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  مقدّمه

 تیمی کار که  دارد وجود زیادی هایراه اما است، ضروری ایفزاینده طور  به امروزی کاری و علمی هایزمینه  در همکاری اگرچه

توان می فرآیند، دادن دستت  از مهم اشتکال از.  گیرد  قرار فرآیند  دادن  دستت  از و  غیرعملکردی  هایناکارآمدی تأثیر تحت  تواندمی

خود اشتتتاره کرد کته در ادبیتای علمی متدیریتت از آن بته عنوان بطتالتت   هتایتیمیهم  از  کمتر  تلاش  بته  تیم  یت   افراد  بته تمتایت 

 که  عواملی درک  کنند،  حفظ همکاری  منبع ی   عنوان به را تیم  اعضتای  تلاش دارند نیاز هاتیم که آنجا از.  شتوداجتماعی یاد می

 پژوهشهای کاربردی رفتار سازمانی فصلنامه  
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد 
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  بطالت اجتماعی صتوری  عدالتی ستازمانی وبی بین  رابطه بیگانگی کاری در  میانجی  اثر  بررستی  با هدف حاضتر  پژوهش 

  یآمار جامعه .  استتت پیمایشتتی - توصتتیفی  اجرا  ماهیت و روش  منظر  از و  کاربردی  هدف نظر از  پژوهش گرفت. این

 از استفاده با نفر  75  تعداد  که شمالی بود  خراسان پزشکی علوم  دانشگاه دانشجویی و یفرهنگ  کارمند معاونت  87 یهکل

 در موردنیاز  اطلاعای.  بود  ستتاده  تصتتادفی  گیرینمونه روش.  گردیدند انتخاب  آماری نمونه  عنوان به  کوکران  فرمول

 توزیع  طریق از  تحقیق هتایفرضتتتیته آزمون  جهتت  در  موردنیتاز هتایداده  و ایکتتابختانته  مطتالعتای  طریق از نظری  بخش

 و(  2001) کالکیتت  ستتتازمانی  عدالت نامهپرستتتش  ،(1388)فرد صتتتداقتیزاده و عبتداه  کاری  بیگتانگی نامهپرستتتش

 و  صتوری روایی از هانامهپرستش روایی ستنجش  جهت.  آوری گردیدجمع  ،(1992)  جورج اجتماعی  بطالت نامهپرستش

 پایایی تأیید از نشتتان نتایج که گردید استتتفاده کرونباخ  آلفای ضتتری   از هانامهپرستتش  پایایی  جهت و  تأییدی روایی

 و  80/0  ،90/0 ترتی  به  کاری  و بیگانگی ستازمانی  عدالتیاجتماعی، بی  کرونباخ بطالت  آلفای  میزان.  بود هانامهپرستش

 نرم و ستاختاری  معادلای  مدل از  آمدهدستتبه  هایداده تحلی  و تجزیه  برای حاضتر  پژوهش گردید. در محاستبه  82/0

  بطالت با ستازمانی و بیگانگی کاری  عدالتیبی حاکی از این استت که بین پژوهش نتایج. شتد  استتفاده  Amos 24  افزار

 و مثبت  رابطه  کاری  بیگانگی و  ستتتازمانی  عدالتیبی باشتتتد. همننین بینمی  برقرار  معنتاداری و  مثبتت  رابطته اجتمتاعی

ئی  را به صوری جز  یبطالت اجتماعو  یسازمان  یعدالتیبرابطه بین   یکار یگانگیبوجود دارد. علاوه بر این   معناداری

 دکنگری میمیانجی

 .یخراسان شمال یدانشگاه علوم پزشک ،یکار یگانگیب ،یسازمان یعدالتیب ،یبطالت اجتماع   : کلیدی کلمات  



    1404 بهار  - 5 یاپیپ، سال  دوم : شماره اول    یرفتار سازمان  یکاربرد یفصلنامه پژوهشها

 

 

2 

 

  پدیده  ی   اجتماعی  بطالت   .(Gabelica et al, 2022)  استتتت   ضتتتروری  گذارند،می تأثیر تیمی  وظایف در  اجتماعی  بطالت  بر

 که  زمانی  .(Elibol Yildiz &2021 ,) دارد گروهی  عملکرد بر  کاهشتتی اثر فردی  عملکرد  با مقایستته استتت و در تیم بر  مبتنی

 مرتبط با بطالت   رفتارهای تیم اعضتای از  یکی وقتی  که معنی این به  شتود می نیز مکنده  اثر  باعث   دهد، رخ تیم در  ایپدیده  چنین

 & Dung, Tienدهد )می  کاهش را آینده  در تیم به  کم  و  ستخت  کار  برای او  تمای  کند، فهم را تیم اعضتای دیگر  اجتماعی

 کته  دارد  اشتتتاره  کتار  از  نتارضتتتایتی  و  انگیزه فقتدان  بته  کتار،  محیط  در  مهم  هتایچتالش  از  یکی  عنوان بته  اجتمتاعی بطتالتت   .(2022

  اجتماعی  بطالت  از ایدرجه  که  استتت  این از  حاکی  شتتود. تحقیقای منجر  اجتماعی و فردی  ابعاد  در  جدی پیامدهای به تواندمی

 منفی تأثیر جامعه  و  ستتتازمان ک   بر بلکه  کارمندان بر  تنها نه  اجتماعی (. بطالت kbari et al, 2020Aدارد )  وجود تیمی هر در

  باعث  اجتماعی بطالت  گذارد  لذا شتناخت عل  و عوام  وقو  این پدیده در ستازمان از اهمیت بالایی برخوردار استت. پدیدهمی

 نتیجه در  نیستتت   برابر  دهندمی انجام که  هاییفعالیت  تمام  با گیرندمی  گروه  نتایج از  که  ستتودی کنند  احستتا   کارکنان  شتتودمی

 باشتد، ناعادلانه  قضتاوی  گروهی کار در  فردی همکاری مورد در  وقتی دیگر طرف از.  داشتت  خواهند  گروه  در  عدالتیبی  احستا 

 را  خود  تلاش  افراد که  شتتودمی  باعث   عوام  این.  شتتودمی  تعدی  دهد،می  انجام  کار در  انصتتاف  درک  برای  که کارکنان تلاشتتی

 تجربی  مطالعای (.Etemadi et al, 2015) شتوند  بطالت اجتماعی در گروه نهادینه و  دهند  کاهش  مشتترک   کارهای  انجام  برای

 شتود  بهمی منفی در ستازمان  نتایج به  منجر ستازمانی عدالت   کاهش ادراک کارکنان نستبت به  دهدمی نشتان  که  دارد  وجود زیادی

  ستایر  و  ستازمانی  شتهروندی  کاری،  تعهد  ستطو  باشتد، بالا  ستازمانی عدالت  از  ادراک  که  زمانی  دهدمی نشتان مطالعای مثال،  عنوان

  کاهش  انحرافی  کاری رفتار  یا شتتیلی  فرستتودگی  ستتازمانی، بدبینی دیگر،  ستتوی از  و یابدمی  افزایش  مثبت   ستتازمانی  رفتارهای

 هستتند،  ستازمانی عدالت  ادراک  از  بالایی ستط  دارای  که  کارکنانی  که، کرد تفستیر صتوری این  به توانمی را  هایافته این  یابد.می

 در  عملکرد و  وریبهره  بر  منفی  طور به که  اجتماعی بطالت   گفت  توانمی ینه،زم این در.  داشتت  خواهند  ستازمان در  بیشتتری ستهم

lu et al, Himmetog)  گیردمی قرار  سازمانی عدالت  از  گروه اعضای  ادراک  تأثیر تحت  احتمالاً گذارد،می تأثیر  گروهی  کارهای

 گیری،تصتتمیم فرآیندهای در  شتترکت   ی   انصتتاف از  فرد ی  ذهنی  ادراک  کننده منعکس  اصتت ،  در  ستتازمانی، عدالت  (.2022

 درک   ارزیابی  یا گیریتصتمیم فرآیندهای در را عدالتیبی  کارکنان که  هنگامی. استت   انگیزشتی  ستازوکارهای و  ارزیابی  عملیای،

 نادرستتت   طور به  هامشتتارکت   و  هاتلاش  که مواردی در.  شتتودمی ایجاد هاآن درونی انگیزه  و کاری  نگرش  در تیییری  کنند،می

 و  استتفاده  ستو  از  مواردی به منجر که  شتود ظاهر  کار  انجام عدم و  تنبلی ستستتی، از هایینشتانه  استت  ممکن شتوند،می  ارزیابی
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  برای  درستتتی به  کارکنان  آن در که  شتترکت  داخ  در منصتتفانه ارزیابی  ستتازوکار ی  برعکس،.  شتتودمی  رایگان  شتتدن  ستتوار

 و  بهتر  پاداش پیگیری از  ناشتتتی فعال رویکرد این.  کندمی  القا هاآن  کار در را  عم   ابتکتار گیرند،می پاداش  خود  هایمشتتتارکت 

 گیرند  کار به  اجتماعی بطالت  موارد از  جلوگیری  برای را  خود  خلاقیت  تا کندمی  ترغی   را  کارکنان و  استتت  ارتقا   هایفرصتتت 

(Chen et al, 2024.) یاعضتتتا  یانخودشتتتکننده م یانامولد   یتناوب رفتارها  یشها موج  افزادر ستتتازمان یعدالتیادراک ب 

  کلیدی   عام  ی   عنوان به  ستازمانی عدالتیبی که دهدمی نشتان تحقیقای(. همننین Jamshidi et al, 2020شتود )یستازمان م

 معنی این به شتتوند،  کاری  بیگانگی  باعث  توانندمی تدریج به هاتنش  این.  دهد افزایش  کار  محیط  در را تنش  و استتتر  تواندمی

 به  وضتتعیت ممکن استتت   (.Mohamed et al, 2022)  کنندمی  پیدا  خود ستتازمان  با ارتباط  و تعلق  عدم  احستتا   کارمندان که

 حضتتور و  هدف  جامعه  متنو   و پویا  کاری  محیط به  توجه با  .شتتود نیز منجر  اجتماعی  بطالت  افزایش به  غیرمستتتقیم صتتوری

  غیرهیای  و  علمی هیای  عضتتو   کارکنان  جمله از متفاوی  هایمهاری و تحصتتیلای ستتط   با  کارکنان از  گوناگون هایتخصتت 

 در  اجتمتاعی  بطتالت  افزایش  و  ایجتاد  امکتان همننین و  ستتتازمانی  عدالت  به  نستتتبتت   کارکنتان ادراک  در تفتاوی  نتیجته در و  علمی

 پژوهش پردازد. اینمی  اجتماعی  بطالت  و  کاری  بیگانگی ستازمانی، عدالتیبی  میان ارتباط بررستی به  حاضتر پژوهش  کار، محیط

 انتظار  نهایت، در.  بود خواهد  کار محیط در آنها منفی  رایاث کاهش  برای راهکارهایی ارائه  و متییرها این  اثرای  شتناستایی دنبال به

  بهبود   برای  هاییتوصتیه  هاستازمان به و  کند کم   هاستازمان در  موجود  هایدینامی  از  تریعمیق درک   ایجاد به مقاله این رودمی

 عدالتیبی  بین آیا که  استت  ستوالای این  به پاست  دنبال به  حاضتر تحقیق لذا  .دهد ارائه  اجتماعی  رضتایت  ارتقا  و  کاری  شترایط

 نماید؟می  گریمیانجی را  مذکور رابطه  بیگانگی کاری آیا  اینکه و دارد؟  وجود معناداری رابطه  بطالت اجتماعی و  سازمانی

 پیشینه تحقیق و مبانی نظری

 سازمانی عدالتیبی

  باشتد می  جهان  ستراستر  در  رایج  بستیار ایپدیده  که  استت   کار مح  در مالکان عدالتیبی  درباره ادراک   یا  باور  عدالتی ستازمانی،بی

(& Chung, 2021Kee )دریافت  خود  هایورودی برای را ایعادلانه  نتایج  کارکنان که  معناستتت  این به  ستتازمانی عدالتی. بی  

 De  ;Ambrose et al, 2018) شتودمی  رفتار  احترامیبی  با آنها  با یا ندارد  وجود خاص  هایرویه مورد در  توضتیحی کنند،نمی

Clercq et al, 2018.)  تأثیرای و کار مح   در ناعادلانه رفتار از  کارکنان ادراکای بر ایگسترده طوربه سازمانی عدالت  تحقیقای 

  ستتازمانی  عدالت   حوزه محققان گذشتتته، دهه  ستته در.  استتت   متمرکز  کارکنان  مختلف  رفتارهای و هانگرش  بر  آن  توجه  قاب 

بگذارد.  تأثیر  ستتازمانی  تعهد و  ستتازمان ترک  قصتتد مانند فردی هاینگرش  بر تواندمی عدالت   احستتا  که  اندکرده  شتتناستتایی
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 بگذارد تأثیر آنان  هایستیاستت  و  ستازمان در  مؤثر افراد قدری  مشتروعیت   مورد  در  قضتاوی بر تواندمی همننین عدالت   احستا 

(Khattak et al, 2021.)  را  آنهتا  زنتدگی  کیفیتت   و  گتذاردمی  منفی  تتأثیر  آنهتا  کتاری  رفتتارهتای  و  نگرش  بر  نتامطلوب  تجربته  این 

دهد،  می  کاهش را آنها شتتیلی  رضتتایت  عدالتی،بی  از  کارکنان  ادراک  مثال،  عنوان به. کندمی  تضتتعیف کاری نیز  حوزه از  خارج

 خطر به را آنها  روانی و جستتتمی ستتتلامت  و دهدمی افزایش را  زمان  دزدی  به آنها تمای   کند،می تحری  را انحرافی  رفتارهای

 در  مثبتت   طوربته  کته  کتارگرانی  مورد  در  انصتتتافیبی  از  کلی  ادراک   یت   عنوانبته  عتدالتیبی(.  Jahanzeb et al, 2021) انتدازدمی

  عام   ی   عنوانبه  تواندمی  عدالتیبی از ادراک  این  شتتتود کهمی درک   دارند،  قرار  کار مح   در  نارضتتتایتی و  اذیت   آزار، معرض

 & Milon) دهد نیز مطر  باشتد  افزایش را شتیلی  نارضتایتی  و اذیت   و  آزار  ریست  استت  ممکن  کار که محیط در زااضتطراب

Amin, 2022.)  به  توزیعی عدالتیبی.  کرد ستتازی مفهوم  تعاملی و ایرویه توزیعی، بعد ستته در توانرا می ستتازمانی  عدالتیبی

 عدالتیبی(. Kee & Chung, 2021) دارد  اشتاره  ستازمان ی  ستطو  مختلف در هاپاداش  و  منابع توزیع  نحوه از ناعادلانه درک 

 فردی  بین  رفتتار  بتا  تعتاملی  عتدالتیبی  و  دارد  تمرکز  هتارویته  و  فرآینتدهتا  گیری،تصتتتمیم  در  استتتتفتاده  مورد  هتایروش  بر  ایرویته

 (.Shao et al, 2022)  است  مرتبط  کارکنان

 اجتماعی بطالت

 تأثیر  دارند  قرار  هاجمع این در که  افرادی انگیزه  بر  عواملی هستتند، ضتروری و  گستترده  بستیار جمعی  کار  هایمحیط که همانطور

 کارآمد و  مؤثر  طوربه باید  تیم  اعضتای تمام جمعی،  کار  هدف به  یافتن  دستت   برای زیرا.  شتوند  شتناستایی  بایستتی  که گذاردمی

 فرد ستهم گیریاندازه در ناتوانی تیمی کار جنبه ترینمشتک  حال، این با (.Abraham & Trimutiasari, 2015)  کنند همکاری

 کند.نمی  اعتماد آنها  به و کندمی دوری هایشتیمیهم از  فرد که  آیدمی  وجود به  وضتعیتی  نتیجه، در.  استت  تیم  مشتارکت   ک  در

  عنوان  به تعریف در گروهی  کار از ناشتی  انگیزه دادن دستت  از دلی  به  فردی  هایتلاش  کاهش  آید،پدید می  وضتعیت  این  وقتی

 جمعی  کار زمینه در  فردی  تلاش  کاهش به  بطالت اجتماعی  (.Mihelic & Culiberg, 2019)  شتتودمی  عنوان  اجتماعی بطالت 

 فرد  که زمانی  کلی، طور شتوند. بهمشتخ  نمی هاتیم در  راحتی به فردی  هایمشتارکت  دارد که اشتاره  تنهایی به  کار با مقایسته در

رستتانند انجام می به هم با  افراد کاری را به صتتوری گروهی  که دیده شتتدن نستتبت به زمانی  دهد،کاری را انجام می  تنهایی به

  توستط   کمتر  شتانتکلیف  دشتواری  و  هاتلاش  که کنند  فکر  استت  ممکن افراد  گروهی، زمینه  ی  در  بنابراین،  استت.  ترملمو 

تاثیر بطالت اجتماعی در ستتازمان به این .  شتتودمی  اجتماعی بطالت  به منجر  زیاد احتمال  به  اینها همه شتتود.می  مشتتاهده دیگران
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کنند.   انتخاب را رفتار  این  استت  ممکن نیز اعضتا  ستایر  دهند، بطالت اجتماعی نشتان  خود از عضتو  چند  یا ی   شتک  استت که اگر

 هتایتلاش  (.Zhang et al, 2021)  دهتدمی  کتاهش  ستتتازمتان را  وریبهره  اجتمتاعی  بطتالتت   کته  توان نتیجته گرفتت می  بنتابراین،

  انگیزه  بر  چگونه دیگران حضتور  کنندمی  بررستی که مطالعاتی.  استت   بوده  مطالعای از  بستیاری  موضتو   هاگروه در فردی  انگیزشتی

  مطالعای، این  چشتمگیر نتیجه (.Karau & Wilhau, 2020) شتودمی  آغاز 1رینگلمن مکس  کار با  گذاردمی تأثیر فرد  عملکرد و

  کشتتاورزی   مهند  ی   توستتط  نوزدهم  قرن  اواخر  در  اجتماعی اولین بار بطالت  تأثیر.  استتت   اجتماعی  بطالت  رفتار  شتتناستتایی

  رقی   سته که متوجه شتد رینگلمن رویدادها،  این  در.  شتد  بررستی طناب  کشتش  مستابقای  در  رینگلمن«  »مکس فرانستوی به نام

  عملکرد . کرد  آشتتتکار را انگیزیشتتتگفت   موقعیتت   رینگلمن  کار. بگیرند کار  به را فرد ی  قدری  برابر ستتته از  بیش تواننتدنمی

 بطالت .  استتت  فردی  عملکرد از کمتر  توجهی  قاب  طور به  اما یابد،می  افزایش  گروه اندازه با  توجهی  قاب  طور به جمعی  گروهی

  استت مهم  بستیار  بنابراین (،Czyz et al, 2016)  دهد رخ  افراد وظایف  یا  فرهنگ  جنستیت،  به توجه بدون  استت  ممکن  اجتماعی

 ,Zhang et al)  اتخاذ شتود  آن  با مقابله  هایمکانیستم و بطالت اجتماعی در ستازمان تأثیر  بهتر کشتف  جهت  اقدامای اثربخشتی که

2021.) 

 کاری بیگانگی

  روایتت  کننتده،نگران  و  یتافتتهگستتتترش  رونتد  یت   بته عنوان  کتاری  بیگتانگی  امروز،  رقتابتی  و  جهتانی  دیجیتتال،  کتاری  هتایمحیط  در

  برای  را  متنوعی مداخلای تا کنندمی تلاش  هاستتازمان حالی که  در.  استتت   داده شتتک  را مختلف  صتتنایع در  کارمندان تجربیای

  خودشتتان   حتی  یا و  هاستتازمان همکاران، از  بیگانگی  با هنوز  امروزی کارمندان از  بستتیاری  دهند،  انجام  خود  کارمندان  رفاه  بهبود

 به  کاری  بیگانگی  کلی، طوربه (.Liu et al, 2025)  شتودمی  شتناخته  کاری جدایی  یا بیگانگی  عنوانبه  تجربه  این. هستتند  مواجه

  ستازمان  یا کارمندان شتی  به  نستبت  عاطفی ستردی  احستا  و کارمندان  و شتی  با  ستازگاری  عدم  چیز، هر به  وابستتگی عدم معنای

  توجه   نداشتن  عنوانبه  بیگانگی  هاست،سازمان  در مدیران و  هاسازمان  برای  اساسی مشک  ی   کار از  بیگانگی که حالی در.  است 

  بیگانگی  در  عام  ترینشتتود. مهممی  بیان  خارجی  هایپاداش  جستتتجوی و  کار برای کم  بستتیار انرژی صتترف شتتی ، به  کافی

  نارضتایتی  مانند  منفی  دلای به  دارند،  بیگانگی خود  شتی  از  که استت. کارمندان  کار مح  در  کاری  شترایط  خود، شتی  از  کارمندان

 و  شتیلی  نوستانای  افزایش به و  شتوندمی بیگانگی  دچار  ستازمان، از شتدن دور و  گیزه،ان بودن کم  وری،بهره بودن  پایین شتی ، از

 
 

1 .Ringelman 
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 این.  استت   شتی  به  نستبت  معناداری دادن  دستت  از  احستا   کاری،  بیگانگی (.Erdem, 2021)  شتودمی منجر  شتی  از  گیریفاصتله

  رضتایت و  خودشتکوفایی مانند  عواملی و  کندمی درک  بقا  برای راهی  عنوان به  تنها را خود  شتی  کارمند  ی  که  استت  معنی بدان

 همننین (.a & Fierro, 2019iGarc)  کندمی  محدود را  او  دانش  و تجربیای  ها،مهاری از  کام   استتتفاده که  گیردمی نادیده را

 شتود منعکس  عملیاتی  نیازهای به  ستیستتماتی  و  خودکار  پاست  ی  در و دوانده ریشته  کارکنان ذهن  در  که دارد  وجود خطر این

(Odor, 2018 ;Basten & Haamann, 2018  )بگذارد تأثیر  ستتازمانی عملکرد  و فردی عملکرد بر خود نوبه به و (zlem O

et al, 2019.)  کارمند   که  دهدمی  رخ زمانی که  ناتوانی الف(: است  شده گرفته  نظر  در اصلی  بعد  سه  کاری، بیگانگی  مطالعه برای  

 در کارمند  که شتودمی مشتاهده  زمانی که  بودن  معنی  بی ب(. کند تجربه را  کار به  مربوط  هایجنبه و  عملیاتی  شترایط  کنترل  عدم

  نیازهای  بتواند فقط  کار که دهدمی رخ زمانی که  بیگانگی  خود از یابد و ج(نمی معنایی  ستازمان اهداف  در  خود  کاری  مشتارکت 

zlem et al, O ;a & Fierro, 2019 Garci) نباشتد  کارمند انستانی توان  حداکثر  بیان برای  ایوستیله  و کند برآورده را  ستازمان

کار ظاهر  مح  در طرد و  اجتماعی  انزوا کاری،  تنهایی مانند  ستتاختارهایی  با  ایمبادله به صتتوری  اغل   کاری  بیگانگی .(2019

  گیرد می قرار  استتفاده مورد شتیلی تعهد یا شتیلی  رضتایت   کاری،  درگیری همنون  ستاختارهایی  با مخالفت   عنوانبه شتود ومی

(Liu et al, 2025.)  است تا سرپرستان  علت آن نیز   متمرکز زیردستان  روی بر  کاری بیشتتر  بیگانگی مورد در  همننین تحقیقای

  نو   در  موجود هایتفاوی امر،  این  احتمالی دلی  .شتوندمی بیگانگی کاری  دچار سترپرستتان از  بیشتتر مشتخ  استت، زیردستتان

 این، بر  علاوه. هستتند  ترتخصتصتی  و  جال   کمتر  مدیریتی  مشتاغ  به نستبت   کارمندان  مشتاغ   متوستط، طور به  واقع، در. استت   کار

 ستهم  که کنندمی  احستا  خود،  هایفعالیت   بر تأثیرگذاری  برای کمتر  هایفرصتت  و  ستاختاری هایمحدودیت  دلی  به  کارمندان

ls, Vanderstukken & Canie)  شتتود کاری منجر  بیگانگی به تواندمی  احستتا  این  و  دارند  ستتازمان  کارکردهای  در  کمی

2021.) 

 های تحقیقفرضیه

 اجتماعی بطالت و سازمانی عدالتیبی

 اجتماعی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.  بطالت  با سازمانی عدالتی. بین بی1

 کاری بیگانگی و سازمانی عدالتیبی

 . دارد وجود معناداری و مستقیم کاری رابطه بیگانگی با سازمانی عدالتیبی بین. 2
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 اجتماعی بطالت کاری و بیگانگی

 اجتماعی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.  بطالت  با کاری  . بین بیگانگی3

 اجتماعی بطالت و سازمانی عدالتیبی میانجی کاری بیگانگی

 نماید. گری میاجتماعی را میانجی  بطالت  و سازمانی عدالتیرابطه بین بی کاری . بیگانگی4

 

 مدل مفهومی پژوهش

   )محقق ساخته( . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 تحقیق  مواد و روش

  هدف نظر از داشتتته و  یکم یکردرو یزن  یکردرو  یث . از حباشتتدیگرا ماثبای یهااز نو  پژوهش یاز بعد فلستتف  حاضتتر پژوهش

 87  کلیه آماری جامعه.  استتت   پیمایشتتی -  توصتتیفی  ها()شتتیوه گردآوری و تحلی  داده  اجرا  ماهیت  و  روش منظر از و  کاربردی

 به  کوکران فرمول از  استتفاده با نفر 75  تعداد که  بود شتمالی  خراستان پزشتکی علوم  دانشتگاه دانشتجویی  فرهنگی معاونت   کارمند

 مطالعای طریق از نظری  بخش در  موردنیاز اطلاعای.  بود ستاده تصتادفی  گیرینمونه روش. گردیدند انتخاب آماری نمونه  عنوان

زاده و عبتداه  کتاری  بیگتانگی  نتامتهپرستتتش  توزیع  طریق  از تحقیق  هتایفرضتتتیته آزمون  جهتت  در  موردنیتاز  هتایداده  و  ایکتتابختانته

  آوری جمع ،(1992)  جورج  اجتماعی  بطالت   نامهپرستتش  و( 2001)  کالکیت  ستتازمانی عدالت  نامهپرستتش  ،(1388)فرد صتتداقتی

  آلفای  ضتتری   از هانامهپرستتش  پایایی  جهت   و  تأییدی  روایی و  صتتوری روایی از  هانامهپرستتش روایی ستتنجش  جهت   .گردید

 تحلی   و  تجزیه  برای  حاضتر پژوهش در و(  1 جدول) بود  هانامهپرستش  پایایی  تأیید از نشتان  نتایج  که گردید  استتفاده  کرونباخ

 .شد  استفاده 24  ایمو  افزار نرم  و ساختاری معادلای مدل از آمدهدست به  هایداده
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 شود:می ارائه ی به تفک هانامهپرسش  یناز ا ی هر   یایدر ادامه، جزئ

شتده   یمعرف  یالو ست  8نامه برگرفته از پرستش  نامهپرستش(: این 1388)  فردیصتداقتزاده و عبداه  یکار یگانگینامه بپرستشالف( 

بوده  گویه   8 ینامه داراپرستش ین( اقتبا  شتده استت. ا1981و همکاران )  3( استت که از کورمن2007)  2یست و ر  1ییتوستط بانا

و  یبه گستستت روان)اشتاره    یشتخصت   بیگانگیبعد   دودارای  نامهپرستش یناستت. ا  کاری یگانگیب  یابیستنجش و ارز  و هدف آن

با دو (  یرینو عدم ارتباط با ستا  یاجتماع یمتمرکز بر احستا  انزوا)  یاجتماع بیگانگی  و ابتدایی ستوال 6با   دارد(  از خود یذهن

تا  1  یازبا امت  «کاملاً مخالفم»)از  یاهفت درجه یکرینامه به صتتوری لپرستتش ینا  ییپاستتخگو  مقیا   باشتتد.میستتوال انتهایی  

به بالا گزارش شتده استت و  0.7کرونباخ   ینامه با استتفاده از آلفاپرستش ینا  یاییشتده استت. پا یم( تنظ7  یازبا امت «کاملاً موافقم»

 .ست به دست آمده ا 0.9آلفا   ی  ضر یزن یگردر مطالعای د

  ی بعد اصتل 3 را در  یاستت و عدالت ستازمان  یهگو  18 یدارا نامهپرستشاین  (: 2001)  یت کالک  ینامه عدالت ستازمانپرستشب( 

ها، منابع و پاداش  ی و تخصتت   یعبه ادراک کارکنان از انصتتاف در توز) یعیتوز عدالت  از  ابعاد عباری ین. انمایدیم  یریگ اندازه

که   یندهاییو فرآ  هایهشتده از روبه انصتاف ادراک  اشتاره دارد)  اییهرو عدالت   ،نامهپرستش 5تا  1شتام  ستؤالای ( پردازدیم  یجنتا

شتده از انصتاف ادراک   یبر مبنا) یتعامل عدالت   و نامهپرستش 10تا  6شتام  ستؤالای  (  یابندیم  ی تخصت  یامدهاها پتوستط آن

 یفرفتار ستازمان تومم با احترام تعر ینهمنن  ی،شتخصت  ینارتباطای ب  یفیت و ک   یستازمان هاییهمرتبط با رو  یشتخصت   ینارتباطای ب

  ای ینهگز پنج یا نامه بر اسا  مقپرسش ینا  هاییهگو  یریگ اندازه  قیا م باشد.می نامهپرسش  18تا   11ام  سؤالای ش  (شودیم

  یتنامه در پژوهش کالکپرستتش  ینا یاییشتتده استتت. پا یبندطبقه «یادز  یلیخ»تا  «کم یلیخ»شتتده استتت که از   یمتنظ یکریل

  ی عدالت ستازمان یبه معن 36استت که نمره کمتر از  یرمتی 90تا  18 یننامه بگزارش شتده استت. نمره ک  پرستش 0.795(  2001)

 .بالا است   یعدالت سازمان  متناظر با 73از   یشترمتوسط و نمره ب یعدالت سازمان معادل 72تا  37  ینب یین،پا

 یال استت و هدف آن بررست ستو  10ی جورج دارا  یاجتماع  بطالت  نامهپرستش(: 1992جورج )  ینامه بطالت اجتماعپرستشج( 

 ینکند. ایم یبررس  یرا به صتوری کل  یاجتماع بطالت بوده و   یمؤلفه خاصت   بدون  نامهپرستش ین. اباشتدیم  یاجتماع  بطالت  یرمتی

، موافق:  3ندارم:   ی، نظر2، مخالف: 1)کاملاً مخالف:  5تا  1آن از  یفشتده استت که ط یمتنظ یکریل یا نامه براستا  مقپرستش

 
 

1 .Banai 

2 .Reisel 

3 .Korman 
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نمره ک     استتت.گزارش شتتده   0.93کرونباخ    یآلفا  ی  با محاستتبه ضتتر نامهرستتشپ ینا  یایی. پاباشتتدی( م5کاملاً موافق:   و 4

  معادل 30تا   20 ینب  یف،ضتتع  یاجتماع  بطالت  یبه معنا 20تا  10  ینباشتتد. نمرای ب یرمتی 50تا  10 ینب تواندینامه مپرستتش

 است. بالا  یاجتماع  متناظر با بطالت  50تا  30 یمتوسط و بالا  یاجتماع بطالت 

 ها نامه . نتایج پایایی و روایی پرسش1جدول 

 2پایایی مرک   1متوسط واریانس استخراج شده   آلفای کرونباخ  متییرها 

 ۸2/۰ ۶2/۰ ۸/۰ ی سازمان یعدالتیب 

 ۹1/۰ ۵1/۰ ۹/۰ یبطالت اجتماع

 ۸3/۰ ۵/۰ ۸2/۰ ی کار یگانگیب 

  

باشد، میزان روایی مورد    0/ 7و پایایی مرک  بیشتر از    0/ 5براسا  روایی همگرا، اگر متوسط واریانس استخراج شده بیشتر از  

  های انسیمتوسط وارگردد، تمامی مقادیر  مشاهده می  1(. همان طور که در جدول  Fornell & Larcker, 1981گردد )تأیید می 

دهنده روایی همگرای متییرهای  باشد. این مطل  نشانمی  7/0و پایایی مرک  نیز بالاتر از    5/0متییرها بالاتر از  استخراج شده  

 باشد.تحقیق می

 های تحقیقبحث و یافته

  برای   شده   استفاده  نامهپرسش  75  از :  است   شر   بدین  هانمونه  شناختیجمعیت   وضعیت  جهت   ها داده  توصیفی  آمار  از   ناشی  نتایج

 معادل)  نفر  26.  اندداده  تشکی   زنان   را%(  24  معادل)  نفر  18  و   مردان   را%(  76  معادل)  نفر  57  کارکنان،  به   مربوط  های داده  تحلی 

معادل  )  نفر  19  و  سال  35  تا  31  بین%(  28  معادل)  نفر  21  سال،  30  تا  26  بین%(  12  معادل)  نفر  9  سال،  25  تا  20  بین(  34%/ 7

  دارای %(  49/ 3  معادل)  نفر  37  کمتر،  و   دیپلم  مدرک   دارای%(  2/ 7  معادل)  نفر  2  همننین.  داشتند  سن  سال  35  از  بیشتر %(    25/ 3

%(   61/ 3  معادل)  نفر  46  افراد  این   بین  در.  اندبوده  بالاتر  و  ارشد  اسیکارشن  مدرک   دارای%(  48  معادل)  نفر  36  و  کارشناسی  مدرک 

 نفر  6  و  سال  15  تا  11  بین%(  16  معادل)  نفر  12  سال،  10  تا  6  بین%(    14/ 7  معادل)  نفر  11  سال،  5  از  کمتر  فعالیت   سابقه  دارای

 . داشتند فعالیت  سال سابقه 15 از بیشتر%( 8 معادل)

 
 

1. AVE: Average Variance Extracted  

2. CR: Composite Reliability  
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 ها بررسی نرمال بودن داده

آزمونپیش تمامی  انجام  نرمال  نیاز  پارامتری،  میهای  کلی  طور  به  متییرهاست.  آماری  توزیع  آزمونبودن  که  گفت  های  توان 

  توان استنباط درست از نتایج داشت.پارامتری، عموماً بر میانگین و انحراف معیار استوارند. حال اگر توزیع جامعه نرمال نباشد، نمی

ارائه گردیده است. همانگونه    2بودن متییرها، از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده گردید که نتایج آن در جدول  برای آزمون نرمال  

باشد در نتیجه فرض نرمال بودن  می -3و  3 و کشیدگی بین - 1و  1 گردد با توجه به اینکه بازه اعداد چولگی بینکه مشاهده می

 ها مورد تأیید است. داده

 بودن  نرمال آزمون . نتایج۲ جدول

 متییر  گویه چولگی  کشیدگی 

 توزیعی - 1۹/۰ - ۰2/۰

 ای رویه ۰3/۰ - ۶2/۰ عدالتی سازمانی بی

 تعاملی  3۷/۰ 13/۰

۸۷/۰ - 3۸/۰ - Q19 

 بیگانگی کاری 

1۹/1 - 1۸/۰ - Q20 

۹/۰- ۴/۰- Q21 

۵2/۰ - ۰۹/۰ Q22 

3۸/۰ - ۵۵/۰ - Q23 

۴۷/۰ - ۴۶/۰ - Q24 

2/۰ ۵۷/۰ - Q25 

۰3/۰ - 33/۰ - Q26 

۸۵/۰ - 12/۰ - Q27 

 بطالت اجتماعی

۰۶/۰ ۵۴/۰ Q28 

۵۴/۰ - ۰۵/۰ Q29 

۰۵/۰ 3۶/۰ - Q30 

۵۵/۰ - 1۷/۰ Q31 

۴۷/۰ - ۴۷/۰ Q32 

۴/۰- ۰۶/۰ - Q33 
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 بودن  نرمال آزمون . نتایج۲ جدول

 متییر  گویه چولگی  کشیدگی 

 توزیعی - 1۹/۰ - ۰2/۰

 ای رویه ۰3/۰ - ۶2/۰ عدالتی سازمانی بی

 تعاملی  3۷/۰ 13/۰

32/۰ - 11/۰ Q34 

۹۸/۰ - 1/۰ Q35 

۵۴/۰ - ۰۹/۰ - Q36 

 

 تحلیل عاملی تأییدی

 شود.ها و نیکویی برازش مدل ارزیابی میدر این مرحله، بارعاملی مؤلفه

 هامؤلفهارزیابی بار عاملی 

شتود. ارزش هر مشتخ  می هامؤلفهبار عاملی هر ی  از    ی متییر پنهان، در مدل ایمو  توستط میزانهامؤلفهپایایی هری  از 

میزان بارهای عاملی   3باشتتد. در جدول   0/ 4بایستتت بزرگتر یا مستتاوی  مربوطه می پنهانی متییر هامؤلفهی  از بارهای عاملی  

 های متییرهای پنهان تحقیق قاب  مشاهده است.برای مؤلفه

 یعامل  یبارها  بی. ضرا۳جدول 

 متییر  گویه ضری  سیر  1نسبت بحرانی 

 توزیعی ۵۵/۰ ــ ـ

 ای رویه ۹۷/۰ ۹۸/3 عدالتی سازمانی بی

 تعاملی  ۷۷/۰ 11/۴

 Q19 ۷2/۰ ــ ـ

 Q20 ۷3/۰ ۷۵/۴ بیگانگی کاری 

۵/۴ ۶۸/۰ Q21 

 
 

1. C.R.: critical ratio 
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 یعامل  یبارها  بی. ضرا۳جدول 

 متییر  گویه ضری  سیر  1نسبت بحرانی 

2۵/۴ ۶۴/۰ Q22 

۵۷/۴ ۶۹/۰ Q23 

۵/3 ۵3/۰ Q24 

۷۵/2 ۴1/۰ Q25 

۴۵/3 ۵2/۰ Q26 

 Q27 ۶۶/۰ ــ ـ

 بطالت اجتماعی

۶/۴ ۷/۰ Q28 

۴2/۵ ۸۶/۰ Q29 

۶3/۴ ۷1/۰ Q30 

۴2/۴ ۶۷/۰ Q31 

۸3/3 ۵۷/۰ Q32 

23/۴ ۶۴/۰ Q33 

2۵/۴ ۶۴/۰ Q34 

۷3/۵ ۹3/۰ Q35 

۵۵/۴ ۷/۰ Q36 

 

از تمامی اعداد ضرای  بارهای عاملی سؤالای  3 در جدول .باشدمی 0/ 4مقدار ملاک برای مناس  بودن ضرای  بارهای عاملی، 

 . بیشتر است که نشان از مناس  بودن این معیار دارد 0/ 4

 2ارزیابی برازش مدل 

 رسد.بعد از بررسی نشانگرهای سازه و اطمینان از شناسایی پذیر بودن مدل، نوبت به ارزیابی برازش مدل می

 
 
2.Model Fit  
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 برازش  یهاشاخص .۴جدول 

 مقدار به دست آمده  مقادیر قابل قبول  توضیحات نام آزمون

χ2/df  کای اسکوئرنسبی 

 خوب <3

 قاب  قبول <3

۶۵/1 

RMSEA   ریشه میانگین توان دوم خطای تقری 

 خوب <08/0

 ضعیف  >1/0

۰۶/۰ 

RMR ۰۷/۰ <1/۰ ها ریشه میانگین مجذور باقیمانده 

NFI  ۷۵/۰ >۸/۰ شاخ  برازندگی تعدی  یافته 

IFI  ۸۸/۰ >۸/۰ شاخ  برازش نرم 

CFI ۸۸/۰ >۸/۰ ای شاخ  برازش مقایسه 

استتتت که  0/ 08باشتتتد، این مقدار کمتر از می  0/ 06مقدار ریشتتته میانگین توان دوم خطای تقری  برابر با  4با توجه به جدول  

باشتد. همننین مقدار کای دو به دهنده این استت که میانگین توان دوم خطاهای مدل مناست  استت و مدل قاب  قبول مینشتان

به طور کلی زمانی که  .باشتدبیشتتر می 0/ 8نیز از   ایباشتد و میزان شتاخ  برازش مقایستهمی 3و   1( بین 1/ 65درجه آزادی )

 توانیم ادعا کنیم که برازش مدل خوب و قاب  قبول است.ی قاب  قبول داشته باشند میحداق  سه شاخ  مقادیری در بازه

 بررسی مدل تحقیق

نماید ها تلاش میها و اطلاعای به روش صتتحی  و علمی و نیز تجزیه و تحلی  آنای پژوهشتتگر با گردآوری دادهدر هر مطالعه

آمده از مبانی نظری را مورد ارزیابی قرار دهد. بنابراین پژوهشتگر با استتناد بر های برهای پژوهش را یافته و فرضتیهپاست  ستؤال

ها، با تحلی  داده.  کندها را تایید یا رد میها اظهارنظر کرده و با توجه به نتایج بدستت آمده آننتایج تحلی  آماری در مورد فرضتیه

 شود.  مشاهده می 5مدل معادلای ساختاری زیر حاص  شده است. نتایج حاص  در جدول 
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 . مدل معادلات ساختاری تحقیق ۲شکل 

 مدل تحقیق به مربوط  ی ونیرگرس بیضرا .۵ جدول

 نام مسیر  برآورد مسیر  نسبت بحرانی سطح معناداری 

 ی سازمان یعدالتیب ← ی کار یگانگیب  ۴3/۰ 3۷/2 ۰2/۰

 ی کار یگانگیب ← یبطالت اجتماع 3۸/۰ ۵/2 ۰1/۰

 ی سازمان یعدالتیب ← یبطالت اجتماع ۴3/۰ ۶۴/2 ۰۰۸/۰

 

 آزمون فرضیات تحقیق

 عدالتی سازمانی با بطالت اجتماعی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. فرضیه اول: بین بی

مقدار آماره و  0/ 43  یو بطالت اجتماع  یستازمان یعدالتیب  نیب ریمست     یضتر  شتودیمشتاهده م 5و جدول  2در شتک   همانطور که 

مثبت و رابطه   یو بطالت اجتماع  یستتازمان  یعدالتیب نیب  نیبنابرا.  باشتتدیمعنادار م  0/ 05در ستتط  و   2/ 64برابر   نستتبت بحرانی

یابد. بدین در بین کارکنتان افزایش می  یبطتالت اجتمتاعی،  ستتتازمان یعدالتیببدین معنتا که با افزایش  .  باشتتتدیبرقرار ممعنتاداری 

 گردد.یم دییتأ اول  هیفرض ترتی  

 وجود دارد.  یو معنادار میرابطه مستق بیگانگی کاریبا  یسازمان  یعدالتیب  نیبفرضیه دوم: 
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مقدار آماره و  0/ 43  یکار  یگانگیو ب  یستازمان یعدالتیب نیب ریمست     یضتر  شتودیمشتاهده م 5و جدول   2در شتک  همانطور که 

مثبت و رابطه   یکار  یگانگیو ب  یستتازمان یعدالتیب نیب  نیبنابرا. باشتتدیمعنادار م  0/ 05در ستتط  و   2/ 37برابر  نستتبت بحرانی

 یابد. بدین ترتی  در بین کارکنان افزایش می  یکار یگانگیبی،  سازمان یعدالتیببدین معنا که با افزایش . باشدیبرقرار ممعناداری 

 گردد.یم دییتأ دوم  هیفرض

 وجود دارد. یو معنادار میرابطه مستق یبا بطالت اجتماع یکار  یگانگیب نیبفرضیه سوم: 

مقدار آماره و  0/ 38  یو بطالت اجتماع  یکار  یگانگیب  نیب ریمست     یضتر  شتودیمشتاهده م 5و جدول  2در شتک   همانطور که 

و معناداری   مثبت رابطه    یبطالت اجتماعو   یکار  یگانگیب نیب  نیبنابرا.  باشتدیمعنادار م  0/ 05در ستط  و   2/ 5برابر   نستبت بحرانی

  ه یفرضتتت   یابد. بدین ترتی  در بین کارکنان افزایش می  یبطالت اجتماعی،  کار  یگانگیببدین معنا که با افزایش .  باشتتتدیبرقرار م

 گردد.یم دییتأ سوم نیز

 کند.را میانجی می یبطالت اجتماعو  یسازمان یعدالتیبرابطه بین  یکار یگانگیبفرضیه چهارم: 

از روش بوی استتترپینگ استتتفاده گردید. در این روش به ترتی  مراح  زیر   یکار  یگانگیببه منظور بررستتی اثر میانجی متییر 

 گردد.انجام می

 یبطالت اجتماعو    یسازمان یعدالتیببررسی رابطه مستقیم بین متییرهای  .1

 یکار یگانگیبدر حضور متییر سوم    یبطالت اجتماعو   یسازمان یعدالتیببررسی مسیر غیرمستقیم بین متییرهای   .2

در حضتور متییر    یبطالت اجتماعو   یستازمان  یعدالتیبدر صتوری تأیید مرحله دوم، بررستی رابطه مستتقیم بین متییرهای  .3

 میانجی

 باشتد، معنادار  مستیر این  رگرستیونی  ضتری   اگر.  باشتدمی جزئی  یا  کام   گریمیانجی  شتدن روشتن  منظور به ستوم  مرحله بررستی

 تأثیر میانجی، متییر  اصتطلاحاً. گذاردمی اثر  وابستته بر مستتقیم  غیر و مستتقیم  طریق دو هر از همزمان طور به  مستتق  متییر یعنی

  وابستته  متییر  بر مستتق  متییر تأثیر میانجی،  متییر حضتور با  اگر  اما. کندمی  گریمیانجی جزئی  صتوری به را  وابستته  بر مستتق 

 میانجی متییر  اصتطلاحاً و  کرده جذب را  وابستته بر  مستتق  تأثیر تمام مستتقیم  غیر  مستیر  که  استت  معنی این به  نبود، معنادار دیگر
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 داریمعنی و  1ک  اثر  بررستی باید ابتدا شتده،  ذکر  توضتیحای کند. بنا برمی  گریمیانجی  کام  طور  به را  وابستته بر مستتق  رابطه

 دهد. مدل معادلای ساختاری در حالت اثر ک  نشان می 3شک    .شود انجام  مسیر این

 

 حالت اثرکل مربوط به فرضیه چهارم . مدل معادلات ساختاری تحقیق در ۳شکل 

 فرضیه چهارم  به  مربوط(  کل اثر)  ی ونیرگرس بایضر .۶ جدول

 نام مسیر  برآورد مسیر  (.C.R)نسبت بحرانی  سط  معناداری 

 ی سازمان یعدالتیب ← ی کار یگانگیب    

 ی کار یگانگیب ← یبطالت اجتماع   

 ی سازمان یعدالتیب ← یبطالت اجتماع ۵۸/۰ 22/3 ۰۰1/۰

 

  کارکنان   یبطالت اجتماعو   یستازمان یعدالتیبشتود ضتری  مستیر بین دو متییر  ، مشتاهده می6و جدول  3همانطور که در شتک   

دار استت. بنابراین طبق نمودار % اطمینان معنا95باشتد و این رابطه مستتقیم با می  3/ 22و نستبت بحرانی  0/ 58در مدل اثر کام   

وجود دارد. در ادامه برای بررستی اثرای   یکار  یگانگیبگری برای متییر گیری روش بوی استترپینگ امکان تحلی  میانجیتصتمیم

 
 

1. Total Effect 
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 .  شودغیرمستقیم نتایج برای مدل با اثر میانجی نمایش داده می

 ( یکار  ی گانگ ی: بمیانجی  متغیر حضور  با)سطح معناداری  و غیرمستقیم اثر .۷ جدول

  ی سازمان یعدالتیب 

 ی کار یگانگیب  ۰۰/۰

 یبطالت اجتماع 0/ 03سط  معناداری:  16/0ضری  مسیر: 

  

ضری  مسیر غیرمستقیم و سط  معناداری این مسیر نمایش داده شده است. با توجه به نتایج گزارش شده در جدول   7در جدول  

)که کوچکتر از    0/ 03با توجه به سط  معناداری    یبطالت اجتماع  ←  یکار  یگانگیب  ←  یسازمان  یعدالتیبمسیر غیرمستقیم    7

متییر میانجی است. حال به منظور تعیین نو  میانجی، مرحله بعد  ی«کار  یگانگیب است( معنادار است، بدین معنا که متییر » 0/ 05

و   یسازمان  یعدالتیبگیری بوی استرپینگ در مرحله آخر، مسیر مستقیم بین  دهیم. مطابق نمودار تصمیم را مورد آزمون قرار می

استفاده   5و جدول    2گیرد. بدین منظور از شک   مورد بررسی قرار می  یکار  یگانگیبدر مدل با تاثیر متییر میانجی    یبطالت اجتماع

( و  0/ 43)  یبطالت اجتماعی و  سازمان  یعدالتیبشود، ضری  مسیر بین متییرهای  ملاحظه می  5شود. همانطور که در جدول  می

نمودار تصمیمدار میمعنی بنابراین مطابق  بطالت  بر    یسازمان  یعدالتیب   تأثیر مثبت   یکار  یگانگیبگیری بوی استرپینگ،  باشد. 

 گردد. کند. لذا فرضیه چهارم تأیید می گری میئی میانجیرا به صوری جز یاجتماع

 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجهبحث و 

  کارکنان  میان در  کاری  بیگانگی میانجی  نقش  با  اجتماعی بطالت   بر ستتازمانی عدالتیبی  تاثیر بررستتی هدف با  حاضتتر پژوهش

  موجود   هایفرضیه  تمامی  تائید به  توجه با. پذیرفت   صوری شمالی  خراسان پزشکی علوم  دانشگاه دانشجویی و  فرهنگی معاونت 

  متییرهای   رابطته  بینیپیش برای  منتاستتت    مدلی  پیشتتتنهتادی، اولیته  مدل  که  داشتتتت  اظهتار  توانمی پژوهش، این  مفهومی  مدل در

 در عدالتیبی  احستا  که  استت  آن از  حاکی  هافرضتیه  تمامی  تأیید.  باشتدمی  کاری  بیگانگی و  اجتماعی  بطالت   ستازمانی، عدالتیبی

  عدم  و انزوا معنایی،بی  احسا )  بیگانگی حس جادای طریق از  بلکه  دهد،می افزایش را  کارکنان انحرافی  رفتارهای  تنها  نه  سازمان

 :گرددمی ارائه نیز شدهتفکی   صوری به نتایج ادامه، در .کندمی تشدید را رابطه  این ،(تعلق

هایی همننین، پژوهش.  استت   مرتبط  اجتماعی بطالت   با  ستازمانی عدالت  کردند که  ثابت   بستیاری هایپژوهش( 1فرضتیه شتماره  

اند. شتیخی و همکاران در پژوهشتی داده قرار  بررستی مورد  اجتماعی آیند بطالت پیش  عنوان  به را ستازمانی  عدالت  که دارد  وجود
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  مشتتاهده   قابلیت  همزمان با بررستتی ارتباط آن با  ستتازمانی، عدالت   با همکاران  اجتماعی بطالت  ادراک  رابطه  ( به بررستتی2024)

ایشتتان   با کنند  درک  معلمان که  اند زمانیاند و نتیجه گرفتهپرداخته  فلاورجان  شتتهرستتتان ابتدایی معلمان  بین وظایف در پذیری

 پیرامون بطالت  ایشتان درک  دارند،  کاملی آگاهی  گروهی  کار  در هاآن های فردیمشتارکت  از شتانمدیران و شتودمی  رفتار  منصتفانه

 و   ستتازمانی  عدالت  ( به بررستتی رابطه درک از2024در پژوهشتتی ) 3و لو  2، آن1یابد. چن، وانگمی کاهش همکاران  اجتماعی

  مدیریت  اصتتلی ایشتتان  تمرکز هایی کهدارند در ستتازمانپرداخته و بیان می 19اپیدمی کووید    زمینه در  کارکنان  اجتماعی بطالت 

 بطالت  از  دهند ومی نشتان  کار  برای بالایی  شتو  و  شتور  کارکنان منصتفانه، و امن  کاری فضتای ی  در  استت،  ستازمان انستانی  منابع

 منفی تأثیر  ستازمانی اند عدالت کنند  در ادامه نیز نتیجه گرفتهمی  جلوگیری  شتود، ناشتی  انگیزه  فقدان از  استت  ممکن که  اجتماعی

  با  ستازمان  که کرد  خواهند  احستا   دارند،  ستازمانی عدالت  از بالایی  درک  که  کارکنانی دارد و  شترکت   کارکنان  اجتماعی  بطالت  بر

زاده و محمدی در نیا، حاجیاستت. رحیم شتده  ارزیابی  دقیق طور به  کارکنان شتخصتی هایتلاش و  کندمی  رفتار  منصتفانه هاآن

تیم با    -عضتو و عضتو -ای در ارتباط مبادله رهبر( که به بررستی نقش میانجی عدالت توزیعی و مراوده2020خلال پژوهش خود )

  ای کته بتا بطتالتت اجتمتاعی رابطته معنتاداری نتدارد، اثر عتدالتتدهنتد برخلاف عتدالتت مراودهانتد، نشتتتان میبطتالتت اجتمتاعی پرداختته

( در خلال پژوهش خود درخصتوص ارتباط 1395استت. علاوه بر این زنگانه و همکاران )  تائید  مورد  بطالت اجتماعی بر توزیعی

هر کدام از متییرهای بطالت اجتماعی ادراک شتتتده همکار، عواطف منفی و عدالت ستتتازمانی ادراک شتتتده با بطالت اجتماعی  

اند هر ی  از ابعاد عدالت ستتازمانی  های غرب تهران از طریق متییر میانجی تعهد ستتازمانی نتیجه گرفتهمالیای  کارکنان اداره ک 

 اول  فرضتیه بررستی  نتایجکنان اثر مثبت و معناداری دارند.  ادراک شتده بر تعهد ستازمانی و تعهد ستازمانی بر بطالت اجتماعی کار

 که  کارکنانی.  باشتتتدمی  برقرار معناداری و  مثبت  رابطه  اجتماعی بطالت  و  ستتتازمانی عدالتیبی بین  که  استتتت   آن  بیانگر پژوهش

 ماننتد)  اجتمتاعی بطتالت   رفتتارهای  به  بیشتتتتری  تمتای  کننتد،می تجربه  ستتتازمانی  تعتاملای  یا  هارویه  منتابع، توزیع در را  عدالتیبی

  جمله  از پیشتتین  مطالعاینتایج    با نتیجه این. دهندمی نشتتان خود از(  همکاران به نکردن کم   یا  مشتتارکت  عدم  وقت،  اتلاف

 و  (2020)  محمدی  و  زادهحاجی  نیا،رحیم  پژوهش  ،(2024) لو  و آن وانگ،  چن،  پژوهش  ،(2024) همکاران و شتتیخی مطالعای

 شد.باهمراستا می( 1395) همکاران  و زنگانه  هاییافته

 
 

1 .Wang 

2 .An 

3 .Luo 
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کاری   بیگانگی  با  ستازمانی عدالتیبه ارتباط بین بی 2019در مطالعه ستال   4و بشتاری  3، شتهروز2، جاواد1ایزلم(  2فرضتیه شتماره  

  چهار  تأثیر  شتده بود، بررستی  آوریجمع  مخابرای  بخش در  شتاغ  کارمند  150 از  های آنکه داده  مطالعه از این پرداختند. هدف

 را تأیید  کاری  بیگانگی بر ایرویه و اطلاعاتی عدالت  از  توجهی  قاب  تأثیر  مطالعه این.  بود کاری  بیگانگی بر  سازمانی عدالت   بعد

  رضتایت  شتیلی،  از جمله امنیت   ستازمانی فرهنگ هایمؤلفه نقش ( در پژوهش خود به بررستی1393منصتوری و همکاران )  .کرد

  با   ستازمانی عدالت  و  شتیلی  امنیت   شتیلی،  رضتایت   بین که  دادند  کاری پرداخته و نشتان بیگانگی  بر  ستازمانی عدالت  و  شتیلی

 عدالت  مولفه  نقش  به بررستتی(  1401دارد. در پژوهشتتی مشتتابه نیز شتترفی و شتترفی )  وجود داریمعنی  رابطه  کار از  بیگانگی

 و  ستازمانی عدالت   پرداخته و دریافتند که بین  زاهدان  شتهر  هایدانشتگاه  هایکتابخانه  کتابداران بین در  کاری  بیگانگی بر  ستازمانی

 ( بته تحقیقی در رابطته بین عتدالتت 2020و همکتاران )  5عبتدالرحمتان  .دارد  وجود  مثبتی  و  معنتادار  ارتبتاط  کتاری  بیگتانگی  متییرهتای

 عدالت   بین  منفی  معنادار آماری همبستتگی  پرداختند و نشتان دادند ی   کارکنان  بین  در  انحرافی رفتار  و کاری  بیگانگی  ستازمانی،

( در 1402وجود دارد. میرزائی و یزدانی زیتاری )  کتارکنتان  میتان در  انحرافی رفتتارهتای  و  کتاری  بیگتانگی ستتتازمتانی ادراک شتتتده،

کارکنان پرداختند. نتایج نشتان داد  بدبینی میانجی نقش با  کاری  بیگانگی با  ستازمانی عدالتیبی از  ادراک   رابطه  پژوهشتی به بررستی

 خود به بررسی 2020در مطالعه سال  6دره  .دارد  وجود  معناداری و مثبت  رابطه  کاری بیگانگی  با سازمانی  عدالتیبی  از  ادراک  بین

 تا دهدمی ارائه را  توجهی  قاب  شتتواهد تحقیق کاری پرداخت. نتایج این  بیگانگی بر عدالتیبی  ادراک  غیرمستتتقیم  و مستتتقیم اثر

 نیبکه    استتت   آن  بیانگر پژوهش دوم  فرضتتیه بررستتی  نتایج کاری دارد.  بیگانگی بر  توجهی  قاب   تأثیر عدالتیبی ادراک   کند  ثابت 

  ستازمان  عدالتی دربی این بدان معناستت که ادراک از  .باشتدیبرقرار ممثبت و معناداری  رابطه  یکار  یگانگیو ب  یستازمان یعدالتیب

 زمانی.  کندمی  تشتدید را  کاری بیگانگی  اجتماعی، انزوای  و  قدرتیبی  احستا  مانند  شتناختیروان هایمکانیستم  طریق از  به ویژه

  دچار  و  گرفته  فاصتتله  ستتازمان  اهداف و  هاارزش از تدریجبه کند،می  اعتناییبی  هاآن  به ستتازمان  کنندمی  احستتا   کارکنان که

 همکاران و  عبدالرحمان  هاییافته  ،(2019) بشتتاری و  شتتهروز  جاواد، های ایزلم،این نتیجه با یافته  .شتتوندمی تعلقیبی  احستتا 

 
 

1 .Islam 
2 .Jawad 

3 .Shehroze 

4 .Basharat 

5 .Abd-Elrhaman 

6 .Durrah 
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پژوهش میرزائی و  و( 1401مطالعای شترفی و شترفی ) (،1393منصتوری و همکاران )های  یافته، (2020)  پژوهش دره  ،(2020)

 .( همراستاست  1402یزدانی زیاری )

 در   شتترکت   ی   کارکنان  اجتماعی بطالت   رفتارهای و  کاری  بیگانگی بین رابطه  (2021) 2و اونرن  1یورداکول( 3فرضتتیه شتتماره  

  رفتار  و  کاری  بیگانگی بین که  شتتد مشتتخ  متییرها،  فرعی تحلی  ابعاد  و  تجزیه نتیجه در.  دادند  قرار  بررستتی را مورد آنکارا

  معنتاداری  رابطته  هیچ  علاوه بر این در ادامته همین پژوهش نتیجته گرفتنتد کته .دارد  وجود  معنتاداری  و  مثبتت   رابطته  اجتمتاعی  بطتالتت 

 که  استت  شتده انجام(  9201) 3یوستال  توستط  مشتابه ایمطالعه .نشتد  یافت   اجتماعی  با بطالت   ستن و  کار زمان  جنستیت،  عوام  بین

نتایج حاکی از اثبای ی  رابطه مثبت با شتدی .  استت   پرداخته  اجتماعی بطالت   رفتار و  شتیلی  فرستودگی بین رابطه  بررستی به

  وضعیتی  چنین در زیرا داد  خواهد نشان را  اجتماعی بطالت  رفتار دارد،  وجود شیلی  فرسودگی که شرایطی در فرد بود و  متوسط

 قرار  تأثیر تحت  را  بطالت اجتماعی نتیجه، این  که  آنجا از. برندمی رنج  خود  شتی  اهمیتیکم و  ارزشتیبی  احستا  از  معمولا  افراد

  فرضتیه   بررستی  نتایج  پرداخت. اجتماعی نیز از همین منظر بطالت  و  کاری  بیگانگی بین شتدی رابطه  بررستی به  توانمی  دهد،می

  با   دهد کارکناندارد. این نشتتان می  اجتماعی بطالت   معناداری با  و  مثبت   رابطه  کاری  که بیگانگی  استتت   آن  بیانگر پژوهش ستتوم

 همکاران، جمع از انزوا و  کار  در  معناییبی احسا . هستند  اجتماعی بطالت   رفتارهای مستعد بیشتر  کاری، بیگانگی بالای سطو 

پژوهش   هاییافته  با نتیجه این  .دهدمی  ستو   غیرمولد  رفتارهای ستمت   به را او و  داده کاهش را  موثر  مشتارکت   برای فرد  انگیزه

 .راستا است هم(  2021)اونرن  و  یورداکول

 و  ستازمانی  عدالتیکاری را در رابطه بین بی  هرچند تاکنون پژوهشتی به طور مستتق  به نقش میانجی بیگانگی( 4فرضتیه شتماره  

توان ها میها حاکی از ارتباط این متییرها با یکدیگر هستتند. ازجمله این پژوهشاجتماعی نپرداخته استت، برخی پژوهش بطالت 

  ادراک   ستتازمانی عدالتیبی در رابطه بین  کاری ( در مورد نقش میانجی بیگانگی2021)  5بوتوچستتکو  و 4های آمزولستتکو به یافته

 و شتده  ادراک   ستازمانی عدالتیگری رابطه بیکاری در میانجی  بیگانگی  غیرمولد اشتاره کرد که نشتان دادند  کاری  رفتارهای و شتده

هتای  هتای دیگری نیز بته نقش میتانجی بیگتانگی کتاری در رابطته بین ستتتایر مولفتهغیرمولتد نقش دارد. پژوهش  کتاری  رفتتارهتای
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  بیگانگی ایواستطه ( با موضتو  نقش2024)  2و ستیمن 1توان به پژوهش دنیزتاثیرگذار در محیط کار پرداختند. در این رابطه می

( نیز در پژوهشتی به بررستی 2019و همکاران ) 3کارکنان اشتاره کرد. آمارای صتدای بر  کار محیط شتدگی از طرد تأثیر در  کاری

 تتأثیر  کتار  محت  در  کتارکنتان پرداختنتد و نشتتتان دادنتد تنهتایی  عملکرد  بر  کتار  محت   در  تنهتایی  تتأثیر در  کتاری  بیگتانگی  میتانجی نقش

نتایج    شود.  استفاده میانجی متییر  عنوان به  کاری  از بیگانگی که  شودمی  تشدید زمانی منفی  اثر دارد و این شیلی  عملکرد بر منفی

 صتوری  به را  اجتماعی بطالت   بر ستازمانی  عدالتیبی  مثبت  تأثیر  کاری بررستی فرضتیه چهارم نیز حاکی از این استت که بیگانگی

 از  بخشتی  شتناختی،روان  مکانیستم ی   عنوانبه  کاری  بیگانگی که  کرد تایید  گریمیانجی تحلی   کند. نتایجمی گریمیانجی  ئیجز

  های های مرتبط من جمله یافتهاین نتیجه با نتایج ستتایر پژوهش .دهدمی  توضتتی  را  اجتماعی بطالت  بر  ستتازمانی عدالتیبی  تاثیر

 ناهمخوانی ندارد.( 2019)  همکاران و و آمارای(  2024) سیمن و دنیز  ،(2021)  بوتوچسکو  و  آمزولسکو 

  قاب   منفی پیامدهای  استت  ممکن  اجتماعی بطالت  بالای  ستطو  که کرد  بیان توانمی تحقیق،  نتایج و شتده مطر  موارد  به توجه  با

 منعکس آنها  رفتار  در  کاری  بیگانگی نتیجه در و  ستازمانی عدالت   وجود عدم که زمانی.  باشتد داشتته جمعی  کار محیط  بر  توجهی

  عملکردی   نتایج آنها فردی هایتلاش  که شتتوندمی  متوجه اعضتتا  وقتی.  دهندمی انجام منفی  اختیاری  رفتارهای  کارکنان شتتود،

 مح  یا  گروه در را خود  اجتماعی  هویت  که  بگیرند  تصمیم  متعاقباً و بخورند  شکست  هاپیام  انتقال در است  ممکن  ندارد، عادلانه

 ینموجود و همنن  یت بهبود وضتع یبرا  یشتنهاداتیپ  یه،حاصت  از آزمون هر فرضت   هاییافتهبر استا    همننین .نکنند  ترکی    کار

 :گرددیارائه م یآت یقایتحق  یریگ جهت 

 .وجود دارد یو معنادار یمرابطه مستق  یبا بطالت اجتماع  یسازمان عدالتییب  ین: ب1  شماره  یهفرض

  ی برا  اییژهو یرها تدابلازم استتت ستتازمان  ی،و بطالت اجتماع  یستتازمان عدالتییب ینو معنادار ب یمتوجه به وجود رابطه مستتتق  با

 :عبارتند از ینهزم یندر ا  یشنهادای. پینداتخاذ نما  یو به تبع آن، کاهش بطالت اجتماع عدالتییکاهش ادراک ب

 یمختلف شیل یهاها و رستهبه کارکنان در رده  یانحوه پرداخت حقو  و مزا یسازو شفاف تبیین •

  ی برا  کارکنان از میزان آن و رصتد مستتمر ادراک   یو تعامل اییهرو یعی،در سته حوزه توز  عدالتییجهت کاهش ب تلاش •

 ی موجودهارفع شکاف

 
 

1 .Deniz 

2 .Çimen 

3 .Amarat 
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عادلانه و شتفاف   یستتمیست  ریزیو طر  یبر عدالت، اخلا  و روابط انستان  یستازمان مبتن  یهو تنب  یقنظام تشتو   یمتنظ •

 ایشانو عملکرد   هااز ارزیابی دقیق تلاش  کارکنان یناناطم  جهت  یهو تنب  یقتشو   یبرا

 هامنابع و فرصت  ی در مورد تخص  یژهبه و گیرییمتصم  هاییهو بهبود رو  بازنگری •

 و سرپرستان در خصوص اصول رفتار عادلانه یرانمد آموزش •

 یکانون  یهاو گروه  یقعم یهامصاحبه  از طریق عدالتییادراک ب هاییشهر  ییشناسا یبرا یفیمطالعای ک  انجام •

 .وجود دارد یو معنادار یمرابطه مستق  یکار  یگانگیبا ب  یسازمان عدالتییب  ین: ب2  شماره  فرضیه

مقابله   ی. براشتودیدر کارکنان م  یکار  یگانگیدر ستازمان، منجر به احستا  ب عدالتییکه ادراک ب دهدینشتان م  یهفرضت  ینا  نتایج

 :گرددیارائه م یرز  یشنهادایپ یده،پد ینبا ا

و   گیرییمتصتم یندهایمشتارکت دادن کارکنان در فرآ و  ستازمان  یریت در مد  یمشتارکت یریتیهای مدستب   بکارگیری •

 یزیربرنامه

شتتفاف و  یارتباط  یهاکانال یجادا از طریق یرانمختلف ستتازمان با مد  یهانمودن ارتباط کارکنان طبقای و رده آستتان •

 یریت کارکنان و مد  ینب  یهدوسو 

بر کار خود داشتته و بتوانند    یشتتریکارکنان کنترل ببه طوری که    یبر استتقلال و معنادار  یدمجدد مشتاغ  با تأک  طراحی •

 نمایند.خود برقرار    یفرد یهاروزمره و ارزش  هاییت فعال ینب  یارتباط معنادار

 یشیل یشرفتو پ یادگیری یهافراهم آوردن فرصت  و یاو حرفه یتوسعه فرد یهابرنامه طراحی و اجرای •

رابطه  و کشتف یندهآ یقایدر تحق یکار  یگانگیبر ابعاد مختلف ب عدالتییب  یرتأث یبررست  یبرا یطول یهاپژوهش انجام •

( در طول زمان و به یاجتماع  ی،)شتخصت   یکار  یگانگی( و ابعاد بیتعامل  ای،یهرو یعی،)توز عدالتییابعاد مختلف ب ینب

 .و ارائه گردد  یطراح یشده تا مداخلای مؤثرتر ی صوری تفک

 .وجود دارد یو معنادار یمرابطه مستق  یبا بطالت اجتماع  یکار یگانگیب  ین: ب3  شماره  فرضیه
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و   یها به بطالت اجتماعآن  ی با کار خود داشتته باشتند، تما  یشتتریب  یگانگیکه هرچه کارکنان احستا  ب  دهدینشتان م  یهفرضت  این

 :شوندیراستا ارائه م  یندر ا یرز  یشنهادایخواهد شد. پ  یشترب یزن  یگروه یکاهش تلاش در کارها

 رشد  یهابازخورد مناس  و فرصت   ی،شیل  سازییغن یقاز طر  یکار یزشارتقا  انگ یراهکارها  اجرای •

 یمیو ت  یگروه  یکارها  یژهبودن کارکنان در انجام امور به و یدکردن حس مف فراهم •

 ناس  تم یهادر نقش  ایشان  یریکارکنان و به کارگ  یو توسعه استعدادها  ییشناسا •

مشتترک را در   یت و احستا  مستئول یکه همبستتگ  یهاییت فعال یبرا  یزیربرنامه از طریق یمیو ت یگروه  یت هو   تقویت  •

 کندیم یت اعضا تقو  یانم

 یو گروه  یو شفاف در مورد عملکرد فردسازنده  ،بازخورد منظم ارائه •

 هامهاریاین ارتقا    یبرا یآموزش  یهادوره  یبرگزار  به وسیله و ح  تعارض یمیکار ت  یهامهاری آموزش •

  یی شتناستا  یبرا یشتترب یقایانجام تحق و  یگانگیاز ب یناشت   یمؤثر بر بطالت اجتماع  یعوام  روانشتناخت  یقمطالعه عم •

کتاهش تعهتد، حس   متاننتد  دهنتدیم  یونتدپ  یرا بته بطتالتت اجتمتاع  یکتار  یگتانگیکته ب  یروانشتتتنتاخت  هتاییستتتممکتان  یقدق

 مؤثر یمداخلاو ارائه   یگروه یجهنسبت به نت تفاوتییب

 .نمایدیم  گرییانجیرا م  یو بطالت اجتماع  یسازمان عدالتییب ینرابطه ب  یکار  یگانگی: ب4  شماره  فرضیه

منجر به بطالت  ی،کار  یگانگیب  یشافزا یقو از طر یرمستتقیمبه صتوری غ یستازمان  عدالتییکه ب دهدینشتان م  یهفرضت  ینا  نتایج

 یفاا  یبر بطالت اجتماع  عدالتییب یردر کنترل تأث  یاتینقش ح  یکار  یگانگیکاهش ب  یمداخلای برا  ین،. بنتابراشتتتودیم  یاجتمتاع

رابطته  ینا  یختاص برا  یشتتتنهتاداتیپ ینو همنن  یقبل  هتاییتهاز فرضتتت   یبیحوزه شتتتامت  موارد ترک  یندر ا  یشتتتنهتادای. پکننتدیم

 :است   گرانهیانجیم

  های یستتمست )مانند   بازخورد جامع  هاییستتمست   ستازییادهپ  و یبازخورد و ارتباطای داخل  یندهایاصتلا  و بهبود فرآ •

  ی کار  یگانگیب یهاول  یهاو نشتانه عدالتییادراکای ب  تریقو دق  تریعستر  ییبه شتناستا تواندیمکه   (درجه 360بازخورد  

 .را فراهم آورد نگامکم  کرده و فرصت مداخله زوده
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به   پاستت  ستترعت   افزایش  جهت   یکار  یگانگیو ب  یستتط  عدالت ستتازمان و ستتیستتتماتی  مستتتمر  و ارزیابی پایش •

 یمشکلای احتمال

 کارکنان  یتوانمندساز  یهابرنامه  یو اجرا توسعهو   یشیل  یو خودمختار  یخودگردان  افزایش •

 یبر اعتماد و همکار  یمبتن  یفرهنگ سازمان  تقویت  •

به   یقاتیتحق یندهدر آ  شتتودیم  یشتتنهاددر طول زمان: پ  گرییانجیرابطه م  ینامی د  یبررستت  یبرا یطول  یقایتحق انجام •

در طول   یو بطالت اجتماع  یکار یگانگیب  ی،سازمان عدالتییب ینرابطه ب ییرایو تی  یاییانجام شود تا پو  یصوری طول

 شود.  یبررس ترییقبه طور دق هرابط یندر ا یکار  یگانگیب  گرییانجیزمان و نحوه م
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Abstract 

The present study aimed to investigate the mediating effect of work alienation on the relationship between 

organizational injustice and social loafing. This study is applied in terms of its purpose and descriptive-

survey in terms of its method and nature of implementation. The statistical population was all 87 

employees of the Cultural and Student Affairs Office of North Khorasan University of Medical Sciences, 

of which 75 people were selected as a statistical sample using the Cochran formula. The sampling method 

was simple random sampling. The information required in the theoretical part was collected through 

library studies and the data required to test the research hypotheses were collected through the distribution 

of the Abdollahzadeh & Sedaghatifard Work Alienation Questionnaire (2009), the Calcutta 

Organizational Justice Questionnaire (2001), and the George Social Loafing Questionnaire (1992). Face 

validity and confirmatory validity were used to assess the validity of the questionnaires, and Cronbach's 

alpha coefficient was used for the reliability of the questionnaires, which showed that the reliability of 

the questionnaires was confirmed. Cronbach's alpha values for social loafing, organizational injustice, 

and work alienation were calculated as 0.90, 0.80, and 0.82, respectively. In the present study, structural 

equation modeling and Amos 24 software were used to analyze the data obtained. The results of the study 

indicate that, according to the bootstrapping decision diagram, work alienation partially mediates the 

positive effect of organizational injustice on social loafing. 

Keywords: Social loafing, organizational injustice, work alienation, North Khorasan University of Medical 

Sciences. 
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