
 چكيدٌ
آٚض وٙٙسٌبٖ ٔٙبؾت ٚ زض فیٗ حبَ تبةٔكىلات فطاٚا٘ی ٔٛارٝ ٞؿتٙس ٚ ا٘تربة تأٔیٗ ٞب ٚٚوبض، نٙبیـ ثب ضیؿهزض ٔحیظ وؿت

ضٚ، تٛرٝ ٚوبض زض نٛضت ثطٚظ اذتلاَ، افعایف تٛاٖ ضلبثتی قطوت ٚ ثٟجٛز ضضبیت ٔكتطی ٔٙزط قٛز. اظ ایٗتٛا٘س ثٝ تساْٚ وؿتٔی
ت ظیبزی ثطذٛضزاض اؾت. ٘ٛؾبٖ ٘طخ اضظ زض ثبظاض ٚ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ؾبظی، اظ إٞیٚیػٜ زض نٙقت ضً٘وٙٙسٌبٖ، ثٝآٚضی تأٔیٗثٝ تبة
ثب تٛرٝ  .قٛ٘سضٚ٘س وٝ ٔٛرت ثطٚظ ٔكىلات ٔتقسز زض تأٔیٗ ٔٛاز اِٚیٝ ٔیٞبی ایٗ نٙقت ثٝ قٕبض ٔیتطیٗ چبِفٞب اظ ٟٔٓتحطیٓ

ضً٘ ؾبذتٕب٘ی ایطاٖ اؾت. زض ٌبْ  آٚضی زض نٙقتٞبی تبةثٙسی قبذمثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ، ٞسف پػٚٞف حبضط قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ
٘فط اظ  10قسٜ، ٘ؾطذٛاٞی اظ ٞبی قٙبؾبییٞبی پیكیٗ قٙبؾبیی قس٘س. ؾپؽ ثطای تأییس قبذمٞب اظ عطیك پػٚٞف٘رؿت، قبذم

 .قبذم تأییس ٟ٘بیی قس٘س 17قبذم اِٚیٝ،  23ؾبظی ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ زِفی فبظی ا٘زبْ ٌطفت. اظ ٔیبٖ ذجطٌبٖ نٙقت ضً٘
 10تسٚیٗ ٚ ٔیبٖ  (BWM) زتطیٗ-ای ٔجتٙی ثط ضٚـ ثٟتطیٗٞبی تأییس قسٜ، پطؾكٙبٔٝثٙسی قبذمزض ٌبْ زْٚ، ثٝ ٔٙؾٛض ضتجٝ

ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ثٙسی ٟ٘بیی ٞط یه اظ قبذمآٚضی قس. ٘ؾطات ایٗ ذجطٌبٖ ثطای ضتجٝ٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙقت ضً٘ تٛظیـ ٚ رٕـ
وٙٙسٌبٖ زض نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی قبُٔ فٛأّی ٕٞچٖٛ آٚضی تأٔیٗٞبی انّی تبةزاز وٝ قبذم ٞبی تحمیك ٘كبٖیبفتٝ .ٌطفت

ٞب زض نٙقت تطیٗ قبذمٞبی ٔسیطیت ٔٛرٛزی ٞؿتٙس وٝ ثٝ تطتیت اظ ٟٔٓؾغح ذسٔبت ٚ ضضبیت ٔكتطی، چبثىی ٚ ضٚـ
 .قٛ٘سؾبظی ٔحؿٛة ٔیضً٘

ً نٙقت ض٘ ،یفبظ یزِف ىطزیضٚ ٗ،یثستط -ٗیضٚـ ثٟتط بضٜ،یچٙسٔق یطیٌٓیتهٕ وٙٙسٌبٖ،ٗیتبٔ یآٚضتبة :كلمات كليدي

 .یؾبذتٕب٘
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 مقدمٍ -1
ٞب،  ضٚز ٚ فلاٜٚ ثط حفؼ ٚ افعایف زٚاْ ؾبظٜ ٚؾبظ ثٝ قٕبض ٔی ٞبی ٟٔٓ ٚ احطٌصاض زض حٛظٜ ؾبذت نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی یىی اظ ثرف

ثب ٚرٛز إٞیت ایٗ نٙقت،  .(Pham et al., 2022)  وٙس قسٜ ایفب ٔی ثركی ٚ اضتمبی ویفیت ٔحیظ ؾبذتٝ ٘مف ٟٕٔی زض ظیجبیی
ٞبی فقبَ زض ایٗ حٛظٜ ضا ثب  ٚوبض، ٚاثؿتٍی ثٝ ٔٛاز اِٚیٝ ٚاضزاتی ٚ ٘ٛؾب٘بت التهبزی، ؾبظٔبٖ ٞبی ضٚظافعٖٚ ٔحیظ وؿت پیچیسٌی

ٞبی ٚاضزات  ٞبی تأٔیٗ، ٔحسٚزیت قسٖ قجىٝ ٞب، رٟب٘ی ٞبی رسی زض ظٔیٙٝ تأٔیٗ پبیساض ٔٛارٝ وطزٜ اؾت. افعایف فسْ لغقیت چبِف
ٞب ٚ حٕلات ؾبیجطی،  ٞبی عجیقی، تحطیٓ ٜ ٕٞچٖٛ ٘ٛؾب٘بت اضظی، ٔكىلات ِزؿتیىی، ثحطاٖ٘كس ثیٙی ٚ ثطٚظ اذتلالات پیف

  ٞب تجسیُ وطزٜ اؾت ٞب ضا ثٝ یه ضطٚضت حیبتی ثطای ؾبظٔبٖ ٞبی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ضا تكسیس وطزٜ ٚ ٔسیطیت احطثرف ایٗ ضیؿه ضیؿه
(Hajian Heydari et al., 2022). 

ضٚ اؾت. ذغطاتی  ٞبی فّٕیبتی ٚ ایٕٙی ضٚثٝ یٕیبیی ٔٛاز اِٚیٝ ٚ فطآیٙسٞبی تِٛیس، ثب ا٘ٛاؿ ضیؿهؾبظی ثٝ زِیُ ٔبٞیت ق نٙقت ضً٘
ٞبی تٙفؿی ٚ پٛؾتی ٘بقی اظ ٔٛاز قیٕیبیی، ٚ نسٔبت فیعیىی ٘بقی اظ وبض ثب  ٞبی قیٕیبیی، آؾیت ؾٛظی ٘بقی اظ ٚاوٙف ٔب٘ٙس آتف

. (Akhter et al., 2025)  ؾبظز ایٕٙی ٚ وٙتطَ ضیؿه ضا ثطرؿتٝ ٔی ٞبی تزٟیعات ؾٍٙیٗ، إٞیت ٔسیطیت پیكٍیطا٘ٝ، آٔٛظـ
آٚض وٝ زض ٔٛارٟٝ ثب اذتلالات، تٛا٘بیی ٔمبٚٔت، ٚاوٙف ؾطیـ ٚ ثبظٌكت وبضآٔس ثٝ  ٌیطی اظ ظ٘زیطٜ تأٔیٗ تبة زض چٙیٗ فضبیی، ثٟطٜ

اظ ایٗ ٔٙؾط، ا٘تربة  .(Ganguly et al., 2018) قٛز فٙٛاٖ ضاٞجطزی ضطٚضی ٔغطح ٔی ثٝ، قطایظ پبیساض ضا زاقتٝ ثبقس
پصیطی فّٕیبتی ٚ ٔسیطیت ٔٙبؾت ضیؿه ضا زاض٘س، ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی  ٔٛلـ، حفؼ ویفیت، ا٘قغبف ٌٛیی ثٝ وٙٙسٌب٘ی وٝ تٛاٖ پبؾد تأٔیٗ

 ,.and Rahimi et al) وٙس ٞبی ٘بقی اظ ٚلفٝ زض تِٛیس ٚ افعایف ضضبیت ٔكتطیبٖ ایفب ٔی ٞب، وبٞف ٞعیٙٝ زض تساْٚ فقبِیت ؾبظٔبٖ

2022  (Rahnamay Bonab et al., 2023 . 
نٛضت اذتهبنی  ای وٝ ثٝ آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ، تبوٖٙٛ ٔغبِقٝ ٞب زض حٛظٜ تبة زٞس وٝ ثب ٚرٛز ضقس پػٚٞف ٔطٚض ازثیبت ٘كبٖ ٔی

آٚضی ٔتٙبؾت  ٞبی تبة ٕچٙیٗ قبذمضؾی وطزٜ ثبقس، ا٘زبْ ٘كسٜ اؾت. ٞثط، ایطاٖ زض ٚیػٜ ثٝ ،وٙٙسٌبٖ نٙقت ضً٘ ضا آٚضی تأٔیٗ تبة
نٛضت یىپبضچٝ  ٞبی ذبل ایٗ نٙقت، قبُٔ ٚاثؿتٍی ثبلا ثٝ ٚاضزات، حؿبؾیت قیٕیبیی فطآیٙس تِٛیس ٚ ٘ٛؾب٘بت اضظی، ثٝ ثب ٚیػٌی

نٛضت  وٝ ثتٛا٘ٙس ٘ؾطات ذجطٌبٖ ضا ثٝ BWM ٞبی تطویجی ٔجتٙی ثط زِفی فبظی ٚ ا٘س. فلاٜٚ ثط ایٗ، ضٚـ قٙبؾبیی ٚ تحّیُ ٘كسٜ
ا٘س. ایٗ ذلأ پػٚٞكی ضطٚضت تٛؾقٝ یه  تطی اضائٝ زٞٙس، زض ایٗ نٙقت ثٝ وبض ٘طفتٝ زٞی زلیك ؾبظی وطزٜ ٚ ٚظٖ ثیٙب٘ٝ ٔسَ ٚالـ

 .ؾبظز وٙٙسٌبٖ ضا آقىبض ٔی آٚضی تأٔیٗ ٞبی تبة ثٙسی قبذم قسٜ ثطای قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت ؾبظی چبضچٛة ربٔـ ٚ ثٛٔی

وٙٙسٌبٖ نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی ا٘زبْ قسٜ  آٚضی تأٔیٗ ٞبی تبة ثٙسی قبذم ٞسف قٙبؾبیی ٚ ضتجٝزض ایٗ ضاؾتب، پػٚٞف حبضط ثب 
ٔٙؾٛض تأییس ٚ پبلایف  ٌطزز. ؾپؽ ثٝ ٔیٞبی اِٚیٝ اظ عطیك ٔطٚض ٔٙؾٓ ازثیبت اؾترطاد  اؾت. ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٞسف، اثتسا قبذم

ثٙسی فٛأُ، اظ ضٚـ  زٞی ٚ اِٚٛیت . زض ٟ٘بیت، رٟت ٚظٖقٛز ٔیآٚضی  ٞب، ٘ؾطات ذجطٌبٖ اظ عطیك ضٚـ زِفی فبظی رٕـ ایٗ قبذم
وبضٌیطی ایٗ ضٚیىطز تطویجی، أىبٖ زؾتیبثی ثٝ ٔسِی زلیك،  . ثٝقٛز ٔیاؾتفبزٜ   (BWM) ثستطیٗ-ٌیطی چٙسٔقیبضٜ ثٟتطیٗ تهٕیٓ

آٚضی  ٔؤحط ثطای ٔسیطاٖ تأٔیٗ زض رٟت تمٛیت تبة تٛا٘س ضإٞٙبیی ؾبظز ٚ ٔی وبضآٔس ٚ ٔتٙبؾت ثب قطایظ ٚالقی نٙقت ضً٘ ضا فطاٞٓ ٔی
 .ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ثبقس

 ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف  اِف(

ثیٙی، ٔمبٚٔت، ٚاوٙف، ثبظیبثی ٚ تغبثك ثب اذتلالات  آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ٔفٟٛٔی چٙسثقسی اؾت وٝ ثٝ تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ زض پیف تبة
ٞب،  ٞبی ٚاضزاتی، ٔكىلات ِزؿتیىی، تحطیٓ أّی ٕٞچٖٛ ٘ٛؾب٘بت لیٕتی، ٔحسٚزیتٞبی پطتلاعٓ وٙٛ٘ی، فٛ اقبضٜ زاضز. زض ٔحیظ

ٞبیی ٘ؾیط چبثىی، افعٍٚ٘ی، لبثّیت  ٞب افعایف زازٜ اؾت. قبذم آٚضی ضا ثطای ؾبظٔبٖ ٞبی عجیقی، إٞیت تبة تغییطات تمبضب ٚ ثحطاٖ
فٙٛاٖ  پصیطی ٚ ؾغح ذسٔبت ٔكتطی زض ازثیبت ثٝ ٔكبٞسٜپصیطی، ؾطفت، ٔسیطیت ویفیت، تٛاٖ ٔبِی، ٕٞىبضی،  اعٕیٙبٖ، ا٘قغبف

 .ا٘س وٙٙسٌبٖ قٙبذتٝ قسٜ آٚضی تأٔیٗ فٙبنط وّیسی تبة

ثب تأویس ثط افعایف اذتلالات   Rostami (2023).ا٘س وٙٙسٌبٖ پطزاذتٝ آٚضی تأٔیٗ ٞبی ٔتقسزی ثٝ ثطضؾی تبة پػٚٞف
پصیطی ٚ افتٕبز ٔیبٖ  ٔیٗ ضا ثطرؿتٝ وطزٜ ٚ فٛأّی ٕٞچٖٛ افعٍٚ٘ی، ا٘قغبفآٚضی زض ظ٘زیطٜ تأ ٘كسٜ، إٞیت اضظیبثی تبة ثیٙی پیف

 .آٚضی ٔقطفی وطزٜ اؾت ٞبی اؾبؾی تبة افضبی ظ٘زیطٜ ضا اظ ٔؤِفٝ

Jafaranjad Chagoshi et al. (2016) َؾبظی تفؿیطی، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ضلبثت قسیس ٚ فكبضٞبی ٔحیغی،  ثب اؾتفبزٜ اظ ٔس
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أٔیٗ ضا افعایف زازٜ ٚ ٔقیبضٞبیی ٔب٘ٙس لبثّیت اتىب، ؾطفت، ٔسیطیت ویفیت ٚ قفبفیت فّٕىطز ثطای تحمك پصیطی ظ٘زیطٜ ت آؾیت
 .ٞب زض پػٚٞف حبضط ٘یع زض ٔیبٖ ٔقیبضٞبی انّی لطاض زاض٘س وٙٙسٌبٖ ضطٚضی ٞؿتٙس. ایٗ قبذم آٚضی تأٔیٗ تبة

Hajian Heydari et al. (2022) وٝ تٛاٖ ٔبِی، چبثىی، ٔسیطیت ویفیت ٚ پبیجٙسی ثٝ  زض نٙقت ؾًٙ ؾبذتٕب٘ی ثیبٖ وطز٘س
ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٔغبِقٝ حبضط  ٞب ثب ثؿیبضی اظ قبذم وٙٙسٌبٖ ٞؿتٙس. ایٗ یبفتٝ آٚضی تأٔیٗ تقٟسات اظ فٛأُ ٟٔٓ تمٛیت تبة

  .ٕٞچٖٛ لسضت ٔبِی، چبثىی ٚ لبثّیت اعٕیٙبٖ ٕٞرٛا٘ی زاضز

Bowen and Siegler (2024) ائٝ ٔسَ٘یع ثب اض Nexus ٜپصیط  پصیطی ٚ قفبفیت ظ٘زیطٜ ضا زض قٙبؾبیی ٘مبط آؾیت ٘مف ٔكبٞس
 .ٞبیی ٘ؾیط ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٕٞىبضی ٔطتجظ اؾت وٙٙسٌبٖ ٘كبٖ زاز٘س. ایٗ ٔٛضٛؿ ثب قبذم آٚضی تأٔیٗ ٚ افعایف تبة

ٚ پبیساضی اظ ٔؤحطتطیٗ فٛأُ زض  زض نٙقت غصایی ٘كبٖ زاز٘س وٝ چبثىی، ضٚیىطزٞبی ٘بة Rahimi et al. (2022) ٕٞچٙیٗ
 .وٙس پصیطی ضا تأییس ٔی آٚض ٞؿتٙس. ایٗ ٘تبیذ إٞیت ٔسیطیت ضیؿه ٚ ا٘قغبف وٙٙسٌبٖ تبة ا٘تربة تأٔیٗ

Rajesh & Ravi (2015) ٚ٘مُ،  پصیطی حُٕ ٞبیی ٕٞچٖٛ ظٔبٖ تأذیط، ا٘قغبف ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ضاثغٝ ذبوؿتطی، قبذم
 .وٙٙسٌبٖ ٔقطفی وطز٘س آٚضی تأٔیٗ ٞبی انّی تبة ٌٛیی ؾطیـ ضا اظ ٔؤِفٝ پبؾدلبثّیت اعٕیٙبٖ ٚ 

پصیطی، ٔسیطیت ٔٛرٛزی ٚ ٕٞىبضی ٔیبٖ  ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ چبثىی، ا٘قغبف  Piprani et al. (2020)زض نٙقت ٘ؿبری،
 .قٛ٘س بضط ٘یع زض ٔیبٖ ٔقیبضٞبی ٟ٘بیی زیسٜ ٔیٞبیی وٝ زض پػٚٞف ح آٚضی ٞؿتٙس؛ قبذم ٞبی تبة تطیٗ ٔؤِفٝ افضبی ظ٘زیطٜ اظ ٟٔٓ

ٚ٘مُ،  پصیطی حُٕ آٚض ٘كبٖ زاز وٝ افعٍٚ٘ی، ا٘قغبف وٙٙسٌبٖ ؾجع ٚ تبة زض ظٔیٙٝ تأٔیٗ Mohammed et al. (2018) ٔغبِقٝ
ِیٝ پػٚٞف ٞبی اٚ وٙٙسٌبٖ ٞؿتٙس. ایٗ ٘ىبت زض قبذم آٚضی تأٔیٗ ٔسیطیت ویفیت ٚ ؾطفت ٚاوٙف، اظ فٛأُ ضطٚضی ثطای تبة

 .حبضط ٘یع ا٘قىبؼ یبفتٝ اؾت

Han et al. (2020) ْآٚضی ثیبٖ وطز٘س وٝ لبثّیت اتىب، ٕٞىبضی، تٛؾقٝ زا٘ف ؾبظٔب٘ی، ؾطفت ٚ  ٞبی تبة ٔٙس قبذم ثب ٔطٚض ٘ؾب
 .ٞبی تحمیك حبضط زاض٘س ذٛا٘ی ثؿیبضی ثب قبذم ٞب ٞٓ پصیطی اظ فٛأُ وّیسی ٞؿتٙس. ایٗ یبفتٝ ا٘قغبف

پصیطی  ؾبظی ٔبتطیؽ ضیؿه ٚ تحّیُ زضذت ضٚیساز، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ا٘قغبف ثب ٔسَ  Özfirat et al. (2017)ً،زض نٙقت ؾٙ
 .ٞب زاض٘س آٚضی ؾبظٔبٖ تِٛیس ٚ تٛاٖ ٔسیطیتی ٘مف ٟٕٔی زض اضتمبی تبة

وٙٙسٌبٖ پطزاذتٙس ٚ  ثب اؾتفبزٜ اظ تئٛضی ذبوؿتطی ثٝ اضظیبثی ٔقیبضٞبی ا٘تربة تأٔیٗ  Pham et al. (2022)زض نٙقت ضً٘،
پصیطی ٚ ؾغح ذسٔبت ٔكتطی ضا ثطرؿتٝ وطز٘س. ایٗ ٔقیبضٞب ثب ثؿیبضی اظ  ٔقیبضٞبیی ٔب٘ٙس ٔسیطیت ویفیت، لبثّیت اعٕیٙبٖ، ا٘قغبف

 .ٞبی پػٚٞف حبضط ٕٞؿٛ ٞؿتٙس قبذم

Akhter et al. (2025) فطآیٙسٞبی نٙقت ضً٘ تأویس  ٞب، ثط إٞیت تٛرٝ ثٝ پبیساضی زض ٔحیغی ضً٘ ٘یع ثب ثطضؾی احطات ظیؿت
 .وطزٜ اؾت

Rezaei (2015) ٗثستطیٗ–ضٚـ ثٟتطی (BWM) ٞبی ٔطؾْٛ ضا ٔقطفی وطز ٚ ٘كبٖ زاز ایٗ ضٚـ ٘ؿجت ثٝ ضٚـ MCDM ،
٘یع ایٗ ضٚـ ضا ثطای قٙبؾبیی  Jafaranjad Chagoshi et al. (2016) . زٞی ٚ ؾبظٌبضی ٔمبیؿبت زاضز زلت ثیكتطی زض ٚظٖ

 .وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ وطز٘س آٚضی تأٔیٗ ٞبی تبة بذمثٙسی ق ٚ ضتجٝ

Rahnamay Bonab et al. (2023) ثب اؾتفبزٜ اظ BWM ٝٞبی فبظی وطٚی، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ایٗ ضٚـ ثطای  ٚ ٔزٕٛف
بیساض ٚ وٙٙسٌبٖ پ ثطای ا٘تربة تأٔیٗ .Afrasiabi et al(2022) .ٞبی پطضیؿه، وبضایی ثبلایی زاضز وٙٙسٌبٖ زض ٔحیظ اضظیبثی تأٔیٗ

 ثطای فبظی ثستطیٗ–ٌیطی چٙسٔقیبضٜ تطویجی فبظی اضائٝ وطز٘س. ایٗ ضٚـ قبُٔ اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ثٟتطیٗ آٚض، یه ضٚـ تهٕیٓ تبة
 فبظی ٞبی ٔحیظ زض وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ اضظیبثی ٔٙؾٛض ثٝ تبپؿیؽ ٚ ذبوؿتطی ضاثغٝ تحّیُ ٞبی ضٚـ ازغبْ ٚ ٔقیبضٞب ثٝ ٚظٖ ترهیم

ظ ا آٌبٞی ٚ ٔحیغی ظیؿت ٔسیطیت ٞبی ؾیؿتٓ آِٛزٌی، وٙتطَ ٚ ٌطفتٙس ٘ؾط زض ضا ظیطٔقیبض 16 ٚ انّی ٔقیبض ضچٟب پػٚٞكٍطاٖ. ثٛز
وٙٙسٌبٖ  ٞبی تطویجی ٚ فبظی زض اضظیبثی تأٔیٗ تطیٗ ٔقیبضٞب قٙبؾبیی ٕ٘ٛز٘س. ایٗ ٔغبِقٝ، إٞیت وبضثطز ضٚـ فٙٛاٖ ٟٔٓ ضیؿه ضا ثٝ

 .یٓ ثب چبضچٛة پػٚٞف حبضط ٔطتجظ اؾتعٛض ٔؿتم آٚض ضا تأییس وطزٜ ٚ ثٝ تبة

 .Ishikawa et al  ٞب زض پػٚٞف حبضط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ ضٚـ زِفی فبظی وٝ ثطای غطثبٍِطی قبذم

آٚضی  ثطای اضظیبثی تبة Chen et al. (2017) ٚ Shishodia et al. (2019) اضائٝ قس ٚ ثقسٞب زض ٔغبِقبتی ٔب٘ٙس (1993)
 .وٙس تط ٘ؾطات ظثب٘ی ٚ ٔجٟٓ ذجطٌبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ٌیطی اظ ایٗ ضٚـ أىبٖ ا٘قىبؼ زلیك وبض ٌطفتٝ قس. ثٟطٜ ٔیٗ ثٝظ٘زیطٜ تأ
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 :زٞس وٝ ٔطٚض ربٔـ ازثیبت ٘كبٖ ٔی
ا٘س؛ اظ رّٕٝ چبثىی، ؾطفت،  وٙٙسٌبٖ زض ٔغبِقبت ٔرتّف قٙبؾبیی قسٜ آٚضی تأٔیٗ ٞبی ٔتقسزی ثطای اضظیبثی تبة قبذم (1)

ایٗ ٔقیبضٞب  .ٚ٘مُ ٚ ؾغح ذسٔبت ٔكتطی طی، افعٍٚ٘ی، ٔسیطیت ویفیت، تٛاٖ ٔبِی، لبثّیت اتىب، ٔسیطیت زا٘ف، حُٕپصی ا٘قغبف
 ا٘س. ٕ٘بیف زازٜ قسٜ 1زض رسَٚ 

ا٘س ٚ ٔغبِقبت اذتهبنی زض نٙقت  ٔحٛض ا٘زبْ قسٜ ؾًٙ، ٘ؿبری، نٙبیـ غصایی ٚ پطٚغٜی ٕٞچٖٛ ٞب زض نٙبیق ثیكتط پػٚٞف (2)
ثط ا٘تربة  ثیكتط Pham et al., (2022) اظ رّٕٝ ٞبی ٔٛرٛز زض نٙقت ضً٘  پػٚٞفچٙیٗ  ٞٓ .ضً٘ ٔحسٚز اؾت

 .ٞب آٚضی آٖ وٙٙسٜ تٕطوع زاض٘س، ٘ٝ تبة تأٔیٗ

ثطای نٙقت  BWM تطویت زِفی فبظی ٚاؾتفبزٜ اظ آٚضی اؾتفبزٜ قسٜ، أب  زض حٛظٜ تبة BWM اظ ضٚـزض تحمیمبٖ ٔٛرٛز  (3)
 .ضً٘ تبوٖٙٛ ٌعاضـ ٘كسٜ اؾت

 ٘یبظ، قیٕیبیی ٞبی ضیؿه ٚ ٞب تحطیٓ اضظ، ٘ٛؾب٘بت ٚاضزات، ثٝ ٚاثؿتٍیهمچون  قطایظ ذبل نٙقت ضً٘ ایطاٖفلاٜٚ ثط ایٗ،  (4)
 .وٙس ٔی تٛریٝ ضا حبضط پػٚٞف ثٝ

 زض ٔٛرٛز قىبف اؾت تٛا٘ؿتٝ ثستطیٗ،-ثٙبثطایٗ، پػٚٞف حبضط ثب اضائٝ یه چبضچٛة تطویجی ٔجتٙی ثط زِفی فبظی ٚ ضٚـ ثٟتطیٗ
 .وٙس اضائٝ ؾبذتٕب٘ی ضً٘ نٙقت زض وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ آٚضی تبة اضظیبثی ثطای ای قسٜ ثٛٔی ٔسَ ٚ زازٜ پٛقف ضا ازثیبت

 

 وٙٙسٌبٖ آٚضی تبٔیٗ ٞبی اضظیبثی تبة قبذم (:1قٕبضٜ ) رسَٚ

 ٔٙجـ تٛضیحبت قبذم

 پصیطیٔكبٞسٜ
قٙبؾبیی تٟسیسٞبی ثبِمٜٛ ٚ  ثطایزیسٖ ؾطاؾط ظ٘زیطٜ  ٛا٘بییت

 . وٙس وٕه قبیب٘ی ٔی لاَثٝ یه اذت ٔفیس ٚ احطثرف رٍٛییپبؾ

Bowen and Siegler, (2024), Anjali 

et al. (2022), Rezaei, (2015) 

 پصیطیآؾیت
ذغط ٚ  ٔرتّفٔٙبثـ ثطاثطوٙٙسٜ زض  پصیطی تبٔیٗ آؾیت فسْ

 ثطایضیعی فّٕیبت  آٚض ٚ ثط٘بٔٝ فطٚـ تبة ٕٞچٙیٗ زاقتٗ
 .پصیطی ٔرتّف آؾیت  ٔٙبثـ ثطثطاقٙبؾبیی ٚ ٚاوٙف زض 

Rahimi et al. (2022), Mohammed 

et al. (2018), Rajesh, and Ravi, 

(2015) 

 چبثىی
ثیٙی ٘كسٜ زض فطضٝ ٚ  ثٝ تغییطات پیف فٛضیتٛا٘بیی پبؾرٍٛیی 

 یب تمبضب
 

Hajian Heydari et al. (2022),  

Soni et al. (2014), Sonar et al. 

(2022), Han et al. (2020) 

 افعٍٚ٘ی
وٙٙسٌبٖ  افعٍٚ٘ی قبُٔ حفؼ ؽطفیت اضبفی، شذیطٜ ایٕٙی، تبٔیٗ

 .اؾت لاَی پكتیجبٖ ثطای ٔٛارٟٝ ثب اذتٞب ؾبیتٔرتّف ٚ  

Rostami (2023), Anjali et al. 

(2022), Chang et al. (2010), 

Jüttner and & Maklan (2011) 

 ؾطفت 
ثطای ثبظیبثی اظ یه  ْظؾطفت ا٘غجبق ا٘قغبف پصیط وٝ ظٔبٖ لا

 . وٙس ضا تقییٗ ٔی  زض ظ٘زیطٜلاَ اذت
Rahimi et al. (2022), 

Jüttner and & Maklan (2011) 

 ٕٞىبضی

تٛا٘بیی ٕٞىبضی ٔؤحط ثب ٟ٘بزٞبی ٔرتّف زض ظ٘زیطٜ تأٔیٗ، ثٝ 
ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ زٚؾٛیٝ، اظ رّٕٝ تجبزَ اعلافبت ٚ ٔٙبثـ، ٘مكی 

ض ٟ٘بیت، ایٗ ضٚیىطز ز  وٙس ایفب ٔی پصیطی وّیسی زض وبٞف آؾیت
ؾبظی فطآیٙسٞب ٚ اضتمبء فّٕىطز وّی ؾبظٔبٖ ٔٙزط ذٛاٞس  ثٝ ثٟیٙٝ

 .قس

Rahimi et al. (2022), Rostami 

(2023), Han et al. (2020) 

 

 تحمیك ٚ تٛؾقٝ
ٔٙؾٛض ؾبظٌبضی ثب تغییطات  زاقتٗ ٚاحس پػٚٞف ٚ تٛؾقٝ لٛی ثٝ

 ٛآٚضی زض ذٛز٘حفؼ ثبظاض ٚ ایزبز ٚ  آقفتٝ

Pham et al. (2022), Hajian 

Heydari et al. (2022), Mohammed 

et al. (2018). 

 ٔسیطیت زا٘ف
ٞبی رؿٕب٘ی ٚ اعلافبتی ظ٘زیطٜ  تىٛیٗ زا٘ف ٚ فٟٓ چبضچٛة

ٕٞچٙیٗ آٔٛظـ زیٍط ٟ٘بزٞب  تبٔیٗ ٚ تٛا٘بیی آٔٛظـ اظ تحٛلات، 
 ثبقس. اظ اٞساف اؾبؾی ٔب ٔی

Rahimi et al. (2022), Shishodia et 

al. (2019),  Chen et al. (2017) 

 Özfirat et al. (2017), Chang [23] وٙٙسٜپصیطی فطآیٙس  تِٛیس تبٔیٗٔیعاٖ ا٘قغبف پصیطی تِٛیسا٘قغبف

et al. (2010), Ishikaw et al. 

(1993). 
 افتٕبز

 Rahimi et al. (2022), Rostami وٙٙسٜ ٚ ذطیساضٚرٛز افتٕبز ٔیبٖ تبٔیٗ

(2023), Rahnamay Bonab et al. 

(2023), Jüttner and & Maklan 

(2011). 
 لسضت ٔبِی

وبٞف  ٚ  ٞب ترفیفبت ٚ ایزبز تأذیط زض زضیبفت غبیٞعیٙٝ ٚ اف
 ٛضت ٔیبٖ ؾبظٔب٘ین ی ظ٘زیطٜ ثٝٞب ثٝ وٕه ؾبیط ثرف ٞب ٞعیٙٝ

Anjali et al. (2022), Soni et al. 

(2014) 

 Rahimi et al. (2022) تلالاوٙٙسٜ زض ظٔبٖ اذتزض زؾتطؼ ثٛزٖ تبٔیٗ لبثّیت اعٕیٙبٖ



  

با استفادٌ از ريش  یدرصىعت روگ ساختماو كىىدگان  هيتام يآير  تاب یابیارز يَا  ضاخص يبىد  ي رتبٍ ییضىاسا 

 هیبدتر- هیبُتر

72 

 1404، پبییع  73، قٕبضٜ 20زٚضٜ  ٞبی نٙقتی )زا٘كٍبٜ اظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسد(فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطزی زض ؾیؿتٓ

 ظٔبٖ تبذیط

ضا ظٔبٖ ی ثٝ ٔكتط لاظٔبٖ ثیٗ زضیبفت ؾفبضـ تب تحٛیُ وب ستٔ
 آؾیت تط ثبقس، احتٕبَ ٘یلاتأذیط ٌٛیٙس. ٞطچٝ ایٗ ظٔبٖ عٛ

 .یبثس افعایف ٔی تلالاتأٔیٗ زض ثطاثط اذت پصیطی ظ٘زیطٜ

Rajesh & Ravi (2015) 

٘یبظ  ٔٛضزٖ لجَٛ زض ظٔب وٙٙسٜ زض تأٔیٗ ٔحَٕٛ لبثُ ٛا٘بیی تبٔیٗت لبثّیت اتىب
 نٛضت ٔساْٚ ٚ ثٝ

Anjali et al. (2022), 

 ٔسیطیت ویفیت
ٞبی  وٙٙسٜ رٟت قٙبؾبیی فقبِیت ایزبز ؾیؿتٕی تٛؾظ تبٔیٗ

 اضظـ افعا ٚ غیط اضظـ افعا
Rahimi et al. (2022) 

 ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی
آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ثطذٛضز ثب ضٚیسازٞبی ذغط٘بن ٚ ایزبز 

 ای ی چٙسٚؽیفٝٞب ٌطٜٚ

Rostami (2023), Rezaei, (2015), 

Chen et al. (2017) 

 
 پصیطی حُٕ ٚ ٘مُا٘قغبف

لبثّیت ایزبز ا٘قغبف زض حُٕ وبلاٞب وٝ تبحیطپصیط اظ ٔٛلقیت 
 .ثبقس وٙٙسٜ ٔی رغطافیبیی تبٔیٗ

Sonar et al. (2022), Jüttner and & 

Maklan (2011), Pham et al. 

ٞبی ٔسیطیت ضٚـ (2022)
 ٔٛرٛزی

ضا  ییٞب وٙٙسٜ ضٚـ اظحس ٔٛرٛزی، تبٔیٗ زض نٛضت ا٘جبقت ثیف

 .ّٝ ثب آٖ ا٘تربة ٕ٘بیٙسثطای ٔمبث

Rostami (2023), Anjali et al. 

(2022), Rezaei, (2015) 

 
 پبیساضی

 لی تٕطوع زاضزلارٝ ثٝ ٔؿبئُ اذٚ فزبیـ ٚ افعایف تٛ ٞب ٘بثطاثطی
 .قٛز تأٔیٗ ٔی آٚضی ظ٘زیطٜ ٚ ٔٙزط ثٝ افعایف تبة

Pham et al. (2022), Sonar et al. 

(2022) 

تأٔیٗ ٚ تٙؾیٓ ٔزسز ٔٙبثـ پؽ اظ اتٕبْ  عطاحی ٔزسز ظ٘زیطٜ ثبظؾبظی
 لالاتاذت

Anjali et al. (2022), Mohammed 

et al. (2018), Chen et al. (2017) 

 Rahimi et al. (2022) وٙٙسٜی تٛؾظ تبٔیٗغآٚضی ٚ تٛؾقٝ تىِٙٛٛٛؽطفیت ایزبز ٘ تٛا٘بیی ٘ٛآٚضی 

وٙٙسٜ زض ٍٟ٘ساضی ٔٛرٛزی وبفی زض قطایظ تٛا٘بیی تبٔیٗ ٔٛرٛزی اضبفی
 ضغطاضیا

Rostami (2023), Jüttner and & 

Maklan (2011) 

ؾغح ذسٔبت ضضبیت  
 ٔكتطی

ت ٔكتطی تحت قطایظ ضبیض ٖطآٚضزوٙٙسٜ زض ثتٛا٘بیی تبٔیٗ
 ٕئٗغ٘بٔ

Rostami (2023) 

 
 

 ضىاسی پژيَص ريش  -2
آٚضی  ٞبی اضظیبثی تبة ثٙسی قبذم ٔغبِقٝ حبضط اظ ٘ؾط ٞسف، تٛنیفی ٚ اظ ٘ؾط ٘تیزٝ، وبضثطزی اؾت؛ ظیطا ثٝ قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ

ٛض تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ ٔیبٖ افطاز ذجطٜ ٚ وبضقٙبؾبٖ اؾتفبزٜ قسٜ ٔٙؾ پطزاظز. زض ایٗ تحمیك ٘یع اظ ضٚـ ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔی تأٔیٗ
وٙٙسٌبٖ زض نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی، ایٗ ضٚـ اظ إٞیت ثؿیبضی  آٚضی تأٔیٗ ٞبی اضظیبثی تبة ثٙسی قبذم اؾت. ثطای تأییس ٚ ضتجٝ

آٚضی  ٔٙبؾت ثطای ثٟجٛز فّٕىطز ٚ تبةتٛا٘س ثٝ تحّیُ ٚ تسٚیٗ ضاٞىبضٞبی  قسٜ اظ ذجطٌبٖ ٔی ثطذٛضزاض اؾت؛ ظیطا اعلافبت زضیبفت
ٞب اظ ضٚـ  ثٙسی قبذم قسٜ اظ ضٚـ زِفی فبظی ٚ ثطای ضتجٝ ثطای تأییس ٔقیبضٞبی قٙبؾبیی .وٙٙسٌبٖ زض ایٗ نٙقت وٕه وٙس تأٔیٗ

ػٚٞف زض عٛضوّی، زض ٔغبِقٝ حبضط اثتسا ازثیبت پیكیٙٝ پ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ (BWM) ثستطیٗ–ٌیطی چٙسٔقیبضٜ ثٟتطیٗ تهٕیٓ
ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٚتحّیُ ٔهبحجٝ وٙٙسٌبٖ ثطضؾی قس، ٔقیبضٞب اؾترطاد ٌطزیس ٚ زض تزعیٝ آٚضی تأٔیٗ ٞبی اضظیبثی تبة ذهٛل قبذم

 .لطاض ٌطفت

ؾبَ  15٘فط اظ ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ فقبَ زض نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی اؾت وٝ حسالُ  10ربٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ 
ٞب ضا تب ضؾیسٖ ثٝ اقجبؿ ٘ؾطی ازأٝ زاز٘س. زض ایٗ ٔغبِقٝ، ثب تٛرٝ  ِیت زض ایٗ حٛظٜ زاض٘س. ٔحممبٖ ایٗ پػٚٞف ا٘زبْ ٔهبحجٝؾبثمٝ فقب

وٙٙسٌبٖ زض نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی، اظ زٚ ضٚـ زِفی فبظی ٚ  آٚضی تأٔیٗ ٞبی تبة ثٙسی قبذم ثٝ اٞساف پػٚٞف ثطای قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ
 .اؾتفبزٜ قس (BWM) ثستطیٗ–ضٚـ ثٟتطیٗ

٘فط اظ  10قبذم عطاحی ٚ تٛظیـ قس ٚ تٛؾظ  23قسٜ اظ ازثیبت پػٚٞكی ثب  زض ٌبْ اَٚ، پطؾكٙبٔٝ زِفی فبظی ثط اؾبؼ ٔٛا٘ـ قٙبؾبیی
ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ تىٕیُ ٌطزیس ٚ ٘ؾطات ٚ ٔقیبضٞبی تىٕیّی آ٘بٖ ٘یع ثٝ آٖ اضبفٝ قس. ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ زْٚ فبظی ٕٞطاٜ ثب 

ٞب پؽ اظ ثطضؾی ضٚایی ٚ پبیبیی زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض  قسٜ زض ٔیبٖ ذجطٌبٖ تٛظیـ قس. قبیبٖ شوط اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ فعٚزٜٔقیبضٞبی ا
ثٛز ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قس٘س ٚ اظ  0.1 ٞب ثیكتط اظ ٞبی زِفی فبظی، ٔقیبضٞبیی وٝ اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ آٖ ٌطفتٙس. ٕٞچٙیٗ پؽ اظ تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ

 SPSS26 افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ قبذم ٟٔٓ قٙبؾبیی ٚ ا٘تربة ٌطزیس. ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ 17، قبذم اِٚیٝ 23ٔیبٖ 

 .ثطضؾی قس

ضٚـ زِفی فبظی اثعاضی ثطای زؾتیبثی ثٝ ارٕبؿ ٔیبٖ ٌطٚٞی اظ ذجطٌبٖ اؾت. ضٚیىطز ؾٙتی ایٗ ضٚـ وبضثطزٞبی  .تىٙیه زِفی فبظی
اثٟبْ ٚ فسْ لغقیت زض ٘ؾطات ذجطٌبٖ ٔٛارٝ اؾت ٚ ارطای آٖ ٘یع ٔؿتّعْ نطف ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ظیبز  فطاٚا٘ی زاضز، أب ثب ٔكىلاتی ٔب٘ٙس
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وٙٙسٌبٖ زض نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی، اظ ضٚـ زِفی  آٚضی تأٔیٗ ٞبی اضظیبثی تبة ٔٙؾٛض ثطضؾی ٚ تأییس قبذم ثبقس. زض ایٗ ٔغبِقٝ، ثٝ ٔی
ٔقطفی  Ishikawa et al. (1993) ٞبی فبظی اؾت وٝ تٛؾظ ٘ؾطیٝ ٔزٕٛفٝفبظی اؾتفبزٜ قس. ایٗ ضٚـ تطویجی اظ ضٚـ زِفی ٚ 
عٛض زلیك ٚ فسزی  ٞب ٚ تطریحبت ذٛز ضا ثٝ ٞب لبزض ٘یؿتٙس لضبٚت قٛز وٝ ا٘ؿبٖ قسٜ اؾت. إٞیت ایٗ ضٚـ زض قطایغی ٕ٘بیبٖ ٔی

وٙٙسٌبٖ زض  آٚضی تأٔیٗ ة ایٗ ضٚـ ثطای اضظیبثی تبةٞب ٚ ٘ؾطات زیٍطاٖ ٞؿتٙس. اظ ایٗ ضٚ، ا٘ترب ثیبٖ وٙٙس ٚ ٘بٌعیط ٚاثؿتٝ ثٝ ثطزاقت
 .تٛا٘س ثٝ تحّیُ ٚ تسٚیٗ ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت ثطای ثٟجٛز فّٕىطز ایٗ ثرف وٕه وٙس نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی ٔی

نٙقت وٙٙسٌبٖ  آٚضی تأٔیٗ ٞبی اضظیبثی تبة ؾبظی اثقبز ٚ قبذم زض ایٗ تحمیك، اظ اٍِٛضیتٓ ارطای تىٙیه زِفی فبظی ثطای غطثبَ
 :نٛضت ذلانٝ ثٝ قطح ظیط اؾت ٞب ثٝ ضً٘ ؾبذتٕب٘ی ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٔطاحُ ارطای زِفی فبظی ثطای قبذم

 .وٙٙسٌبٖ اظ عطیك ثطضؾی ازثیبت پػٚٞف آٚضی تأٔیٗ ٞبی اضظیبثی تبة آٚضی قبذم قٙبؾبیی ٚ رٕـ  -1 ٌبْ

قٛ٘س. ٞط قبذم ثب اؾتفبزٜ  زِفی فبظی تٛؾظ ذجطٌبٖ اضظیبثی ٔی قسٜ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ٞبی قٙبؾبیی زض ایٗ ٔطحّٝ، قبذم -2بْ ٌ
ٞبیی وٝ ٔمساض  ٞب ٚ ؾؤاَ زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت تب ٔیعاٖ إٞیت آٖ ضا ٔكرم وٙٙس. قبذم 2ٞبی ولأی رسَٚ  اظ فجبضت

ٞب یب  قٛ٘س؛ زض حبِی وٝ قبذم ٙبذتٝ ٔیفٙٛاٖ فٛأُ ٟٔٓ ٚ تأحیطٌصاض ق تط یب ٔؿبٚی ٔمساض آؾتب٘ٝ ثبقٙس، ثٝ ٞب ثعضي ٔیبٍ٘یٗ آٖ
ٞبی  ٌطز٘س. ٔمساض آؾتب٘ٝ زض پػٚٞف احط حصف ٔی إٞیت یب وٓ فٙٛاٖ فٛأُ وٓ ٞب وٕتط اظ حس آؾتب٘ٝ ثبقس، ثٝ ٞبیی وٝ ٔیبٍ٘یٗ آٖ ؾؤاَ

. (Habibi et al., 2015) تٛا٘س ثط اؾبؼ ٘ؾط ٔحمك ٔمساض ٔتفبٚتی زاقتٝ ثبقس زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت، أب ٔی 0.7پیكیٗ ٔقٕٛلاً 
ثٙبثطایٗ پطؾكٙبٔٝ  .ثبقس ٔی 7/0ثسؾت آٔس، وٝ ثیكتط اظ  825/0ؾٛاَ ثطاثط  17ؾٛاَ، ثطای  25ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ اظ ثیٗ 

 ثبقس. پػٚٞف اظ ٘ؾط پبیبیی ٔٛضز تبییس ٔی

ثٝ تطتیت ثیبٍ٘ط وٛچىتطیٗ،            ̃   زٞس. اٌط ای ضا ٘كبٖ ٔی افساز فبظی ٔخّخی ثب عیف ِیىطت پٙذ ٌعیٙٝ 2رسَٚ 
 قٛ٘س. تطیٗ ٚ ثعضٌتطیٗ ٔمساض ثبقٙس، افساز فبظی، ثٝ افساز لغقی تجسیُ ٔی ٔحتُٕ

 (2012ٞبی ِیىطت پٙذ زضرٝ ای )ایكیىبٚا ٚ ٕٞىبضاٖ فجبضت ولأی ٚ افساز فبظی ٔخّخی عیف :(2)قٕبضٜ  رسَٚ
 ثؿیبض ٟٔٓ ٟٔٓ تٛؾظإٞیت ٔ وٓ إٞیت ذیّی وٓ إٞیت فجبضات ولأی

 (1,1 ,0.75)  (0.75,1 ,0.5) (75. ,0.5 ,0.25) (25. ,0 ,0) (25. ,0 ,0)افساز فبظی ٔخّخی           

ٞب ٚ ٔتغیطٞب ثٝ نٛضت  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ ظیط ثٝ ٔحبؾجٝ فسز فبظی ٔخّخی ثطای ٞط قبذم ٔی پطزاظیٓ. زض ضٚاثظ ظیط، ا٘سیؽ -3ٌبْ 
 س:قٛ٘ ظیط تقطیف ٔی

 : فطز ذجطٜ 

 : ٔقیبضٞبی اضظیبثی 

 ٌیط٘سٜ اضظـ فبظی اوتؿبثی ٞط ٔقیبض تٛؾظ ٞط تهٕیٓ : 

 ٔیبٍ٘یٗ فبظی اضظـ ٞط ٔقیبض :  
                                                                 ;             (         1ضاثغٝ )

ؾبظی: ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ ظیط،ٔیبٍ٘یٗ فبظی اضظـ ٞطقبذم وٝ زض ٔطحّٝ لجُ ٔحبؾجٝ قس، ثٝ ضٚـ ٔطوع حمُ،  یزیفبظ -4ٌبْ 
 قٛز. زیفبظی ٔی

                                                                   (                                 2ضاثغٝ )
      

 
  Crisp     

تط یب ٔؿبٚی قبذم  ٞب ثعضي ٞبیی وٝ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ آٖ ٞب ٚ ؾؤاَ قسٜ قبذم اٌط ٔمساض زیفبظیتبییس یبفسْ تبییس ٔقیبضٞب:  -5ٌبْ 
ٞب وٕتط اظ حس آؾتب٘ٝ  ٞبیی وٝ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ آٖ ٞب یب ؾؤاَ قٛ٘س ٚ قبذم فٙٛاٖ فٛأُ ٟٔٓ ٚ تأحیطٌصاض قٙبذتٝ ٔی آؾتب٘ٝ ثبقس، ثٝ

 .قٛ٘س إٞیت ِحبػ ٔی احط یب وٓ ٞبی وٓ مفٙٛاٖ قبذ ثبقس، ثٝ

ٞبی ثب ضطیت إٞیت ثبلاتط تقییٗ قس٘س. زض ٟ٘بیت، پؽ اظ  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی، قبذم ثط ایٗ اؾبؼ، پؽ اظ اؾترطاد قبذم
 آٚضی رٕـ اظ پؽ. قس ا٘زبْ ظٚری ٞبی ٔمبیؿٝ ثستطیٗ،–تأییس ٔٛا٘ـ تٛؾظ ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ضٚـ ثٟتطیٗ

ٚ ثط اؾبؼ ٘ؾطات  Lingo افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ا٘زبْ ٌطفت ٚ تحّیُ ٟ٘بیی زازٜ Excel افعاض ٘طْ ثب اِٚیٝ ٔحبؾجبت ٞب، پطؾكٙبٔٝ
 .ثٙسی ٌطزیس٘س زٞی ٚ ضتجٝ ٞبی ٟ٘بیی ٚظٖ ٘فط اظ ذجطٌبٖ نٛضت ٌطفت. زض ایٗ ٔطحّٝ، ٚظٖ ٞط ٔقیبض تقییٗ قس ٚ قبذم 10

زٞی  ٌیطی چٙسٔقیبضٜ اؾت وٝ ثطای ٚظٖ ٞبی پیكطفتٝ تهٕیٓ یىی اظ ضٚـ BWM تىٙیه :(BWM)ثستطیٗ –تىٙیه ثٟتطیٗ
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ٌیطی  ٔقطفی قس. اؾبؼ ایٗ ضٚـ، ا٘ساظٜ Rezaei (2015)قٛز. ایٗ ضٚـ تٛؾظ  ٌیطی اؾتفبزٜ ٔی فٛأُ ٚ ٔقیبضٞبی تهٕیٓ
ٞب، ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ا٘تربة  ٌیطی چٙسقبذهٝ، اظ ثیٗ تقساز ٌعیٙٝ ی ؾٙتی تهٕیٓٞب زض ضٚـ. إٞیت ٔقیبضٞب اظ عطیك ٔمبیؿٝ ظٚری اؾت

ٞبی ظٚری ثیٗ ٞط  قٛ٘س. ؾپؽ ٔمبیؿٝ ٞب تٛؾظ ذجطٌبٖ ٔكرم ٔی ، اثتسا ثٟتطیٗ ٚ ثستطیٗ قبذمBWM قٛز؛ أب زض ضٚـ ٔی
 حسالُ،–فطِٔٛٝ وطزٖ ٚ حُ یه ٔؿئّٝ حساوخط ٌیطز. زض ازأٝ، ثب ٞب ا٘زبْ ٔی یه اظ ایٗ زٚ قبذم )ثٟتطیٗ ٚ ثستطیٗ( ٚ ؾبیط قبذم

 .قٛز ٔی ٔحبؾجٝ ٘بؾبظٌبضی ٘طخ ٔمبیؿبت، افتجبض ؾٙزف ثطای ٕٞچٙیٗ. قٛ٘س ٔی تقییٗ ٔرتّف ٞبی قبذم ثطای ٔٙبؾت ٞبی ٚظٖ

 :اؾت ظیط ٔٛاضز قبُٔ ثستطیٗ–ٞبی ارطای ضٚـ ثٟتطیٗ ٌبْ

ٌیطی ٔٛضز  ٞبیی ضا وٝ ثطای تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ٔزٕٛفٝ قبذم حّٝ تهٕیٌٓیطی: زض ایٗ ٔط ٞبی تهٕیٓ تقییٗ ٔزٕٛفٝ قبذم :ٌبْ اَٚ
 . وٙس تقطیف ٔی{C1, C2, …,Cn} ٘یبظ اؾت ثٝ نٛضت 

ای زض ایٗ  تطیٗ، زاضای وٕتطیٗ ٔغّٛثیت( قبذم. ٞیچ ٔمبیؿٝ تطیٗ( ٚ ثستطیٗ )وٓ إٞیت تطیٗ، ٔغّٛة تقییٗ ثٟتطیٗ )ٟٔٓ :ٌبْ زْٚ
 ٌیطز.  ٔطحّٝ نٛضت ٕ٘ی

ثطزاض اضرحیت ثٟتطیٗ قبذم ٘ؿجت ثٝ  :9تب  1ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فسز  تقییٗ اضرحیت ثٟتطیٗ قبذم ٘ؿجت ثٝ ؾبیط قبذم :ٌبْ ؾْٛ

ثیبٍ٘ط اضرحیت ثٟتطیٗ      زض ایٗ ثطزاض، قٛز. ٕ٘بیف زازٜ ٔی                      ٞب ثٝ نٛضت  ؾبیط قبذم

 ثبقس.  ٔی       اْ اؾت. ٚاضح اؾت وٝ  j ذم٘ؿجت ثٝ قب( Βقبذم )
ٞب ٘ؿجت  ثطزاض اضرحیت ؾبیط قبذم : 9تب  1٘ؿجت ثٝ ثستطیٗ قبذم ثب اؾتفبزٜ اظ افساز  ٞب تقییٗ اضرحیت ٕٞٝ قبذم  :ٌبْ چٟبضْ

 jثیبٍ٘ط اضرحیت ٔقیبض     ایٗ ثطزاض، قٛز  زض ٕ٘بیف زازٜ ٔی                       ثٝ ثستطیٗ قبذم ثٝ نٛضت   

 ثبقس.  ٔی       ( اؾت. ٚاضح اؾت وٝ  Wْ ٘ؿجت ثٝ ثستطیٗ ٔقیبض )ا

  ) ٞب ٌبْ پٙزٓ: پیسا وطزٖ ٔمبزیط ثٟیٙٝ ٚظٖ 
    

 ,. . . ,   
ٞبی  ٞب، ظٚد : ثطای تقییٗ ٚظٖ ثٟیٙٝ ٞط یه اظ قبذم ( 

  

  
      ٚ

  

  
ٞب ثبیس ضاٜ حّی پیسا قٛز تب فجبضات jقٛز. ؾپؽ ثطای ثطآٚضزٜ وطزٖ ایٗ قطایظ زضٕٞٝ  تكىیُ ٔی      

|
  

  
    |  ٚ|

  

  
ٞب ٚ ٔزٕٛؿ  غیط ٔٙفی ثٛزٖ ٚظٖا٘س، حساوخط ٕ٘بیس. ثبتٛرٝ ثٝ  ٞبیی وٝ حسالُ قسٜ  ضا ثطای تٕبْ  |    

 . (Rezaei et al.,2015)( فطِٔٛٝ وطز 3تٛاٖ ثٝ نٛضت ضاثغٝ ) اٚظاٖ، ٔسَ ضا ٔی
 (3ضاثغٝ )

            {|
  

  
    |  |

  

  
    |}  

     

∑    

 

 

                   

 

 ( تجسیُ وطز: 4تٛاٖ ثٝ ضاثغٝ ) چٙیٗ ضاثغٝ ثبلا ضا ٔیٕٞ
 (4ضاثغٝ )

         

       

|
  

  

    |                                               

|
  

  

    |                                           

    ̇     

                                              

وٙٙسٌبٖ زض نٙقت ضً٘  آٚضی تبٔیٗ ٞبی تبة ٞبی قبذم ٔسَ ذغی تبثـ فٛق ثٝ نٛضت ظیط اضائٝ قسٜ اؾت وٝ زض تحمیك حبضط، ٚظٖ
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 آیس. ؾبذتٕب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثٟتطیٗ ٚ ثستطیٗ ثٝ زؾت ٔی

 (5غٝ )ضاث

      
       

|         |  ثطای تٕبٔی  ٞب                               

|         |  ثطای تٕبٔی  ٞب                              

    ̇     

 ثطای تٕبٔی  ٞب                                               

 

    ، ٔمبزیط ثٟی5ٝٙزض ٟ٘بیت ثب حُ ٔسَ ضاثغٝ 
    

        
 آیٙس. ثٝ زؾت ٔی    ٚ    

ٞب، ثٝ عٛض وبُٔ ؾبظٌبض ٞؿتٙس وٝ ثٝ اظای  ٞط  ثبتٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمبیؿبت نٛضت ٌطفتٝ ثیٗ قبذممحاسبٍ ورخ سازگاري. 

( ٔحبؾجٝ 3ٞبی ؾبظٌبضی ) ٚ رسَٚ قبذم 6ثستطیٗ، ٘طخ ؾبظٌبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ  -ض ثبقس، زض ضٚـ ثٟتطیٗقبذم ضاثغٝ ثطلطا

ضاذػی تزای سٌدص  (Consistency Ratio) ساسگاری ًزخ تستزیي،-لاسم تِ تَضیح است کِ زر رٍش تْتزیيقٛز.  ٔی

ضَز.  ّای ًْایی تز اساس آى سٌدیسُ هی ػتثار ٍسىّای سٍخی است ٍ ا ّای ذثزگاى زر هقایسِ هیشاى ّواٌّگی قضاٍت

ّا زر ًظز  گیزی قثَل تزای ساسگاری تػوین ػٌَاى هؼیار قاتل تِ 1.0هقسار ایي ًزخ تیي غفز تا یک تَزُ ٍ هقازیز کوتز اس 

 ضَز.  گزفتِ هی

 (6ضاثغٝ )

 ٘طخ ؾبظٌبضی
  

 قبذم ؾبظٌبضی
    

 
 یٗثستط-قبذم ؾبظٌبضی ضٚـ ثٟتطیٗ. 3رسَٚ 

𝖺Βw 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 5.23 4.47 3.73 3.00 2.30 1.63 1.00 0.44 0.00 قبذم ؾبظٌبضی 

 

 ؾپؽ ٚ قٛ٘س ٔی تقییٗ ٞب قبذم ثستطیٗ ٚ ثٟتطیٗ اثتسا فٕٛٔی عٛض ثٝ ا٘س، قسٜ اضائٝ ثستطیٗ–ٞبیی وٝ ثب ضٚیىطز ثٟتطیٗ زض پػٚٞف
 حسالُ،–حساوخط ٔؿئّٝ حُ ٚ ٞب فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ازأٝ، زض. ٌیطز ٔی ا٘زبْ ٞب قبذم ؾبیط ٚ قبذم زٚ ایٗ ثیٗ ظٚری ٞبی ٔمبیؿٝ

قٛز وٝ زض ثبظٜ  قٛز. ٕٞچٙیٗ، ثطای اضظیبثی افتجبض ٔمبیؿبت، ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٔحبؾجٝ ٔی ٞب ٔكرم ٔی ظ قبذما یه ٞط ٔٙبؾت ٚظٖ
تط ثبقس،  زٞس؛ ٞطچٝ ایٗ ٔمساض ثٝ نفط ٘عزیه ضا ٘كبٖ ٔی ذٛا٘ی ٚ حجبت ٔمبیؿبت لطاض زاضز. ایٗ ٘طخ ؾبظٌبضی، ٔیعاٖ ٞٓ 1تب  0

زٞٙسٜ وبٞف ؾبظٌبضی ٚ افتجبض ٔمبیؿبت  تط ثبقس، ٘كبٖ زٞٙسٜ ؾبظٌبضی ٚ حجبت ثیكتط ٔمبیؿبت اؾت ٚ ٞطچٝ ثٝ یه ٘عزیه ٘كبٖ
عٛض  ز ثطضؾی زض ایٗ پػٚٞف ثٝٞبی ٔٛض ٞبی تزعیٝ ٚ تحّیُ ثیبٖ قسٜ، ٌبْ ثب تٛرٝ ثٝ ٔطاحُ ٔرتّف تحمیك ٚ ضٚـ .ثبقس پػٚٞف ٔی

 :( اضائٝ قسٜ اؾت1ذلانٝ زض قىُ )

 
 
 
 
 
 

 

 

ثطضؾی ٚ ٔطٚض ازثیبت 
 پػٚٞف

تٛظیـ ٚرٕـ آٚضی پطؾكٙبٔٝ 

 ثطضؾی ٘ؾطات ذجطٌبٖزِفی فبظی ٚ

 

ا٘زبْ ٔحبؾجبت فبظی تٛؾظ ٘طْ 

 Excelافعاض 

 

 ثحج ٚ ٘تیزٝ ٌیطی

ضتجٝ ثٙسی ٚظٖ زٞی ٚ
ی تبة آٚضی تبٔیٗ ٞبقبذم
ٟ٘بیی ثب اؾتفبزٜ اظ ٌطٜٚ وٙٙسٌبٖ 

BWM 

 BWMعطاحی پطؾكٙبٔٝ ثب ضٚـ 
 ٞبٚرٕـ آٚضی زازٜ

 



  

با استفادٌ از ريش  یدرصىعت روگ ساختماو كىىدگان  هيتام يآير  تاب یابیارز يَا  ضاخص يبىد  ي رتبٍ ییضىاسا 

 هیبدتر- هیبُتر

76 

 1404، پبییع  73، قٕبضٜ 20زٚضٜ  ٞبی نٙقتی )زا٘كٍبٜ اظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسد(فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطزی زض ؾیؿتٓ

 

 

 ٔطاحُ ارطای تحمیك (.1)قىُ قٕبضٜ 

 وتایج ي بحث -3
(، 1كیٙٝ پػٚٞف قٙبؾبیی قسٜ ثٛز٘س )رسَٚ وٙٙسٌبٖ وٝ اظ عطیك ثطضؾی پی آٚضی تأٔیٗ قبذم اضظیبثی تبة 23ثب تٛرٝ ثٝ تأییس 

٘فط اظ ٔترههبٖ ٚ ذجطٌب٘ی وٝ زض نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی فقبِیت  10پطؾكٙبٔٝ زِفی فبظی تٟیٝ ٚ ثیٗ وبضقٙبؾبٖ تٛظیـ قس. اظ 
ُ اظ ٞبی حبن زاقتٙس، ذٛاؾتٝ قس تب ثطاؾبؼ ضٚـ زِفی فبظی ثٝ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ پبؾد زٞٙس. ؾپؽ ثب تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

 .قبذم تٛؾظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی تأییس ٌطزیس 17قسٜ،  قبذم قٙبؾبیی 23پطؾكٙبٔٝ، اظ ٔیبٖ 
 ٘تبیذ ضٚـ زِفی فبظی :(4)ٕبضٜ ق رسَٚ

 تبییس یب ضز ٔیبٍ٘یٗ زیفبظی ٔیبٍ٘یٗ فبظی قبذم

 ضز 0.23 (1 ,0 ,0.25) پصیطی ٔكبٞسٜ

 ضز 0.59 (1 ,0.61 ,0.25) پصیطی آؾیت

 تبییس 0.81 (1 ,0.84 ,0.5) چبثىی

 تبییس 0.78 (1 ,0.82 ,0.5) افعٍٚ٘ی

 تبییس 0.72 (1 ,0.72 ,0.5) ؾطفت

 تبییس 0.72 (1 ,0.72 ,0.5) ٕٞىبضی

 ضز 0.58 (0.64,1 ,0) تحمیك ٚ تٛؾقٝ

 تبییس 0.82 (1 ,0.92 ,0.25) ٔسیطیت زا٘ف

 یستبی 0.74 (1 ,0.72 ,0.55) پصیطی تِٛیس ا٘قغبف

 تبییس 0.75 (1 ,0.75 ,0.5) افتٕبز

 تبییس 0.78 (1 ,0.82 ,0.5) لسضت ٔبِی

 تبییس 0.75 (1 ,0.75 ,0.5) لبثّیت اعٕیٙبٖ

 تبییس 0.71 (1 ,0.65 ,0.5) ظٔبٖ تبذیط

 ضز 0.58 (1 ,0.57 ,0.25) لبثّیت اتىب

 ضز 0.23 (1 ,0 ,0.25) ٔسیطیت ویفیت

 تبییس 0.76 (1 ,0.78 ,0.5) ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 تبییس 0.83 (1 ,0.88 ,0.5) پصیطی حُٕ ٚ ٘مُ ا٘قغبف

 تبییس 0.86 (1 ,0.92 ,0.5) ٞبی ٔسیطیت ٔٛرٛزی ضٚـ

 تبییس 0.74 (1 ,0.73 ,0.5) پبیساضی

 تبییس 0.79 (1 ,0.79 ,0.5) ثبظؾبظی

 تبییس 0.72 (1 ,0.7 ,0.5) تٛا٘بیی ٘ٛآٚضی

 ضز 0.31 (0,0.22,1) ٔٛرٛزی اضبفی

 تبییس 0.72 (1 ,0.71 ,0.5) ؾغح ذسٔبت ضضبیت ٔكتطی

 0.70 (1 ,0.7 ,0.2)                                         *ٔمساض آؾتب٘ٝ

 

« ٔٛرٛزی اضبفی»ٚ « افتٕبز»، «پبیساضی»، «ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی»، «تٛا٘بیی ٘ٛآٚضی»، «پصیطی ٔكبٞسٜ»ٞبی ضز قسٜ قبُٔ  قبذم
تط زض قطایظ فّٕیبتی نٙقت ضً٘ ٚ فسْ وبضثطز ٌؿتطزٜ زض فطآیٙسٞبی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ایٗ  تٛا٘س اِٚٛیت پبییٗ ٞب ٔی ُ آٖثٛز٘س وٝ زِی

.  وطز٘س فطاٞٓ ثستطیٗ–ثٙسی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثٟتطیٗ زٞی ٚ ضتجٝ ای ثطای ٔطاحُ ثقسی ٚظٖ ٞبی تأییس قسٜ، پبیٝ نٙقت ثبقس. قبذم
 :ثبقس ٔی 5بضط ثٝ ٕٞطاٜ وس ٞط قبذم ثٝ قطح رسَٚ ٞبی تبییس قسٜ تحمیك ح قبذم
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 ٞبی تبییس قسٜ ٚ وس ٞطقبذم عجك تبییس ذجطٌبٖ ثطاؾبؼ ضٚـ زِفی فبظی قبذم (:5)ٕبضٜ ق رسَٚ
 وس                       ٔقیبض                             وس                   ٔقیبض                          وس                    ٔقیبض                 

ؾغح  ذسٔبت ضضبیت ٔكتطی                        C7ظٔبٖ تبذیط                                      C1پصیطی تِٛیس                  ا٘قغبف
C13    

ٕٞىبضی                                                   C8لبثّیت اتىب                                      C2پصیطی حُٕ ٚ ٘مُ          ا٘قغبف
C14   

تحمیك ٚ تٛؾقٝ                                           C9افعٍٚ٘ی                                            C3آؾیت پصیطی                         
C15 

ثبظؾبظی                                                  C10ٔسیطیت ویفیت                                C4لسضت ٔبِی                           
C16   

ٔسیطیت زا٘ف                                           C11ٞبی ٔسیطیت ٔٛرٛزی       ضٚـ         C5چبثىی                                 
C17 

 C12ؾطفت                                          C6                     لبثّیت اعٕیٙبٖ 

 

م ؾغح  وٙٙسٌبٖ وٝ ثطاؾبؼ ضٚـ زِفی فبظی  تٛؾظ ذجطٌبٖ تبییس ٟ٘بیی قس٘س، قبذ آٚضی تبٔیٗ ٞبی اضظیبثی تبة ثط اؾبؼ قبذم
وٝ ثبلاتطیٗ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ زی فبظی قسٜ ضا وؿت وطزٜ اؾت، ثٝ فٙٛاٖ ثٟتطیٗ قبذم قٙبذتٝ قسٜ   (C13)ذسٔبت ضضبیت ٔكتطی 

تطیٗ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ زی فبظی قسٜ ضا زاضز، ثٝ فٙٛاٖ ثستطیٗ قبذم ا٘تربة  وٝ پبییٗ (C10اؾت. ٕٞچٙیٗ قبذم ٔسیطیت ویفیت )
آٚضی قسٜ اظ ذجطٌبٖ  ثستطیٗ تٟیٝ قس ٚ ثیٗ ذجطٌبٖ تٛظیـ ٌطزیس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط رٕـ-كٙبٔٝ ثٟتطیٗقس. ؾپؽ زض ٔطحّٝ ثقس پطؾ

ٞب ٚ اضرحیت تٕبٔی  ٔحبؾجٝ قس. اظ ٘تبیذ حبنُ اظ ٘ؾطات ذجطٌبٖ، ٘تبیذ ٔطثٛط ثٝ اضرحیت ثٟتطیٗ قبذم ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ قبذم
٘طْ ٞب تٛؾظ  ٞبی ٔحبؾجٝ قسٜ ٞط وساْ اظ قبذم ثبقس ٚ ؾپؽ ٚظٖ ٔیلبثُ ٔكبٞسٜ   6ٞب ٘ؿجت ثٝ ثستطیٗ قبذم زض رسَٚ  قبذم

 ا٘زبْ قسٜ اؾت.  18افعاض ِیٍٙٛ 
 وٙٙسٌبٖ آٚضی تبٔیٗ ٞبی اضظیبثی تبة ثٙسی قبذم ٞبی ٟ٘بیی ٚ ضتجٝ ٚظٖ  (:6)ٕبضٜ ق رسَٚ

اضرحیت ثٟتطیٗ قبذم ثٝ  قبذم
ٞبؾبیط قبذم  

اضرحیت ثستطیٗ قبذم ثٝ 
ٞبؾبیط قبذم  

 ٚظٖ ٟ٘بیی
(Wj) 

ِٚٛیت ٟ٘بییا  

C1 4.78 6.4 0.116592 5 

C2 2.5 8.2 0.046522 11 

C3 7.9 4.9 0.013567 16 

C4 8 2.3 0.034338 12 

C5 1.6 8.4 0.157941 2 

C6 7.4 3.1 0.033128 13 

C7 6.2 4.2 0.068914 8 

C8 4.6 6.7 0.081487 6 

C9 2 7.6 0.134568 4 

C10 8.8 1 0.011478 17 

C11 3.2 6.9 0.146859 3 

C12 7.1 4.1 0.018946 15 

C13 1 8.8 0.267835 1 

C14 5.2 4.8 0.027692 14 

C15 4 6 0.049915 10 

C16 4.8 7.3 0.075971 7 

C17 7.3 2.3 0.067902 9 

𝜉 ٔمساض   0.062148 

 5.082 قبذم ؾبظٌبضی

 0.01603 ٘طخ ؾبظٌبضی

ّا ٍ قاتلیت  زٌّسُ ساسگاری تسیار هطلَب قضاٍت هحاسثِ ضس کِ ًطاى 1.100زر ایي پژٍّص، هقسار ًزخ ساسگاری تزاتز تا 

ّایی هؼتثز ٍ هٌسدن اًدام  ّا هثتٌی تز ارسیاتی زّی ضاذع ضسُ است. اس ایي رٍ، فزایٌس ٍسى ّای استرزاج اتکای تالای ٍسى

 .ضسُ است
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 سطح ذسهات ٍ رضایت هطتزی ى زاز کِ سِ ضاذع تا تالاتزیي اٍلَیت ضاهلًطاتستزیي -حاغل اس رٍش تْتزیيًتایح 

(C13)   چاتکی ،1.60.0تا ٍسى  (C5)  ّای هسیزیت هَخَزی رٍش ،1.01.0تا ٍسى (C11)  تِ تزتیة  ،1.0100تا ٍسى

 واًی ضٌاذتِ ضسًس.کٌٌسگاى زر غٌؼت رًگ ساذت آٍری تاهیي ّای تاب تزیي ضاذع تٌسی ًْایی تِ ػٌَاى تا اّویت زر رتثِ

 = CR) کٌٌس. ًزخ ساسگاری آٍری کل سًدیزُ تأهیي ایفا هی ّای هکول زاضتِ ٍ ًقص حوایتی زر تاب ّا ٍسى سایز ضاذع

ضاذػی حیاتی  سطح ذسهات ٍ رضایت هطتزی .گیزی ذثزگاى است زٌّسُ غحت ٍ ساسگاری تػوین ًیش ًطاى  (0.016

زّس. ایي ضاذع  ٍم ذسهات، کاّص تأذیزّا ٍ افشایص رضایت هطتزیاى ًطاى هیاست کِ تَاًایی ساسهاى را زر تضویي تسا

تَاًایی ساسهاى زر پاسد سزیغ تِ  ،چاتکی .ّای هحیطی است اًؼکاسی اس قاتلیت تأهیي پایسار هٌاتغ حیاتی ٍ هسیزیت ریسک

سًدیزُ تأهیي ٍ افشایص اًؼطاف  پذیزی کٌس. چاتکی تالا هَخة کاّص آسیة تغییزات تاسار ٍ ضزایط ًاهساػس را هٌؼکس هی

ّا را کاّص زازُ ٍ سزػت تحَیل هحػَلات را افشایص  ّای هسیزیت هَخَزی، ّشیٌِ رٍشچٌیي  ّن .ضَز ػولیاتی هی

 .آٍری ػولیاتی سًدیزُ زارز زّس. ایي ضاذع، ًقطی کلیسی زر افشایص پایساری ٍ تاب هی

ّای کلیسی ٍ هکول است.  کٌٌسگاى ًتیدِ تؼاهل تیي ضاذع هیيآٍری تأ زّس کِ تاب ّا ًطاى هی تحلیل ّوشهاى ضاذع

تاػث افشایص تَاًایی ساسهاى زر « سطح ذسهات ٍ رضایت هطتزی»تا « هسیزیت هَخَزی»ٍ « چاتکی»تزای هثال، تزکیة 

اتلیت ق»، «افشًٍگی»ّا ًظیز  ضَز. سایز ضاذع هسیزیت اذتلالات، کاّص ریسک تأذیز ٍ افشایص رضایت ًْایی هطتزی هی

 .کٌٌس ّای هکول، پایساری کلی سًدیزُ را تقَیت هی تِ ػٌَاى هؤلفِ« ًٍقل پذیزی حول اًؼطاف»ٍ « اتکا

آٍری،  ّای کلیسی تاب تَاًٌس تا توزکش تز ارتقاء ضاذع کٌٌسگاى هی ّا ٍ تأهیي زّس کِ ساسهاى ًتایح پژٍّص ًطاى هی

کٌٌسگاى، ًِ تٌْا ًتیدِ  آٍری تأهیي زّس کِ تاب ّا ًطاى هی زر هدوَع، تحلیل زازُ. تأهیي را تْثَز زٌّسػولکزز سًدیزُ 

ضَز هسیزاى  ّای هرتلف است. تِ ّویي زلیل، تَغیِ هی ّا، تلکِ تؼاهل َّضوٌساًِ تیي ضاذع تک ضاذع تِ ػولکزز تک

ای زاضتِ تاضٌس ٍ  ّای هکول تَخِ ٍیژُ َیت ضاذعّای کلیسی ٍ تق سًدیزُ تأهیي زر غٌؼت رًگ تِ ارتقاء ضاذع

 .پذیزی ٍ تْثَز رضایت هطتزیاى تسٍیي کٌٌس ّای ػولیاتی هٌاسثی تزای هسیزیت ریسک، افشایص اًؼطاف استزاتژی

ضسُ زر  رًگ ساذتواًی تا هؼیارّای ضٌاسایی کٌٌسگاى زر غٌؼت آٍری تأهیي ّای تاب زست آهسُ اس تحلیل ضاذع ًتایح تِ

 ّای زر رتثِ زٍم قزار زارز، تا ًتایح پژٍّصزر ایي تحقیق، ضاذع چاتکی کِ تطاتق زارز.  ّا سایز غٌایغ ٍ پژٍّص

Hajian Heydari et al. (2022) ،Rahimi et al. (2022)  ٍ Piprani et al. (2020)   ِتز ّورَاًی زارز، ک

ّای هسیزیت هَخَزی ًیش  رٍش .اًس ساسهاى زر پاسد سزیغ تِ تغییزات تاسار ٍ ضزایط غیزهٌتظزُ تأکیس کززُاّویت تَاًایی 

ّوسَ است کِ ًقص هسیزیت هؤثز هَخَزی   Piprani et al. (2020) ٍ Mohammed et al. (2018) ّای تا یافتِ

سطح ذسهات ٍ رضایت هطتزی ضاذػی  .اًس ززُآٍری ػولیاتی را تزخستِ ک پذیزی سًدیزُ ٍ افشایص تاب زر کاّص آسیة

 Bowen and  Siegler (2024)  ٍ Pham است کِ اّویت آى زر پژٍّص حاضز تزخستِ ضسُ ٍ تا حسٍزی تا ًتایح

et al. (2022) ػٌَاى ػاهل کلیسی  راستا است، چزا کِ ایي هطالؼات ًیش تِ ضفافیت ػولکزز ٍ کیفیت ذسهات تِ ّن

کٌس ٍ ًطاى  ٍ غزتالگزی زلفی فاسی را تقَیت هی BWM ایي تطاتق، اػتثار ًتایح حاغل اس رٍش. آٍری اضارُ زارًس تاب

 .ّای خْاًی ٍ غٌؼتی ّورَاًی زارز زّس کِ چارچَب هفَْهی پژٍّص تا یافتِ هی

یس ػٌَاى ضاذع تا تالاتزیي ٍسى تأک زر هقایسِ تا هطالؼات پیطیي، پژٍّص حاضز تز سطح ذسهات ٍ رضایت هطتزی تِ

کٌٌسگاى زر تضویي تساٍم ذسهات ٍ کاّص تأذیزّا زر غٌؼت  زٌّسُ اّویت ٍیژُ ػولکزز تأهیي ٍیژُ زارز. ایي ًکتِ ًطاى

ای خسیس ًسثت تِ هطالؼات گذضتِ ارائِ  هحَر، خٌثِ تَاًس تِ ػٌَاى ضاذػی ػولیاتی ٍ هطتزی رًگ ساذتواًی است ٍ هی

کٌٌس ٍ تا  آٍری سًدیزُ تأهیي ایفا هی ی کوتز، ًقص هکول ٍ حوایتی زر تابّا ضسُ تا ٍسى ّای ضٌاسایی سایز ضاذع .زّس

ّورَاًی زارًس کِ تز اّویت یکپارچگی هؼیارّای   Rajesh & Ravi (2015)ٍ Han et al. (2020)  هطالؼاتی هاًٌس

 .اًس آٍری تأکیس کززُ هتٌَع تاب
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آٍری ضاهل چاتکی، هسیزیت  ّای اغلی تاب ضاذعّن ، تِ طَر کلی، ًتایح پژٍّص حاضز ّن راستا تا هطالؼات پیطیي

کٌس ٍ ّن تِ زلیل تأکیس ذاظ تز سطح ذسهات ٍ رضایت هطتزی، اتؼاز  هَخَزی، کیفیت ٍ قاتلیت اتکا را تأییس هی

 ساسز.  کٌٌسگاى زر غٌؼت رًگ ساذتواًی را تزخستِ هی آٍری تأهیي خسیسی اس تاب

وٙٙسٌبٖ، ؾغح ذسٔبت ٚ ضضبیت ٔكتطی ثب ٚظٖ  آٚضی تبٔیٗ ٞبی تبة ٞف حبضط، اظ ٔیبٖ اثقبز قبذمٚٞبی پػ اؾبؼ یبفتٝ طث
، ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ إٞیت ضا زاض٘س. ایٗ ٘تبیذ 0.146859ٞبی ٔسیطیت ٔٛرٛزی ثب ٚظٖ  ٚ ضٚـ 0.157941، چبثىی ثب ٚظٖ 0.267835
وٙٙسٌبٖ ٔطتجظ اؾت. ثٝ فجبضت زیٍط، ظٔب٘ی وٝ  آٚضی تبٔیٗ بت ٚ ضضبیت ٔكتطی ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثب تبةزٞٙس وٝ ؾغح ذسٔ ٘كبٖ ٔی

ٞبی ٔرتّف ضا زاض٘س، احتٕبلاً  وٙٙسٌبٖ لبزض ثٝ اضائٝ ذسٔبت پبیساض ٚ ثسٖٚ ٚلفٝ ثٝ ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس ٚ تٛا٘بیی ٔسیطیت ضیؿه تبٔیٗ
وٙٙسٌبٖ ذٛز زض ٔٛارٟٝ ثب ٔربعطات ٚ  ٔسیطاٖ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثبیس ثٝ تٛا٘بیی تبٔیٗضضبیت ٔكتطیبٖ افعایف ذٛاٞس یبفت. ثٙبثطایٗ، 

 .آٚضی ٚ اعٕیٙبٖ اظ فّٕىطز پبیساض زاقتٝ ثبقٙس ٞبی ٔٙبؾجی ثطای تبة ٞب ثرٛاٞٙس وٝ اؾتطاتػی حٛازث ٔرتّف تٛرٝ وٙٙس ٚ اظ آٖ

وٙٙسٌبٖ زض نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ  آٚضی تبٔیٗ ٞبی اضظیبثی تبة ثٙسی قبذم ٞسف انّی تحمیك حبضط قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ
ٞبی ٟٔٓ قٙبؾبیی ٌطزیس٘س. ؾپؽ  ٞبی زاذّی ٚ ذبضری ثطضؾی قس ٚ قبذم ٌیطی چٙسٔقیبضٜ ثٛز. اثتسا پیكیٙٝ ضٚیىطز تهٕیٓ

قس٘س. زض ٔطحّٝ زْٚ،  قبذم تٛؾظ ذجطٌبٖ تبییس 17قبذم اِٚیٝ،  23پطؾكٙبٔٝ زِفی فبظی ثیٗ ذجطٌبٖ نٙقت ضً٘ تٛظیـ قس ٚ اظ 
 اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب تحّیُ ٚ قس تٛظیـ ذجطٌبٖ اظ ٘فط 10 ثیٗ ٚ تسٚیٗ قسٜ تبییس ٞبی قبذم ثٙسی ضتجٝ ثطای ثستطیٗ–پطؾكٙبٔٝ ثٟتطیٗ

ا٘زبْ قس. ٘تبیذ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ؾغح ذسٔبت ٚ ضضبیت ٔكتطی،  Lingo افعاض ستطیٗ زض ٘طْث–ثٟتطیٗ ضٚـ ذغی ضیعی ثط٘بٔٝ ٔسَ
 .وٙٙسٌبٖ زض نٙقت ضً٘ ؾبذتٕب٘ی ٞؿتٙس آٚضی تبٔیٗ ٞبی اضظیبثی تبة تطیٗ قبذم ٞبی ٔسیطیت ٔٛرٛزی ٟٔٓ ىی ٚ ضٚـچبث

ثط٘س ٚ ٘یبظ ثٝ تٛؾقٝ ٚ  ٞبی لبثُ تٛرٟی ض٘ذ ٔی پصیطی ٞب ٚ آؾیت وٙٙسٌبٖ اظ ٔحسٚزیت ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ثطذی تبٔیٗ ٕٞچٙیٗ ثطضؾی
ؾطفت ثب  تٛا٘ٙس فقبِیت ذٛز ضا زض قطایظ ٘بٔؿبفس ازأٝ زٞٙس ٚ ثٝ آٚضی ثبلاتط ٔی وٙٙسٌبٖ ثب تبة ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ذٛز زاض٘س. تبٔیٗ

ٞب ٚ قفبفیت زض  پصیطی، تٙٛؿ فقبِیت وٙٙسٌبٖ قبُٔ فٛأّی ٔب٘ٙس ا٘قغبف آٚضی تبٔیٗ ٞبی تبة تغییطات ٔحیغی ؾبظٌبض قٛ٘س. قبذم
 :قٛز ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی .ثبقٙس فّٕىطز ٔی

پصیطی ٚ  اضتمبء ا٘قغبف .آٚضی تٛؾقٝ زٞٙس وٙٙسٌبٖ ثط ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ذٛز تٕطوع وٙٙس ٚ ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ ثطای افعایف تبةٗ تبٔی
ٞبی فقبَ زض نٙقت ضً٘  قطوت .وٙٙسٌبٖ ضا رسی ثٍیط٘س ٞب ٚ افعایف قفبفیت ٚ اضتجبعبت ثب ٔكتطیبٖ ٚ تبٔیٗ تٙٛؿ زض فقبِیت

ٞبی ٔٙبؾجی ثطای ٔسیطیت  وٙٙسٌبٖ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس ٚ اؾتطاتػی آٚضی تبٔیٗ ٞبی تبة ؾقٝ ٚ ثٟجٛز قبذمای ثٝ تٛ ؾبذتٕب٘ی تٛرٝ ٚیػٜ
ٞبی ٔطتجظ ضا  آٚضی ٚ قبذم ٚوبض اعلافبت ٚ زا٘ف ذٛز زضثبضٜ تبة ٔسیطاٖ وؿتچٙیٗ  ٞٓ .پصیطی اتربش وٙٙس ضیؿه ٚ افعایف ا٘قغبف

 .ُ وٙٙساضتمب زازٜ ٚ ایٗ زا٘ف ضا ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ٔٙتم

ٞبی  وٙٙسٌبٖ ٚ قبذم آٚضی تبٔیٗ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ تبة.ثط ایٗ اؾبؼ، ٔؿیطٞبی پیكٟٙبزی ثطای تحمیمبت آتی ثٝ قطح ظیط اؾت

آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ زض نٙبیـ زیٍط )ٔب٘ٙس نٙبیـ  اضظیبثی تبة( 2) .آٚضی تط احطات تبة ٚوبض ثطای تحّیُ فٕیك ٔبِی ٚ فّٕىطز وؿت
ٔحٛض ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی  ٞبی زازٜ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ( 3) .ٞبی ٔكتطن ٚ اذتهبنی ظی ٚ پٛقبن( ثطای قٙبؾبیی قبذمغصایی، ذٛزضٚؾب

وٙٙسٌبٖ ثط ضضبیت ٟ٘بیی  آٚضی تبٔیٗ تحّیُ احط تبة( 4) .ٞبی احتٕبِی وٙٙسٌبٖ ٚ قٙبؾبیی ضیؿه آٚضی تبٔیٗ ثیٙی تبة ثطای پیف
آٚضی زض قطایظ  ٞبی پٛیب ٚ ؾٙبضیٛ ٔحٛض ثطای اضظیبثی تبة تٛؾقٝ ٔسَ( 5) .سا٘ی ٚ وٕیٞبی ٔی ٔكتطی ٚ فّٕىطز ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ثب زازٜ

 .ثحطاٖ ٚ تغییطات ٘بٌٟب٘ی ثبظاض

 
ٌٛ٘ٝ وٕه ٔبِی اظ ٞیچ فطز، ٟ٘بز ٚ ؾبظٔب٘ی زضیبفت ٘كسٜ اؾت ٚ ٘تبیذ ٚ زؾتبٚضزٞبی ایٗ ٔمبِٝ ثٝ  ثطای اضائٝ ٔغبِت ٚ ٍ٘بضـ ایٗ ٔمبِٝ ٞیچ تعارض مىافع.

ٌٛ٘ٝ  عطف ِٚی ٔترهم ثٛزٜ اؾت ٚ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٞیچ فـ یب ضطض ؾبظٔبٖ یب فطزی ذبل ٘رٛاٞس ثٛز. حضٛض ٘ٛیؿٙسٌبٖ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ فٙٛاٖ قبٞسی ثی٘
 تقبضو ٔٙبفقی ٘ساض٘س.
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Introduction 
In the contemporary volatile business landscape, industries are perpetually confronted with a 

multitude of risks and disruptions. For the construction paint industry, characterized by its reliance 

on imported raw materials, chemical processing sensitivities, and exposure to economic sanctions 

and currency fluctuations, building a resilient supply chain is not merely advantageous but 

essential for survival and competitive continuity. Supplier resilience, defined as a supplier's 

capacity to anticipate, withstand, respond to, and recover from disruptive events, emerges as a 

critical strategic lever. Selecting resilient suppliers ensures business continuity, mitigates 

production stoppage costs, and enhances end-customer satisfaction. Despite a growing body of 

literature on supply chain resilience, a significant research gap persists concerning industry-

specific studies, particularly within the construction paint sector. Existing research often focuses 

on broader manufacturing or other specific industries like textiles, food, or natural stone, leaving 

the unique challenges of the paint industry—such as chemical hazard management, import 

dependency, and specific market volatilities—underserved. Furthermore, while Multi-Criteria 

Decision-Making (MCDM) methods have been applied, the combined use of the Fuzzy Delphi 

technique for expert-driven indicator screening and the Best-Worst Method (BWM) for precise 

weighting and ranking has not been previously employed in this context. This study, therefore, 

aims to bridge this gap by developing a tailored, robust framework to identify, validate, and 

prioritize the key indicators for evaluating supplier resilience specifically within the Iranian 

construction paint industry. 

Methodology 
This applied and descriptive research employs a hybrid two-phase methodological framework to 

achieve its objectives. The study population consisted of 10 industry experts and senior 

professionals from the construction paint sector, each with a minimum of 15 years of experience, 

ensuring deep contextual knowledge. In the first phase, a comprehensive set of 23 potential 

resilience indicators was extracted from a systematic review of extant literature. To refine and 

validate these indicators within the specific context of the paint industry, the Fuzzy Delphi Method 

(FDM) was implemented. A questionnaire utilizing linguistic variables and triangular fuzzy 

numbers (e.g., Very Low, Low, Medium, Important, Very Important) was distributed to the expert 

panel. The FDM process involved calculating the fuzzy mean for each indicator, defuzzifying 

these values using the Center of Gravity method to obtain crisp scores, and then comparing these 

scores against a predetermined threshold of 0.70. Indicators scoring at or above this threshold were 

retained, while others were deemed less critical for this specific industry context. This process 

culminated in the validation of 17 key resilience indicators from the initial 23. 

mailto:m.messi@iut.ac.ir
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The second phase focused on determining the relative importance and final ranking of the 17 

validated indicators. For this purpose, the Best-Worst Method (BWM), a recent and efficient 

MCDM technique, was adopted. Experts were asked to identify the most important (Best) and the 

least important (Worst) criterion from the list. Subsequently, they performed pairwise comparisons 

between the Best criterion and all others, and between all criteria and the Worst criterion, using a 

scale of 1-9. These comparisons were used to formulate a linear programming model, solved using 

Lingo software, to derive the optimal weights for each criterion (wj) and a consistency ratio ( ξ ). 

A consistency ratio below 0.1 indicates acceptable reliability of the expert judgments. This two-

stage hybrid approach (Fuzzy Delphi + BWM) ensures that the final model is both contextually 

validated through expert consensus and yields highly reliable and precise priority weights. 

Results and Discussion 

The application of the Fuzzy Delphi technique successfully refined the indicator set. From the 

initial 23 indicators, 17 were confirmed as critically relevant to supplier resilience in the 

construction paint industry. Notably, indicators such as "visibility," "R&D capability," "extra 

inventory," and "quality management" were filtered out, suggesting that experts perceive them as 

having lower operational priority or applicability within the specific constraints and practices of 

this sector. 

The subsequent BWM analysis provided a clear hierarchy of importance among the 17 validated 

indicators. The calculated consistency ratio was 0.016, far below the 0.1 threshold, confirming the 

high reliability and internal consistency of the expert comparisons. The top three indicators, which 

collectively form the core of supplier resilience in this industry, were: 

1. Customer Service Level and Satisfaction (C13) with a decisive weight of 0.268. 

2. Agility (C5) with a weight of 0.158. 

3. Inventory Management Methods (C11) with a weight of 0.147. 

These results reveal a strong customer-centric and operational orientation. The paramount 

importance of Customer Service Level and Satisfaction underscores that, from the perspective of 

paint manufacturers, a resilient supplier is ultimately one that can guarantee service continuity and 

meet customer expectations reliably, even under disruptive conditions. This aligns with the 

fundamental goal of resilience: to maintain performance. Agility, the ability to respond swiftly to 

unforeseen changes in supply or demand, is critical in an industry plagued by import uncertainties 

and market volatility. Inventory Management Methods directly impact a supplier's ability to buffer 

against shocks, manage lead times, and prevent stockouts or excessive holding costs, making it a 

vital operational component of resilience. 

Other indicators, such as Redundancy (C9), Flexibility in Production (C1), Trust (C8), 

and Financial Strength (C4), received lower but complementary weights, indicating their 

supportive role in building a holistic resilient profile. The findings show partial alignment with 

prior research in other sectors, which also emphasize agility and inventory management. However, 

the elevation of customer service satisfaction to the foremost position offers a distinct, 

performance-oriented perspective specific to the dynamics of the construction paint supply chain. 

Conclusion 

This study presents a novel, integrated framework for assessing supplier resilience tailored to the 

construction paint industry. By combining the Fuzzy Delphi Method for context-specific indicator 

screening and the Best-Worst Method for accurate prioritization, the research provides a both 

rigorous and practical tool for decision-makers. The identified hierarchy—highlighting customer 

service, agility, and inventory management as the paramount resilience indicators—offers clear 

strategic guidance. Managers in the paint industry should prioritize evaluating and developing 

these capabilities in their suppliers to enhance overall supply chain robustness. Furthermore, 

suppliers themselves can utilize these findings to focus their improvement efforts on the areas 

deemed most critical by their customers. Future research can extend this framework by 

investigating the causal relationships between these resilience indicators and overall firm 
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performance, applying the model in other geographical or industrial contexts, or integrating it with 

data-driven risk assessment tools for dynamic resilience evaluation. 

 


