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 چکیده

ای در مدیریت کنندهگزارشگری جامع مالی در بخش عمومی به عنوان ابزاری حیاتی برای شفافیت، پاسخگویی و بهبود عملکرد سازمانی، نقش تعیین

ار بازخورد برای بهبود عملکرد گزارشگری جامع مالی در بخش عمومی ایران، از کند. این مطالعه با هدف طراحی مدل مفهومی سازوکمنابع عمومی ایفا می

خبره در حوزه حسابداری و گزارشگری مالی  41های نیمه ساختاریافته با های این پژوهش از طریق مصاحبهروش تحلیل مضمون استفاده کرده است. داده

دهد که سازوکار بازخورد مؤثر های تحقیق نشان میمورد تحلیل قرار گرفتند. یافته MAXQDA6464 افزارآوری و با استفاده از نرمبخش عمومی جمع

های بهبود مبتنی بر ( توسعه برنامه3( تحلیل و ارزیابی جامع بازخوردها، )6نفعان، )مند بازخورد از ذیآوری نظام( جمع4شامل پنج مضمون اصلی است: )

تواند به عنوان اند که می( نظارت و ارزیابی مستمر. این مضامین در قالب یک مدل مفهومی پویا ارائه شده5)( اجرای تغییرات ساختاری، و 1شواهد، )

دهد که بهبود گزارشگری چارچوبی علمی برای بهبود عملکرد گزارشگری مالی در بخش عمومی ایران مورد استفاده قرار گیرد. نتایج این مطالعه نشان می

های نوین به طور هماهنگ به کار های عملکردی، و فناورینفعان، تحلیل دادهسیستماتیک و مشارکتی است که در آن بازخورد ذیمالی نیازمند رویکردی 

گذاران و مدیران بخش عمومی در طراحی و استقرار سازوکارهای اثربخش بازخورد برای تواند به سیاستگرفته شوند. مدل پیشنهادی این پژوهش می

 گزارشگری مالی کمک نمایدارتقای کیفیت 
 

 یمال تیمضمون، بهبود عملکرد، شفاف لیتحل ،یبخش عموم ،یجامع مال یسازوکار بازخورد، گزارشگرواژه های اصلی: 

 مقدمه -1

 یاز ارکان اساس یکیبه عنوان  یدر بخش عموم یمال یگزارشگر
و  ییپاسخگو ت،یشفاف جادیدر ا یاکنندهنییخوب، نقش تع یحکمران

 یگزارشگر ستمیحال، س نیدارد. با ا یمنابع عموم تیریدر مد ییکارا
 ،یدهاز جمله عدم دقت در گزارش یمتعدد یهابا چالش رانیدر ا یمال

 .روبرو است راتییمؤثر بازخورد و مقاومت در برابر تغ ینبود سازوکارها
 یو استقرار سازوکارها یکه طراح دهدینشان م یالمللنیب مطالعات
 یدر بخش عموم یمال یگزارشگر تیفیبه بهبود ک تواندیمؤثر مبازخورد 

که به طور  یموجود، مدل جامع اتیوجود، در ادب نیمنجر شود . با ا
 نی. اشودیشده باشد، مشاهده نم یطراح رانیا یبخش عموم یخاص برا

 گزارشگری .کندیم هیضرورت انجام مطالعه حاضر را توج ،یخلأ پژوهش
 پاسخگویی و مالی شفافیت در محوری نقش عمومی بخش در جامع مالی

 با مشی خط این مؤثر اجرای حال، این با. ]65[کند می ایفا هادولت

باشد می قوی بازخورد نیازمند سازوکارهای که است مواجه چالشهایی
 مؤثر بازخورد هایسیستم که داده اند نشان پیشین مطالعات .]62[

کنند  تسهیل را عمومی خط مشی های اجرای در مستمر بهبود میتوانند
 گزارشگری بهبود برای گرفته صورت تلاشهای وجود با ایران، در .]34[

 مشاهده خط مشی ها این اجرای در ضعفی نقاط عمومی، بخش مالی
 طراحی به تحقیقاتی، شکاف این کردن پر هدف با مطالعه این. شودمی

 .میپردازد مالی جامع ریگزارشگ اجرای بهبود برای بازخورد سازوکار مدل
مدل  یمضمون، به طراح لیو تحل یفیک یشناسروش با استفاده از

چگونه "پژوهش آن است که:  نیا یاصل سؤال .پرداخته است یمفهوم
 یمال یوکار بازخورد مؤثر، عملکرد گزارشگر-ساز کی یبا طراح توانیم

 ؟دیرا بهبود بخش رانیا یدر بخش عموم
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 ادبیات نظری -2

  یعموم یمشخط یاجرا -2-1
 کردیبا دو رو 42۹4از دهه  یعموم یمشخط یمربوط به اجرا مطالعات

بالا به  کردیشکل گرفته است. رو« به بالا نییپا»و  «نییبالا به پا» یاصل

دارد، بر نقش ( 42۹3) یلداوسکیپرسمن و و قاتیدر تحق شهیکه ر ن،ییپا

 سلسلهو ساختار  یمشسطح بالا، وضوح اهداف خط رانیگمیتصم یمحور

 نییپا کردی. در مقابل، روکندیم دیتأک هااستیموفق س یدر اجرا یراتبم

سطح  انیمجر تی، بر اهم(4214) یپسکیل یهابر پژوهش یبه بالا، مبتن

 یمحل طیبا شرا یمشخط یدر اجرا و سازگار یریپذانعطاف ،یاتیعمل

دو  نیا قیتلف یبرا ییهاتلاش ر،یاخ یهار سالد. ]61[تمرکز دارد 

 نیصورت گرفته است تا تعامل ب ترکپارچهی یهاو ارائه مدل کردیرو

در ادامه تکامل  .کند نییو اجرا را بهتر تب یگذاریمشسطوح مختلف خط

بر ( 4215و هیل ) لمورپردازانی همچون ارویکردهای تلفیقی، نظریه

مشی نه تنها د کردند که در آن، موفقیت خطتأکی« مدیریت اجرا»مفهوم 

های پیوسته در به طراحی اولیه، بلکه به توانایی مدیریت تعاملات و تطبیق

در این دیدگاه، سازوکارهای ارتباطی  .]66[ طول فرآیند اجرا بستگی دارد

های اصلی و بازخورد، نه به عنوان ابزاری فرعی، بلکه به عنوان شریان

شوند. یک سیستم بازخورد مشی شناخته میخط حیات اجرای موفق

مشی در سطح کلان و تواند شکاف بین ذهنیت طراحان خطکارآمد می

های میدانی در سطح عملیاتی را پر کرده و بستری برای یادگیری واقعیت

 .مشی فراهم آوردسازمانی و اصلاح خط

 یجامع مال یمفهوم گزارشگر- 2-2 

 یرمالیو غ یاست که در آن اطلاعات مال یندیفرآ یجامع مال یگزارشگر
بخش  یهاسازمان یو اجتماع یطیمحستیز ،یمربوط به عملکرد اقتصاد

از  ینوع گزارشگر نیا .شودیبه صورت شفاف و قابل اتکا ارائه م یعموم
متنوع را  نفعانیذ یاطلاعات یازهایفراتر رفته و ن یسنت یکردهایرو

لی، در حقیقت، تحقق عینی اصل گزارشگری جامع ما .دهدیم شپوش
در بخش عمومی است. این مفهوم ریشه در « پاسخگویی چندبعدی»

ها در قبال دارد که بر این باور استوار است که سازمان «ذینفعان»نظریه 
گذاران های متعدد و متنوعی )شهروندان، نهادهای نظارتی، سرمایهگروه

بنابراین، گزارشگری . ]63[های آینده( مسئولیت دارنداجتماعی و نسل
جامع تنها یک تمرین فنی نیست، بلکه یک ضرورت حکمرانی خوب برای 

های دولتی است. افزایش شفافیت، اعتماد عمومی و مشروعیت سازمان
نفعان درباره عملکرد دولت و ها مستقیماً بر قضاوت ذیکیفیت این گزارش

 .گذاردتخصیص بهینه منابع عمومی تأثیر می

 یمال یسازوکار بازخورد در گزارشگر تیاهم- 2-3 
و  کنناادگانهیااته نیبااازخورد بااه عنااوان حلقااه اتصااال باا     سااازوکار

 دهاد ی. مطالعات نشان ما کندیعمل م یمال یهاکنندگان گزارشاستفاده
 یهاا برخوردارند، گزارش یبازخورد قو یهاستمیکه از س ییهاکه سازمان

 ییباه شناساا   تواناد یبازخورد مؤثر ما .  کنندیم دیتول یترتیفیبا ک یمال

ساازوکار   .و بهبود مستمر آن کماک کناد   یگزارشگر ستمیس عفنقاط ض
 «اییادگیری سازمانی دوحلقه»بازخورد مؤثر، زیرساخت لازم برای تحقق 

هاا  ای، ساازمان در یادگیری تک حلقاه  .]42[در سیستم گزارشگری است
کنند. ای موجود اصلاح میهمشیخطاها را تنها در چارچوب اهداف و خط

شاود،  ای که با بازخورد کیفی و تحلیلی محقق میاما در یادگیری دوحلقه
خود اهداف، استانداردها و مفروضات اساسی سیستم گزارشگری نیز ماورد  

گیرناد. بناابراین، یاک سیساتم باازخورد پویاا،       بازنگری و اصلاح قرار مای 
و به سمت بهبود مساتمر   سازمان را از وضعیت واکنشی صرف خارج کرده

کاه   دهاد ینشاان ما   نیشیمطالعات پ یبررس .دهدبینانه سوق میو پیش
انجام شده اسات، اماا    یمال یدر حوزه گزارشگر یمتعدد قاتیاگرچه تحق
وجاود   رانیا ا یبخاش عماوم   یمدل بازخورد برا یبر طراح یتمرکز خاص

 یازسا ی( بار سفارشا  6463نداشته است. مطالعاه حسانوند و همکااران )   
 یپژوهش حامد گر،ید یتمرکز داشت . از سو یخدمات در صنعت بانکدار

 یهاا در دانشگاه کپارچهی یگزارشگر رشی( به مدل پذ6466و همکاران )
خااص   ازیا مطالعات اگرچه ارزشمند هستند، اما باه ن  نیپرداختند. ا رانیا

 نیناو  اتیا در ادب .اناد به سازوکار باازخورد نپرداختاه   رانیا یبخش عموم
 یبازخورد به عنوان موتور محرکه بهبود مستمر گزارشاگر  ،یمال یحکمران

 یهاا ساتم یکاه س  دهاد ینشاان ما   ریا . مطالعات اخشودیشناخته م یمال
اثاربخش خواهناد باود کاه از      یزماان  یدر بخش عماوم  یمال یگزارشگر

راساتا،   نیا در ا .]61[ مدت و فناورانه بهره ببرندبازخورد کوتاه یهاچرخه
 یهاا یبار نظرسانج   یباازخورد کاه مبتنا    یآورجماع  یسنت یکردهایرو

 بار نهیمشکلات و هز ییدر شناسا ریتأخ لیهستند، به دل یو دست یادوره
اسات   یدر حاال  نیندارند. ا یامروز یایپو طیلازم را در مح ییبودن، کارا

 لیا و تحل ازشپارد  ،یآوربا امکان جمع تالیجیبازخورد د یهاستمیکه س
 .اندکرده جادیا یمال یگزارشگر تیفیدر ک یاساس یا، تحولهبلادرنگ داده

داده، امکان و کلان یدر حوزه هوش مصنوع ژهیبه و ر،یتحولات فناورانه اخ
هوشمند بازخورد را فراهم کرده است. بر اساس  یسازوکارها یطراح

 یعیبر پردازش زبان طب یمبتن یهاستمیانجام شده، س یهاپژوهش
و  یبندطبقه ار نفعانینظرات و انتقادات ذ ،یدرصد 15قادرند با دقت 

بازخوردها را از چند  لینه تنها زمان تحل هایفناور نیکنند. ا یبندتیاولو
تکرارشونده،  یالگوها ییبلکه با شناسا دهند،یماه به چند روز کاهش م

 کنندیفراهم م زیرا ن یمال یگزارشگر یآت یهاچالش ینیبشیامکان پ
 یهاچالش اکه ب رانیا یبخش عموم یبرا ییهاتیقابل نیچن .]66[

با وجود  .راهگشا باشد تواندیمواجه است، م یمال یدر گزارشگر یساختار
مند درک اهمیت گزارشگری جامع و نقش محوری بازخورد، مرور نظام

های موجود در ایران عمدتاً بر دهد که پژوهشمطالعات پیشین نشان می
و غلامی و  4321قرار )مانند مطالعات رضایی، شناسایی موانع است

( یا تبیین تأثیر عوامل پراکنده بر کیفیت گزارشگری 4322همکاران، 
مدل عملیاتی و  اند. آنچه در این میان مغفول مانده، ارائه یکمتمرکز بوده

های کلیدی زیر پاسخ دهد: سازوکار بهینه است که بتواند به پرسش بومی
نفعان متنوع بخش عمومی و تحلیل بازخورد از ذیآوری، پردازش جمع

تواند در چارچوب چگونه باید طراحی شود؟ این سازوکار چگونه می
حکمرانی مالی ایران نهادینه شده و به بهبود مستمر گزارشگری بینجامد؟ 
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گیری از این پژوهش با هدف پر کردن این خلأ نظری و کاربردی و با بهره
های دیجیتال، در پی مشی و فناوریخط های نوین اجرایچارچوب

مطالعات متعددی به بررسی عوامل مؤثر بر  .طراحی چنین مدلی است
توان به اند؛ از جمله این عوامل میکیفیت گزارشگری مالی پرداخته

شفافیت، پاسخگویی، حاکمیت شرکتی، فناوری اطلاعات، و الزامات قانونی 
های موجود بر بخش خصوصی اشاره کرد. با این حال، اکثر پژوهش

اند و تحقیقات محدودی به حوزه گزارشگری مالی در بخش متمرکز بوده
است. علاوه بر این، اگرچه برخی ویژه در ایران، اختصاص یافتهعمومی، به

مطالعات به صورت پراکنده به عوامل کلیدی موفقیت در گزارشگری مالی 
مدل  زمینه ارائه یک اند، اما خلأ پژوهشی محسوسی دراشاره کرده

جامع  یعملکرد گزارشگراجرا و بهبود  یسازوکار بازخورد برا یمفهوم
تواند به درک وجود دارد. چنین مدلی می رانیا یدر بخش عموم یمال

خط بهتر تعاملات پیچیده بین عوامل مؤثر کمک کرده و راهنمایی برای 
لی جامع در گذاران و مدیران در جهت بهبود کیفیت گزارشگری مامشی

ارائه  6و  4باشد. در ادامه خلاصه تحقیقات پیشین در جدول  این بخش
 شود.می

 : خلاصه پیشینه تحقیقات خارجی مرتبط با پژوهش حاضر(1)جدول 

 روش تحقیق هدف تحقیق سال محققان ردیف
جامعه/ نمونه 

 آماری تحقیق
 تحقیق/ پیشنهادات آتی محقق خلاء های تحقیقیافته

1 

 و ادامبررررررررر 

 همکاران

 یاقتصاد یامدهایپ 0202

 صررر ر  یافشرررا

 GASB یمال یها
 گست ده یدانیم

 یمقطع لیتحل

 

 

 میتنظ و اطلاعا  یاجبار یافشا

 اخرر  یحسرراادار اسررتاندارد

 یمر  یتی یمد ی یادگی و یعم م

 یهرا  گراار   اهبر د   ار   ت اند

 و یتی یمرد  ی یر گ میتصم ،یمال

 اگذارد  یتأث دولت ییپاسخگ 

 و طلاعا  متفراو  اسرت  امحدودیت: 

اه ط ر مداوم در تمام ایالت ها گاار  

اه نم نره کر تکت     نمی ش د، که منج 

 می ش د

0 

 و یمال یگاارشگ  0202 همکاران و ل 

 در افشا یها  هیش

 نیت

 یدانیررررم یهررررا رو 

 کیرر جملرره از مختلرر 

 همر اه  جرام   ینظ سنج

 ی یگیپ یها پ سشنامه اا

 لیر تکم یار ا  مصاحبه و

 یقبل مطالعا 

 

 ش کت  انیمد

 یدولت یها

 

ش اهد جدید در م رد نظ ا  و 

ارر ای  ادراکررا  مرردی ان مررالی 

گاارشگ ی مرالی و شری ه هرای    

 افشا در تین ارائه می دهد.

در تدوین اسرتانداردهای حسرااداری و   

اایررد شرری ه هررای گاارشررگ ی مررالی   

ع امل نهادی، محیط افشای اطلاعرا ،  

هر    در سرازمانی ارا    تفاو  هرای 

ه اا نق  گ وه های ذینفر   هم ا ،ش رک

 .گ فته ش د نظ  در

2 

 س دمندی ا رسری 0200 اسرماعیل

 مرررالی اطلاعرررا 

  مبتنی

 حسرررااداری اررر 

 پاسخ ا ای تعهدی

 از حمایت و گ یی

 در گیرر ی تصررمیم

 هررررای  سرررازمان

 عم می اخر 

 پ سشنامه ینظ سنج کی

 و کر ا   از شرده  اقتباس

 یارر ا( 0212) همکرراران

 دارانحساا یا رس

 هرای  سازمان

 اخررررررررر 

 دولت عم می

 یمالا فدرال

 

اطلاعرررا  مرررالی مبتنررری اررر   

حسااداری تعهدی در سه زمینره  

کمک اه مردی یت دارایری هرا و    

ارردهی هررای اخرر  عمرر می،   

ا رسی نیازهرای ج یران نقردی    

اخ  عم می و تصمیم گیرر ی  

هرای تخصریص منراا  اخرر   

 عم می س دمند است.

 یاجرر ا و یتعهررد یاتخرراذ حسرراادار

 یحسراادار  یالمللر  نیار  یاستانداردها

( ااعر  اهبر د   IPSAS) یاخ  عمر م 

 .ش د یم یحساادار تیفیک
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 : خلاصه پیشینه تحقیقات داخلی مرتبط با پژوهش حاضر(2)جدول 

4 

 و االسررررت وس

 ایس گن 

 ت سرعه  اصلی مان  0202

 ترررررررررر وی  و

 تعهدی حسااداری

 22 از یا نم نره  یا رس

 یهمکرار  سازمان کش ر

 یاقتصرررراد ت سررررعه و

(OECD )دوره یاررررر ا 

0212-0214 

  

 عم می اخ 

 کشر ر 22

اصررلاحا  دولررت هررایی کرره   

حسااداری اخر  عمر می را از   

ط یررا اتخررراذ سیسرررتم هرررای  

حسااداری مبتنی ا  تعهدی اج ا 

ک ده اند دارای سطح اراتت ی از  

اه ط ر  . کیفیت حاکمیت هستند

  یاز ترأث  یآنها حاک  یاا ، نتا

 ،ییمثبررت ارر  سررطح پاسررخگ  

 تیرررفیدولرررت، ک یاث اخشررر

قرران ن و   تیرر مقرر را ، حاکم

 کنت ل فساد است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق هدف تحقیق سال محققان ردیف
جامعه/ نمونه 

 آماری تحقیق
 های تحقیقیافته

تحقیق/ پیشنهادات آتی  خلاء

 محقق

1 

ن رایی و 

 یادی نژاد

ه الگ ی رف  ئارا 1420

تالشرررررررها و 

تنگناهررررررررای 

تانداردهای اسرررر

حسررررررااداری 

اخرر  عمرر می 

ارررا اسرررتفاده از 

 نظ یه داده انیاد

 هرردک کررارا دی، 

شررری ه تجایررره و  

تحلیل و ارائه نتای  

از نرررر ل تحلیررررل 

محت ایی )ت صیفی( 

و از نظررر  نررر ل،  

 پژوه  کیفی

اعضررای هی ررت  

گ وهررای  علمرری

حسرررررررااداری 

 هرررا، دانشرررگاه

مرردی ان مررالی و 

حسرررررررااداران 

دسرررتگاه هرررای 

اج ایرررررررررری، 

ان حسررررررراادار

رسرررررررررمی و 

حساا سان شاغل 

و پ سررنل دیرر ان 

محاسبا  کشر ر  

و سررررررررازمان 

اازرسررری کرررل  

 کش ر

عرد، شرامل   ه اُهای اث گذار در سریاد  عامل

تالشها و محدودیتهای قان نی، ف آینردهای  

اداری و عملیرراتی، پاسررخگ یی، کررارایی و 

وری سازمانی، آم ز  نی وی انسانی،  اه ه

یقی در تالشها سازمانی، ص رتهای مالی تلف

دولت، منراا  انسرانی، سیاسری، اسرت اتژی     

المللی،  سازمانی، پذی   استانداردهای این

کننرردگان و م انرر   گیرر ی اسررتفاده تصررمیم

 مدی یتی ق ار گ فته

م ان  پیادهسازی اه تفکیک ا رسی 

در صررنای  ایمرره، اانکهررا و سررای   

ا رسررری و / شررر کتهای ا رسررری

شررناات نارسررائیهای م جرر د در  

اری تعهردی و آثرار آن   نظام حسااد

ارر  ناکارآمرردی حساا سرری اخرر  

 عم می



 4-41( 4141) 26تحول و توسعه مدیریت مجله

5 

0 

ط احررررررررری  1420 عایای

سررررازوکارهای 

رفررر  م انررر  و 

محرررررردودیت 

هرررای اج ایررری 

شرررررررررررردن 

 اسررررتانداردهای

حسررررررااداری 

اخر  عمر می  

ارررا اسرررتفاده از 

 نظ یه داده انیاد

رویک د کیفی و ارا 

اره کرارگی ی نظر   

 یره داده انیراد

حساا سررررررران 

)مسررررررررتقل و 

داالی(، مردی ان  

عرررالی رتبررره و  

اج ایی و اسراتید  

 دانشگاهی

 06مفهر م و اری  از    67استخ اج ای  از 

 عامل 11مق له و 

ط احی الگ یی جهت رفر  تالشها 

و محردود تی هررای استانداردهای 

ا رسری / حسااداری اخ  عم می

و شرناات نارسائی هرای م جر د   

در نظام حسااداری تعهردی و آثرار   

کارآمدی حساا سی اخر   آن ا  نا

نق  ا ده ف هنر  هرای   / عم می

سازمانی حاکم ا  مردی ان سرازمان   

های اخ  عمرر می  ارر   پیرراده    

سرررررازی و اسرررررتق ار نظرررررام  

 حسااداری تعهدی

2 

پ ر غفار و 

 همکاران

ارائررره الگررر ی  1421

 مفه می ا دجره 

ریای ا  مبنرای  

عملکرررر د اررررا 

رویکررررررررر د 

 گاارشررگ ی ارره

هنگام در اخر   

 ای انعم می 

رو  کیفررری ارررا  

 انیاد رویک د داده

اب گان فعال در 

زمینررره فنررراوری 

اطلاعا ، ا دجه 

در ریای و مرالی  

دسرررتگاه هرررای 

 دولتی ای ان

ریای ا   کد اولیه در اص   ا دجه 122

 هنگام شناسایی شد مبنای عملک د اه

سازی ا دجه ریای ا   اج ا و پیاده

مبنرررای عملکررر د ارررا رویکررر د   

 گاارشگ ی اهنگام

4 

رحمتی و 

 پ رزمانی

 یاایرررعارضررره  1422

 یحسرررررراادار

در  یتعهرررررررد

 یاخرر  عمرر م

از نظررر    انیرررا

و  نررهیمحترر ا، زم

 سااتار

مرررررررردی ان و  تکنیک دلفی

کارکنان سرازمان  

امررر ر مالیررراتی  

 ته ان

در سازمان ام ر مالیاتی، ااعاد عارضه یراای  

ع امرل  )سه شااگی شامل ااعاد سرااتاری  

ری اسررتخدامی و زی سرراات هررای فنرراو  

پررذی   مرردی ان، )، محترر ایی (اطلاعررا 

و زمینه ای  (پذی   کارکنان و تعهد شغلی

ع امررل ف هنگرری و اسررت های قرران نی و  )

نقرر  مرر ث ی در زمینرره اجرر ای  (حقرر قی

حسااداری تعهدی در اخ  عم می ایر ان  

 ایفا ک ده اند

اسررتانداردهای حسررااداری اخرر   

عم می نیاز اه درک عمیا، آم ز  

دارد. کلیرردی  عررانو مشررارکت ذینف

همچنین تح ل سااتاری، قران نی،  

فناوری و ااتصرا  منراا  کرافی،    

 تزمه پیاده سازی م فا آن است
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5 

جانی و 

 همکاران

 ینظرررار  مرررال 1422

 حسرررررررااانیذ

 یدسرررتگاه هرررا

کش ر و  ییاج ا

مطلر     یاج ا

 ینظام حساادار

: یاخرر  عمرر م

 یا رسرررررررررر

 م تبط یتالشها

از لحررراد هررردک 

کررارا دی، از اعررد  

ی ه سررررنج  شرررر

متغی هررررررررررا و 

گرر دآوری داده هررا 

جاء پژوه  هرای  

ت صیفی و پیمایشی 

 است

کررل ذیحسررااان  

دسرررتگاه هرررای 

اج ایرری کشرر ر  

کارمنرررد وزار  

ام ر اقتصرادی و  

 دارایی

تالشررهای قرران نی،  ترراثی  معنررادار م انرر  و

سرررااتاری، محیطررری، اداری، سیاسررری،   

و ویژگیهای ف دی نظرار  مرالی    انگیاشی

نظرررام  جرر ای مطلرر    ذیحسررااان ارر  ا  

 حسااداری اخ  عم می

 ا رسی مشرکالت مردی ان دسرتگاه   

هررای اج ایرری کشرر ر در اجرر ای  

مطلرر   نظررام حسررااداری اخرر  

ا رسی تالشرهای اجر ای   / عم می

نظام حسااداری اخر  عمر می از   

منظرر  کارکنرران مررالی دسررتگاههای 

مطالعه م ان  اج ای / راج ایی کش 

مطلرر   نظررام حسررااداری اخرر  

هررای  ز منظرر  دسررتگاه عمرر می ا

دی ان محاسبا ، سرازمان  )نظارتی 

/  (اازرسرری و سررازمان حساا سرری

ارائه مردل مطلر   نظرار  مرالی     

هررای اج ایرری  ذیحسررااان دسررتگاه

 کش ر

7 

ترررأثی  مبنرررای   1422 عسگ ی

تعهرررردی ارررر  

کیفیررررررررررت 

گاارشگ ی مالی 

اخرر  عمرر می 

مطالعرره مرر ردی 

دانشرررررررررگاه 

 ا ارزمی

 هدک: کارا دی

شررری ه گررر دآوری 

 لاعا : میدانیاط

تجایررره و تحلیرررل 

اطلاعررررررررررا : 

 همبستگی

کارشناسررررررران 

ا دجه مستق  در 

دانشررررررررگاه و 

کارکنرررررررران و 

کارشناسان امر ر  

مرررالی دانشرررگاه 

 ا ارزمی

اج ای سامانه حسااداری تعهردی در نظرام   

تر ان  حسااداری اخ  عمر می ایر ان مری   

م جررا افرراای  شررفافیت گاارشررگ ی و  

می ارتقای مس  لیت پاسخگ یی اخ  عم 

 د.ش 

اجرر ا و پیرراده سررازی حسررااداری  

 تعهدی

6 

رضایی و 

 همکاران

آثرررار  یا رسررر 1422

 ییپاسررررررخگ 

 یسرررازمان هرررا

 یاخرر  عمرر م

 نیدر رااطرره ارر 

 تیررررررررررفیک

 یمال یگاارشگ 

 و عملک د آنها

 و پژوه  پیمایشی

از جهت هردک در  

حرر زه پژوهشررهای 

 کارا دی

حسرررررااداران و 

 مرردی ان دسررتگاه

های دولتی استان 

سیسررررررررتان و 

 ال تستان

کیفیررت گاارشررگ ی مررالی و پاسررخگ یی  

دارای آثار مثبرت و مسرتقیمی ار  عملکر د     

سرررازمانی اسرررت. همچنرررین، کیفیرررت    

گاارشررگ ی مررالی دارای آثررار مثبررت و    

های دولتی  مستقیمی ا  پاسخگ یی دستگاه

 است

ط ر کلی و ف هنر    آثار ف هن  اه

عملک دگ ا ااید ا  رفترار سرازمانی   

ی پایدار دیده در طی یک دوره زمان

 ش د
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 و اهبهانی نیا

 غلام نژاد

ا رسرررری اثرررر   1422

حساا سررررررری 

داالرری مرر ث  و 

سرررازی  پیررراده

اسررررتانداردهای 

حسررررررااداری 

اخرر  عمرر می 

ارررر  کیفیررررت  

گاارشگ ی مالی 

در اخرررررررر  

عمرررر می اررررا 

مطالعه تاکید ار   

وزار  اقتصاد و 

 ام ر دارایی

کرارا دی،   پژوه 

ت صیفی، همبستگی 

و و پیمایشی است 

ر  امرررررر ر و وزا

اقتصرراد و دارایرری  

ارررر ای مطالعرررره  

مررر ردی انتخرررا  

 شده است

متخصصررررررران 

وزار  امررررر ر  

اقتصاد و دارایری  

 کل کش ر

حساا سی داالی )ارا م لفره هرایر ا نامره     

 و داالی، ارتبرا   حساا سی وظای  ریای

رویره   و مناا ، اط مشی ها تأیید، مدی یت

 داالی، هماهنگی، گاار  حساا سی های

 ارشد، ا نامره  مدی یت اه یداال حساا س

 حساا سری  کیفیت، کیفیرت  کنت ل و ت سعه

داالی( و استانداردهای حسااداری اخر   

عم می ا  کیفیت گاارشگ ی مرالی اخر    

اتکرا، قاارل    عم می )اا م لفه هایر قاالیرت 

مرالی( اثر     ص رتهای ارائه ا دن، نح ه فهم

 گذار است.

انردازی   تأثی  ع امل دیگ  مانند راه

حساا سی داالی در اخر   کمیته 

عمرر می، تغییرر  سرربک آمرر ز    

کارکنان و تغیی  ف آیندهای مالی در 

سازمان های اخ  عم می ا  روی 

 کیفیررت گاارشررگ ی مررالی مرر رد 

 .ت جه ق ار گی د

9 

غلامری و 

 همکراران

تبیرررین ع امرررل  1299

م ث  ار  اجر ای   

اسررررتانداردهای 

حسررررررااداری 

اخرر  عمرر می 

 در ای ان

از نظررر  هرررردک،  

  دیکارا

ز نظرررر  نحرررر ه  

گرر دآوری داده هررا 

-از نرر ل ت صرریفی

 .همبرستگی است

اف اد متخصص و 

مرررررررر تبط در 

وزار  امررررر ر  

اقتصرررررررادی و 

دارایرری و دیرر ان 

 محاسبا  کرش ر

از ارررین ویژگرری هررای سررازمانی واحررد    

گاارشررگ  تنهررا متغی هررای وجرر د سیسررتم 

اطلاعرراتی حسررااداری و نرر ل اسررتخدام   

ویژگری هرای    کارکنان ام ر مرالی و از این

مردی یتی واحررد گاارشررگ ، متغی هررای    

سرمت قبلری مردی  و ارتباطرا  سیاسرری  

مردی  ار  اجر ای استانداردهای حسااداری 

 .اخ  عم می تأثی  دارند

ط احری مکانیامهرای رفر  م انرر   

و محرررردودیت هررررای اج ایرررری 

شررردن اسررتانداردهای حسررااداری 

 اخ  عم می ای ان

12 

ا رسرری م انرر    1298 رضایی

پیشرررررررر فت 

حسررررررااداری 

اخرر  عمرر می 

در ایرررررر ان از 

دیرررررررررردگاه 

 دانشگاهیان

التحصریلان   فارغ ت صیفی و پیمایشی

مقط  کارشناسی 

ارشد و ااتت  در 

ی  رشرررررررررته

حسررررااداری در 

هرررای  دانشرررگاه

 س اس ی

 در مرالی  گاارشرگ ی  کیفیرت  هرای  مق لره 

 ا دجره  سرااتار  از: عبارتنرد  عم می اخ 

 عمر می،  ر اخر  د هرا  زی سراات  اندی،
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 بر دو هر عمومی، بخش حسابداری زهحو در خارجی و داخلی تحقیقات
 گزارشگری و تعهدی حسابداری استانداردهای اجرای مزایای و هاچالش

 دامبرا مانند خارجی مطالعات. متفاوت رویکردهای با اما دارند، تأکید مالی
 تأثیرات بر بیشتر( 6464) بیسوگنو و بالساتروس و( 6463) همکاران و

 که حالی در اند،کرده تمرکز هادولت پاسخگویی بهبود و اقتصادی کلان
 به( 4146) عزیزی و( 4146) نژاد یزدی و نورایی مانند داخلی تحقیقات

 در استانداردها این سازیپیاده در فرهنگی و ساختاری اجرایی، موانع
 مدل طراحی به پژوهشی در( 4321) همکاران و ابدی. اندپرداخته ایران

عموماً از  یمطالعات خارج. ]4[دان پرداخته ها شرکت دهی گزارش
که  یدر حال کنند،یاستفاده م یکمّ یهاروشو  یالمللنیب یهاداده
 ای ادیبنداده یپردازهیهستند و از نظر یفیک شتریب یداخل قاتیتحق
 تیفیبهبود ک تیبر اهم یقاتیدو گروه تحق هر. برندیبهره م یدلف کیتکن

 یداخل قاتیدارند، اما تحق دیتأک ییو پاسخگو تیشفاف ،یمال یگزارشگر

 یفردمنحصربه یهاچالش ران،یا یاسیو س یبستر خاص اقتصاد لیبه دل
را  یو مقاومت سازمان دهیدآموزش یکمبود منابع انسان ،یمانند موانع قانون

با  یبر هماهنگ شتریب یمقابل، مطالعات خارج راند. دکرده ییشناسا
 تیمثبت آن بر حاکم راتی( و تأثIPSAS)مانند یالمللنیب یاستانداردها

و همکاران  یمانند جانی داخل قاتیتحق ن،یهمچن تمرکز دارند. یمال
 حسابانیمانند ذ یداخل نفعانی( بر نقش ذ4321) یی( و رضا4144)

مانند  یکه مطالعات خارج یدر حال کنند،یم دیتأک یدولت رانیمد
در  پردازندیم یالمللنیدر سطح ب رانی( به ادراکات مد6466اساماعیل )

و توسعه  یقانون یهر دو گروه به ضرورت آموزش، اصلاح ساختارها ت،ینها
 دیتأک رغمیعل اند.اشاره کرده یمال یبهبود گزارشگر یاطلاعات برا یفناور

و  یمال یگزارشگر تیفیبر بهبود ک یو خارج یداخل قاتیگسترده تحق
 یبه سازوکارها نیشیات پاز مطالع کیچیه ،یدر بخش عموم ییپاسخگو

اند. نپرداخته یبخش عموم یمال یگزارشگر ندیمند بازخورد در فرآنظام
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محمدی و 

 همکاران

 ارائه مدل تبیین 1298

کننده تالشهای 

کیفیت 

گاارشگ ی مالی 

در اخ  

عم می: اا 

استفاده از 

رویک د زمینه 

 انیان

 رو  کیفی 

پ دازی داده  نظ یه

 انیاد

اساتید 

حسااداری 

دانشگاهها و 

مدی ان اج ایی 

 سازمانهای دولتی

اه اهداک گاارشگ ی مالی عدم دستیاای 

اخ  عم می، عدم تخصیص مناا  مالی اه 

مخارج اخ  عم می، کاه  کیفیت 

گاارشگ ی مالی در اخ  عم می، تشدید 

کاری و ناکارآمدی  کس ی ا دجه، پ اکنده

گاارشگ ی مالی در اخ  عم می، افاای  

ک مناا ، عدم تحقا مس  لیت لاات

 پاسخگ یی و... میباشد

عا  در اخ  سطح کیفی اطال

عم می پس از استق ار حسااداری 

سازی استانداردهای  تعهدی و پیاده

 حسااداری اخ  عم می

10 

و  یمحم د

 همکاران

تبیین ف ایند  1296

تغیی  حسااداری 

اخ  عم می 

اا رویک د نظ یه 

سااتیاای 

مطالعه م ردی: )

 (دانشگاه ته ان

کیفی عام و رو  

 پژوهری م رد

کارکنان، رؤسای 

داری و حساا

مدی ان مالی 

 دانشگاه ته ان

  ییفعال در ام  تغ تیعامل یها یژگیو

در دانشگاه  یاخ  عم م یحساادار

 تیعامل یها یژگیاا و سهیته ان، در مقا

سااتار  یها یژگیو این ومنفعل آن 

اخ   یحساادار  ییگ  از تغ تی حمایغ

اا  سهیدر دانشگاه ته ان، در مقا یعم م

 .، پ کارت  ا ده اندگ  آن تیسااتار حما

ارزیاای م انر  و مرشکلا  

اج ایری تغیری  حرسااداری اخ  

عم می در سای  دانشگاه های 

ورود / دولتی و ارائره راه حرل هرا

اه ح زه حسااداری اخ  عم مری 

و شناسرایی مشکلا ، م ان  و 

نقا  ق   تغیری ا  ایرن حر زه، 

گرامی در جهت اهب د و ارتقای 

 / خ  عم می ای انحسااداری ا
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و  انیغبد

 همکاران

 و م ان  1297

 ف دی مشکلا 

 ا  معنادار تاثی 

 م لد تصمیما 

 و سازی

 مدی یت

 اخ  داراییهای

 .دارد دولتی

 پیمایشی -ت صیفی

 هدک نظ  از و

 کارا دی

 و ذیحسااان

 مالی ام ر مدی ان

 های دستگاه

 اج ایی

 ا اسان استان

 رض ی

  یو سا  انیم ان  و مشکلا  کارکنان، مد

 ا  معنادار  یتأث یطیمح یفشارها

سازمان  یهاییدارا تی یو مد یم لدساز

 دارند یدولت یها

 انسانها رفتار محدودیت:  پیچیدگی

متفاو /    واکنشهای اا از و

 نتای  تعمیم اص   احتیا  در

 آماری ج ام  سای  اه
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ضعف  نقاط تواندیچرخه بازخورد مؤثر م کیاست که وجود  یدر حال نیا
و  کنندگانهیته نیکند، تعامل ب ییرا شناسا یمال یهاگزارش
بود مستمر دهد و به به شیرا افزا یکنندگان اطلاعات مالاستفاده

در  یسازوکار نیفقدان چن .نجامدیب یحسابدار یاستانداردها
چرا  شود،یموضوع محسوب م اتیمهم در ادب یموجود، شکاف یهاپژوهش

را ارتقا  یتیریمد یهایریگمیتصم ییکارا تواندیم اکه بازخورد نه تنه
 تیو شفاف یعموم ییپاسخگو تیدر تحقق مسئول یدیدهد، بلکه نقش کل

 یچارچوب یخلا، به طراح نیپژوهش با پر کردن ا نی. اکندیم فایا یمال
 .پردازدیم یبخش عموم یمال یدر گزارشگر کپارچهینظام بازخورد  یبرا

 روش شناسی پژوهش -3

است و با  یفیو از نظر روش، ک یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا
به  ،یشناختمضمون به عنوان چارچوب روش لیاستفاده از روش تحل

 یحسابدار یمرتبط با استانداردها یها و راهکارهاچالش قیعم یبررس
امکان  ،یفیروش ک کیمضمون به عنوان  لی. تحلپردازدیم یبخش عموم

را فراهم  یمتن یهاو ارتباطات پنهان در داده میمفاه ا،استخراج الگوه
 یبندو طبقه یکدگذار قیتا از طر دینمایو به پژوهشگر کمک م کندیم

در  ژهیروش به و نی. اابدیدست  نیرمضامیو ز یاصل نیها، به مضامداده
 یهاو ارائه مدل یمفهوم یهایدگیچیکه به دنبال درک پ یقاتیتحق
داده های کیفی از طریق مصاحبه های  .کارآمد است اریهستند، بس ینظر

 یسؤالات مصاحبه حول محورهانیمه ساختاریافته جمع آوری شدند. 
 یهاچالشی، بخش عموم یمال یگزارشگر نهیدر زم یلعم اتیتجرب

 یگزارشگر تیفیبهبود ک یراهکارها ی،فعل یگزارشگر ستمیموجود در س
. مدت شدند یطراح بازخورد لیو تحل یآورجمع یهاسمیمکان ی،مال

دقیقه متغیر بود. برای افزایش اعتبار پژوهش،  24تا  15مصاحبه ها بین 
 بازبینی مشارکت کنندگان استفاده شد.از روش مثلث سازی محقق و 

بخش  یمال یو گزارشگر یپژوهش را خبرگان حوزه حسابدار نیا جامعه
)به  یدانشگاه دیاسات یکه شامل سه گروه اصل دهندیم لیتشک یعموم

 ییاجرا یهادستگاه ی و ذیحسابانمال رانی(، مدینظران نظرعنوان صاحب
 ه)ب یحسابرسان دولتو ( یاتیعمل رانیگمیو تصم انی)به عنوان مجر

 نی( هستند. انتخاب ایمال ینظام گزارشگر ابانیعنوان ناظران و ارز
بخش  یها در حوزه حسابدارآن یتخصص و تجربه عمل لیها به دلگروه
بهبود  یها، موانع و راهکارهاابعاد مختلف چالش تواندیاست که م یعموم

ه صورت هدفمند و با ب یریگنمونه  را پوشش دهد. یمال یگزارشگر
 یهاحاصل شود که داده نانیانجام شده تا اطم یت اصل اشباع نظریرعا

روش به  نیا برخوردار هستند. لیتحل یبرا یکاف یاز غنا شدهیگردآور
 یبه خبرگان دارا یابیبه دست ازیو ن قیموضوع تحق یتخصص تیماه لیدل

انتخاب  یبخش عموم یمال یدر حوزه گزارشگر قیدانش و تجربه عم
پژوهش با استفاده از نرم افزار  نیها در اداده لیتحل .دیگرد

MAXQDA6464  :ییباز: شناسا ی. کدگذار4در سه مرحله انجام شد 
 میمفاه نی: ارتباط بیمحور ی. کدگذار6ها از متن مصاحبه هیاول میمفاه

 نیو روابط ب ییمدل نها نی: تدویانتخاب ی. کدگذار3 نیمضام لیو تشک

اسناد  ی)مصاحبه، بررس یهااعتبار پژوهش، از روش شیافزا یبرا نیممضا
 کنندگان استفاده شد.مشارکت ینیو مشاهده( و بازب

 های تحقیقیافته -4
پنج مضمون  ییها منجر به شناساحاصل از مصاحبه یهاداده لیتحل
 یسازوکار بازخورد برا یشد که مدل مفهوم یمضمون فرع 41و  یاصل

پژوهش  نیا یهاداده لیتحل. دهندیم لیرا تشک یمال یشگربهبود گزار
 یبازخورد بلادرنگ در گزارشگر یهاستمیکه استقرار س دهدینشان م

به همراه  یقابل توجه یدستاوردها تواندیم رانیا یبخش عموم یمال
را  یگزارشگر یو اصلاح خطاها ییداشته باشد. نخست آنکه امکان شناسا

نشان داده  شرویپ یرها. تجربه کشوکندیفراهم م ییاز انتشار نها شیپ
 35را تا  یمال یهادقت گزارش تواندیم ییبه تنها یژگیو نیاست که ا
 ییشناسا انیم یدهد. دوم آنکه با کاهش فاصله زمان شیدرصد افزا

 یریرا به طور چشمگ یگزارشگر ستمیس ییراهکار، کارا یمشکل و اجرا
مشارکت فعالانه  ،یتعامل یهاپورتال یطراح . سوم آنکه بابخشدیبهبود م

در  .دهدیم شیدرصد افزا 14را تا  یگزارشگر ندیدر فرآ نفعانیذ
پژوهش، به سه سطح مختلف بازخورد توجه  نیا یشنهادیمدل پ یطراح

 یکی(، سطح تاکتیگزارشگر یفن ی)خطاها یاتیشده است: سطح عمل
از  کیهر  ی(. برایاستیس یها)چالش ی( و سطح راهبردیندی)نواقص فرآ

 شنهادیبازخورد پ لیو تحل یآورخاص جمع یهاسمیسطوح، مکان نیا
 ییخودکار شناسا یاز ابزارها یاتیمثال، در سطح عمل نوانشده است. به ع

 لیتحل یبرا یهوش مصنوع یهاستمیاز س یکیخطا، در سطح تاکت
مشارکت  با کیالکترون یدلف یهااز روش یروندها، و در سطح راهبرد

جامع، بهبود همزمان تمام ابعاد  کردیرو نی. اشودیخبرگان استفاده م
 .سازدیرا ممکن م یمال یگزارشگر

 بازخورد یآورجمع -4-1
 نفعانیبازخورد از ذ افتیدر یمند برانظام یهامضمون شامل روش نیا

 :مختلف است
و  یکیالکترون یها: استفاده از پرسشنامهنفعانیاز ذ ینظر سنج -

 نظرات یآورجمع یبرا یحضور
 اتیاز تجرب یریگ: بهرهینظارت یاستفاده از مشاوران و گزارشات نهادها -

  یو داخل یالمللنیب ینهادها
از افراد  یتخصص یهادگاهید افتیو کارشناسان: در انیمصاحبه با مجر -

 یبا تجربه عمل

 

 بازخورد سازوکار نمودار آماری مضامین استخراج شده (:1) لشک
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 بازخورد یابیو ارز لیتحل -4-2

 یبازخوردها قیدرک عم یبرا یلیتحل یندهایمرحله شامل فرآ نیا

 :شده است یآورجمع

 یبرا یفیو ک یکم یها: استفاده از روشیعملکرد یهاداده لیتحل -

 اطلاعات یابیارز

به صورت جامع و قابل  لیتحل جیشفاف: ارائه نتا یهاگزارش نیتدو - 

 فهم

  بهبود ازمندین یهانهیزم یینقاط قوت و ضعف: شناسا یابیارز -

 

 بهبود یهاتوسعه برنامه -4-3
 یمال یگزارشگر یارتقا یبرا یعمل یراهکارها یمضمون به طراح نیا

 :پردازدیم

 بهبود یبرا یریگقابل اندازه یهاشاخص نیاهداف مشخص: تدو نییتع -

 بر شواهد یمداخلات مبتن ی: طراحیاصلاح یهاتوسعه برنامه -

  یروزرسانبه یبرا ی: استفاده از دانش دانشگاهیبا مراکز علم یهمکار -

  استانداردها

 راتییتغ یاجرا -1-1
 :است افتهیبهبود  یراهکارها یسازادهیمرحله شامل پ نیا

 یهوشمند برا یهاستمی: استفاده از سنینو یهایفناور یسازادهیپ -

 یگزارشگر
 شیافزا یموجود برا یندهای: اصلاح فرآیگزارشگر یهاهیر رود رییتغ -

 تیشفاف
  راتییتغ یاجرا یکارکنان برا یهامهارت ی: ارتقایانسان یرویآموزش ن -

 مجدد یابینظارت و ارز -4-5
 :پردازدیاجرا شده م راتییتغ جیمستمر نتا شیمضمون به پا نیا

 یگزارشگر تمسیمنظم عملکرد س یابی: ارزیادوره یبازنگر - 
 یمال یهاگزارش تیفیک وستهیپ شینظارت مستمر: پا - 
 اجرا شده راتییتغ ری: سنجش تأثیاثربخش یابیارز- 

 

 (: خلاصه گزارش مضامین استخراج شده سازوکار بازخورد خروجی نرم افزار مکس کیودا3جدول )

 Documents Percentage Percentage (valid) 

 444444 21411 4۹ اجرای تغییرات

 16435 ۹۹4۹1 41 های بهبودتوسعه برنامه

 ۹4452 2242۹ 46 جمع آموری بازخورد

 1۹442 11411 1 تحلیل و ارزیابی بازخورد

 1۹442 11411 1 نظارت و ارزیابی مجدد

DOCUMENTS with 

code(s) 

4۹ 21411 444444 

DOCUMENTS without 

code(s) 

4 5452 - 

ANALYZED 

DOCUMENTS 

41 444444 - 

 

 : مضامین استخراج شده ساز و کار بازخورد برای بهبود گزارشگری جامع مالی در بخش عمومی ایران(4)جدول 

 موضوع مضمون اصلی مضمون فرعی

 ذینفعان از سنجی نظ 

ا ای اهب د گاارشگ ی جام   ساز و کار اازا رد اازا رد آم ری جم 

 مالی در اخ  عم می ای ان

 المللی این نظارتی نهادهای گاارشا  و مشاوران از استفاده

 عملک د های داده تحلیل

 دلس ز و متخصص مج یان اا مصاحبه

 اج ایی های دستگاه عملک د ارزیاای

 اازا رد یاایو ارز لیتحل شفاک های گاار  تدوین
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 ضع  و ق   نقا  ارزیاای

 مشخص اهداک تعیین

 اصلاحی هایا نامه ایجاد  داهب یها ت سعه ا نامه

 ها دانشگاه و علمی م اکا اا همکاری تق یت

 جدید هایفناوری سازیپیاده

  ا ییتغ یاج ا
 مستم  اهب د و ها رویه در تغیی 

 ایهدور اازنگ ی

 مجدد یااینظار  و ارز
 مستم  نظار 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بازخورد سازوکار شده استخراج مضامین شبکه(: 2) شکل

 

 

 

 

 جمع آوری بازخورد

 تحلیل و ارزیابی بازخورد
 تغییرات اجرای ساز و کار بازخورد

 نظارت و ارزیابی مجدد

 توسعه برنامه های بهبود

 نظار  مستم 

 های اصلاحیایجاد برنامه 

 ارزیاای عملک د دستگاه های اج ایی

 اازنگ ی دوره ای

 اده های عملک دتحلیل د

 مصاحبه اا مج یان متخصص و دلس ز

 تعیین اهداک مشخص

 راهنماهای عملیاتی

 فزونی منافع به مخارج

انعطاف پذیری 

و تطابق با 

 رجحان محتوا به شکل نیازها

 تدوین تارت   های استاندارد و شفاک

 این المللی استفاده از مشاوران و گاار  های نهادهای نظارتی

 نظ سنجی از ذینفعان

 های فناوری سازی پیاده

 جدید

 اهب د و ها رویه در تغیی 

 ستم م

 یکپارته اطلاعاتی های سیستم سازی پیاده

 تق یت همکار اا م اکا علمی و دانشگاه ها

 ایجاد ا نامه های مشت ک تحقیقاتی ت ایت نی وی انسانی متخصص

 تدوین گاارشهای شفاک ارزیاای نقا  ق   و ضع 
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 ایران عمومی بخش در مالی جامع گزارشگری عملکرد بهبود برای بازخورد سازوکار مفهومی مدل(: 3) شکل

 گیرینتیجه -5

های موجود در نظام مند به بررسی چالشاین پژوهش با رویکردی نظام
و  گزارشگری مالی بخش عمومی ایران پرداخته و راهکارهای عملیاتی

مبتنی بر شواهد برای بهبود آن ارائه داده است. نتایج تحقیق حاکی از آن 
های متعددی در است که نظام کنونی گزارشگری مالی در ایران با چالش

سه بعد ساختاری، فنی و انسانی مواجه است که تحقق اهدافی چون 
اند. رو کردهشفافیت، پاسخگویی و کارآمدی را با موانع جدی روبه

های مالی، ناکارآمدی ها شامل پراکندگی سیستمترین چالشمهم
های حسابداری، کمبود نیروی انسانی متخصص، تأخیر در دستورالعمل

آوری و استفاده از بازخوردها نظارت و نبود سازوکارهای مؤثر برای جمع
 .باشندمی

های سنتی و های کلیدی پژوهش، ضرورت حرکت از مدلیکی از یافته 
ارشگری به سمت یک چرخه بازخورد پویا و مستمر است؛ مدلی خطی گز

شوند، بلکه در فرایندی که در آن اطلاعات نه تنها ثبت و گزارش می
کنند. برای تحقق بازنگرانه و چندجانبه، بهبود عملکرد را نیز هدایت می

این هدف، پژوهش بر اهمیت سه حوزه کلیدی تأکید دارد: نخست، در بعد 
های یکپارچه و سازگار با ساختارهای موجود از جمله ر سامانهفنی، استقرا

تواند نقش مهمی در تجمیع و تحلیل می RPA و SAP هایی مانندفناوری
های مالی ایفا کند. دوم، در بعد انسانی، آموزش و توانمندسازی داده

های نوین، تحلیل های مرتبط با فناوریویژه در زمینهنیروی انسانی به
شرط اجرای موفق المللی حسابداری، پیشاستانداردهای بین داده و

گذاری، تدوین مقررات و اصلاحات است. سوم، در بعد سیاست
برداری از بازخوردهای عملیاتی در استانداردهای مشخص برای بهره

 .سازی و بهبود فرآیندهای گزارشگری مالی ضروری استتصمیم

خط مشی 

گزارشگری جامع 

 مالی

محیط اقدام گاارشگ ی جام  مالیر وضعیت اقتصادی، 

 سیاسی، اجتماعی

 و عملکرد  اجرا

گزارشگری جامع 

مالی در بخش 

 عمومی در ایران

 

 جام  مالی  ق انین، استانداردها و اهداک گاارشگ ی

 تخصیص مناا  م رد نیاز گاارشگ ی جام  مالی

 ش ایط اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و ف هنگی 

 و مطالبا  شه وندان  های ذینف  نق  گ وه

 روااط میان سازمانی و فعالبت های تنفیذی و اجباری 

 ویژگی های سازمان های مج ی 

 

 

 

 راتییتغ یاجرا

 دیجد یهایفناور یساز ادهیپ

 کپارتهی یاطلاعات یستمهایس یساز هادیپ

 یمال

       ها و بهبود مستمر هیدر رو رییتغ 

 ازهایو تطااا اا ن ی یپذ انعطاک 

 محت ا اه شکل رجحان

 مناف  اه مخارج یفاون

  
 

    بازخورد یابیو ارز لیتحل

 شفاف یگزارش ها نیتدو

 ضعفنقاط قوت و  یابیارز

       بازخورد یجمع آمور

 نفعانیاز ذ یجنظر سن  

از مشاوران و گزارشات  استفاده

 یالملل نیب ینظارت ینهادها

 عملکرد یداده ها لیتحل

 متخصص و دلسوز انیبا مجر مصاحبه

 ییاجرا یعملکرد دستگاه ها یابیارز
 بهبود یبرنامه ها توسعه

 و دانشگاه ها یبا مراکز علم یهمکار تیتقو

 یقاتیمشت ک تحق یا نامه ها جادیا

 متخصص یانسان ی وین تیت ا

 یاصلاح یها برنامه جادیا

 اهداف مشخص نییتع

 یاتیعمل یراهنماها

 استاندارد و شفاک یتارت اها نیتدو

 
 

 مجدد یابیو ارز نظارت

 یا دوره یبازنگر

 مستمر نظارت
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نفعان ری بازخورد از ذیآودهد که جمعپژوهش همچنین نشان می 
کلیدی نظیر وزارت امور اقتصادی و دارایی، سازمان برنامه و بودجه، دیوان 

ها، اقدامی راهبردی برای محاسبات کشور، نهادهای نظارتی و دانشگاه
رود. شناسایی دقیق نقاط ضعف سیستم گزارشگری مالی به شمار می

گسترده نسبت به بررسی این بازخوردها، حاکی از وجود نارضایتی 
المللی، و ضعف پیچیدگی مقررات، عدم تطابق با استانداردهای بین

های مالی است. از این رو، حرکت به سمت تطبیق شفافیت در گزارش
تنها یک نیاز فنی، بلکه نه IPSAS نظام حسابداری ایران با استانداردهای

ب المللی محسوضرورتی برای جلب اعتماد عمومی و نهادهای بین
در زمینه اجرای اصلاحات نیز پیشنهاد شده است که فرآیند  .شودمی

ویژه در نهادهای پیشرو مانند صورت تدریجی و آزمایشی، بهتغییر به
وزارت امور اقتصادی و دارایی آغاز شود. استقرار سازوکارهای تشویقی 

سازی فرهنگ نفعان و نهادینهبرای مشارکت فعال کارکنان و ذی
آمیز این تغییرات است. همچنین، ری از دیگر الزامات موفقیتبازخوردگی

های ویژه با عضویت نهادهای نظارتی و علمی برای نظارت تشکیل کمیته
های پایش اندازی سامانهای به مجلس، و راههای دورهمستمر، ارائه گزارش

آنلاین عملکرد مالی از جمله راهکارهای پیشنهادی برای تضمین 
 .روندایداری این اصلاحات به شمار میاثربخشی و پ

کند که نظارت و ارزیابی مستمر، حلقه این پژوهش همچنین تأکید می
نهایی و حیاتی چرخه بهبود گزارشگری مالی است. بدون یک چارچوب 

موقع شده، امکان اصلاح بهمند برای ارزیابی اثربخشی اقدامات انجامنظام
گذشته وجود نخواهد داشت. به مسیر و جلوگیری از تکرار خطاهای 

های کمی و کیفی برای ارزیابی عملکرد همین منظور، طراحی شاخص
های های مالی و استفاده از داشبوردهای مدیریتی و سیستمسیستم

های تخصصی ، تشکیل کارگروهشود. همچنینهشدار زودهنگام توصیه می
، مجلس شورای از نمایندگان نهادهای کلیدی مانند وزارت اقتصاد متشکل

های پایش دینامیک تواند به ایجاد شاخصاسلامی و مراکز دانشگاهی می
 .المللی کمک کندو متناسب با استانداردهای بین

های از منظر نظری، این پژوهش با ارائه یک مدل بومی مبتنی بر ویژگی
خاص نظام مالی ایران، ادبیات موجود در حوزه گزارشگری مالی بخش 

های علمی و وسعه داده است. مدل پیشنهادی با تلفیق دیدگاهعمومی را ت
های تواند توسط سازماناجرایی، و توجه توأمان به ابعاد فنی و انسانی، می

مختلف برای ارتقای کیفیت گزارشگری مالی، ارزیابی عملکرد و آموزش 
هایی نظیر مورد استفاده قرار گیرد. با این حال، پژوهش با محدودیت

های دولتی و مقاومت در های برخی سازماندسترسی به داده دشواری
 .برابر تغییر مواجه بوده است که باید در مطالعات آتی مدنظر قرار گیرند

های های آینده به بررسی نقش فناوریشود پژوهشدر پایان، پیشنهاد می
نوین مانند بلاکچین و هوش مصنوعی در ارتقای شفافیت مالی در بخش 

داخته و از طریق مطالعات تطبیقی، تجربیات کشورهای موفق عمومی پر
سازی سازوکارهای بازخورد و نظارت مالی مورد تحلیل در طراحی و پیاده

 .قرار گیرد
 

 و مأخذ منابع

طراحی مدل  (.1298).  ادج ،رضازاده .اادی، محمد. ک دستانی، غلام ضا [1]

 .یاری مالپژوه  های حسااد ا.دهی یکپارچه پایداری شرکتهگزارش

 ادهیو پ یداخل ی(. اثر حسابرس1422سادا . غلام نژاد س دااه. ) سایپ  ا،ین یاهبهان [0]

در  یمال یگزارشگر تیفیبر ک یبخش عموم یحسابدار یاستانداردها یساز

. دانشگاه الاه ا، ییوزارت اقتصاد و امور دارا ی: مطالعه موردیبخش عموم

، 11دوره  ،یو مناف  اجتماع یمه حساادارفصلنا ،یو اقتصاد یدانشکده عل م اجتماع
 .48-21، صفحا  1422 ایی، پا2شماره 

(. 1421ساسان. ) ،یو مه ان یمهد ،ینالی. زدریپ رغفار، ج اد. محمدزاده سالطه، ح [2]

بهنگام در  یگزارشگری مال کردیبر مبنای عملکرد با رو زییالگوی بودجه ر

 0. سال هشتم، شماره یدولت حسااداری ی. دو  فصلنامه علمرانیا یبخش عموم

 .1421(27-01(، اهار و تااستان )17 یاپی)پ

نظارت  (،1422، )نیدهقان، محمد حس ی. ، مهدیفغان .احمد ،فهیپ ی. مهد، یجان [4]

 یمطلوب نظام حسابدار یکشور و اجرا ییاجرا یدستگاه ها حسابانیذ یمال

اخ   یایر و ا دجه یحساادار هینش ، مرتبط یچالشها ی: بررسیبخش عموم

 .02-1صفحا   -(1422، زمستان 7 یاپی)پ 4دوم شماره  سالی، عم م

(. 1421. )لیع ،یرحمان . هدیم ،یشعال کاظم .حسنم ،یملانظ  .اطمهف ،یحامد [5]

 یحساادار ی. پژوهشهارانیا یها در دانشگاه کپارچهی یده گزارش رشیمدل پذ

 .  یو حساا س

(. 1420. )عیدصحت، س .اه هط ،یلم ک یقباد .می ا ،یاسلامب لچ .ضاحسن ند، ر [7]

 داده هیبا نظر یدر صنعت بانکدار یخدمات مشتر یسازی مدل سفارش یطراح

 وکار.   کسا لیو تحل ایپ  تی ی. فصلنامه مدادیبن

 در تعهدی حسابداری یابی عارضه(. 1422. )زه ا زمانی، پ ر. وجیهه رحمتی، [6]

 مالی حسااداری های پژوه . رساختا و زمینه محتوا، نظر از ایران عمومی بخش

 .1422 تااستان/ 52 شماره حساا سی، و

بررسی آثار (. 1422. )رضا، زاده تقی .رامین ،زراعتگ ی .غلام ضا، رضایی [8]

رابطه بین کیفیت گزارشگری مالی و  پاسخگویی سازمان های بخش عمومی در

 م اجتماعی و مجله عل، )مجله پیشر فتهای حسرااداری دانشگاه شی از. عملکرد آنها

 ، صفحه81، پیاپی 1422دوره سیادهم، شماره دوم، پاییا و زمستان (. انسانی پیشین

 .102-155های 

بررسی موانع پیشرفت حسابداری بخش عمـومی در (. 1298) .رضایی، مهدی [9]

 .9(، 28)12. ا رسری حسرااداری و حساا سی، ایـران از دیـدگاه دانشـگاهیان

 یها تیرفع موانع و محدود یسازوکار ها یطراح(، 1420. )قهیصد ،یایعا [12]

 یها یفصلنامه ا رس ،یبخش عموم یحسابدار یشدن استانداردها ییاجرا

 .22، دوره 1شماره  یو حساا س یحساادار

بخش  یمال یبر کیفیت گزارشگر یتعهد یتأثیر مبنا(. 1422منص ر. ) ،یعسگ  [11]

تصمیم، سال س م،  یس. فصلنامه مهندیدانشگاه خوارزم یمطالعه مورد یعموم

 .1422 یایشماره دهم، پا

 و م ان  ا رسی(. 1297. )محمد سعیدی، ق ام .محمدعلی دهن ی،. م تضی غبدیان، [10]

 مدی یت و م لدسازی در دولتی مالی گاارشگ ی حسااداری های سیستم مشکلا 

 . 028 - 198( 0) 2 حسااداری، و مدی یت مطالعا  فصلنامه ای ان، در داراییها

تبیین عوامل مؤثر (. 1299ملکیان، اسفندیار. ) ،حسین .فخاری ،محمد ی، ملکغلام [12]

حسااداری .نش یه بر اجرای استانداردهای حسابداری بخش عمومی در ایران 

 .84–79)شماره دوره(، . دولتی
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 نظام استقرار های چالش ،(1291) حسین یادی، ک ااسی محمدر کاظمی، [14]

 در (پاسخگویی مسئولیت بر تأکید با) یتعهد حسابداری مبنای بر گزارشگری

 .44- 02( 48) 10 حساا سی، دان  فصلنامه ای ان، دولتی اخ 

 یعق  ، مارعه، اقدم و. زه ا دیلمی، دیانتی. حیدر سالطه، محمدزاده. علی محمدی، [15]

 بخش در مالی گزارشگری کیفیت های چالش کننده تبیین مدل ارائه ،(1298)

 تج ای مطالعا   علمی فصلنامه ،بنیان زمینه کردروی از استفاده با: عمومی

 .51 تا 06 صفحا  ،1298  پائیا  ،72 شماره ،17 سال مالی حسااداری

 دستج دی، اخشی جک  . انج ردا، رحیم. اصفهانی، دتلی داود. نیا،محم دی [17]

 تقابل در بهینه های سیاست تعیین در آن نقش و ها بازی نظریه .(1295) رس ل.

 یهای باز نظریه از کاربردی) مالی و پولی گذار سیاست بین استراتژیک

 ،5 دوره ای ان، کارا دی اقتصادی مطالعا  فصلنامه ،(استاکلبرگ و دیفرانسلی

 .1- 24 ،1 شماره

 و تالشها رف  الگ ی ارایه(. 1420. )اسماعیل نژاد، یادی االاقی. حسین ن رانی، [16]
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