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Abstract 

Green supply chain management is considered a vital approach in 

organizations that focuses on reducing environmental impacts and risks in 

order to achieve financial goals and increase market share. In the present study, 

the factors affecting the green supply chain in petrochemical companies were 

identified and ranked using a fuzzy multi-criteria decision-making approach. 

The statistical population of the study included 14 petrochemical industry 

experts who were selected using a non-probability sampling method. This 

study is an analytical research type with a descriptive-survey approach and 

field nature. Initially, effective criteria were identified by reviewing the 

scientific literature and then validated in terms of validity with the cooperation 

of university professors. In the next stage, 8 key and influential factors on the 

green supply chain were selected using the hourly Delphi method. Then, using 

the fuzzy DEMATEL technique, the degree of influence and impact of each 

factor was determined and these factors were prioritized using the fuzzy 

analytic hierarchy process. The results show that “supplier environmental 

assessment” is recognized as the most influential criterion and “product 

recycling” as the most influential. Also, the highest weight and priority is 

assigned to the “supplier environmental assessment” criterion. These findings 

can be an effective guide for managers in improving green supply chain 

performance and promoting sustainability in the petrochemical industry. 
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     چکیده 

ها مطار  اسات  اه باا هاد  عنوان رویکردی حیاتی در ساازمانبه  مدیریت زنجیره تامین سبز

محیطی تمر از های زیستدستیابی به اهدا  مالی و افزایش سهم بازار، بر  اهش اثرات و ریسک

های بندی عوامل مؤثر بر زنجیره تامین سبز در شر تدارد. در پژوهش حاضر، به شناسایی و رتبه

گیری چندمعیاره فازی پرداخته شده است. جامعه آمااری تصمیم پتروشیمی با استفاده از رویکرد

گیری غیار احتماالی نفر از خبرگان صنعت پتروشیمی است  ه به روش نموناه ۴۱تحقیق شامل 

پیمایشی و ماهیت میدانی -اند. این مطالعه از نوع تحقیقات تحلیلی با رویکرد توصیفیانتخاب شده

ت علمی، معیارهای مؤثر شناساایی و سا ب باا همکااری اسااتید در ابتدا، با مرور ادبیا .باشدمی

 ۸دانشگاهی از نظر روایی تأیید شدند. در مرحله بعد، باا اساتفاده از روش دلفای سااعتی، تعاداد 

عامل  لیدی و تأثیرگذار بر زنجیره تامین سبز انتخاب گردیدند. س ب، به  مک تکنیاک دیمتال 

گیاری از فرایناد تحلیال ی هر یک از عوامل تعیین و باا بهرهفازی، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیر

ارزیاابی محیطای »دهاد  اه نتایج نشاان می .بندی شدندمراتب فازی، این عوامل اولویتسلسله

عنوان بیشااترین بااه« بازیافاات محصااو ت»عنوان تأثیرگااذارترین معیااار و بااه«  نناادگانتامین

ارزیاابی محیطای »رین وزن و اولویات باه معیاار اند. همچناین، بیشاتتأثیرپذیری شناخته شاده

تواند راهنمای مؤثری برای مدیران در بهبود ها میاختصاص یافته است. این یافته«  نندگانتامین

 .عملکرد زنجیره تامین سبز و ارتقاء پایداری در صنعت پتروشیمی باشد
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 مقدمه

اناد. زنجیاره ای را به خود جلب  ردههای اخیر، علاقه فزایندههای تامین سبز در سالزنجیره

تامین سبز به عنوان مجموعه اقدامات داخلی و خارجی ساازمان در سراسار زنجیاره تاامین 

شود  ه منجر به بهبود محیط زیست و جلوگیری از ایجااد آلاودگی خواهاد شاد. تعریف می

ره تامین سبز نیز به عنوان مدیریت مواد اولیه، قطعات، اجزا و  لیه فرآیندهای مدیریت زنجی

 نندگان به سمت تولید نندگان و درنهایت مشتریان، پشتیبانی محصاول باا در نظار تامین

هروانای و اسات  گرفتن خطرات زیست محیطی در سراسر مراحل چرخه عمر تعریف شاده 

( زنجیره تامین سبز را  لیه فعالیت های مرتبط با جریان ۸1۸۱، ۸(،  اویول۴،۸1۴۳همکاران

و مبادله  الاها و خدمات از مرحله مواد اولیه مصرفی تا مرحله نهاایی محصاول و علااوه بار 

جریان مواد، تعاملات جریان اطلاعات و بحث های مالی بیان  رده اند. با فشارهای محیطای، 

 نناد. یاک های تاامین سابز حر ات میی به زنجیرهسازمان ها از زنجیره های تامین سنت

تامین سبز ادغام ملاحظات زیست محیطی در مدیریت زنجیره تامین شاامل  ااهش  زنجیره

زباله و انتشار گازهای گلخانه ای، طراحی زیست محیطی، خرید سابز، بساته بنادی زیسات 

ققاین ایان (. برخای از مح۵،۸1۴۴سار یب و همکااراناست  محیطی و لجستیک معکوس 

آگیابنا  دانناد  اعمال را منبع بهبود عملکرد تجاری و مزیت رقابتی برای شار ت هاا مای

(.  شورهای اروپایی قوانین زیست محیطی سختگیرانه ای را اعمال مای  نناد ۱،۸1۸1منش

و بازیافت را ترویج می  نند. با این حال، ادبیات نشان داده است  اه تصامیم بارای اجارای 

محیطی برای سیاست دولت ها چالش برانگیاز اسات، زیارا مای تواناد رشاد مقررات زیست 

اقتصادی را  ند  ند. به عنوان مثال، در هند، ترس از  اهش اشتغال و رشد اقتصادی ناشای 

از اقدامات زیست محیطی، ساط  پاایین فشاار تنظیمای را توضای  مای دهاد  ماودولی و 

ر اسااس گواهیناماه هاایی مانناد ایازو با (. اجرای یک زنجیره تامین سابز۸1۴۵همکاران، 

تواند به شر ت ها  مک  ناد می ۸۳111 زویا سیستم مدیریت زیست محیطی( یا  ۴۱11۴

تا اثرات زیست محیطی خود را  اهش دهند، تصویر خود را بهبود بخشند و روابط خارجی و 

                                                 
1 Hervani et al 
2 Oyewole 
3 Sarkis et al 
4 Agyabeng-Mensah 
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ات نشاان (. دیگر مطالعا۸1۸۱، ۴ظرفیت های سرمایه گذاری خود را افزایش دهند  تورومید

داده است  ه فشارهای دولتی می تواند عملکرد زنجیره تامین سبز را تضمین  ند، به ویاژه 

 نناد  نند و چارچوب قانونی را یک ارچه میهایی  ه رویکردی فعالانه اتخاذ میبرای شر ت

 (.۸،۸1۸۸ بنتاهر و همکاران

های زنجیره تاامین شیوهفشار رقابت و فشار مشتری دو عامل  لیدی هستند  ه باعث اتخاذ 

ها از ساوی شود  اه شار تشوند. فشار رقابت به فشاری اطلاق میها میسبز توسط شر ت

زیست بارای  ساب مزیات رقاابتی باا آن های سازگار با محیطرقبای خود برای اتخاذ روش

و  تواند از منابع مختلفی از جملاه الزاماات نظاارتی، فشاار باازارمواجه هستند. این فشار می

های زنجیاره تاامین سابز هایی  ه موفق به اتخاذ شایوهتقاضای مصر   ننده باشد. شر ت

شوند، در معرض خطر از دست دادن سهم بازار در مقابل رقبایی هساتند  اه قبلاای ایان نمی

(. از سوی دیگار، فشاار مشاتری ۸1۴2سوبرامانیان و عبدالرحمن، اند  ها را اتخاذ  ردهشیوه

دارد  ه شر ت ها از سوی مشتریان خود برای اتخاذ شیوه های سازگارتر با  به فشاری اشاره

محیط زیست با آن مواجه می شوند. مشتریان به طور فزاینده ای از مسائل زیست محیطای 

آگاه می شوند و خواستار محصولاتی هستند  ه به شیوه ای سازگار با محایط زیسات تولیاد 

خواسته ها را برآورده  نند، در معرض خطر از دسات  توانند اینشوند. شر ت هایی  ه نمی

اناد دادن مشتریان به رقبایی هستند  ه قبلای شیوه های زنجیره تامین سابز را اتخااذ  ارده 

(. برای رویارویی با این فشارها، شر ت ها در حال ادغام ایاده هاای ۸1۴2همکاران، گن  و 

ود هستند. آن هاا همچناین در جدید محیطی در طراحی محصول و شیوه های مدیریتی خ

حال ایجاد هوش رقابتی برای شناسایی ظرفیت های رقباا و تحریاک ناوآوری هاای زیسات 

محیطی هستند. شر ت ها همچنین از شر ای خود در ایجاد زنجیره تامین سبز های خاود 

ژو و دارد  حمایت می  نند زیرا تأثیر مثبت مشتر ی بر عملکرد اقتصادی و زیست محیطی 

(. لاذا پاژوهش حاضاربه دنباال پاساخگویی باه ایان ساوال اسات عوامال ۵،۸1۴2ارانهمک

 موثردرزنجیره تامین سبز دامند؟
 

 

                                                 
1 Toromade 
2 Bentahar et al 
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 مدیریت زنجیره تامین

فرآیند مدیریت زنجیره تامین را می توان به عنوان  لیه فعالیات هاای مارتبط باا فارآوری، 

همچنین جریاان هاای مارتبط استخراج و ساخت  الا از مواد اولیه تا مصر   ننده نهایی و 

اطلاعات تعریف  رد. منابع و اطلاعات در زنجیره تامین در هر دو جهت بالا و پاایین حر ات 

می  ند. مدیریت زنجیره تامین به عنوان فرآیند یک  سب و  ار شناخته می شود. در ایان 

ره و مسائل زیست محیطی به تدریج در مفهوم مدیریت زنجیا «توضیحات فلسفه ا وسیستم

تامین به شر  زیر گنجانده شده اند: تامین برای شناسایی شابکه ساازنده، توزیاع  نناده و 

مشتری استفاده می شود. همچنین شامل حمل و نقل باین تولیاد  ننادگان و مشاتریان و 

همچنین مشتری نهایی می شود. اثرات زیست محیطی توساعه محصاول، تولیاد، پاردازش، 

(. ۸1۸۴، ۴ویلنادشاود  ضایعات محصول در نظر گرفته مای  حمل و نقل و استفاده و درمان

مدیریت زنجیره تامین شامل ادغام و همکاری فرآیندهای  سب و  ار و همسویی اساتراتژی 

گرین و است  ها در سراسر زنجیره تامین برای خشنود  ردن مشتریان نهایی زنجیره تامین 

 (.۸1۴۸، ۸همکاران
مدیریت زنجیره تامین پایدار: بررسی تعاریف فرآیند ۴جدول   

 تعریف منبع تعریف

لنسون و همکاران۵ 

 ۸11۳)  

راهی  ه شر ت ها از طریق آن مسئولیت های اجتماعی خود را هدایت می  نند  ه در 

 سراسر

 رویه های تولید نابسامان جغرافیایی به عنوان مرزهای سازمانی نیز در بر می گیرد.

 ارتر و راجرز۱ 

 ۸11۸)  

صادی شر ت بکارگیری یک ارچگی استراتژیک شفا  به منظور ارتقاء عملکرد بلندمدت اقت

 فردی و زنجیره تامین است، علاوه بر این سازمان به اهدا  اقتصادی، اجتماعی و زیست

می رسد. محیطی نیز در هماهنگی سیستماتیک رویه های  سب و  ار  لیدی بین سازمانی  

                                                 
1 Wieland 
2 Green et al 
3 Lensson et al 

4 Carter & Rogers 
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سورین  و مولر۴ 

 ۸11۸)  

، با در یریت منابع، دانش و جریان سرمایه شامل هماهنگی بین شر ت ها در زنجیره تامینمد

وامل نظر گرفتن اهدا  هر سه زمینه توسعه پایدار اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی و ع

 ناشی از تقاضای مصر   نندگان و ذینفعان.

(۸11۸  ن یسور یره مسائل اقتصادی و اجتماعی باید در زنجادغام توسعه پایدار و مدیریت زنجیره تامین،  

لات و بنابراین اجتناب از مشکلات مرتبط و نگاهی به محصو؛ تامین مورد بحث قرار گیرد

 فرآیندهای پایدارتر ضروری است.

سیلیبریتی و 

 همکاران۸  ۸11۸(

 اعی درزنجیره های تامین  ه در آن پایداری سه بعد، یعنی اقتصادی، زیست محیطی و اجتم

 نظر گرفته شده است.

فونت و همکاران۵ 

 ۸11۸)  

ت، اثرات تعبیه پایداری در فرآیندهای مدیریت زنجیره تامین با در نظر گرفتن محیط زیس

 فعالیت های تجاری اجتماعی و اقتصادی.

 مجموعه ای از اقدامات مدیریتی  ه زنجیره تامین را برای هد  گذاری ایجاد یک زنجیره پگل و وو۱  ۸112(

 پایدار یاری می  ند.

بادورین و همکاران۳ 

 ۸112)  

درگیر در  مشار ت در برنامه ریزی و مدیریت منابع، تدار ات، تبدیل و فعالیت های لجستیک

ر طول قبل از ساخت، ساخت هم زمان با استفاده و مراحل پب از استفاده در چرخه زندگی د

ات در اشتراک گذاری یک ارچه اطلاع حلقه بسته از طریق چرخه های زندگی چندگانه با به

مورد همه مراحل چرخه عمر محصول بین شر ت ها با در نظر گرفتن پیامدهای اجتماعی و 

 زیست محیطی برای تحقق یک چشم انداز مشترک به وضو  در حال انجام است.

هکه و سورین ۳ 

 ۸112)  

روابط  انجام گرفته شده و گروهی از سیاست های برگزار شده مدیریت زنجیره تامین، اقدامات

راحی، ایجاد شده به دلیل نگرانی در مورد مسائل طبیعی محیطی و اجتماعی با توجه به ط

ت ا تساب، محصول روشن و توزیع، علاوه بر استفاده، استفاده مجدد و دفع  الاها و خدما

 شر ت.

درون و  و مدیریت مشار تی سط  همکاری یک تولید  ننده با تامین شر ای زنجیره ای آن ولف2  ۸1۴۴(

 بین فرآیندهای سازمان برای پایداری.

                                                 
1 Seuring & Muller 

2 Ciliberti et al 

3 Font et al 

4 Pagelland & Wu 

5 Badurdeen et al 

6 Haake & Seuring  

7 Wolf 
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 لوز و همکاران۴ 

 ۸1۴۴)  

ی جهانی بازتاب توانایی شر ت برای برنامه ریزی،  اهش، تشخیص، پاسخ به خطرات احتمال

وسعه و بهبود خطرات آنها شامل بازاریابی و زنجیره تامین قابل توجه است. ملاحظات شامل ت

ل و نقل،  انال انتخاب، تصمیمات بازار، منبع یابی، تولید پیچیدگی، علاوه بر حممحصول، 

زین دولت و مقررات صنعت، در دسترس بودن منابع، مدیریت استعداد، سکوهای انرژی جایگ

 و امنیت است.

ویتسراک و توته برگ۸ 

 برگ۸  ۸1۴۴(

و  عی / اخلاقیگسترش ایده مرسوم مدیریت زنجیره تامین با گنجاندن جنبه های اجتما

 زیست محیطی.

 مدیریت مرتبط با محیط زیست، اثرات اجتماعی و اقتصادی در ساخت و نگهداری موثر هانا۵  ۸1۸۴(

 و زنجیره تامین جهانی  ارآمد.

 

به همین ترتیب، یک فرآیند مدیریت زنجیره تاامین پایادار ایجااد شاده اسات  اه توساط 

نامیده می شود. ایده مادیریت زنجیاره تاامین پایادار  «محققین فرآیند مدیریت عرضه سبز

بسیار شبیه به مدیریت زنجیره تامین سبز است؛ دامنه مدیریت زنجیره تامین سبز به هاد  

محقق بستگی دارد. معنای مدیریت زنجیره تامین سبز در زمیناه ادبیاات از خریاد سابز تاا 

 ننده و س ب به مشتری منتقل یععرضه سبز یک ارچه متغیر است  ه از تولید ننده به توز

 شوند. مدیریت زنجیره تامین سبز به شر  زیر است:می

 

 

: تعاریف فرآیند مدیریت زنجیره تامین سبز۲جدول   

 تعریف منبع تعریف

هندفیلد و همکاران۴ 

 ۴222)  

 بکارگیری اصول مدیریت زیست محیطی در تمامی موارد فعالیت در چرخه سفارش

وزیع.طراحی، تدارک، ساخت و مونتاژ، به علاوه بسته بندی، تدار ات و تمشتری، شامل   

                                                 
1 Closs et al 

2 Wittstruck &Teuteberg  

3 Hanna 
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ه بر یک مدل جدید  ه برای شر ت ها برای دستیابی به سود و اهدا  سهم بازار است   زو و همکاران۸  ۸11۳(

ر می  اهش خطرات زیست محیطی آن ها و در حین افزایش  ارایی ا ولوژیکی آن ها تأثی

 گذارد.

هروانی و همکاران۵ 

 ۸11۳)  

.تولید سبز/مدیریت مواد، خرید سبز، توزیع سبز/بازاریابی و لجستیک معکوس  

ول تر یبی از هر دو زنجیره تامین تولید محصول و زنجیره لجستیک معکوس محص شو و همکاران۱  ۸11۳(

 استفاده می شود.

(۸112  واستاوایسر ع یابی شامل طراحی محصول، منبتر یب تفکر زیست محیطی در عرضه مدیریت زنجیر،  

 مواد و انتخاب، فرآیندهای حلقه تولیدی، علاوه بر تحویل محصول نهایی به مصر 

  نندگان و همچنین پایان عمر مدیریت محصول پب از عمر مفید آن.

اعمال نظارت و همچنین افزایش عملکرد محیط زیست در زنجیره تامین در طول عمر  میدا و لاخال۳  ۸112(

 چرخه محصول.

همکاران لاخال و 

 ۸112)  

ایندگی زنجیره تامین سبز الم یک، توسط پنج حلقه دایره شده از الم یک به عنوان آل

ع، استفاده از صفر، صفر زباله در فعالیت ها در نظر گرفته می شود، علاوه بر اتلا  صفر مناب

ورودی های سبز و همچنین  مواد سموم صفر است، ضایعات صفر در چرخه عمر محصول

 و خروجی های سبز.

(۸11۸  واستاوایسر رای تطبیق تر یبی از انتخاب های سالم مدیریت زیست محیطی با فرآیند تصمیم گیری ب 

 منابع به محصولات قابل سرویب.

ه یک سازمان خریدار برنامه ها و فعالیت هایی  ه شامل نگرانی های زیست محیطی ب لی و  لاسن۳  ۸11۸(

نندگان زنجیره تامین می شود و قادر به افزایش عملکرد زیست محیطی تامین  مدیریت 

 و

 مشتریان است.

آلبینو و همکاران۴ 

 ۸112)  

زنجیره  یک روش استراتژیک مورد استفاده برای گسترش اقدامات زیست محیطی به  ل

 تامین.

                                                                                                                        
1 Handfield et al 

2 Zhu et al 

3 Hervani et al 

4 Sheu et al 

5 HMida & Lakhal 

6 Lee & Klassen  
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نبع ریت، شامل طراحی محصول، مادغام نگرانی های زیست محیطی در زنجیره تامین مدی چان  و وی۸  ۸1۴۴(

ن و یابی مواد و علاوه بر فرآیندهای تولید، تحویل محصول نهایی به مصر   نندگا

 مدیریت پایان عمر محصولات سبز.

گاورونسکی و همکاران۵ 

 ۸1۴۴)  

رد مجموعه مکانیسم های اعمال شده در شر ت و  ارخانه برای ارزیابی یا افزایش عملک

تامین  ننده زیست محیطی در پایه  

 افزودن تفکر زیست محیطی به مدیریت زنجیره تامین حلقه بسته. لاو۱  ۸1۴۴(

گیفریدا و همکاران۳ 

 ۸1۴۴)  

ای  اهش مواد خام بکر و مصر  انرژی و همچنین  اهش تولید زباله و افزایش گزینه ه

لو مانند جبازیابی محصول. معمولا سبز شدن نشان دهنده عملکردهای زنجیره تامین رو به 

ل و خرید، تولید و انبارداری و  نترل موجودی، علاوه بر مواد مدیریت، توزیع، حمل و نق

 لجستیک حمل و نقل است.

(۸1۴۴پاگل  وو و   جنبه زیست محیطی پایداری در یک زنجیره تامین 

(۸1۸۴هانا   د و شو این به عنوان فرآیند استفاده از ورودی های سازگار با محیط زیست تعریف می 

ی تبدیل این ورودی ها به خروجی هایی  ه می تواند در پایان چرخه زندگی خود بازیاب

جاد می شده و دوباره مورد استفاده قرار می گیرند، بنابراین یک زنجیره تامین پایدار ای

 شود.

 

در مجموع می توان گفت  ه پایداری در حال تبدیل شدن باه یاک ضارورت مساتمر بارای 

ا ثر  سب و  ارها همچنان در تلاش هستند تا در قبال محیط زیست پاساخگو آینده است. 

باشند. آگاهی و مقررات مصر   نناده افازایش یافتاه اسات، تقاضااهای بیشاتری را بارای 

مشاغل ایجاد  رده است، ابتکاارات سابز و  اارایی زنجیاره تاامین را تساریع  ارده اسات، 

شی اساسی از استراتژی های اولیاه شار ت باشاد بنابراین استراتژی های سبز نیاز دارند بخ

 (.۸112 سریواستاوا، 

                                                                                                                        
1 Albino et al 

2 Chung & Wee 

3 Gavronski et al 

4 Lau 

5 Guiffrida et al 
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 روش شناسی

آوری ای اسات و از نظار جماعروش این پژوهش از نظر اهدا  و ماهیت  اربردی و توساعه

باشد. جامعه آمااری شاامل  ارشناساان و متخصصاان پیمایشی می –ها روش توصیفی داده

جربه و تخصص مفید در این سیستم می باشد. از آن ارشد محیط زیست و زنجیره تامین با ت

گیاری جایی  ه تعداد این افراد محدود می باشد، برای تعیین نموناه آمااری از روش نموناه

نفار از مادیران و  ۴۱شود و بنابراین حجام نموناه آمااری تصادفی غیر احتمالی استفاده می

ه مای شاود. خبرگاان محایط  ارشناسان ارشد محیط زیست و زنجیره تامین در نظر گرفتا

زیست و زنجیره تامین شر ت های پتروشیمی بایاد دارای ویژگای هاای زیار باشاند: دارای 

سابقه  اری، مدرک تحصیلی  ارشناسی ارشاد و بالااتر، آشانا باه مباحاث  سال ۴1حداقل 

ابزارگردآوری داده هاا ساه پرساش  زنجیره تامین سبز در صنعت پتروشیمی. در این تحقیق

ایان پرساش ناماه بار  باشد  ه دارای مشخصات زیر می باشد: پرسشنامه الفسته مینامه ب

اساس روش دلفی ساعتی تنظیم شده اسات. در ایان پرساش ناماه از هار یاک از خبرگاان 

زنجیره تامین سبز شر ت های پتروشیمی خواسته شاده  اه باه منظاور شناساایی و رتباه 

عامل شناسایی شده، میزان اهمیات  ۸توجه به بندی عوامل موثر در زنجیره تامین سبز و با 

یی از تاا ۴1شاخص ها را با توجه به موضوع و ابعاد پژوهش باه صاورت  لاامی و باا طیاف 

اهمیت بسیار ناچیز تا اهمیت حیاتی بیان  نند. پرسش ناماه ب( هاد  ایان پرساش ناماه 

یااده ساازی جمع آوری داده های مورد نیاز جهت تعیاین رواباط درونای عوامال ماوثر در پ

از خبرگان خواسته شده است  ه تااثیر عناصار هار ساطر را بار  ؛ وزنجیره تامین سبز است

عناصر مندرج در ستون بر اساس عبارت  لامی مشخص  نند. لازم باه ذ ار اسات  اه اگار 

معکاوس نیسات؛ بلکاه مای تواناد  Aبر  Bزیاد باشد، لزوما تاثیر عامل  Bبر  Aتاثیر عامل 

زیاد،  م یا متوسط باشد و هیچ ارتباطی به تاثیرپذیری قبلای نادارد. پرساش ناماه ج( ایان 

پرسش نامه به منظور اولویت بندی عوامل موثر در پیاده سازی زنجیره تامین سابز طراحای 

مین سبز باا شده است. در این مرحله پب از شناسایی عوامل موثر در پیاده سازی زنجیره تا

فازی به رتبه بندی عوامل می پردازیم. این پرسش نامه باه صاورت  AHPاستفاده از روش 

مقایسات زوجی عوامل موثر در پیاده سازی زنجیره تامین سابز طراحای شاده اسات  اه از 

خبرگان درخواست می شود  ه با استفاده از متغیرهاای  لاامی، میازان اهمیات معیارهاا و 

یی آنهاا توساط اسااتید دانشاگاه تاییاد و پایاایی روا یکدیگر ارزیابی  نند. ابعاد را نسبت به



 

 

 

  

 

 
 DEMATEL کردیبا رو یمیسبز در صنعت پتروش نیتام رهیزنج تیموفق یدیعوامل کل ییشناسا     

 

 

00 

 

 2/1پرسشنامه ها هم ازطریق آلفای  رونباخ سنجیده شد ه درنهایت آلفای  رونبااخ بالاای 

 ه نشان دهنده پایایی خوب پرسشنامه ها باود. جهات تجزیاه و تحلیال داده هاا از دو  شد

 استفاده شده است.رویکرد فرایند تحلیل دیمتل فازی 

 هاشناسی و تحلیل دادهمراحل روش

در  نظارات آناان یمصاحبه با خبرگاان و بررسا با توجه به ادبیات نظری و تجربی پژوهش و

توانند تاثیر زیادی بر روی سبز بودن زنجیره تاامین داشاته خصوص عوامل گوناگونی  ه می

شناسایی شادند  اه باه شار  زیار  عامل اصلی و مهم موثر بر زنجیره تامین سبز ۸باشند، 

 هستند:

 تامین زنجیره بودن سبز بر موثر عوامل :۰جدول 

(، ۸1۸۵همکاران  (، البار ی و ۸1۴2توماس  (، لارج و ۸1۴۳همکاران  لوترا و  خرید سبز

 (۸1۸۵همکاران  (، داوودی و ۸1۸۵همکاران  البر ات و 

 (۸1۸۵همکاران  (، ژو و ۸1۸۵پال  (، مندل و ۸1۴۳همکاران  زو و  بازیافت محصولات

 (۸1۸۵همکاران  (، گراهام و ۸1۴۱رائو   همکاری  ار نان

ارزیابی محیطی تامین 

  نندگان

 (۸1۸۸همکاران  (، رو  و ۸1۸۸هلو  (، میانتی و ۸1۴2توماس  لارج و 

 (۸1۸۸همکاران  (، پاسیاروتی و ۸1۸1همکاران  (، زیمون و ۴۵2۳همکاران  لطفی و  رعایت استانداردهای لازم

(، پال و ۸1۸۵تان  (، واگاس و ۸1۸۵همکاران  (، شن  و ۸1۴۳همکاران  نینالون و  تولید سبز

 (۸1۸۵همکاران  

(، ۸1۸۵همکاران  و  البر ات (،۸1۸۵همکاران  (، عزیز و ۸1۴۳همکاران  نینالون و  توزیع سبز

 (۸1۸۵همکاران  نویتاساری و 

(، فو و ۸1۸۵همکاران  (، البر ات و ۸1۸۵همکاران  (، شن  و ۸1۴۳همکاران  زو و  سبزطراحی 

 (۸1۸۵همکاران  

 

 متغیرهای زبانی 
منظور از واژه های زبانی یا  لامی واژه هایی مانند  م، زیاد، قوی، ضعیف و ... است. در ایان 

 استفاده می شود: ۱جدول تحقیق از واژه های  یفی، اعداد و اعداد فازی مثلثی مطابق با 
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 : واژه های کیفی و اعداد متناظر با آن ها۱جدول 

 مقدار عددی عبارت  لامی

 ۴ بسیار  م

 ۸ نسبتا بسیار  م

 ۵  م

 ۱ نسبتا  م

 ۳ متوسط

 ۳ نسبتا زیاد

 2 زیاد

 ۸ نسبتا بسیار زیاد

 2 بسیار زیاد

 ۴1 حیاتی

 
متناظر با آن ها: واژه های کیفی و اعداد فازی ۵جدول   

 مقدار فازی عبارت  لامی

 ۴0111 و ۴0111 و ۴0111 بدون تاثیر

 ۴0111و  ۵0111و  ۱0111 تاثیر خیلی  م

 ۱0111و  ۳0111و  ۳0111 تاثیر  م

 ۳0111و  20111و  ۸0111 تاثیر زیاد

 ۸0111و  20111 و 20111 تاثیر خیلی زیاد

 
متناظر با آن ها: واژه های کیفی و اعداد فازی 0جدول   

 مقدار عددی عبارت  لامی

 ۴و  ۴و  ۴ اهمیت برابر

 ۴و  ۸و  ۵ تراهمیت برابر تا  می مهم

 ۸و  ۵و  ۱ تر می مهم

 ۵و  ۱و  ۳ ترتر تا نسبتی مهماهمیتی  می مهم
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 ۱و  ۳و  ۳ ترنسبتا مهم

 ۳و  ۳و  2 ترتر تا بسیار مهماهمیتی نسبتا مهم

 ۳و  2و  ۸ تربسیار مهم

 2و  ۸و  2 ترتر تا نسبتا مطلقا مهمبسیار مهم اهمیتی

 ۸و  2و  ۴1 ترمطلقا مهم

 

زنجیاره  مادیریت این پرسشنامه به منظور تحلیل روابط بین عوامل ماؤثر بار پیااده سااز 

 و همچناین  بیشاترین  تاثیرگذار  و تاثیرپاذیر (پتروشیمی  های تأمین سبز در شر ت

نفار از  ۴۱پرسشنامه برا   گردیده است.تعامل و  مترین تعامل( از رویکرد دیمتل استفاده 

ها خواسته شاده اسات تاا باا  خبرگان شر ت مورد نظر ارسال گردید و از آن  ارشناسان و

بین معیارهاا و زیار معیارهاا را انجاام  مقایسات زوجی ۱ لامی جدول  استفاده از متغیرها 

 ه اولین مرحله آن انتخاب طیاف فااز  ماورد  استپنج مرحله  تل شاملدهند. فرایند دیم

 در مرحله دوم بایستی ماتریب مقایسه زوجی عوامل  میزان تاثیرپذیر (  اه می باشد.نیاز 

میانگن گیر   میاانگین حساابی(  توسط خبرگان امتیاز دهی شده، با یک دیگر تلفیق شده،

نشاان  2یک جدول مقایسه زوجی  ه در جدول مقایسه زوجی خبرگان و تشکیل  از جداول

، بعد از نرمالایز  اردن مااتریب ۸جدول ( H  زیبعداز آن تشکیل ماتریب نرمالا داده شده و

 HL,HM,HU آن را به سه ماتریسه هشت در هشت مجزا با عنوان هاا  مجموع خبرگان

بارا   و دهتشاکیل شا H حادمیانی وحاد بالاا  مااتریب ن،یپای  ه به ترتیب از اعداد حد

در  .، استفاده گردیده استفصل سه ذ ر شده هست  ه در از فرمول هایی آم محاسبه مقدار

و بعاداز آن عملیاات د  فااز  را  هتبدیل به یک ماتریب  لی  رد ادامه این سه ماتریب را

و در آخر جمع سطر و ستونی جدول  ۴۸د  فاز  جدول  انجام می دهیم  ه نتایج عملیات

جادول  مای ناامیم. R و جمع ستونی را D جمع سطر  را بدست آورده  ه د  فاز  شده

 می باشد. D,R,R-D,R+D محاسبه عناصر ۴۵
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(ماتریس نظر نهایی خبرگان )تاثیرپذیرى :7جدول   

 

 Hاتریس نرمالایز شده م :2جدول 

عوامل 

 موثر

A  B C D  E  F G H 

A  (0,0, 0)  (3, 8.4,4)  (4.8,5.8,6.7)  (3,3.8,4.6)  (4, 1.6,5) (2.3,3.2,4.1)  (3.6,4.6,7.6) (5.2,6.2,7) 

B (1.6,2.2,2.8) 

  

 (0,0, 0)  (4.2,2,6.1)  (4.2,2,6.1) (2.3,3,3.7) (3.4,4.4,5.4)  (8.3,3,2.2)  

(8.4,8.3,8.2) 

C  (3.3,6.2,9.1) (3.4,4.4,5.4)  (0,0, 0) (2.6,2.5,2.4)  

(3.5,4.2,4.9) 

 (8.1,6.1,4.1) (1.8,2.3,2.8)  (5,6, 7) 

D  (6.7,8.6,8.5) (3.9,4.9,5.9)  (4.7,6.6,6.5)  (0,0, 0)  (5, 7.6,6)  (3.7,6.6,6.5)  (6.8,2.8,2.7)  

(7.8,4.8,4.7) 

E  (3,4, 5)  ()5,1.4,2.3 (4.4,5.4,6.4) (5.2,6.2.7.1)  (0,0, 0)  (3.5,3.4,5.3) (4.6,5.8,6.6)  (4,2.3,4.2) 

F  (3.3,4.2,5.1)  (3.4,4.4,5.4)  (3.5,4.4,5.3)  (4,2.3,4.2)  

(8.5,8.4,8.3) 

 (0,0, 0)  (5.6,6.5,6.4)  

(7.6,8.5,8.4) 

G  3.3, 4.2,5.1  (3.4,4.4,5.4)  (4,2.3,4.2) (3.8,4.8,5.9)  

(3.7,4.6,4.5) 

 (1.7,2.6,2.5)  (0,0, 0)  

(2.7,4.6,4.5) 

H  (3.6,4.6,5.6) (4.2,5.2,6)  (6,4.5,6.4)  (7.6,8.5,8.4)  

(2.5,2.4,2.3) 

 (5, 9.6,6)  (6,2.5,2.4)  (0,0, 0) 

 A B C D E F G H 

A 

  

  

0,0,0 0.06,0.08,0.0

9 

0.1,0.11,0.13 0.06,0.07,0.0

9 

0.08,0.1,0.12 0.04,0.06,0.

08 

0.07,0.09,0.1

1 

0.1,0.1,0.13 

B 

  

  

0.03,0.04,0.

05 

0,0,0 0.03,0.04,0.0

5 

0.03,0.04,0.0

5 

0.04,0.06,0.0

7 

0.07,0.08,0.

1 

0.04,0.06,0.0

7 

0.05,0.07,0.09 

C 

  

  

0.04,0.05,0

.06 

0.07,0.08,0.1 0,0,0 0.08,0.1,0.12 0.07,0.08,0.0

9 

0.03,0.03,0.

03 

0.03,0.04,0.0

5 

0.1,0.11,0.13 
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HL*(I-HL)^-1  محاسبه :2جدول  

 

HL*(I-HL)^-1 A B C D E F G H 

A 0.06 0.12 0.16 0.12 0.14 11.0 0.14 0.17 

B 0.07 0.04 0.07 0.07 0.09 0.10 0.09 0.10 

C 0.09 0.12 0.06 0.13 0.12 0.09 0.10 0.16 

D 0.19 0.17 0.20 0.10 0.20 0.30 0.24 0.26 

E 0.12 0.12 0.15 0.16 0.07 0.13 0.16 0.13 

F 0.12 0.13 0.14 0.11 0.14 0.07 0.15 0.17 

G 0.13 0.13 0.12 0.14 0.17 0.17 0.08 0.19 

H 0.13 0.15 0.16 0.16 0.14 0.17 0.16 0.10 

 
HM*(I-HM)^-1  محاسبه :۴۴جدول  

HM*(I-HM)^-1 A B C D E F G H 

A 0.12 0.21 0.24 0.2 0.23 0.20 0.23 0.27 

B 0.12 0.09 0.13 0.12 0.15 0.17 0.15 0.17 

C 0.15 0.19 0.12 0.2 0.19 0.16 0.17 0.24 

D 0.29 0.28 0.31 0.19 0.31 0.32 0.36 0.38 

E 0.20 0.21 0.24 0.25 0.15 0.22 0.25 0.23 

D 

  

  

0.11,0.13,0.

15 

0.07,0.09,0.1

1 

0.11,0.13,0.1

4 

0,0,0 0.1,0.11,0.13 0.11,0.13,0.

14 

0.14,0.16,0.1

6 

0.14,0.16,0.17 

E 

  

  

0.06,0.08,0

.1 

0.06,0.08,0.1 0.08,0.1,0.12 0.1,0.12,0.14 0,0,0 0.07,0.08,0.

1 

0.09,0.11,0.1

3 

0.05,0.06,0.08 

F 

  

  

0.06,0.08,0.

1 

0.07,0.08,0.1 0.07,0.08,0.1 0.05,0.06,0.08 0.07,0.09,0.1 0,0,0 0.09,0.11,0.1

2 

0.09,0.11,0.13 

G 

  

0.06,0.08,0.

1 

0.07,0.08,0.1 0.05,0.06,0.0

8 

0.07,0.09,0.1 0.1,0.12,0.14 0.1,0.12,0.1

4 

0,0,0 0.1,0.12,0.14 

H 

  

0.07,0.09,0

.11 

0.08,0.1,0.12 0.09,0.1,0.11 0.9,0.11,0.13 0.06,0.08,0.1 0.1,0.11,0.1

3 

0.08,0.1,0.11 0,0,0 
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F 0.20 0.21 0.22 0.19 0.23 0.14 0.24 0.26 

G 0.21 0.24 0.22 0.23 0.27 0.26 0.16 0.29 

H 0.22 0.24 0.25 0.25 0.23 0.26 0.26 0.19 

 

HU*(I-HU)^-1  محاسبه: ۴۴جدول  

HU*(I-HU)^-1 A B C D E F G H 

A 0.25 0.36 0.39 0.35 0.39 0.35 0.38 0.44 

B 0.23 0.19 0.23 0.23 0.26 0.28 0.26 0.3 

C 0.27 0.33 0.23 0.33 0.32 0.28 0.29 0.38 

D 0.46 0.46 0.49 0.35 0.49 0.49 0.52 0.57 

E 0.35 0.37 0.39 0.4 0.29 0.37 0.41 0.4 

F 0.34 0.37 0.37 0.34 0.38 0.27 0.4 0.43 

G 0.36 0.39 0.37 0.39 0.43 0.42 0.31 0.47 

H 0.37 0.4 0.4 0.41 0.4 0.43 0.42 0.35 

 

دى فازى ماتریس کلی ترکیب سه ماتریس: ۴۲ جدول  
 A B C D E F G H 

A 0.139036 0.22291 0.256861 0.22082 0.247872 0.213468 0.243498 0.28998 

B 0.131956 0.099822 0.13909 0.13597 0.158928 0.180549 0.16163 0.187152 

C 0.164905 0.205132 0.131223 0.21761 0.206873 0.162957 0.180462 0.256888 

D 0.309128 0.296955 0.32925 0.21083 0.32556 0.328853 0.363054 0.395392 

E 0.215143 0.229 0.254505 0.26155 0.165989 0.238122 0.267647 0.249808 

F 0.212408 0.229147 0.232193 0.20893 0.243559 0.155618 0.258674 0.282335 

G 0.228127 0.244483 0.230013 0.25039 0.285304 0.27915 0.181483 0.309909 

H 0.235207 0.258506 0.265452 0.26569 0.251855 0.27569 0.271003 0.205149 

 

 D,R,R-D,R+Dمحاسبه عناصر  :۴۰جدول 

 D+R  R-D  D  R  عوامل موثر بر مدیریت زنجیره تامین سبز

A سبز دیخر  ۵0۱۳  0.198  1.83  1.63 

 B محصولات افتیباز   2.98  -0.59  1.196  

 C 1.838 1.52 0.312- 3.35  ار نان یهمکار 

D 1.78 2.55 0.78 4.34  نندگان نیتام یطیمح یابیارز 
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E لازم یاستانداردها تیرعا  3.77 0.67 1.881 1.88 

F سبز دیتول  3.657 -0.011 1.82 .1 

G سبز عیتوز  3.936 0.082 2.00 1.92 

H سبز یطراح  4.206 -0.148 2.01 2.175 

 

 سومتجزیه و تحلیل پرسشنامه  
سبز طراحی شاده  این پرسشنامه به منظور اولویت بند  مؤلفه ها  مدیریت زنجیره تامین 

 ارساال هاای پتروشایمینفر از  ارشناساان و خبرگاان شار ت  ۴۱است. پرسشنامه برا  

مقایساات  ۱ها خواسته شده است تا با استفاده از متغیرها   لاامی جادول  از آن و هگردید

فااز   AHP با استفاده از روشاین  ار انجام دهند.  ۴۱شکل معیارها را مطابق  زوجی بین

محاسبه شده  ۴۱. ابتدا میانگین هندسی ارزیابی خبرگان در جدول انجام گرفته استبو لی 

پاایین جادول  ساازگار  مااتریب هاا در ،با استفاده از روش گوگوس و باوچر س باست. 

باه ترتیاب  زیر استفاده در جدولمحاسبه شده است. در ضمن حرو  اختصار  لاتین مورد 

 .می باشد ۸جدول  شاخص های عنوان شده در

 

 : میانگین مقایسات زوجی معیارها۴۱جدول 
 A B C D E F G H  میانگین

 هندسی

A 

 

 

(1,1,1) (0.8, 

0.9, 1.2) 

(1.9, 2.8, 

3.6) 

(0.4,0.5, 

0.9) 

(1.3,2.2,3) (0.6, 0.8, 1) (2, 3, 4.3) (1, 

2.6, 

3.3) 

(1.1, 1.5, 

2) 

B 

 

 

(0.82,1.1,1. 

4) 

(1,1,1) (1.4,2,2.8) (0.89, 1, 

1.1) 

(1.3, 2.3, 

3) 

(1, 1.4, 1.9) (2, 3, 4.2) (2, 

3.7, 

4.7) 

(1.3, 

1.8, 2) 

C 

 

 

(0.27, 0.2, 

0.5) 

(0.3,0.4, 

0.6) 

(1,1,1) (0.3, 

0.37, 

0.4) 

(1, 1.3, 

1.4) 

(0.4,0.6,1) (1, 1.9, 2) (0.9, 

1, 

1.4) 

(0.6, 

0.7,1) 
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D 

 

 

(1.04, 1.6, 

2.4) 

(0.8, 1, 

1.1) 

(2, 2.6, 3) (1,1,1) (2,2.3,3.4) (0.8, 1, 1.1) (2, 3, 5) (3, 

4.4, 

5.4) 

(1.4, 

1.9, 2) 

E 

 

 

(0.32, 

0.4,0.7) 

(0.2, 

0.4, 0.7) 

(0.6, 0.7, 

0.8) 

(0.3, 

0.4, 

0.75) 

(1,1,1) (0.8, 0.9, 1) (1, 2, 3.8) (1, 

2.4, 

3.4) 

(0.6, 

0.8, 1) 

F 

 

 

(0.7, 1.1, 

1.6) 

(0.6, 0.7, 

0.7) 

(0.8, 1, 2) (0.8, 1, 

1.3) 

(0.8,1,1.2) (1,1,1) (2, 3, 4) (2, 

3.2, 

4.3) 

(1, 1.4, 

1.7) 

G 

 

(0.22, 0.2, 

0.3) 

(0.2, 0.3, 

0.4) 

(0.4, 0.5, 

0.7) 

(0.2, 

0.25, 

0.3) 

(0.2, 

0.3,0.5) 

(0.2,0.2,0.4) (1,1,1) (0.6, 

0.79, 

1) 

(0.3, 

0.4, 0.5) 

H 

 

(0.3, 0.38, 

0.5) 

(0.2, 

0.2, 0.3) 

(0.7, 0.8, 

1) 

(0.22, 

0.22, 

0.228) 

(0.2, 0.4, 

0.5) 

(0.2, 0.3, 

0.4) 

(0.9,1,1.6) (1,1,1) (0.3, 0.4, 

0.6) 

  نرخ ناسازگاری 

CRM CRG 

101۸۱ 101۳۴2 

 

در ایان  مای باشاد  اه فاز (ها  هندسی  وزن ها   مرحله چهارم نرمالایز  ردن میانگین

 .دنشو نرمالیزه می ۴۳جدول طبق  آمده از مرحله دوم مرحله مقادیر به دست

 میانگین هندسی نرمالیزه شده معیارها: ۴۵جدول 

 عوامل موثر در پیاده ساز  مدیریت

 زنجیره تامین سبز

 وزن فاز 

A (0.09,0.1,0.27) 

B (0.1,0.19,0.3) 

C (0.05,0.08,0.15) 

D (0.12,0.2,0.3) 

E (0.5,0.9,0.16) 

F (0.089, 0.16,0.23) 

G (0.03, 0.04, 0.08) 

 سازگار



 

 

 

  

 

 
 DEMATEL کردیبا رو یمیسبز در صنعت پتروش نیتام رهیزنج تیموفق یدیعوامل کل ییشناسا     

 

 

09 

 

H (0.03, 0.05, 0.07) 

 

دراین مرحلاه  است. فاز   ردن و بدست آوردن وزن نرمالمرحله پنج و شش به ترتیب دی

تبادیل  نیاز  ه وزن قطعی بدست می آید و در مرحلاه ششام اوزان فاز  دیفاز  می شوند

 صورت می پذیرد.وزن قطعی به وزن نرمال 

 وزن قطعی و نرمال معیارها: ۴0جدول 

 وزن نرمال وزن قطعی معیارها

A 0.179376 0.168589 

B 0.203155 0.190939 

C 0.090213 0.084788 

D 0.219039 0.205867 

E 0.105195 0.098869 

F 0.160332 0.15069 

G 0.050584 0.047542 

H 0.056089 0.052716 

 

 نتایج شناسایی عوامل موثر

 R-Dو  D+R: نتایج ۴7جدول 
بزعوامل موثر بر مدیریت زنجیره تامین س   D+R R-D D R 

A سبز دیخر  3.47 0.198 1.83 1.63 

 B محصولات افتیباز  2.98 -0.59 1.195  

 C 1.838 1.52 0.312- 3.365  ار نان یهمکار 

D 1.77 2.55 0.78 4.33  نندگان نیتام یطیمح یابیارز 

E لازم یاستانداردها تیرعا  3.76 0.67 1.881 1.88 
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F سبز دیتول  3.656 -0.011 1.82 0.1 

G سبز عیتوز  3.937 0.081 2.00 1.92 

H سبز یطراح  4.204 -0.148 2.02 2.176 

 نتایج حاصل از پرسشنامه به روش تحلیل سلسله مراتبی فاز بوکلى
اصالی مطاابق باا  رتبه بند  نهایی معیارها بدون در نظار گارفتن معیارهاا در این بخش 

 می باشد. ۴۸جدول 

 : رتبه نهایی معیارها۴2جدول 

 وزن نرمال معیارها

سبز دیخر  0.168589 

محصولات افتیباز  0.190939 

 0.084788  ار نان یهمکار

ان نندگ نیتام یطیمح یابیارز  0.205867 

لازم یاستانداردها تیرعا  0.098869 

سبز دیتول  0.15069 

سبز عیتوز  0.047542 

سبز یطراح  0.052716 

 

 گیرینتیجهحث و ب 
سعی شد عوامل مؤثر در پیاده ساز  مدیریت زنجیره تأمین سبز شناساایی  پژوهشدر این 

مورد بررسای قارار گیارد.  اه بارا   نیز و اولویت بند  وشدت تاثیر این عوامل بر یکدیگر

 ه نتایج حاصال   ردیمسلسله مراتبی فاز  بو لی استفاده  اولویت بند  ما از روش فرایند

 نیتاام یطایمح یابیااز روش فرایند سلسله مراتبی فاز  بو لی نشاان مای دهاد  اه ارز

 د.نرا دار و بازیافت محصولات  مترین اهمیت  نندگان بالاترین اهمیت

بیشترین تاأثیر را در میاان عوامال «  نندگانارزیابی محیطی تأمین»ها نشان داد  ه یافته

محیطی، تواند ناشی از افزایش فشارهای قانونی، گساترش الزاماات زیساتدارد. این امر می

ها باه رعایات مسائولیت اجتمااعی باشاد. توجاه باه نفعان و تمایال ساازمانانتظارات ذی

های تواند نقش مهمی در ارتقای اعتبار برند،  اهش ریساکپایدار می  نندگان سبز وتأمین
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 ننادگان شااید  نیتاام یطیمح یابیارز .المللی ایفا  ندقانونی و دسترسی به بازارهای بین

است  ه تامین  نندگان به عناوان شار ای  رتبه اول را به خود اختصاص دادهاین دلیل به 

را تامین نموده و در اختیار ساازمان قارار مای دهناد،  تجاری سازمان هستند  ه مواد اولیه

بنابراین سازمان باید بهای استفاده از شاخص های سبز بودن مواد اولیه به ارزیاابی دوره ای 

عملکرد آن ها را نیز ب ردازد  ه این امر در نهایت موجب بهبودعملکرد سبز باودن زنجیاره 

ساس نظر خبرگان رتبه دوم را باه خاود بر ا اهمیت شاخص طراحی سبز تامین خواهد شد.

را  یمحصاول ردیاگی ما میتصام یسازمانوقتی   ه بدان معناست نیااست.  اختصاص داده

 یمشخص ما یطراح . به عبارتیداشته باشد توجه به سبز بودن آن دیاز ابتدا با ، ند دیتول

 محصاول کیاگردد  ه بتوان  یداریخر ی ننده ا نیاز چه تام یا هیچه نوع مواد اول دینما

 ،دیامحصاول باه چرخاه تول افاتیبتوان باا باز تیدر نها و دیرا تول ستیز طیسازگار با مح

 را  اهش داد. یطیمح ستیز یها بیآس

در  یساتیاز دیدگاه خبرگان در جایگاه سوم قرار می گیارد، در واقاع ساازمان باتوزیع سبز 

توجاه داشاته باشاد  اه  زیسبز ن عیث توزبه بح انیسفارش به مشتر لیو تحو عیزمان توز

امار  نیامحصولات است  ه ا عیتوز یرهایمس یساز نهیسوخت پاک و به از شامل استفاده

خاود  یاجتمااع تیشناخته شود  ه به مسائول برندی عنوان باعث خواهد شد تا سازمان به

و  افات؛یخواهاد  دسات زیان یبه سودآور شتریب انیبا جذب مشتر تیتوجه داشته و در نها

توجه به  ازمندین زیامر ن نی ه ا است  هلازم  یاستانداردها تیرعا شاخص ،چهارمین عامل

باشاد  یما زینگرش آن ها به سمت سبز بودن ن رییدر جهت تغ یانسان یروین یآموزش ها

 شوند. تیرعا یستیاست  ه با شیشده از پ فیتعر یاستانداردها تی ه در قالب رعا

عوامل موثر نتایج حاصل از روش دیمتل نشاان مای دهاد  اه عامال  برا  شدت تاثیر این 

بیشترین تاثیر را بر سایر عوامل دارد. بعاد از ایان عامال «  نندگان نیتام یطیمح یابیارز

لاازم دارا  بالااترین تااثیر  یاساتانداردها تیارعا طراحی سبز، توزیع سبز وعواملی چون 

ین تمامی عوامال ماؤثر در اجارا  مادیریت هستند. همچنین نتایج نشان می دهد  ه در ب

 افاتی ار ناان و باز یسابز، همکاار دیاسابز، خر دیازنجیره تأمین سبز، عواملی چون تول

محصولات بیشترین تاثیر پذیر  را دارند. موفقیات و یاا عادم موفقیات شار ت در تولیاد 
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 ارد تاا از   تاثیر پذیرترین( می باشاد و بایاد تلااشرها محصولات سبز وابسته به این معیا

 .در جهت تقویت سیستم سبز استفاده شود هاشدت نفوذ پذیر  این معیار

 :با توجه به نتایج تحقیق می توان پیشنهاداتی را برا  شر ت مورد بررسی ارائه نمود

های پتروشیمی توجه بیشتری را به تامین  نندگان مواد پیشنهاد می گردد  ه شر ت  -۴

ا استفاده از ارزیابی شاخص های سبز بودن مواد اولیه می تواند اولیه مبذول دارند، چرا  ه ب

مناابع لاازم را در جهات اجارا  مادیریت موجب بهبود عملکرد زنجیره تامین سبز شاود. 

به  ار گیرد و همچنین برنامه هایی را در زمینه ارزیابی تامین  نندگان زنجیره تأمین سبز 

 نماید.در جهت شفا  ساز  زنجیره تأمین سبز اجرا 

 ه در بلناد مادت اتفااق خواهاد و بهبود طراحی سبز توصیه می شود  ه برا  افزایش  -۸

افتاد مدیران شر ت سعی  نند  ه خرید سبز را فدا  تکنولوژ  پایین و  اهش هزینه هاا 

نکنند. بلکه تا می توانند یارانه برا  خرید مواد سبز پرداخت نمایند چرا  ه مصر   نناده 

را اتخااذ  یروشا . در نهایاتمعمولا پول بیشتر  پرداخت مای نمایاد طراحی سبزها برا  

 دیمنابع به  اررفته منجرشود. درواقع، طرا  ذهن خود را با دیو بازتول افتی ه به باز نمایند

به  یزی ند  ه منابع مورد استفاده در طر  بتوانند پب ازمرحله زوال و دورر یمتوجه روند

 .گردند باز عتیطب یچرخه اصل

سبز در طراحی محصولات و فر آیند ها   ار  به گونه ا   ه باا  استاندارد رعایت اصول-۵

در حاالی  ،صرفه جویی در مصر  منابع و رعایت استاندارد ها  زیست محیطی همراه باشد

مای  نیاز  ه همزمان منجر به  اهش هزینه ها و افزایش فروش محصول در بازار محصاول

 .گردد

 ت مذ ور بخواهد به دنبال  سب رضایت مشتریان و عملکارد ساازمانی بالاا چنانچه شر-۱

سابز در زنجیاره تاأمین سابز داشاته  زیعتوجه بالایی را به تو گردد  هپیشنهاد می  ،باشد

 شاخص است.بیانگر اهمیت این  پژوهشزیرا نتایج این  ،باشد

 آتی تحقیقات پیشنهادهای
 یاک هر به پاسخگویی  ه گردید مطر  محقق برای متعددی سؤالات پژوهش این طی در

 باعاث هاا آن به پاسخگویی جهت تلاش و بوده است ای جداگانه نیازمند تحقیق ها آن از

 ایان  ااری، پرا نده از جلوگیری لذا در جهت شد. می خود اصلی مسیر از تحقیق انحرا 
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 آن باه تمایال در صاورت محققان دیگر تا گرفت قرار آتی تحقیقات فهرست در موضوعات

 از: اند عبارت موضوعات این .ب ردازند

 و صانایع سایمان مانناد تولیادی صانایع محیطای زیسات فاراوان آلودگی به توجه با-۴

 عوامال شناسایی موضوع با تحقیقاتی های نامه پایان شود می شیمیایی در عراق پیشنهاد

 شود اجرا و تعریف صنایع گونه دراین زنجیره تامین سبز اجرای بر مؤثر

 و اسات پژوهش های  ااربردی و مطالعات شالوده و پایه معیارها شناسایی  ه ازآنجایی-۸

 ی دامناه گساترش شاد؛ قائال شده شناسایی شاخص های توان برای نمی منتهایی هیچ

 .افزاید می غنای  ار بر بهتر انتخاب جهت شده شناسایی معیارهای

 از نظرسانجی مانناد معیارهاا زیار و معیارهاا به دهی وزن های روش سایر از استفاده -۵

 حاضر. تحقیق با ها آن نتایج مقایسه و شانون آنتروپی روش اجرای با خبرگان

 عوامال اقتصاادی، عوامال اجتمااعی، عوامال)تحقیق معیارهای از یک هر به پرداختن -۱

تاامین زنجیاره  اجارای بر ها آن تأثیر بررسی در جداگانه یک پژوهش صورت محیطی( به

 سبز.

 بالاست مرجوعی مواد حجم  ه صنایعی سایر در زنجیره تامین سبز سیستم سازی پیاده-۳

 و شهری پسماندهای مدیریت و نظامی صنایع الکترونیکی، و الکتریکی صنایع قطعات مانند
... 
شود مطالعات آتای باا با توجه به تمر ز این پژوهش بر صنعت پتروشیمی، پیشنهاد می -6

پاذیری عوامال ها در صنایع دیگر مانند خودروسازی یا فولاد، به بررسی تعمیممقایسه یافته

هاای تواند به توساعه چارچوب لیدی موفقیت زنجیره تأمین سبز ب ردازند. این مقایسه می

 .ایداری  مک  ندتر در حوزه پجامع

 قیتحق یهاتیمحدود

 نیاشاود  اه ا یروبارو ما یخاص یها تیاجرا با مشکلات و محدود هنگامدر  یپژوهش هر

و  امل پروژه خواهند شد. پژوهش حاضار   یصح جرایدر ا یموانع جادیمشکلات منجر به ا

آن ها عباارت اناد  نیتراز مهم ی ه برخ است روبرو بوده ییها تیبا مشکلات و محدود زین

 :از
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 قیانجام تحق یزمان تیمحدود 

 اطلاعات مربوط به شاخص ها یعدم وجود برخ 

 پرسشنامه لیجهت تکم  ارشناسان امل از طر   یعدم همکار 

 کاردیرو نیااسات. ا پتروشیمی هاا دیمحدود به بخش تولتنها  قیتحق یها افتهی 

مانند خادمات، سااخت و  ییمطالعات را در بخش ها جینتا میتعم تیاعتبار و قابل

  ند. یم دیساز و معدن تهد

 پوشاش  یرا بارا ینظرسانج یفرصت گسترش داده ها ق،یمنابع تحق تیمحدود

  ند. یپاسخ دهندگان محدود م

 روش  یذهن تیماه ق،یتحق نیا یهاتیاز محدود یکیDEMATEL  است  ه بار

تجاارب  رینظرات ممکن است تحت تأث نیخبرگان استوار است. ا یهاقضاوت هیپا

 جیو بار نتاا رنادیقارار گ میتفاوت در درک مفااه ای یذهن یهایریسوگ ،یشخص

 یهاااز روش ،یتاآ یهاادر پژوهش شاودیم هیتوص نیبگذارند؛ بنابرا ریتأث یینها

 دقت استفاده گردد. شیافزا یمکمل برا یهالیتحل ای یبیتر 

 را پوشاش ناداده باشاد.  زنجیره تاامین سابز یممکن است مطالعه تمام جنبه ها

وجاود داشاته  یگاریخاص  شور  ناشناخته( د یهامثال، ممکن است جنبه یبرا

ما ظااهر نشاده باشاد. باه عناوان  یا تشاف یهاباشد  ه ممکن است در مصاحبه

 باشد. یگرید طیدر مح یعامل مهم تواندیم ،یردولتیغ یهامثال، فشار سازمان
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