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  چکیده 

مفهوم . و جوامع معرفی کرده است ها هوشمندي را به همه سازمان، امروزه توسعه سریع فناوري

لفیقی از فناوري اطلاعات و ارتباطات با صنعت گردشگري براي پاسخگویی به نیازها و گردشگري هوشمند ت

مقصدها را پذیري  سطح رقابت، تواند می حین و بعد از سفر است که، ي فردي گردشگران قبلها خواسته

یداري از رساندن رقابت و افزایش پا به حداکثر، بهبود کارایی مدیریت منابع، گردشگري هوشمند. افزایش دهد

گردشگري هوشمند بر  تأثیرارزیابی ، هدف پژوهش حاضر. ي فناور استها و روش ها طریق استفاده از نوآوري

کاربردي و از لحاظ ماهیت و ، این پژوهش به لحاظ هدف. باشد می تجربه گردشگران (پارك ائلی گلی تبریز)

براي تحلیل پژوهش استفاده  ANPو  ISMدر این پژوهش از مدل . باشدتحلیلی می –توصیفی، روش انجام

مؤثر بر تجربه  يدیعوامل کل، ANPو  ISM يها با استفاده از مدل. دهد می نشان ها یافته. شده است

شده و  يساز یخدمات شخص، تالیجیامکانات د، به اطلاعات یاز جمله دسترس، هوشمند يگردشگر

 يها رساختیکه وجود ز دهد ینشان م جینتا. اند شده يبند تیو اولو ییشناسا، وشمنده يها رساختیز

پژوهش  نیا. تجربه گردشگران دارند يدر ارتقا يدینقش کل، نیصورت آنلا به اطلاعات به یهوشمند و دسترس

مشابه  يفضاها ریو سا یدر پارك ائل گل يبهبود تجربه گردشگر يبرا ییراهکارها، یاتیمدل عمل کیبا ارائه 

مطالعه . تجربه گردشگران را بهبود بخشد تواند یهوشمند م يکه چگونه گردشگر دهد یو نشان م دهد یارائه م

  . است يدر حوزه گردشگر نینو يها يفناور يساز ادهیاز پ يا نمونه، یپارك ائل گل يمورد

  

  . ANPو  ISMمدل ، پارك ائلی گلی تبریز، تجربه گردشگران، گردشگري هوشمند :ي کلیديها واژه
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  مقدمه 

اقتصادي و از عوامل مهم و برجسته  مؤثردشگري به عنوان یکی از مسائل مهم و امروزه گر

گردشگري هوشمند یک اصطلاح . گردد می اجتماعی و فرهنگی در سطح جهانی محسوب، ارتباطی

صنایع و اشکال مختلف ، جدید کاربردي است که به توصیف وابستگی روز افزون مقاصد گردشگري

ي ها را به گزاره ها ناوري اطلاعات و ارتباطات که حجم انبوهی از دادهگردشگران به اشکال جدید ف

صنعت گردشگري امروزه به . )96 :1401، پردازد (تیموري و همکاران می، کند می ارزشمند تبدیل

به نحوي که بسیاري از . ارکان اقتصادي و خدماتی جهان تبدیل شده استترین  عنوان اصلی

صنعت گردشگري در حال . کنند می عت به عنوان محور توسعه پایدار یادکارشناسان توسعه از این صن

با در نظرگرفتن جایگاه قابل . حاضر جایگاه دومین صنعت بزرگ دنیا را به خود اختصاص داده است

بایست از یک نظام بازاریابی قوي و متجانس با محیط بازار  می این صنعت، توجه صنعت گردشگري

بر اساس مطالعات صورت گرفته توسط دانشگاهیان و . )34 :1402، و همکاران برخوردار باشد (میرابی

شود با پیشرفت  می ي گردشگري حاصلها کیفیت زندگی با اوقات فراغت یا فعالیت، متخصصان صنعت

گردشگري هوشمند ، چشمگیر فناوري اطلاعات و ارتباطات و افزایش رضایت گردشگران از این فناوري

با توجه به . )2 :1400، (ذوالفقاري و حشمت نژاد شده است گردشگري تبدیل به یک امر مهم در

با » هوشمندي و شهر هوشمند«مفهوم ، ي فرهنگی داردها اینکه گردشگري ارتباط زیادي با پدیده

ي نوظهور بر مقاصد ها فناوري. )Lee,etal,2020:2(بافت گردشگري تطبیق داده شده است 

ي جدیدي را ناشی از تغییرات در مصرف کنندگان و محیط ها چالش گذارند و می تأثیرگردشگري 

ي یک مقصد ها گردشگري هوشمند مجموعه فعالیت. )El Archi,etal,2023:3(کنند  می زیست ایجاد

ي ها ي به دست آمده از زیرساختها و پردازش دادهآوري  جمع، گردشگري است که وظیفه تهیه

ي پردازش شده در تلفیق با ها انی را بر عهده دارد و این دادهروابط اجتماعی و منابع انس، فیزیکی

 :1402، آورند (غفوریان می تجربیاتی با ارزش تجاري بالا را براي گردشگران فراهم، ي نوینها فناوري

ي توزیع جدید را ها تواند را افزایش دهد و همچنین کانال می استفاده از فناوري در یک مقصد. )2

همچنین اقداماتی را براي . )Baser,etal,2019:64یط تجاري جدید ایجاد کند (فعال کند و یک مح

ي انرژي تولید شده توسط ها شفافیت در مدیریت اطلاعات و کاهش هزینه، تسهیل حکمرانی

گردشگري الکترونیکی نیز . )Buhalis,etal,2023:370(کند  می گردشگري در فرایندهاي شهري ارائه

ي رقابتی حاصل از ها و مزیت ها قابلیت. ري و فناوري اطلاعات استحاصل پیوند میان گردشگ

شود  می گردشگري الکترونیک از عوامل مهم در ایجاد جهش اقتصادي در صنعت گردشگري محسوب

گردشگري هوشمند بر  تأثیرارزیابی ، هدف پژوهش حاضر. )36 :1399، (رجب زاده قطري و همکاران

هوشمند بر تجربه  يگردشگر تأثیر یابیارز. باشد می تبریز) تجربه گردشگران (پارك ائلی گلی

، نینو يها ياست که با توجه به فناور ياز موضوعات مهم در توسعه صنعت گردشگر یکیگردشگران 

با ، مطالعه نیدر ا. است افتهیبهبود  یتوجه امکانات و خدمات ارائه شده به گردشگران به طور قابل

، تالیجید يهوشمند مانند راهنما يها يفناور أثیرت شود یتلاش م، زیتبر یتمرکز بر پارك ائل گل

 یگردشگران بررس یو تجربه کل تیبر رضا یاطلاعات يها هوشمند و سامانه یده نوبت يها ستمیس
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 دیو تکرار بازد تیرضا، بر جذب نینو يها يفناور تأثیردر شناخت نحوه  یابیارز نیا تیاهم. شود

را  ندهیدر آ يتجربه گردشگر تیفیک يبهبود خدمات و ارتقا يراهکارها دتوان یکه م، است يحضور

هوشمند و  يدر توسعه گردشگر يمؤثر يراهبردها تواند یمطالعه م نیا جینتا، جهیدر نت. فراهم کند

  . ارائه دهد يگردشگر يها و مکان يشهر يها در پارك یخدمات يها رساختیبهبود ز

  

  پیشینه پژوهش 

ي گردشگري ها ) مقاله با عنوان؛ مرور کتاب سنجی بر پژوهش1400(، انایرانی و همکار

تألیفی نشان داد که چین بیشترین همکاري را  هاي تحلیل هم یافتههوشمند به این نتیجه رسیدند که 

آیندي واژگان نیز پرکاربردترین واژگان و روندهاي پژوهشی در  تحلیل هم. با دیگر کشورها داشته است

مقصد گردشگري هوشمند و ، شهر هوشمند، گردشگري هوشمند، نتیجه در. ا نشان داداین زمینه ر

ها جزء پرکاربردترین واژگان در  داده هاي گردشگري هوشمند همچون اینترنت اشیا و کلان فنّاوري

، براساس دیدگاه جدید در گردشگري هوشمند، توان دریافت که می، علاوه به. اند هاي گذشته بوده سال

گردشگران پذیرفته شده است  تأثیرویژه  به، آفرینی سازي منابع و هم نفعان در یکپارچه ي ذي همه تأثیر

  . نتیجه به اکوسیستم گردشگري هوشمند توجه شده است و در

) مقاله با عنوان؛ ایجاد امنیت هوشمند در مقصد گردشگر جهت 1401(، خانی و همکاران

 بین که داد نشان نتایجنگهاي) به این نتیجه رسیدند که بندر شا :توسعه گردشگري (مطالعه موردي

 .دارد اثر خارجی يها توریست امنیت بر گردشگري پلیس وجود و امنیتی) بند (مچ فناوري از استفاده

 .دارد تأثیر گردشگري توسعه بر گردشگري پلیس وجود و امنیتی) بند (مچ فناوري از استفاده همچنین

 به را گردشگري خدمات و تسهیلات توسعه خارجی يها توریست رايب امنیت وجود دیگر سوي از

 برتوسعه گردشگري ساختهاي زیر از یکی عنوان به خدمات و تسهیلات و داشت خواهد همراه

   .ددار تأثیر گردشگري

کاربرد هوش مصنوعی و  :) مقاله با عنوان؛ تجربه گردشگري هوشمند1402(، نصیري یزدي

این مقاله به بررسی د تجربه گردشگران به این نتیجه رسیدند که فناوري اطلاعات در بهبو

ي مختلف ها در بهبود تجربه گردشگران در زمینه هوش مصنوعی و فناوري اطلاعات کاربردهاي

صنعت گردشگري نیز از ، با پیشرفت روزافزون فناوري و توسعه هوش مصنوعی. پردازد می گردشگري

خشد و خدمات را به شکل تا تجربه سفر براي گردشگران را بهبود بکند  می این امکانات بهره برداري

  . تري ارائه دهد هوشمندانه

ابعاد اصلی و ، مفاهیم :) مقاله با عنوان؛ تجارب گردشگري هوشمند1403(، مهاجر مشهدي

ي اصلی پیشین ها این مقاله قصد دارد سازهراهبردهاي تحقیقاتی به این نتیجه رسیدند که 

  ي تقویت شده با فناوري وها الف) تجربه :یعنی، را بررسی کند )STE (ردشگري هوشمندگ يها تجربه

با تکیه بر یک . ارائه دهد گردشگري هوشمند تا یک تعریف جامع از تجربه، ب) مقاصد هوشمند

 دستور کار پژوهشی یک مدل مفهومی جدید براي این مفهوم توسعه یافته و یک، بررسی عمیق ادبیات



  4           55شماره  چهاردهم،سال ، فصلنامه فضاي گردشگري

 

شود که بر اساس موضوعات و ابعاد کلیدي شناسایی شده این سازه  می یقات بیشتر پیشنهادبراي تحق

  . شکل گرفته است

) مقاله با عنوان؛ جذب گردشگري شما چقدر هوشمند است؟ 2021(، 1وانگ و همکاران

و  AHP – FCEMي گردشگري هوشمند از طریق روش ها ترجیحات گردشگري از جاذبهگیري  اندازه

IPA آنان پژوهش . ي گردشگري را مورد بررسی قرار دادندها گذار بر هوشمندسازي جاذبهتأثیرامل عو

ي گردشگري هوشمند انجام ها روش شناختی را درباره ارزیابی ترجیحات گردشگران نسبت به جاذبه

ت سیستم تجار، امکان دیدنی هوشمند، ي آنان بیان نمود که سیستم اطلاعاتی هوشمندها یافته. دادند

آب و هوایی هوشمند و بینی  سیستم پیش، سیستم ترافیکی هوشمند، ایمنی هوشمند، الکترونیکی

  . ي گردشگري هوشمند هستندها گذار بر جاذبهتأثیري گردشگري مجازي عوامل مهم ها جاذبه

) مقاله با عنوان؛ ارائه مفهوم پردازي از گردشگران هوشمند و نقش 2019(، 2فمینا و همکاران

در سناریوي مقصد هوشمند نشان دادند که نقش گردشگر در گردشگري هوشمند نقش اساسی  ها آن

چندین پیامد مهم ، همچنین. برند می استراتژیک نامگیري  دارد و از این تصمیمات به عنوان تصمیم

  . دهند می ي مدیریت مقصد و مشاغل فعال در مجموعه خدمات هوشمند ارائهها مدیریتی براي سازمان

توسعه و تحولات به رویکرد  :) مقاله با عنوان؛ شهر هوشمند توریستی2020(، 3و همکارانلی 

که شامل منطق یا مبتنی بر  ها که بر اساس دو عامل اصلی زیر است اول جنبه، دولت شهر اشاره دارد

ي گردشگري را ایجاد ها همکاري ساکنان و گردشگران آن شهر است که باید زیرساختبندي  اولویت

دومین عامل اصلی مربوط به . مرتبط ارائه دهد را در بین افرادآوري  ند که ارتباط قوي فنک

شود که شهر باید خود را در چرخه کامل مصرف  می است که به این صورت تعریف ها موجودیت

  . گردشگري درگیر کند

بر صنعت  ي هوشمندها فناوري تأثیر) مقاله با عنوان؛ بررسی 2024(، 4ماریا آیونسک –آنا 

ي ها گردشگري که با هدف ارتقاي تجربیات گردشگران و افزایش رضایت آنان از طریق فناوري

، صورت گرفته است ها ي کارشناسان درباره استفاده از این فناوريها هوشمند و شناسایی دیدگاه

دادند  نتایج نشان. نماید می ي هوشمند در بخش گردشگري رومانی را ارائهها وضعیت فعلی فناوري

ي ها فناوري. ي هوشمند وجود داردها رابطه معناداري بین رضایت گردشگران و درك آنان از فناوري

مثبتی بر تجربیات گردشگران در تمام مراحل سفرشان دارد و در عین حال پایداري  تأثیرهوشمند 

  . بخشند می مقصدهاي گردشگري را نیز بهبود
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  مبانی نظري

، ن یک رویکرد جامع شناخته شده است که اطلاعات گردشگريگردشگري هوشمند به عنوا

راهنماي سفر را به راحتی از طریق ، رزرو، حمل و نقل، غذا، خدمات مربوط به سفر مانند مقصد

گردشگري . )63 :1403، (حافظ رضا زاده و همکاران دهد می تکنولوژي اطلاعات به گردشگران ارائه

، متأثر از تحولات نظام جهانی قرار دارد و تکنولوژي عصر جدید ي اقتصادي است کهها یکی از فعالیت

توجه به رویکرد ، با توجه به اهمیت تکنولوژي در گردشگري. در توسعه آن نقش مهمی ایفا نموده است

تواند به رشد و توسعه گردشگري کمک نماید  می هوشمندسازي از مهمترین مباحثی است که

)32:2022Peitit, ( .عنوان یک نیروي محرکه براي توسعه اقتصادي محسوب شده و  گردشگري به

توان به  می اقتصادي است که از طریق ارزیابی و ارتقاء آن مؤثرپتانسیل گردشگري یک منطقه ابزار 

وابستگی . )74 :1403، افزایش سریع و مداوم جذب گردشگران دست یافت (شیرمحمدي و قوسی یان

در بخش گردشگري  ها طات اجازه داده است تا حجم وسیعی از دادهشدید به فناوري اطلاعات و ارتبا

هم چنین اینترنت اشیاء بسترهاي هوشمندي ، براي شهروندان و مصرف کنندگان به ارزش تبدیل شود

را تشکیل داده است که در آن هر شیء به یک شبکه متصل شود و دنیاي فیزیکی و دیجیتالی را بهم 

کند و مدیریت پایدار  می را تسهیلتر  کارآمدتر و سالم، تر ندگی مسئولانهي زها کند و شیوه می مرتبط

باشد  می شود که این روند حاکی از پدیدار شدن گردشگري هوشمند می منابع طبیعی تضمین

)6:2021Aranda,etal,( .توان به عنوان یک پیشروي منطقی از گردشگري  می گردشگري هوشمند را

دار  ي اجتماعی ادامهها خط سیر پیشرفت با بکارگیري گسترده از رسانه این. الکترونیکی لحاظ کرد

رود که به موجب آن گردشگري در تشخیص و انتقال  می شده است و به سمت و سوي شرایطی پیش

 :1399، رود (خرازي محمدوندي آذر و همکاران می اطلاعات گردشگران و مشتریان مربوطه بکار

تواند بستر لازم را جهت تسریع در حل این مسائل و مشکلات به  یم فضاي گردشگري هوشمند. )245

فناوري اطلاعات نقش بسیار مهمی ، در گردشگري هوشمند. منظور دستیابی به شهر پایدار فراهم کند

تحولات . ),54:2021Barr,etal(شود  می دارد که موجب یکپارچگی خدمات ارائه شده به گردشگر

است و استفاده از قرار داده  تأثیرشدت تحت  عت گردشگري را بهصن، هاي اخیرفناوري در سال

گردشگري  در مقصدهاي. استنفعان گردشگري گسترش یافته هاي هوشمند در بین ذيفناوري

از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي بهبود تجربیات بازدیدکنندگان و ارتقاي عملکرد سازمانی  هوشمند

نفعان  هوشمند نیازمند مشارکت و احساس تعهد تمام ذي اکوسیستم کتوسعه ی. شود می استفاده

توسعه  نقشی کلیدي در )AI (هوش مصنوعی. )17 :1404، (ضرغام بروجنی و بازکیا گوراب است

ارتقاي تجربه گردشگران از ، از جمله مزایاي آن. تواند مشکلات را حل کند می کند و می یفاا گردشگري

و دستیارهاي  ها پیشنهادات شخصی سازي شده و استفاده از چت بات، نیازهابینی  طریق پیش

از جمله رزرو هوشمند و ، بهبود فرآیندهاي مدیریت سفر هوش مصنوعی به، همچنین. هوشمند است

شگرف گردشگري  تأثیربا توجه به . )2 :1403، (بمانعلی و همکاران کند می مسیرها کمک ریزي برنامه

هدف گردشگري هوشمند این است که ، جتماعی و فرهنگی در جوامع امروزا، ي اقتصاديها در زمینه
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اجتماعی این صنعت را بررسی  –ي توسعه اقتصادي ها روش، صحیح ریزي برنامهبه صورت آگاهانه و با 

  . ),12:2020Kontogiann(. کند و آثار منفی آن را به حداقل برساند

  

  جغرافیایی پژوهش  قلمرو

نشین ایران است که تبریز  ي تركها نفر از استان 3909652ی با جمعیت استان آذربایجان شرق

مرکز استان شهر تبریز با . مرکز استان آذربایجان شرقی در ناحیه شمال غربی آن واقع شده است

بر اساس تقسیمات . درصد جمعیت استان را به خود اختصاص داده است 42نفر  1593373جمعیت 

سهم تبریز از مساحت بافت فرسوده . منطقه تقسیم شده است 10به این شهر ، کالبدي طرح جامع

 2درجه و  38دقیقه طول شرقی و  25درجه و  46هکتار است شهر تبریز در  2522شهري استان 

با . متر است 1400ارتفاع آن از سطح دریا . النهار گرینویچ واقع شده است دقیقه عرض شمالی از نصف

ر قلمروي میانی خطه آذربایجان و در قسمت شرقی شمال دریاچه کیلومتر د 11800وسعتی حدود 

ائلی گلی . )30 :1401، کیلومتري غرب تهران قرار دارد (زینالی عظیم و بابا زاده اسکوئی 619ارومیه و 

در هفت کیلومتري مرکز شهر و ، ي شهر تبریز است که جنوب شرق آنها گردشگاهترین  یکی از مهم

 2این پارك با مساحتی حدود هفتاد هکتار در منطقه . اقع شده استشهرداري و 2در منطقه 

این مکان در زمان آق قویونلوها ایجاد شده و در دوره صفویان گسترش یافته . شهرداري تبریز قرار دارد

، همچنین هتل. شود می عمق دریاچه ائل گلی دوازده متر است و در محوطه آن قایقرانی انجام. است

چیق و سکوها با امکان لاآ، ي متعددها پارك) و نیز غذاخوري و فست فود و کافی شاپشهربازي (لونا 

آکادمی ، پیست اسکیت، اینترنت رایگان، سرویس بهداشتی و نمازخانه، برپایی چادر براي مسافران

قایقرانی در دریاچه و درشکه ، دوچرخه سواري، مینی گلف، پینت بال و لیزرتگ، گیم کلاب، بیلیارد

مسافرخانه و دفتر جهانگردي فعال است (کرمی و ، ي در این گردشگاه وجود دارد و داراي هتلسوار

  . )743 :1400، همکاران

  
  محدوده مورد مطالعه . 1شکل 

 
 



 . . . يگردشگر ریتاث یابیرزا                                               7

 

 

  روش پژوهش

تحلیلی و  –ي تحقیق توصیفی ها روش نوع تحقیق از نظر کاربردي و از نظر روش ماهیت جزء

شده آوري  و میدانی جمعاي  از طریق روش کتابخانه مورد نیازي ها اطلاعات و داده. پیمایشی است

 –ابتدا به منظور بررسی سوابق و پیشینه موضوع و تبیین چارچوب نظري اي  در شیوه کتابخانه. است

در مطالعات . ي موجود مورد مطالعه قرار گرفته استها کتب مقالات و پایان نامه، مفهومی پژوهش

ي مورد نیاز تحقیق ها و ادارات و داده ها مراجعه به سازمان، هده و مصاحبهمیدانی با استفاده از مشا

هاي گزینهبندي  هدف در این پژوهش ارزیابی عوامل احصاء شده و سپس رتبه. شود آوري می جمع

براي فازي  ANPتکنیکو  ismي مورد استفاده در این بخش از مدل ها پژوهش است تکنیک

  . کلیه محاسبات در نرم افزار اکسل انجام شده است. استفاده شده استهاي پژوهش گزینهبندي  رتبه

 

  ي پژوهش ها یافته

  1تفسیري ساختاري سازي مدل

بنـدي   این روش به طبقه. ارائه کرده است 1977سیج مدل سازي ساختاري تفسیري را در سال 

تفسـیري یـک متـدولوژي    رویکرد مدلسازي ساختاري . پردازدعوامل و شناسایی روابط بین معیارها می

و کارا براي موضوعاتی است که در آن متغیرهاي کیفی در سطوح مختلف اهمیت بر یکدیگر آثـار   مؤثر

را  مسألههاي بین متغیرهاي کیفی توان ارتباطات و وابستگیبا استفاده از این تکنیک می. متقابل دارند

کـه بـراي توسـعه مـدل مـورد نظـر بـا        در ذیل تمامی مراحلی . )2008، کشف کرد (چاران و همکاران

  .  )2012، شود (گویندان و همکارانمعرفی می، مورد نیاز است ISMاستفاده از تکنیک 

  

 )ANPاي (فرآیند تحلیل شبکه

گیري چند معیاره است یکی از معروفترین فنون تصمیم )AHPفرآیند تحلیل سلسله مراتبی (

توانایی در تجزیه و تحلیل یک مسئله . ع گردیدابدا 1970ساعتی در دهه . ال. که توسط توماس

است و لازمه داشتن  AHPزیربناي اساسی در استفاده از روش ، ايگیري به یک ساختار ردهتصمیم

بستگی به عناصر سطوح ، اي این است که ارجحیات ممکن از یک سطح موجودیک ساختار رده

صمیم همواره از یکدیگر مستقل نیستند و معمولاً اما سطوح ت. ها مستقل باشدتر نداشته و از آن پایین

به علّت . معتبري به دست دهدایج ناممکن است نت AHP، با توجه به این مطلب. با هم در تعاملند

اي تحت عنوان روش گسترش یافته، 1980جامعیت لازم را نداشت ساعتی در سال  AHPآنکه روش 

. ارائه کرد AHPرا به عنوان تعمیمی از  ANPاو، ر واقعد. ) را ارئه نمودANPاي (فرآیند تحلیل شبکه

هاي درونی و گیري چندمعیاره را به دلیل وابستگیتوان بسیاري از مسائل تصمیمنمی، در دنیاي واقعی

به صورت ساختار سلسله ، گیريسطوح تصمیمها در و تعاملات میان عناصر خوشهبیرونی و روابط 

تواند تمامی تعاملات و روابط میان با چارچوب جامع و فراگیر می ANPنبنابرای. مراتبی در نظر گرفت

                                                             
1 Interpretive Structural Modelling 
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، هاي اخیردر سال. دهد در نظر بگیرداي میگیري را که تشکیل یک ساختار شبکهسطوح تصمیم

هاي چند منظوره و براي حل مسائل به صورت مشروح و مبسوطی در بحث تصمیم گیري ANPروش 

ساختار سلسله مراتبی را با ساختار ، ANPبازخورديرویکرد . استمطرح شده گیري  پیچیده تصمیم

تواند در اي جایگزین کرده است چرا که ساختار سلسله مراتبی با روابط خطی بالا به پایین نمیشبکه

تواند عوض شود ها و معیارها میجاي گزینه، ANPدر روش . هاي پیچیده مناسب باشدمورد سیستم

براي حل مسائل در حالت  AHPروش . توانند به عنوان معیارها مطرح گردندها نیز مییعنی گزینه

ها یا معیارها وابستگی که بین گزینهبراي حل مسائلی  ANPها و معیارها و روش استقلال بین گزینه

بستري را براي ساختارهاي سلسله مراتبی با روابط  AHPهمانطور که . وجود دارد پیشنهاد شده است

هاي مختلف تصمیم و معیارها را نیز روابط پیچیده داخلی بین سطح ANPآورد آهم مییک سویه فر

  . دهداجازه می

  

  فازي ANPمراحل روش 

 تشکیل شبکه پژوهش -1

شود کـه در ایـن پـژوهش ایـن      در این بخش ابتدا روابط درونی بین عوامل پژوهش مشخص می

  .  مشخص خواهد شد ISMروابط بر اساس تکنیک 

  مقایسات زوجی تشکیل -2

شـوند   می دو به دو با یکدیگر مقایسه، معیارها و زیرمعیارها بر اساس روابط درونی، در این بخش

تـوان از یـک روش    مـی ، براي ایـن کـار  . شود می نسبت به دیگري مشخص، اهمیت هر معیاري  و درجه

ي  بـه هـر مقایسـه   ، هروش کار به این ترتیب اسـت ک ـ . استاندارد ارائه شده توسط ساعتی استفاده کرد

  .  معنی هر عدد مشخص شده است 1در جدول شماره . شود نسبت داده می 9تا  1یک عدد از ، دودویی
  

  عبارات کلامی و اعداد فازي جهت مقایسات زوجی . 1جدول

  ها اولویت  کد
  ها معادل فازي اولویت

  )uحد بالا (  )mحد متوسط (  )Lحد پایین (

  1  1  1  اهمیت یکسان  1

  3  2  1  مهمتر نسبتاًکسان تا ی  2

  4  3  2  مهم تر نسبتاً  3

  5  4  3  مهمتر تا اهمیت زیاد نسبتاً  4

  6  5  4  اهمیت زیاد  5

  7  6  5  اهمیت زیاد تا بسیار زیاد  6

  8  7  6  اهمیت بسیار زیاد  7

  9  8  7  مهمتر کاملاًبسیار زیاد تا   8

  10  9  8  مهمتر کاملاً  9

  )2012، (چو و همکاران :منبع
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  تعیین اوزان نسبی -3

گیران در مورد یـک شـاخص نسـبت بـه دیگـر      اي از ترجیحات تصمیممجموعه ����فرض کنید 

  :شودماتریس مقایسات زوجی به صورت زیر تشکیل می. ها باشدشاخص

�� = �

� ����	 ����	

����	 � ����	

����	 ����	 �

� 

 iمیانگین هندسی ارزش مقایسـات فـازي شـاخص    . داد عناصر مرتبط در هر سطر استتع nکه 

مـین شـاخص   iسپس وزن فازي . )2004، (هاسی و همکارانآید به دست می 1به هر شاخص از رابطه 

بعد از محاسـبه  . شودمحاسبه می 2شود که توسط رابطه به وسیله یک عدد فازي مثلثی نشان داده می

جهـت  . کنـیم را دیفـازي کـرده و سـپس نرمـال مـی      ها وزن 3به وسیله فرمول ، فازيفاکتورهاي وزن 

  .  سازي باید هر وزن غیرفازي را بر مجموع اوزان غیرفازي تقسیم کنیم نرمال

)1(  �̃� = ������

�

���

�

�
��

				� = 1,2,3, … , � 

)2(  �� = ��⨂(��⨁�� ⊕ …	⊕ ��)
�� 

)3(  ������ =
� + 2� + �

4
 

  

  تشکیل سوپرماتریس  -4

شـود   سوپرماتریس اولیه تشکیل مـی ، هاي محاسبه شده در گام دوم در این بخش بر اساس وزن

باشد که در مرحله دوم مقایسه زوجـی شـده و اوزان    این سوپرماتریس شامل تمامی عوامل پژوهش می

اتریس توسط نرم افزار سوپردسیژن همگـرا شـده تـا اوزان نهـایی     این سوپرم. ها محاسبه شده است آن

  .  معیارها حاصل شود

  

  معرفی عوامل پژوهش

 گذار جهت موضوعتأثیرشاخص  در این بخش ابتدا بر اساس مرور ادبیات و پیشینه پژوهش

 يبرا گردشگري هوشمند بر تجربه گردشگران (پارك ائلی گلی تبریز) تأثیرارزیابی ، پژوهش حاضر

  :ذکر شده است 1باشد که در جدول  شاخص زیر می 8استخراج شدند که شامل  يمدل ساز
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  معرفی معیارهاي پژوهش. 1جدول 

  منبع مورد استفاده  معیار  ردیف

  C1(  Huang,etal,2017دسترسی فناوري گردشگري هوشمند (  1

 C2 (  Yoo,etal,2017(رضایت از استفاده از فناوري در سفر   2

  1399، علیقلی و همکاران  ) C3(آرامش  امنیت و  3

  1401، کنجکاو منفرد و همکاران  ) C4(ارتباط با محیط   4

  1402، سلطانی فر و همکاران  ) C5(تعامل با فرهنگ محلی   5

  1403، نکوئی زاده و همکاران  ) C6(ارتباطات و خدمات مشتري   6

 C7 (  Shafiee,etal,2018(هزینه و قیمت   7

  C8 (  Ishtiaq,2019(محیط زیست   8

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

  ISMنتایج روش 

 8بنـدي   پـذیري و سـطح  تأثیرگـذاري و  تأثیربه ارزیـابی   ISMدر این بخش با استفاده از روش 

  .  شود معیار پژوهش پرداخته می

  تشکیل ماتریس خودتعاملی

دهنـدگان تشـکیل   ظر پاسـخ در گام اول ماتریس خودتعاملی ساختاري پژوهش را با استفاده از ن

خبرگان معیارها را به صورت زوجی با یکـدیگر در  براي تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري  دهیممی

  .  دهندگیرند و بر اساس طیف زیر به مقایسات زوجی پاسخ مینظر می

 V:  عامل سطرi  باعث محقق شدن عامل ستونj شودمی  . 

 A:  عامل ستونj طر باعث محقق شدن عامل سi شودمی  . 

 X:   شـوند (عامـل   هر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکـدیگر مـیi  وj    رابطـه دوطرفـه

 .  دارند)

 O: بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد  . 

  .  آورده شده است 2جدول ماتریس خودتعاملی در 
  

  ماتریس خودتعاملی ساختاري. 2جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 
 

V X X A A A A 
C2 

  
V O O O O O 

C3 
   

A A A A O 
C4 

    
X V X O 

C5 
     

V V O 
C6 

      
V O 

C7 
       

A 
C8 
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  ل ماتریس دستیابی اولیهیتشک

د صـفر  در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاري به اعدا

  :شودبراي این کار از قاعده زیر استفاده می. و یک تشکیل داد

  اگر نماد خانهij  حرفV  شودو در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد  . 

  اگر نماد خانهij  حرفA  شودگذاشته می 1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد  . 

  اگر نماد خانهij  حرفX  شودگذاشته می 1و در خانه قرینه نیز عدد  1باشد در آن خانه عدد  . 

  اگر نماد خانهij  حرفO          باشد در آن خانه عـدد صـفر و در خانـه قرینـه نیـز عـدد صـفر گذاشـته

 .  شود می

  .  آورده شده است3ماتریس دستیابی اولیه در جدول 

  ماتریس دستیابی اولیه. 3جدول 

  C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  

C1  0  1  1  1  0  0  0  0  

C2  0  0  1  0  0  0  0  0  

C3  1  0  0  0  0  0  0  0  

C4  1  0  1  0  1  1  1  0  

C5  1  0  1  1  0  1  1  0  

C6  1  0  1  0  0  0  1  0  

C7  1  0  1  1  0  0  0  0  

C8  1  0  0  0  0  0  1  0  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

  تشکیل ماتریس دستیابی اولیه سازگار

بـه عنـوان   . باید سازگاري درونی آن برقرار شود، ی بدست آمدپس از اینکه ماتریس اولیه دستیاب

نیز منجـر بـه    1باید متغیر ، شود 3منجر به متغیر  2شود و متغیر  2منجر به متغیر  1نمونه اگر متغیر 

باید ماتریس اصلاح شود و روابـط ایـن   ، شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود 3متغیر 

این سازگاري با استفاده از روابط ثانویه کـه ممکـن اسـت وجـود نداشـته      . جاد شوندچنینی اصلاح و ای

نشـان داده شـد    ∗1هـاي کـه بـا    سـلول  4در جدول . شوندباشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده می

 .  اند روابطی هستند که در ماتریس سازگار شده ایجاد شده

  ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده. 4جدول

  C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  قدرت نفوذ  

C1  1  1  1  1  *1  *1  *1  0  7  

C2  *1  1  1  0  0  0  0  0  3  

C3  1  *1  1  *1  0  0  0  0  4  

C4  1  *1  1  1  1  1  1  0  7  

C5  1  *1  1  1  1  1  1  0  7  
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C6  1  *1  1  *1  0  1  1  0  6  

C7  1  *1  1  1  *1  *1  1  0  7  

C8  1  *1  *1  *1  0  0  1  1  6  

    1  6  5  4  7  8  8  8  میزان وابستگی

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  تعیین سطوح عوامل

در این گام مجموعه معیارهاي ورودي (پـیش نیـاز) و خروجـی (دسـتیابی) بـراي هـر معیـار را        

کنیم در این گام معیـاري داراي بـالاترین   کنیم و سپس عوامل مشترك را نیز مشخص میمحاسبه می

پس از شناسایی این متغیـر  . ه مشترك برابر باشدسطح است که مجموعه خروجی (دستیابی) با مجموع

کنیم و عملیات را دوبـاره بـر روي دیگـر معیارهـا     ها را از جدول حذف میسطر و ستون آن، یا متغیرها

شـود  ) اسـتخراج مـی   4( سازگار شـده  یهاول یابیدستها از ماتریس ها و وروديخروجی. کنیمتکرار می

در سـتون برابـر ورودي هسـتند کـه      ها 1و تعداد ، سطر بیانگر خروجیدر هر  ها 1تعداد ، براي این کار

  .  آورده شده است5نتایج در جدول ، براي تعیین سطح اول

  

  1معیارهاي سطح . 5جدول 

نام 

 معیار
 سطح اشتراك ورودي خروجی

C1 C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7- 

1 

C2 
C1-C2-C3- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8 

C1-C2-C3- 1 

C3 
C1-C2-C3-C4- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-
C7-C8 

C1-C2-C3-C4- 1 

C4 C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-
C8 

C1-C3-C4-C5-C6-
C7- 

 

C5 C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7- 

C1-C4-C5-C7- C1-C4-C5-C7-  

C6 C1-C2-C3-C4-C6-
C7- 

C1-C4-C5-C6-C7- C1-C4-C6-C7-  

C7 C1-C2-C3-C4-C5-
C6-C7- 

C1-C4-C5-C6-C7-C8 C1-C4-C5-C6-C7-  

C8 C1-C2-C3-C4-C7-C8 C8 C8  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

 C3و  C1 ،C2اسـتخراج شـده اسـت کـه شـامل معیارهـاي        1معیارهاي سـطح  ، 5در جدول 

معیـار را از مـاتریس    3کافیست سـطر و سـتون ایـن    ، حال براي تعیین معیارهاي سطح دوم. باشد می

. ودي را انجـام داد ) حذف نمود و دوباره محاسبات تعیـین خروجـی و ور  4( سازگار شده یهاول یابیدست

 .  آورده شده است 6نتایج در جدول 
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  2معیارهاي سطح . 6جدول

 سطح اشتراك ورودي خروجی نام معیار

C4 C4-C5-C6-C7 C4-C5-C6-C7-C8 C4-C5-C6-C7 2 
C5 C4-C5-C6-C7 C4-C5-C7 C4-C5-C7  
C6 C4-C6-C7 C4-C5-C6-C7 C4-C6-C7 2 
C7 C4-C5-C6-C7 C4-C5-C6-C7-C8 C4-C5-C6-C7 2 
C8 C4-C7-C8 C8 C8  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

اسـت   C7و  C4 ،C6اند کـه شـامل معیارهـاي    استخراج شده 2معیارهاي سطح ، 6در جدول 

 یـه اول یابیدسـت معیـار را از مـاتریس    3حال براي تعیین معیارهاي سطح سوم باید سطر و ستون ایـن  

نتـایج در  . ره محاسبات تعیین خروجـی و ورودي را انجـام داد  ) حذف نمود و دوبا4(جدول سازگار شده

  .  آورده شده است 7جدول 

  3معیارهاي سطح . 7جدول

 سطح اشتراك ورودي خروجی نام معیار

C5 C5 C5 C5 3 
C8 C8 C8 C8 3 

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

 ISMشبکه تعاملات 

. شـود رسـم مـی   ISMشبکه تعاملات ، رهادر گام پنجم با استفاده از سطوح بدست آمده از معیا

دیـاگرام نهـایی   . دهیمرابطه باشد آن را به وسیله یک پیکان جهت دار نشان می jو  iاگر بین دو متغیر 

بندي سـطوح بدسـت آمـده اسـت در     هاي تعدي و نیز با استفاده از بخشایجاد شده که با حذف حالت

  .  نشان داده شده است 2شکل 

 
  1404، ي پژوهشها یافته :منبع ژوهشپ ISMمدل . 2شکل

 ١سطح 

 ٢سطح 

 ) C8محیط زیست ( )  C7هزینه و قیمت ( ٣سطح 

 ) C6ارتباط و خدمات مشتري (
تعامل با فرهنگ محلی 

)C5 ( 
 )  C4ارتباط با محیط (

 )  C3یت و آرامش (امن
رضایت استفاده از فناوري 

 ) C2در سفر (

دسترسی فناوري 

 ) C1( گردشگري هوشمند
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 تعامـل بـا فرهنـگ محلـی     معیارهـاي باشد سطح می 3مدل پژوهش شامل ، 2با توجه به شکل 

)C5( و محیط زیست )C8( شـوند   گذارترین معیارها شناخته مـی تأثیربه عنوان ، موجود در سطح سوم

معیار موجـود در سـطح اول نیـز     3. گذارند می تأثیرکه به صورت مستقیم بر روي معیارهاي سطح دوم 

 .  ها هستند پذیرترین شاخصتأثیر

  

 فازي ANPروش 

جهـت تعیـین اهمیـت و وزن    ، ISMپذیري توسط روش تأثیرگذاري و تأثیربعد از تعیین روابط 

و سـپس   در این بخـش ابتـدا مقایسـات زوجـی معیارهـا     . شودفازي استفاده می ANPعوامل از روش 

استخراج شده تشکیل و در اختیار خبرگـان   ISMرفتن روابط درونی که از مقایسات زوجی با در نظر گ

فازي اهمیت زوجـی معیارهـا را مشـخص کننـد سـپس بـا        9تا  1شود تا بر اساس طیف قرار داده می

بعـد از تکمیـل   . استفاده از روش میانگین هندسی ادغـام شـد کـه نتـایج در ادامـه آورده شـده اسـت       

نـرخ ناسـازگاري   ، نفـر هسـتند   15سـط خبرگـان کـه در ایـن پـژوهش      هاي مقایسه زوجی توماتریس

از سـازگاري مناسـب برخـوردار     ها بودند بنابراین ماترس 1. 0ها محاسبه شد و همگی کمتر از ماتریس

شـود کـه در    هستند سپس توسط روش میانگین هندسی باکلی اوزان مقایسه زوجی فازي محاسبه می

  .  ادامه آورده شده است

  

  قایسات زوجیتشکیل م

نمونه مقایسات زوجی معیارها آورده شده است این مقایسات زوجی بر اساس طیـف   8در جدول 

خبره تکمیل شـده و در نهایـت بـا روش میـانگین هندسـی       15گیرد که توسط فازي انجام می 9تا  1

  .  اندادغام شده

  مقایسات زوجی معیارها. 8جدول

 
C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  

C1  )1،1،1(  )0 .487،0 .628،0 .854(  )0 .487،0 .628،0 .854(  )1 .662،2 .286،2 .83(  )0 .712،0 .967،1 .305(  )1 .662،2 .286،2 .83(  )1 .171،1 .555،1 .993(  )0 .712،0 .881،1 .127(  

C2  )1 .171،1 .593،2 .053(  )1،1،1(  )0 .773،0 .825،0 .912(  )1 .618،2 .538،3 .468(  )0 .947،1 .393،1 .923(  )1 .741،2 .658،3 .468(  )0 .947،1 .158،1 .435(  )0 .947،1 .27،1 .661(  

C3  )1 .171،1 .593،2 .053(  )1 .097،1 .213،1 .294(  )1،1،1(  )1 .447،2 .145،2 .731(  )1 .345،2 .048،2 .731(  )1 .741،2 .658،3 .468(  )1 .345،2 .048،2 .731(  )0 .947،1 .393،1 .923(  

C4  )0. 353،0 .437،0 .602(  )0 .288،0 .394،0 .618(  )0 .366،0 .466،0 .691(  )1،1،1(  )0 .565،0 .635،0 .758(  )1 .097،1 .213،1 .294(  )0 .718،0 .787،0 .912(  )0 .565،0 .635،0 .758(  

C5  )0 .766،1 .035،1 .404(  )0 .52،0 .718،1 .056(  )0 .366،0 .488،0 .743(  )1 .32،1 .574،1 .769(  )1،1،1(  )1 .32،1 .726،2 .048(  )1 .14،1 .435،1 .769(  )0 .608،0 .697،0 .815(  

C6  )0 .353،0 .437،0 .602(  )0 .288،0 .376،0 .574(  )0 .288،0 .376،0 .574(  )0 .773،0 .825،0 .912(  )0 .488،0 .579،0 .758(  )1،1،1(  )0 .428،0 .51،0 .66(  )0 .398،0 .487،0 .66(  

C7  )0. 502،0 .643،0 .854(  )0 .697،0 .864،1 .056(  )0 .366،0 .488،0 .743(  )1 .097،1 .27،1 .393(  )0 .565،0 .697،0 .877(  )1 .516،1 .961،2 .334(  )1،1،1(  )0 .565،0 .635،0 .758(  

C8  )0 .887،1 .135،1 .404(  )0 .602،0 .787،1 .056(  )0 .52،0 .718،1 .056(  )1 .32،1 .574،1 .769(  )1 .226،1 .435،1 .644(  )1 .516،2 .053،2 .511(  )1 .32،1 .574،1 .769(  )1،1،1(  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع
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  و نرمال محاسبه اوزان فازي

را  8جـدول   ابتـدا میـانگین هندسـی اعـداد فـازي هـر سـطر        2و  1بر اساس رابطه  در این گام

هـاي هندسـی تقسـیم    کنیم و سپس هر میانگین هندسی حاصل را بـر مجمـوع میـانگین   محاسبه می

ازي را بـا اسـتفاده از رابطـه    تا وزن فازي حاصل شود سـپس هـر وزن ف ـ   کنیم می
������

�
غیرفـازي   

هاي غیرفازي تقسیم کنیم و براي نرمال سازي هر وزن غیرفازي کافیست آن وزن را بر مجموع وزن می

  :محاسبات به صورت زیر است 8در جدول  C1به عنوان مثال براي معیار . کنیم

 .  شودکنیم که به صورت زیر میحاسبه میرا م 8هاي سطرهاي جدول ابتدا میانگین هندسی درایه 

 
گیرد که نتـایج در سـتون دوم   به طریق مشابه براي سطرهاي دیگر نیز این محاسبات صورت می

هـاي هندسـی را   براي کلیه سطرهاي آورده شده است سـپس مجمـوع تمـامی ایـن میـانگین      9جدول

شـود سـپس وزن فـازي هـر معیـار برابـر بـا        می )554. 513،10. 75،8. 6(آوریم که برابر با بدست می

به عنـوان مثـال بـراي معیـار     . ي هندسیها نگین هندسی سطر آن معیار تقسیم بر مجموع میانگینمیا

C1 شودوزن فازي به صورت زیر می: 

 
 9هـاي فـازي در سـتون سـوم جـدول      زنگیرد که وهاي نیز عملیات مشابه صورت میبراي کلیه معیار

 .شودسپس براي غیرفازي کردن هر وزن فازي به طریق زیر انجام می. آورده شده است

   

 
آورده شده اسـت   9ستون چهارم جدول گیرد که نتایج در ها نیز این فرایند صورت میبراي کلیه معیار

  .  کنیمسپس براي نرمال سازي هر وزن غیر فازي به طریق زیر عمل می
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  و غیرفازي معیارهاوزن فازي . 9جدول

∏�یانگین هندسی (م نام معیار ����
�
��� �

�
��

  )��وزن فازي (  )
وزن 

  غیرفازي

وزن 

  نرمال

C1 )0 .889،1 .134،1 .426( )0 .084،0 .133،0 .211(  0 .140 0 .134  

C2  )1 .101،1 .437،1 .785(  )0 .104،0 .169،0 .264(  0 .177  0 .168  

C3  )1 .239،1 .683،2 .088(  )0 .117،0 .198،0 .309(  0 .206  0 .196  

C4  )0 .558،0 .648،0 .804(  )0 .053،0 .076،0 .119(  0 .081  0 .077  

C5  )0 .805،0 .998،1 .245(  )0 .076،0 .117،0 .184(  0 .124  0 .118  

C6  )0 .457،0 .541،0 .703(  )0 .043،0 .064،0 .104(  0 .069  0 .065  

C7  )0 .715،0 .86،1 .047(  )0 .068،0 .101،0 .155(  0 .106  0 .101  

C8  )0 .987،1 .213،1 .456(  )0 .093،0 .142،0 .216(  0 .149  0 .141  

�������

�

���

�

�
��

 )6 .75،8 .513،10 .554(  

 1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

  فازي ANPتشکیل سوپرماتریس 

شـود   بـر اسـاس اوزانـی کـه محاسـبه مـی      ، فـازي  ANPهاي نهـایی در روش   براي تعیین وزن

  .  آورده شده است 10شود که در جدول  سوپرماتریس ماتریس تشکیل می

  فازي ANPرماتریس سوپ. 10جدول

  C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  GOAL  

C1  0  0  0  0 .221  0  0 .445  0 .24  0  0 .134  

C2  0  0  0  0 .31  0  0 .219  0 .319  0  0 .168  

C3  0  0  0  0 .469  0  0 .336  0 .441  0  0 .196  

C4  0  0  0  0  0 .298  0  0  0 .194  0 .077  

C5  0  0  0  0  0  0  0  0  0 .118  

C6  0  0  0  0  0 .489  0  0  0 .465  0 .065  

C7  0  0  0  0  0 .213  0  0  0 .341  0 .101  

C8  0  0  0  0  0  0  0  0  0 .141  

GOAL  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

  وزن و رتبه نهایی معیارها

توسط نرم افزار سوپردسیژن به تـوان  ، 10سوپرماتریس جدول ، جهت تعیین وزن نهایی معیارها

آورده شـده   11باشـد و در جـدول    تا همگرا شود که نتیجه آن وزن نهایی معیارها مـی شود  رسانده می

معیـار رضـایت   . رتبه اول را کسب کرده است 228. 0بر این اساس معیار امنیت و آرامش با وزن . است
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 دسترسی فناوري گردشگري هوشـمند  رتبه دوم و معیار 1749. 0با وزن  از استفاده از فناوري در سفر

  .  رتبه سوم را کسب کرده است 1649. 0زن با و

  

  وزن و رتبه زیرمعیارهاي گردشگري هوشمند و تجربه گردشگران پارك ائلی گلی تبریز. 11جدول

  رتبه  وزن نهایی  نام معیار کد معیار

C1    3 1649. 0  دسترسی فناوري گردشگري هوشمند  

C2    2  1749. 0  رضایت از استفاده از فناوري در سفر  

C3  1  2280. 0  یت و آرامشامن  

C4    7  0792. 0  ارتباط با محیط  

C5   8  0670. 0  تعامل با فرهنگ محلی  

C6   4  1069. 0  ارتباط و خدمات مشتري  

C7  5  0989. 0  هزینه و قیمت  

C8   6  0801. 0  محیط زیست  

  1404، ي پژوهشها یافته :منبع

  

 
  1404، پژوهش يها یافته :منبع وزن و و اولویت نهایی معیارها. 3شکل

  

  گیري  بحث و نتیجه

 يها ياز فناور يریگ است که با بهره يدر صنعت گردشگر نینو یهوشمند مفهوم يگردشگر

نوع  نیا. بخشد یتجربه گردشگران را بهبود م، بزرگ يها ) و دادهICTاطلاعات و ارتباطات (

گردشگران کمک به ، و در دسترس یتعامل، شده يساز یبا هدف ارائه خدمات شخص يگردشگر

بارز  يها یژگیاز و. کنند افتیرا در یموقع و به قیاطلاعات دق، بعد از سفر خود و نیح، تا قبل کند یم

 يها ستمیس، ییراهنما يبرا لیموبا يها شنیکیبه استفاده از اپل توان یهوشمند م يگردشگر

0.067

0.0792

0.0801

0.0989

0.1069

0.1649

0.1749

0.228

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

تعامل با فرهنگ محلی

ارتباط با محیط  

محیط زیست 

هزینه و قیمت

ارتباط و خدمات مشتري

دسترسی فناوري گردشگري هوشمند

رضایت از استفاده از فناوري در سفر

امنیت و آرامش
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 نیآنلا يها و پلتفرم، یکیپرداخت الکترون يها سامانه، یابیریمس ي) براGPS( یجهان یابی تیموقع

 يها به جاذبه یراحت تا به دهند یبه گردشگران امکان م ها يفناور نیا. رزرو و اطلاعات اشاره کرد يبرا

خود را با  اتیو تجرب، مند شوند بهره يا از اطلاعات جامع و چندرسانه، کرده دایپ یدسترس يگردشگر

 یمنف ثراتبهتر منابع و کاهش ا تیریند به مدهوشم يگردشگر، نیهمچن. به اشتراك بگذارند گرانید

به  ها يفناور نیا قیشده از طر يآور اطلاعات جمع رایز، کند یکمک م ستیز طیبر مح يگردشگر

 يگردشگر یهدف اصل، تیدر نها. اتخاذ کنند يبهتر ماتیتا تصم دهد یامکان م رانیو مد زانیر برنامه

، هدف پژوهش حاضر. است یجوامع محل یزندگ تیفیگردشگران و بهبود ک تیرضا شیافزا، هوشمند

این پژوهش . . باشد می گردشگري هوشمند بر تجربه گردشگران (پارك ائلی گلی تبریز) تأثیرارزیابی 

در این پژوهش . باشدتحلیلی می –توصیفی، کاربردي و از لحاظ ماهیت و روش انجام، به لحاظ هدف

با ، ي پژوهشها یافته بر اساس. تفاده شده استبراي تحلیل پژوهش اس ANPو  ISMاز مدل 

 تأثیرهوشمند  يها يفناور يساز ادهیگرفت که پ جهینت توان یم،  ANPو  ISMيها استفاده از مدل

آسان به  ینشان داد که دسترس  ISMمدل. بر بهبود تجربه گردشگران داشته است یقابل توجه

 تیرضا يدر ارتقا يدیشده از جمله عوامل کل يزسا یو ارائه خدمات شخص یابیریبهبود مس، اطلاعات

و  یمنیا شیافزا، طیبا مح شتریکرد که تعامل ب دییتأ  ANPمدل، گرید ياز سو. گردشگران هستند

 یگردشگران در پارك ائل گل یبه عنوان عوامل مهم در بهبود تجربه کل، ها کاهش زمان انتظار در صف

هوشمند  يگردشگر يها رساختیدر ز يگذار هیسرما، ست آمدهبه د جیتوجه به نتا با. شوند یم شناخته

توسعه ، به عنوان مثال. کند جادیخدمات و تجربه گردشگران ا تیفیدر ک یتوجه بهبود قابل تواند یم

به  تواند یم، دهند یو امکانات ارائه م دادهایرو، از پارك یجامع که اطلاعات کامل لیموبا يها شنیکیاپل

. استفاده کنند تر نهیداشته باشند و از زمان خود به يبهتر يزیر تا برنامهگردشگران کمک کند 

زمان انتظار در  تواند یم یکیهوشمند و پرداخت الکترون یده نوبت يها ستمیاستفاده از س، نیهمچن

 يگفت که گردشگر توان یم، تینها در. دهد شیگردشگران را افزا تیها را کاهش داده و رضا صف

و  يگردشگر داریبه توسعه پا تواند یبلکه م، کند یا به بهبود تجربه گردشگران کمک مهوشمند نه تنه

با  يگردشگر زانیر و برنامه رانیکه مد شود یم هیتوص، نیبنابرا. کمک کند زیبهتر منابع ن تیریمد

 یلهوشمند در پارك ائل گ يتوسعه گردشگر يبرا یمناسب يها ياستراتژ، مطالعه نیا جیاستفاده از نتا

 . مشابه اتخاذ کنند يگردشگر يها مکان ریو سا
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