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Extended Abstract 

Introduction 

Women, as the most effective members of society, who are responsible for the largest share of the 

internal administration of the family as a social unit, play the most fundamental role in the education 

and development of society. Due to the special role they play in creation, women are equipped with 

very precious internal capitals that human society needs in its growth. Women constitute almost half 

of the people of every society and are considered the creators and nurturers of future generations. 

They are a potential and important human resource in the scientific, social and cultural development 

of the country; therefore, it is necessary to pay special attention to their career advancement path. 

Despite women's knowledge and awareness, they do not participate in social and political affairs to 

the same extent. Statistics also confirm that despite having a university education, women do not 

enjoy a growing career status and are commensurate with men. This is while the level and degree of 

development of any human society depends on the comprehensive participation and complete social 

and civic self-education of individuals. Since sports management structures in Iran are influenced by 

macro-social, cultural, and economic policies, a detailed examination of women's challenges in this 

area can help policymakers, sports managers, and related institutions develop practical solutions to 

reduce organizational discrimination and create equal opportunities for women. This research can take 

an important step towards developing sports management and increasing women's participation in 

decision-making levels by providing a localized model to combat the glass ceiling in Iranian sports. 

Since no research has yet examined the challenges of breaking the glass ceiling with an organizational 

bullying approach among women in the offices of the Ministry of Sports and Youth, this study aimed 

to examine the challenges of breaking the glass ceiling with an organizational bullying approach 

among women in the Ministry of Sports and Youth and to provide solutions. 

 

Methodology 

The present study was a descriptive survey research and was conducted cross-sectionally. The present 

study was also an applied research. In terms of data collection, this study was considered quantitative 

and qualitative (mixed). In this study, the statistical population of the qualitative part included experts 

who have scientific expertise and work experience in the field of sports and human resources in sports 

organizations (preferably familiar with the concept of the glass ceiling), which included university 

professors, experts and researchers who have characteristics such as experience, suitability of the field 

of study, at least a master's degree, employment in university, research and writing experience in this 

field (having research projects, books and reputable articles), as well as managers and experts from 

the Ministry of Sports and Youth of the country. Regarding the number of experts and how they were 

selected, it should be stated that one of the experts was presented with the above-mentioned 
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conditions in this field for consultation, and after consulting with him, the next expert was selected 

and introduced by the same expert; After presenting the model to the experts, all of them were 

selected in this way. It seems that the initial model has been formed and new dimensions are not being 

created, so the number of experts was selected based on theoretical saturation and the targeted 

snowball method to be 15 experts; and the statistical population of the quantitative part of the research 

included all female managers and experts of the Ministry of Sports and Youth in the country's sports 

federations, 230 people, who were working in this organization in 2023. Also, the statistical sample 

size in the quantitative part was selected using the G-Power software and a stratified random method 

to be 176 people. 

 

Results 

The results obtained from the qualitative part of the research using the one-sample T-test and Kendall 

coefficient using SPSS software showed that 55 components were identified as challenges to break 

the glass ceiling with an organizational bullying approach in women of the Ministry of Sports and 

Youth. Also, quantitative analysis using the one-sample T-test and Kendall coefficient confirmed that 

the relationships between the dimensions and components of the challenges are significant. The 

structural equation model also showed that structural, behavioral, and contextual challenges predict 

85% of the criterion variable, and the goodness of fit index (GOF) showed a value of 0.535, indicating 

a very strong quality of the model. It is suggested that anti-discrimination and anti-bullying policies 

for organizations and creating equal opportunities for women in the workplace be developed and 

implemented. Increasing the awareness of managers, empowering women through management 

training, and promoting a meritocracy culture in sports organizations can be effective in reducing 

barriers to breaking the glass ceiling. 

 

Discussion and Conclusion 

In recent decades, increasing the presence of women in management positions has been one of the 

sustainable development goals in many countries; however, there are still several obstacles to 

women's advancement to senior management levels, one of the most important of which is the glass 

ceiling phenomenon. This phenomenon refers to invisible but effective barriers that prevent women 

from advancing to senior management positions. In addition to the glass ceiling, organizational 

bullying is also known as one of the important challenges in workplaces that has a negative impact on 

women's career growth. The present study aimed to investigate the challenges of breaking the glass 

ceiling with an organizational bullying approach among women in the Ministry of Sports and Youth. 

The findings of this study showed that various challenges, including structural, behavioral, and 

contextual factors, are influential in the persistence of the glass ceiling and organizational bullying. 

According to the results obtained, it is suggested that increasing managers' awareness of the role of 

women in sports management through holding training courses, creating organizational policies to 

protect women against organizational bullying, developing anti-discrimination laws to promote 

women to management levels, promoting a culture of meritocracy and hiring based on capabilities 

instead of gender, increasing empowerment programs for women in the Ministry of Sports and Youth, 

holding training workshops on combating gender stereotypes in the workplace, developing support 

networks for women at management levels, and reforming hiring and promotion processes to ensure 

gender justice. 
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 جوانان و ارائه راهکارها
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 چکیده

انجام  ،در زنان وزارت ورزش و جوانان و ارائه راهکارها یسازمان یقلدر یکردای با رو شکستن سقف شیشه های چالش ییشناسا باهدفپژوهش حاضر 
شد. همچنین پژوهش حاضر پژوهشی کاربردی بود. این تحقیق  اجرامقطعی  صورت بهتحقیق حاضر از نوع تحقیق توصیفی به شیوه پیمایشی بود و شد. 

تخصص  یکه دارا بود یشامل خبرگان یفیبخش ک یجامعه آمار قیتحق نیدر ا .شود میی )آمیخته( محسوب ، کیفی و کمها دادهگردآوری  ازلحاظ
که تعداد خبرگان بر اساس  باشند یای( م آشنا با مفهوم سقف شیشه حاًی)ترج یورزش های سازماندر  یدر حوزه ورزش و منابع انسان یو سابقه کار یعلم

وزارت زن و کارشناسان  رانیشامل کلیه مد پژوهش یبخش کم یجامعه آمار انتخاب شد.نفر  15به تعداد هدفمند  یوله برفلو روش گ یاشباع نظر
از بخش  آمده دست بهنتایج  بودند. تیسازمان مشغول به فعال نیدر ا 1402که در سال  نفر 230به تعداد  کشور ورزشی های فدراسیوندر  ورزش و جوانان

شکستن سقف  یها عنوان چالش مؤلفه به 55که نشان داد  SPSS افزار نرمو ضریب کندال با استفاده از  ای نمونهتک  Tکیفی پژوهش با آزمون 
 بیو ضر یا تک نمونه T با استفاده از آزمون یکم لیتحل ن،یشدند. همچن ییدر زنان وزارت ورزش و جوانان شناسا یسازمان یقلدر کردیبا رو یا شهیش

و  یرفتار ،یساختار یها نشان داد که چالش زین یها معنادار است. مدل معادلات ساختار چالش یها ابعاد و مؤلفه نیکرد که روابط ب دییکندال تأ
 یقو اریبس تیفیاز ک یرا نشان داد که حاک 0.535مقدار  (GOF) برازش ییکویو شاخص ن کنند یم ینیب شیملاک را پ ریمتغ ٪85 زانیبه م یا نهیزم

. شود و اجرا نیکار تدو طیزنان در مح یبرابر برا یها فرصت جادیو ا یسازمان یو ضد قلدر ضیضد تبع یها استیس شود که می شنهادیپ .مدل است
 اهشدر ک تواند یم یورزش یها در سازمان یسالار ستهیفرهنگ شا یو ارتقا یتیریمد یها آموزش قیزنان از طر یتوانمندساز ران،یمد یآگاه شیافزا

 مؤثر باشد. یا شهیموانع شکستن سقف ش

 

  .زنان وزارت ورزش و جوانانای،  راهکار برای شکستن سقف شیشه ی،سازمان یقلدر ،ای شکستن سقف شیشه های چالش :کلمات کلیدی
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 مقدمه
عضو جامعه که بیشترین سهم  مؤثرترین عنوان بهزنان 

واحد اجتماعی بهه عههده    عنوان بهاداره داخلی خانواده 

ترین  ، اساسی، در تربیت و تکامل آحاد اجتماعهاست آن

که در  کنند. زنان به دلیل نقش خاصی را ایفا می نقش

ههای درونهی به      ، بهه سهرمایه  دارنهد  عههده خلقت بر 

شد خهود  بهایی مجهز است که جامعه بشری در ر گران

(. 1402ایسهوند و چنهاری،   نیازمند این ارزش هااست )

 دهندمی تشکیل را جامعه هر افراد از نیمی تقریباً زنان

-مهی  حساببه آینده هاینسل دهنده پرورش و خالق و

 علمهی،  توسهعه  در مههم  و بهالقوه  انسهانی  نیروی. آیند

 اسهت  لازم بنابراین هستند؛ کشور فرهنگی و اجتماعی

 شهود  ایویهژه  توجهه  هها  آن شهغلی  پیشهرفت  مسیر به

 (.2022، 1رادبهشتی و نصیری)

برخورداری زنان از دانش و آگهاهی بهه یهک     رغم علی

اندازه از مشارکت در امور اجتماعی و سیاسی برخهوردار  

این مطلب اسهت کهه زنهان     مؤید، آمارها نیز باشند مین

برخورداری از تحصیلات دانشگاهی از وضهعیت   باوجود

در حال رشد شغلی و متناسب با مردان برخوردار نیستند 

 یهافتگی  توسهعه و این در حالی است که میزان و درجه 

و خودآمهوزی   جانبه همههر اجتماع بشری به مشارکت 

اجتماعی و مدنی کامهل افهراد بسهتگی دارد )سهومیا و     

 (.2021، 2ساتیلاسیتان

یهک   یافتگی توسعهتوان گفت میزان  می دیگر رتعبا به

کشههور میههزان اهمیههت و اعتبههاری اسههت کههه همههه   

زنان در آن کشور دارند )مهارتینز   خصوص بهها  جنسیت
 شود نمیموارد چنین  اما در اکثر؛ (2021، و همکاران 3

و مانعی بر سر راه زنان برای رسیدن به سهطو  بهالا و   

های عهالی سهازمانی وجهود دارد )تهابع بردبهار و       درجه

 به زنان پیشرفت که رسدمی نظر به (.1394همکاران، 

 اسهت  شده مسدود نامرئی موانع با اجرایی ارشد سطو 

 را پدیهده  ایهن  خوبیبه «ایشیشه سقف» اصطلا  که

                                                           
1 Nasiri & Beheshtirad 
2 Soumya & Sathiyaseelan 
3 Martínez 

 و هها کلیشهه  نتیجهه  ایشیشهه  سهقف  کند.می توصیف

 زنهان  رفتن بالا از مانع که است زنان مورد در تعصبات

 شهود  مهی  سهازمانی  مراتهب سلسله در خاصی سطو  از

 (.1398، و فدائی کیوان سالکویه علوی)

 دادن نشهان  بهرای  که است ایاستعاره ایشیشه سقف

 )کهه  معهین  جمعیتهی  کهه  رودمی کار به نامرئی سدی

 سهط   یهک  از (شهود  مهی  اعمال هااقلیت برای معمولاً

ایهالات  رونهد. در نمهی  بالا مراتبسلسله یک در معینی

 مهوانعی  به اشاره برای اوقات گاهی مفهوم متحده این

 اقلیهت  مردان همچنین و اقلیت زنان پیشرفت مانع که

 شکستن» در اغلب اقلیت زنان یابد.می است، گسترش

 کننهد؛ مهی  پیهدا  را مشهکل  بیشهترین  «ایشیشه سقف

 تهاریخی  نشهین گروه حاشهیه  دو تقاطع در ها آن چراکه

 و بوکسهتاین )رنگهی   باپوسهت  افهراد  و زنان دارند؛ قرار

 رویکهرد  ای و پدیهده سهقف شیشهه    (.2019، 4گاندلمن

 ازجملههه مشههاغل بیشههتر در مههدیریت، مردسههالاری در

 عهدم  شهعار  خود که پدیده فراگیر یک عنوانبه ورزش

 کهه طهوری بهه  رواج دارد؛ نیهز  کشدمی یدک را تبعیض

 زمینه مربیگهری  در محدودیت دهدمی نشان تحقیقات

نیهز   و دارند زن ورزشی مربیان که است هاییچالش از

 بها  سهازمان  در مراتبیسلسله نردبان از در حرکت زنان

 .هستند مشکل روبرو

 ورزشهی  مراکهز  و ورزش جامعه   در زنهان  طهورکلی به

(، 2012، 5احسهانی  و زاده)مندلی دارند مشارکت اندکی

 بههانوان ورزش و بههدنی تربیههتعوامههل مختلفههی در  

بر این کمبود مشهارکت تهأثیر    ایران اسلامی جمهوری

 و مهالی »عوامهل   از انهد  عبهارت  ها از آندارد که برخی 

 و سههاختاری»، «تخصصههی و انسههانی»، «امکانههاتی

 و )مههاجری « اجتمههاعی  و فرهنگههی »و « مههدیریتی 

 بالای سطو  در زنان ضعیف حضور(. 1390، 6همکاران

 حضهور  افهزایش  بها  کامهل  تعارض در ورزشی مدیریت

 ورزشهی  نخبگان و ورزشکاران بین در بانوان و دختران

                                                           
4 Bukstein & Gandelman 
5 Mandalizadeh & Ehsani 
6 Majeri 



Journal of Management and Organizational Behavior in Sport, Volume 14, No. 17, 55-77, 2025            

59 

انهدک   حضور بر تسلط برای .است گذشته هایدهه در

 سهمیه تعداد کمی از کشورها ورزش، مدیریت در زنان

انهد  کهرده  کسهب  ورزشهی  گیریتصمیم در را جنسیتی

 مسهاوی  رقابهت  کهه درحالی ،درواقع(. 2020، 1)والیانت

 کهه  زنهانی  تعهداد  است، شده حاصل مردان و زنان بین

 و است )عاشوری محدود هنوز کنندمی هدایت را هاتیم

در این راستا یکی از عوامهل بهه    ؛ که(1399 همکاران،

ای در صهنعت ورزش   وجود آورنده پدیده سقف شیشهه 

، 2)تهوپراک توان بهه قلهدری سهازمانی اشهاره کهرد       می

 (.2018، 3یهارو؛ 2022

 سوءاستفاده عنوان بهعموماً  4شده ادراکقلدری سازمانی 

شدید، فراگیر، مسهتمر و منفهی در محهل کهار تعریهف      

ز قبیل عهدم تهوازن قهدرت در    ا هایی باهدفو  شود می

توانهد باعهن نهاراحتی،     است که می شده تجربهسرمایه 

تحقیر و دیگر عواقب نامطلوب برای سازمان و اههداف  

 (.2015، 5سازمانی شود )فک  و رانه

آن  موجهب  بهه قلدری، روند هولناک جدیدی است کهه  

، همکارانش را برای تبانی و تهدید 6یکی بوکی یا قلدر

افرادی که قربانیان قلدری نامیهده   شناختی روانو ترور 

کند. گسترش شایعه و تهمت بهدون   شوند، جلب می می

اطلاع قربانی، از مواردی است که در قلدری سهازمانی  

آید. همکاران وفادار اطلاعات شخصی قربانی  پیش می

کنند. اغلب فردی کهه   را برای ایجاد شایعه، دریافت می

ر عهاطفی خهام و   ، بطهو شهود  مهی به قلهدری تحریهک   

گیهرد.   از طرف قربانی مورد تهدید قهرار مهی   ای گونه به

کسهانی   ازجملهه افراد مبتلا بهه اخهتلالات شخصهیتی    

هستند به قلدران سازمان  شدن تبدیلهستند که مستعد 

هها توسهط    لذا پدیده قلدری در سازمان (.2013، 7)دافی

ههای ورزشهی سهبب     در سازمان الخصوص علیمردان 

 یکی بنابراین شود میای  گیری پدیده سقف شیشه شکل

                                                           
1 valiente 
2 Toprak 
3 Harvey 
4 Perceived Organizational Bullying 
5 Fox and Renee 
6 Bully 
7 Duffy 

 نقش توسعه ورزشی، بخش در شده مطر  موضوعات از

 در جامعه هر جمعیت از نیمی عنوان به زنان مشارکت و

 درواقهع . ورزش کشورهاسهت  توسهعه  و پیشهرفت  روند

مدیریت  سط  در زنان مشارکت و حضور میزان امروزه

 شمار ورزشی به توسعه هایمقوله و هاشاخص از یکی

 (. 1401رود )شاکری فرد و همکاران، می

سهقف   دهیه که پد دهد ینشان م قیتحق نهیشیپ یبررس

رشهد زنهان در    یاز موانع اصهل  یکیعنوان  به یا شهیش

مههورد توجههه  یورزشهه یههها سههازمان تیریحههوزه مههد

و همکههاران  یعههیپژوهشههگران قههرار گرفتههه اسههت. رف

و  یا شهه یصخره ش ی( در پژوهش خود به بررس1400)

 زشزنههان در ور یتیریمههد یآن بههر ناکارآمههد  ریتههأث

باعهن کهاهش    دهیه پد نیه پرداختند و نشان دادند که ا

 یتیریمد یها و محدود شدن فرصت یسازمان یور بهره

راد و همکهاران   یبه یحب ن،ی. همچنه شود یزنان م یبرا

و  یا نهه یزم طیشهرا  یبهه واکهاو   یا ( در مطالعه1401)

 انیپرداخته و ب رانیورزش زنان ا تیریگر در مد مداخله

 یهها  سهتم یس یشامل ناکارآمد دهداشتند که موانع عم

و  یقههانون یههها تیههعههدم حما ،یو سههازمان یاقتصههاد

ها  پژوهش نیحال، ا نیاست. با ا یساختار یها ضیتبع

 تیریزنهان در مهد   شهرفت یپ یبر موانهع عمهوم   شتریب

عنهوان   به یسازمان یتمرکز داشته و نقش قلدر یورزش

 یرا مهورد بررسه   یا شهه یعامل اثرگذار بر سقف ش کی

 .اند نداده رقرا

 ریپژوهشههگران بههه تههأث زیههن یالمللهه نیمطالعههات بهه در

زنهان در ورزش   شهرفت یبهر پ  یسازمان یها تیمحدود

خهود   قیه ( در تحق2023) 8ملیکی و نهاجی اند.  پرداخته

 یورزشه  یهها  نشان دادند که زنهان رهبهر در سهازمان   

ها را از  رو هستند که آن روبه یمراکش همچنان با موانع

. دارد یبهازم  یریه گ میتصهم  یهها  تیه به موقع یدسترس

 ی( بههه بررسهه 2021)و همکههاران 9ولهه   ن،یهمچنهه

 جهه ینت نیپرداخته و به ا یورزش ریزنان مد یها چالش

مردسالارانه و فرهنگ  یتیریمد یها شهیکه کل دندیرس
                                                           
8 Maliki & Naji  
9 Welch 
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 شهرفت یعوامل محدودکننهده پ  نیتر یاصل ز،یآم ضیتبع

هرچنهد   قات،یتحق نیزنان در ورزش هستند. ا یا حرفه

اشاره دارنهد،   یتیریمد یها شهیو کل یا شهیبه سقف ش

و  جهاد یبهر ا  یسهازمان  یقلهدر  ریطور خهاص تهأث   اما به

 اند. قرار نداده یرا مورد بررس یا شهیسقف ش تیتقو

عمهدتاً بهر    یو خهارج  یمطالعات داخل نکهیبا توجه به ا

تمرکز  یا شهیسقف ش یو سازمان یقانون ،یابعاد فرهنگ

 کیه عنهوان   به یسازمان ینقش قلدر یاند، بررس داشته

شکسههتن سههقف  ریدر مسهه یتیریو مههد یمههانع روانهه

 رانیههزنههان در وزارت ورزش و جوانههان ا  یا شهههیش

بها   ران،یه در ااز سوی دیگهر،   .رسد یبه نظر م یضرور

 یههها حضههور زنههان در عرصههه یجیوجههود رشههد تههدر

از  یکه یعنهوان   بهه  یا شهیهمچنان سقف ش ،یتیریمد

 یورزشه  یهها  زنان در سهازمان  شرفتیپ یموانع اساس

کامهل   یمطر  است. فرهنگ مردسالارانه، عدم اجهرا 

مهؤثر و   ضیضد تبعه  یها استینبود س ،یتیحما نیقوان

 ریهسهتند کهه مسه    یاز جملهه عهوامل   یسازمان یقلدر

نشهان   یاند. مطالعات داخله  زنان را دشوار کرده یارتقا

ورزش بها   یتیریمهد  یهها  اند کهه زنهان در پسهت    داده

 یعهدم دسترسه   ،یتیجنس ضیهمچون تبع ییها چالش

 یسهازمان  یبرابهر، و رفتارهها   یهها  به منابع و فرصهت 

 نیشه یپ یهها  پهژوهش  حهال،  نیاند. باا ناعادلانه مواجه

 نیه ا تیو تثب تیدر تقو یسازمان یکمتر به نقش قلدر

 یتیریمهد  یکه سهاختارها  ییاند. از آنجا موانع پرداخته

کههلان  یههها اسههتیس ریتحههت تههأث رانیههورزش در ا

 قیدق یقرار دارند، بررس یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع

بههه  توانههد یحههوزه مهه  نیههزنههان در ا یههها چههالش

 رمهرتبط د  یو نهادهها  یورزش رانیمد گذاران، استیس

 یهها  ضیکهاهش تبعه   یبهرا  یعمل یراهکارها نیتدو

زنهان کمهک    یبرابر بهرا  یها فرصت جادیو ا یسازمان

 شهده  یمدل بوم کیبا ارائه  تواند یپژوهش م نیکند. ا

 یگهام  ران،یه در ورزش ا یا شهیمقابله با سقف ش یبرا

 شیو افههزا یورزشهه تیریمهههم در جهههت توسههعه مههد

از آنجها   .داردبهر  یریگ میمشارکت زنان در سطو  تصم

 ههای  چهالش شناسهایی  پژوهشی به بررسی  تاکنون که

ای با رویکرد قلدری سهازمانی در   شکستن سقف شیشه

نپرداخته بود لذا وزارت ورزش و جوانان در ادارات زنان 

شناسههایی ایههن پههژوهش بههر آن شههد کههه بههه بررسههی 

ای با رویکرد قلهدری   شکستن سقف شیشه های چالش

سههازمانی در زنههان وزارت ورزش و جوانههان و ارائههه    

 . بپردازد راهکارها

 
 شناسی روش

تحقیق حاضر از نوع تحقیق توصیفی به شیوه پیمایشی 

شهد. همچنهین پهژوهش     اجهرا مقطعی  صورت بهبود و 

همچنهین ایهن تحقیهق     .حاضر پژوهشی کاربردی بهود 

، کمههی و کیفههی )آمیختههه( ههها دادهگههردآوری  ازلحههاظ

 . شد محسوب می

شههامل  یفههیبخههش ک یجامعههه آمههار قیههتحق نیه در ا

 یو سابقه کهار  یتخصص علم یکه دارا بود یخبرگان

 یورزش های سازماندر  یدر حوزه ورزش و منابع انسان

کهه   باشهند  یای( م آشنا با مفهوم سقف شیشه حاًی)ترج

و  نظههران صههاحب ،یدانشههگاه دیاسههات دربرگیرنههده

تجربههه،  ریههنظ هههایی ویژگههی یدارا هکهه یپژوهشههگران

ارشد،  یارشناسکحداقل مدرک  ،یلیتناسب رشته تحص

و  یدر دانشهگاه، سهابقه پژوهشه    لیاشتغال بهه تحصه  

پژوهشهی،   ههای  طهر  )دارا بودن  نهیزم نیدر ا تألیفی

و کارشناسان خبره  رانیمد زیو ن کتب و مقالات معتبر(

. در خصوص تعداد بودندوزارت ورزش و جوانان کشور 

 یکه بهرا  مودن انیب دیبا ،ها آنخبرگان و نحوه انتخاب 

در  ،فوق الذکر طیبا شرا ،از خبرگان یکیبه  ینظرخواه

خبهره   شان،یاز ا نظرخواهیحوزه ارائه شد و بعد از  نیا

کهه   ؛دیگرد یخبره انتخاب و معرف نیتوسط هم یبعد

روش  نیه بهه ا  یهمگه  که آنپ  از ارائه مدل به خبرگ

 ییرسهد کهه مهدل ابتهدا     بهه نظهر مهی    ند.انتخاب شهد 

، لهذا تعهداد   شهود  نمی جادیا یدیو ابعاد جد گرفته شکل

 یولهه برفه  لو روش گ یخبرگان بر اساس اشهباع نظهر  

 یجامعه آمهار  و ؛انتخاب شد خبره 15به تعداد  هدفمند
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و کارشناسهان   رانیمد شامل کلیه پژوهش یبخش کم

 ورزشهی  های فدراسیوندر  وزارت ورزش و جوانانزن 

 نیه در ا 1402کهه در سهال    نفهر  230به تعهداد   کشور

حجم نمونه همچنین  بودند. تیسازمان مشغول به فعال

جی پهاور و   افزار نرمبخش کمی با استفاده از در  ریآما

انتخهاب   نفهر  176به تعهداد   ای به روش تصادفی طبقه

شد و در  هیدر ابتدا فرم مصاحبه ته قیتحق نیدر ا .شد

خبرگهان   ییخبرگان قرار گرفت. بعد از پاسخگو اریاخت

 لیه بها روش تحل  قیتحق یمصاحبه، کدها یها به فرم

 مضمون )تم( استخراج شد.

 یکههدها یمحتههوا یههیروا یسههپ  جهههت بررسهه  

نبهودن   ایه سهودمند بهودن و    نیشده و همچن استخراج

  یمحتوائ ییدر قالب نسبت روا اموردنظر، کده یکدها

 یمرحله تعهداد  نیمجدد به پنل خبرگان داده شد. در ا

 یمحتهوائ  یهی از کدها با استفاده از فرمهول نسهبت روا  

قهرار   یمحتوائ ییروا دییحذف شد و پرسشنامه مورد تأ

شکسهتن سهقف    یهها  چهالش  یها گرفت.سپ  مؤلفه

 قرار ییمورد شناسا یسازمان یقلدر کردیبا رو یا شهیش

 گرفت.

 پژوهش یمراحل اجرا -1شکل 

 
 های پژوهش یافته

 آورده شده است:  1های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان در جدول  در ابتدا ویژگی
 

 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان ویژگی -1جدول 

ف
ردی

 

 سن سمت شغلی رشته تحصیلی
سطح 

 تحصیلات

سابقه 

 شغلی

 15 دکتری 45 رئی  اداره تاریخ ایران پ  از اسلام 1

 11 لیسان فوق  38 کارشناس مدیریت ورزشی 2

 19 فوق لیسان  44 کارشناس راهبردی فلسفه و حکمت اسلامی 3

 22 فوق لیسان  48 کارشناس مدیریت ورزشی 4

 27 فوق لیسان  55 کارشناس مسئول تربیت بدنی 5

 23 فوق لیسان  47 کارشناس مدیریت تربیت بدنی 6

 20 فوق لیسان  49 کارشناس رسانه های ورزشی-کارشناس ارشد مدیریت ورزشی 7

 26 فوق لیسان  45 کارشناس مدیریت ورزشی 8

 28 فوق لیسان  53 کارشناس ارشد مدیریت 9

 28 فوق لیسان  51 کارشناس وزارت ورزش تربیت بدنی و علوم ورزشی 10

 7 لیسان  38 - کارشناس مترجمی زبان انگلیسی 11

 22 فوق لیسان  44 کارشناس روابط عمومی علوم ارتباطات اجتماعی 12

 23 فوق لیسان  45 سردبیر کارشناس ارشد ارتباطات اجتماعی 13

 24 فوق لیسان  46 کارشناس مسئول کارشناس ارشد آسیب ای ورزشی و حرکات اصلاحی 14

 27 لیسان  48 کارشناس برق قدرت 15
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پهژوهش لازم   یها هیابتدا قبل از بررسی سؤال و فرض
با آزمون کولمهوگروف   قیتحق ریاست، نرمال بودن متغ

 2. بنابراین جدول ردیقرار گ یابیمورد ارز  رنفاسمی –
 پردازد. به بررسی نرمال بودن متغیر تحقیق می

 
 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش -2جدول 

 سطح معناداری Zآماره  متغیرها
 001/0 294/0 با رویکرد قلدری سازمانی ای شیشهشکستن سقف  های چالش

 001/0 255/0 چالش ساختاری

 001/0 277/0 چالش رفتاری

 001/0 276/0 ای زمینهچالش 

 

توان نتیجه گرفت کهه سهطو     می 2با توجه به جدول 

هسهتند و   05/0از  متغیرهای پژوهش، کمتهر معناداری 

فوق نرمهال  این گویای این مطلب است که متغیرهای 

متغیرهههای تمههامی  کههه آنبههه دلیههل  . لههذاباشههند مههین

در پژوهش حاضر نرمال نیستند، لذا بهرای   موردبررسی

اسهتفاده   PLSافهزار   انجام معهادلات سهاختاری از نهرم   

، زیهرا یکهی دیگهر از دلایهل اسهتفاده از ایهن       شود می

های تمامی متغیرههای   آن است که توزیع دادهافزار  نرم

موجههود در مههدل پههژوهش نرمههال نباشههند )هنسههلر و  

 (.2009همکاران، 

پهژوهش بهه   حال بعد از بررسی نرمال بودن متغیرهای 

 های چالش: شود میپژوهش بررسی  های سؤالبررسی 

 در سهازمانی  قلدری رویکرد با ای شیشه سقف شکستن

 کدامند؟ جوانان و ورزش وزارت زنان

 سقف شکستن های چالش ترین مهمجهت شناسایی 

 وزارت زنان در سازمانی قلدری رویکرد با ای شیشه

 که آناز طریق مصاحبه با خبرگ جوانان و ورزش

و مسئولان  رانی، مدیدانشگاه دیاسات دربرگیرنده

و  نظران صاحبوزارت ورزش و جوانان کشور و 

باشند، از رویکرد تحلیل کیفی به شیوه  میپژوهشگران 

نسخه  MAXQDAافزار  تحلیل مضمون به توسط نرم

نفر خبرگانی که در  15از  که طوری بهاستفاده شد.  12

 رویکرد با ای شیشه سقف شکستن های چالشزمینه 

دارای  جوانان و ورزش وزارت زنان در سازمانی قلدری

هدفمند  صورت بهتخصص علمی و سابقه کاری بودند، 

بودند، در  شده انتخابو با در نظر گرفتن اشباع نظری 

 با ای شیشه سقف شکستن های چالش ترین مهمزمینه 

 و ورزش وزارت زنان در سازمانی قلدری رویکرد

 پرسیده شد. سؤالاتی ها آناز  جوانان

 سقف شکستن های چالشکنندگان  هر یک از شرکت

 وزارت زنان در سازمانی قلدری رویکرد با ای شیشه

 اساس بر از طرفیرا عنوان کردند.  جوانان و ورزش

 با ای شیشه سقف شکستن های چالش جدول فوق،

 و ورزش وزارت زنان در سازمانی قلدری رویکرد

های باز )یافتن معقولات  در قالب کدگذاری جوانان

 موردبررسیمفهومی( و محوری )ارتباط بین معقولات( 

 .گرفتندقرار 

 های چالش، دهد می نشان 2 جدولهمانطور که 

 در سازمانی قلدری رویکرد با ای شیشه سقف شکستن

نفر از  15براساس نظرات  جوانان و ورزش وزارت زنان

مضمون  78مختلف و در  های بندی دستهخبرگان در 

 رفتاری،ی، زمان)سا راهکار 3که  اند شدهآورده  پایه

مضامین نیز دارای  هرکدام( وجود دارند و یای زمینه

 که طوری به. باشند میمختص خود  سازمان دهنده

دارای  مضمون پایه 26مجموعاً با  شاخص سازمانی

مضمون  7)منابع انسانی با  پنج مضمون سازمان دهنده

 عوامل مضمون پایه، 4 با سازمانی فرهنگپایه، 

حقوقی  عوامل مضمون پایه، 10 بافرهنگی و اجتماعی 

 1با  ای حرفه اخلاق مضمون پایه، 5 باو اجتماعی 

مجموعاً شاخص رفتاری است. همچنین  مضمون پایه(

 مضمون سازمان دهنده سهدارای  مضمون پایه 21ا ب

مضمون پایه،  6 با)مدیریت و رفتارسازمانی 
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 مدیریت مضمون پایه، 12و فرهنگی با  شناسی جامعه

. از طرفی، باشد می( مضمون پایه 3منابع انسانی با 

دارای  مضمون پایه 31مجموعاً با  ای زمینهشاخص 

مشکلات مدیریتی و ) دهندهچهار مضمون سازمان 

 2 باو باورها  ها دیدگاه پایه، مضمون 13 باسازمانی 

مضمون  12 بافردی و اجتماعی  موانع مضمون پایه،

. است( مضمون پایه 3 باجنسیتی  نابرابری پایه،

نمودار شبکه مضامین  2همچنین در شکل شماره 

 قلدری رویکرد با ای شیشه سقف شکستن های چالش

 افزار نرمبا  جوانان و ورزش وزارت زنان در سازمانی

iMindMap  باشد میذیل  قرار به 9نسخه.

 جوانان و ورزش وزارت زنان در سازمانی قلدری رویکرد با ای شیشه سقف شکستن های چالش نقشه ذهنی -2 شکل

 

 سهقف  شکسهتن  های چالشحال بعد از مشخص شدن 

 وزارت زنهان  در سهازمانی  قلهدری  رویکهرد  با ای شیشه

از طریق مصهاحبه بها خبرگهان، فهرم      جوانان و ورزش

تها   شهود  مهی نسبت روایی محتوایی به خبرگهان ارائهه   

سودمند بودن و یا نبودن ههر یهک از ایهن شهاخص از     

شود و روایهی   قرارگرفته موردبررسیمنظر این خبرگان 

 واقع گردد. موردسنجش

نشهان   CVR بها اختصهار   کهه  1روایی محتوایی نسبت

، نسهبت روایهی محتهوایی    شهود  میو کمی سازی  داده

کند فرمول زیر بدین منظور بهه   تکنیکی را توصیف می

 رود: کار می

                                                           
1 Content Validity Ratio (CVR) 

 

 :1فرمول 

 

 
 

ne گزینه سودمند بودن را انتخاب  سؤال: تعداد افرادی که برای هر

 .اند کرده

n کننده شرکت: تعداد کل خبرگان 

های  ارزیاب معمولاً اعضای گروه پانل یا همان

شوند که در  روایی پرسشنامه از متخصصانی تشکیل می

حوزه دامنه محتوایی پرسشنامه فعالیت داشته باشند تا 

فراهم شود. در  ها آنامکان قضاوت دقیق و صحی  

 اساس بر CVR قبول قابلحداقل مقادیر  2جدول 
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 آورده شده است. کننده شرکتتعداد خبرگان 
 

 (1975)لاوشی،  کننده شرکتتعداد خبرگان  اساس برقبول  -3جدول 

 CVR مقدار تعداد خبرگان CVR مقدار تعداد خبرگان CVR مقدار تعداد خبرگان
5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 78/0 14 51/0 40 29/0 

9 75/0 15 49/0 - - 

10 62/0 20 42/0 - - 

 

 52در مرحله روایی محتوایی، بعد از شناسایی اعضاء، 

بسته برگرفته از ادبیات و پیشینه پژوهش و یک  سؤال

باز که در خصوص توضیحات جانبی پرسشنامه  سؤال

نفر خبره  12به  CVRبود، در قالب فرم اعتبارسنجی 

داده شد و بعد از  سؤالاتدر خصوص سودمند بودن 

که سودمند  سؤالاتی، CVRتحلیل فرم اعتبارسنجی 

بودند، برای مرحله اول تکنیک دلفی مشخص شدند 

مقدار حداقل  ازآنجاکه باقی ماندند. سؤال 43که 

 15به دلیل حجم نمونه  CVRبرای عدد  قبول قابل

باشد،  می 49/0در این پژوهش،  کننده شرکتنفر خبره 

برای  و گرفتقرار  موردپذیرش سؤال 70بنابراین 

 قرار گرفتند. مورداستفادهمرحله اول تکنیک دلفی 

 آورده شده است: 4تکنیک دلفی در جدول  مراحل

 
 پژوهش فرعی اول سؤالتکنیک دلفی مربوط به  مراحل -4جدول 

 مراحل دلفی

 آزمون کندال

 درجه آزادی آماره خی دو ضریب کندال
 سطح

 داری معنی
 001/0 69 193/390 377/0 مرحله اول تکنیک دلفی

 001/0 65 817/449 461/0 مرحله دوم تکنیک دلفی

 001/0 54 084/618 763/0 مرحله سوم تکنیک دلفی

 

توان گفت که از آزمون  نتایج جدول فوق می اساس بر

 در مرحله اول تکنیک دلفی کندال، ضریب کندال

دهد،  باشد که این امر نشان می می 377/0حدود 

 در ای مرحله دهندگان، هماهنگی بین نظرات پاسخ

باشد.  %70بایست بیشتر از  است که می %38تقریباً 

 05/0آزمون کندال کمتر از  داری معنیهمچنین سط  

باشد که گویای این مطلب است، این هماهنگی  می

بنابراین  ؛باشد دهندگان معنادار می بین نظرات پاسخ

برای ارتقای ضریب کندال، لازم است که مرحله دوم 

چون سط  دیگر سوی  تکنیک دلفی انجام شود. از

پرسشنامه به غیر از  سؤالاتتک تک  داری معنی

ای کمتر  تک نمونه tاز آزمون  (7،23،26،27) سؤالات

به غیر  سؤالهستند، بنابراین بین میانگین هر  05/0از 

وجود دارد.  داری معنیو مقدار ارزشی تفاوت  سؤال 4 از

 (7،23،26،27) سؤالات داری معنیلذا چون سطو  

در این  سؤالباشند، بنابراین این  می 05/0از  تر بزرگ

 ؛شود میمرحله از تکنیک دلفی از پرسشنامه حذف 

باقی  سؤال 66بنابراین برای مرحله دوم تکنیک دلفی، 

مجدد  مانده باقی سؤال 66د ماند و به عبارتی نخواه

 آزمون خواهند شد.

، ضریب کندال بنابراین در مرحله دوم تکنیک دلفی

دهد،  باشد که این امر نشان می می 461/0حدود 
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است  %46دهندگان، تقریباً  هماهنگی بین نظرات پاسخ

باشد. همچنین سط   %70بایست بیشتر از  که می

باشد که  می 05/0آزمون کندال کمتر از  داری معنی

گویای این مطلب است، این هماهنگی بین نظرات 

بنابراین برای ارتقای  ؛باشد دهندگان معنادار می پاسخ

ضریب کندال، لازم است که مرحله سوم تکنیک دلفی 

تک  داری معنیانجام شود. از سوی دیگر، چون سط  

 سؤالات غیراز به پرسشنامه سؤالاتتک 

 tاز آزمون  (10،13،19،20،34،36،46،48،49،56،66)

است، بنابراین بین میانگین  05/0ای کمتر از  تک نمونه

وجود دارد.  داری معنیو مقدار ارزشی تفاوت  سؤالهر 

 سؤالات داری معنی سطو  چون لذا

 از تر بزرگ (10،13،19،20،34،36،46،48،49،56،66)

 از مرحله این در سؤالات این بنابراین باشند، می 05/0

 برای بنابراین ؛شود می حذف پرسشنامه از دلفی تکنیک

 و ماند خواهند باقی سؤال 55دلفی، تکنیک سوم مرحله

 خواهند آزمون مجدد مانده باقی سؤال 55 عبارتی به

 شد

، ضریب کندال در مرحله سوم تکنیک دلفی درنهایت

دهد،  باشد که این امر نشان می می 763/0حدود 

است  %76دهندگان، تقریباً  هماهنگی بین نظرات پاسخ

 داری معنیباشد. همچنین سط   می %70که بیشتر از 

است که گویای این مطلب  05/0آزمون کندال کمتر از 

دهندگان  باشد، این هماهنگی بین نظرات پاسخ می

ضریب کندال  بنابراین به دلیل این که ؛معنادار است

رسد.  است، تکنیک دلفی به اتمام می %70از  تر بزرگ

پرسشنامه بیشتر  سؤالاتاز سوی دیگر میانگین تمامی 

( است 3پرسشنامه=« تاحدودی»از مقدار ارزشی )گزینه 

 سؤالاتتک تک  داری معنیو از طرفی چون سط  

 05/0ای کمتر از  تک نمونه tپرسشنامه از آزمون 

و مقدار ارزشی  سؤالهستند، بنابراین بین میانگین هر 

 سؤالتوان به  وجود دارد. حال می داری معنیتفاوت 

 پژوهش پاسخ داد. اول

 توان گفت که بعد از اتمام مراحل تکنیک دلفی می

 قلدری رویکرد با ای شیشه سقف شکستن های چالش

در کشور  جوانان و ورزش وزارت زنان در سازمانی

 .اند شدهآورده  5جدول 

 
 با رویکرد قلدری سازمانی در زنان وزارت ورزش و جوانان کشور ای شیشهشکستن سقف  های چالش -5جدول 

 سؤال ردیف ابعاد شاخص

 ساختاری

 منابع انسانی

 نیروهای ناکارآمد و ناشایست یریکارگ بهانتخاب و  1

 کنار زدن و بدنام کردن افراد توانمند و متخصص 2

 منزوی کردن افراد توانمند و متخصص 3

 عدم امنیت شغلی و روانی در مشاغل مدیریتی بانوان 4

 عدم توانمندی لازم در مدیران زن 5

عوامل فرهنگی و 
 اجتماعی

 اجتماعینقش عوامل مختلف فرهنگی و  6

 فرهنگ حاکم بر جامعه 7

 چالش اصلی فرهنگ 8

 و اجتماعی جامعه یفرهنگ محدودتر شدن فضای فکری، 9

 در ورزش حضور زنانوجود موانعی برای  10

 یسازمان فرهنگ

 مدیران مردسالارانهنگرش  11

 در جامعه برزنانترجی  نظرات مردان  12

 ها سازمان آمیز یضتبعقوانین و مقررات  13

 حاکم بر فضای سیاسی یمردسالارسیستم  14

 پراکنی یعهشا یلهوس بهتخریب شخصیت افراد  15 ای حرفهاخلاق 

 علیه زنان آمیز یضتبعوجود قوانین نانوشته  16عوامل حقوقی و 
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 سؤال ردیف ابعاد شاخص
 ها یضتبعفقدان تعاریف رسمی در مقابله با  17 اجتماعی

 شغلی عادلانه یها از فرصتزنان  یمند بهرهعدم  18

 رفتاری

 مدیریت منابع انسانی

 ضرورت تدبیر و آرامش برای شکوفایی استعدادها 19

 سمتشانبرکناری زنان مدیر از  20

 انسانی بدون تبعیض جنسیتی های یتظرفاز  یبردار بهره 21

 و فرهنگی شناسی جامعه

 ناقض میان تلاش زنان و نتیجه دریافتی 22

 جنسیتی های یشهکلتبعیض و  23

 جنسیتی و فرهنگی های داوری یشپتبعیض و  24

 تقسیم ناعادلانه کار به ضرر زنان 25

 بودن جایگاه زنان ای یهحاش 26

 خاص یها گروهمنسوخ و محدود برخی  های یدگاهد 27

 باورهای نادرست و نگاه جنسیتی مردان 28

 در تبعیض علیه زناننقش نگرش سنتی  29

 
 مدیریت و رفتار سازمانی

 فقدان قوانین مناسب 30

 ناآگاهی در سطو  مختلف سازمان 31

 قلدری سازمانی ی یدهپدناآگاهی کارکنان نسبت به  32

 مشکلات رفتاری موجود در قوانین اداری 33

 حقوق و موقعیت بالاتر آقایان 34

 ای زمینه

 نابرابری جنسیتی
 در انتصاب مدیران یتیجنستبعیض  36

 تبعیض علیه زنان 37

 و باورها ها یدگاهد
 اهمیت فردی و اجتماعی ورزش 38

 نگرش مسئولان نسبت به ورزش 39

مشکلات مدیریتی و 
 سازمانی

 ناکارآمد های یهروفرآیندها و  40

 مدیریت نادرست 41

 نامناسب اخلاقیاستانداردها و هنجارهای ضعیف و  42

 کمبود امکانات و تکنولوژی مناسب 43

 در برخی مشاغل حضور زنانممنوعیت  44

 مردسالارانهقوانین اداری  45

 افزایش تعداد پرسنل خانم 46

 موانع فردی و اجتماعی

 خانوادگی و شغلی های یتمسئولتعارض میان  47

 حوزه بانوان یتوانمندسازضرورت  48

 بانوان یوزندگعدم تعادل بین کار  49

 نقش خانواده در محدود کردن زنان 50

 کمبود الگو و انگیزه برای پیشرفت 51

 حمایتی یها شبکهفقدان  52

 فشارها و تهدیدات نهادهای قدرتمند مذهبی 53

 فقدان امکان دورکاری برای مادران 54

 وجود محدودیت زمانی 55
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 در ادامه به منظور انجام بحش کمی پژوهش، جدول جمعیت شناختی بخش کمی آورده شده است. 
 

 های جمعیت شناختی نمونه های بخش کمی  ویژگی -6جدول 

  بندی دسته فراوانی درصد فراوانی
 مجرد 57 % 4/32

 وضعیت تأهل
 متأهل 119 % 6/67

 سال 30کمتر از  31 % 6/17

 سن
 سال 40 الی 31 63 % 8/35

 سال 50الی  41 62 % 2/35

 سال 51بیشتر از  20 % 4/11

 لیسان  99 % 3/56
 تحصیلات

 فوق لیسان  و بالاتر 77 % 8/43

 سال 5کمتر از  44 % 25

 سابقه کاری

 سال 10الی  6 51 % 29

 سال 15الی  11 21 % 9/11

 سال 20الی  16 24 % 6/13

 سال 25الی  21 24 % 6/13

 سال 26بیشتر از  12 % 8/6
 

همگهرا و واگهرا    یهی مدل بهر اسهاس روا   ییآزمون روا
همگهرا در رابطهه بها     یی. رواردیگ یموردسنجش قرار م

( و آزمهون  AVE) یاستخراج ان یوار نیانگیآزمون م
 ان یه وار نیانگیه و م یبه یترک ییایه پا بیضهر  سهیمقا

واگرا در رابطهه بها آزمهون     ییو روا باشد یم یاستخراج

از  یکیهمگرا  ییبا روا هفورنل و لارکر  است. در رابط
( AVE) یاسهتخراج  ان یوار نیانگیها آزمون م آزمون

 7است که در جهدول   یاشتراک ییایپا بیهمان ضر ای
 آورده شده است: 

 

یریگ همگرا در مدل اندازه ییروا یبررس -7جدول   
 ضریب پایایی اشتراکی متغیر

 1 ای اخلاق حرفه

 0/550 شناسی و فرهنگی جامعه

 0/792 و باورها ها دگاهید

 0/643 و اجتماعیعوامل حقوقی 

 0/531 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 0/650 یسازمان فرهنگ

 0/604 مدیریت منابع انسانی

 0/640 مدیریت و رفتار سازمانی

 0/587 مشکلات مدیریتی و سازمانی

 0/550 منابع انسانی

 0/517 موانع فردی و اجتماعی

 0/658 نابرابری جنسیتی

 0/532 های رفتاری چالش

 0/522 ای های زمینه چالش

 0/694 های ساختاری چالش

 0/695 ای با رویکرد قلدری سازمانی های شکستن سقف شیشه چالش
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و  رهایمتغ یتمام یبرا باشد، یطور که مشخص م همان

 نیانگیه م باشهند،  یسؤال مه  یخصوص ابعاد که دارا به

از  شتریب یاشتراک ییایپا بیضر ای یاستخراج ان یوار

 یریه گ مهدل انهدازه   یهی همگرا ییروا نیبود؛ بنابرا 5/0

کهه   دههد  ینشهان مه   نیه و ا ردیه گ یقرار مه  دیمورد تائ

لازم رادارنهد، بهه    ییهمگرا گریکدیسؤالات هر بعد با 

 گریکدیبا  ریکننده هر متغ یریگ سؤالات اندازه ،یعبارت

 .دارند یهمبستگ

واگههرا آزمههون فورنههل و لارکههر   یههیرابطههه بهها روا در

بر اساس پژوهش  ییروا نی. اردیگ یقرار م یموردبررس

 یعدم ههم خطه   ی( به بررس2009هنسلر و همکاران )

 .پردازد یم ریسؤالات هر متغ یبحران

پهژوهش بهر    یریه گ مهدل انهدازه   ییایبخش پا نیا در

و   یبیترک ییایکرونباخ ، آزمون پا یاساس آزمون آلفا

. در جهدول  ردیگ یموردسنجش قرار م  رمنیآزمون اسپ

 .ردیگ یقرار م یموردبررس یریگ مدل اندازه ییایپا 8

 

 یریگ اندازهبررسی پایایی مدل  -8جدول 

 ضریب پایایی ترکیبی همبستگی اسپیرمن ضریب آلفای کرونباخ متغیر
 1 1 1 ای حرفهاخلاق 

 906/0 888/0 881/0 و فرهنگی شناسی جامعه

 884/0 738/0 737/0 و باورها ها دگاهید

 844/0 729/0 722/0 عوامل حقوقی و اجتماعی

 849/0 784/0 777/0 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 881/0 826/0 819/0 یسازمان فرهنگ

 818/0 790/0 864/0 مدیریت منابع انسانی

 898/0 865/0 857/0 رفتار سازمانی مدیریت و

 919/0 902/0 899/0 مشکلات مدیریتی و سازمانی

 856/0 813/0 788/0 منابع انسانی

 904/0 892/0 879/0 موانع فردی و اجتماعی

 794/0 882/0 780/0 نابرابری جنسیتی

 947/0 944/0 940/0 رفتاری های چالش

 957/0 957/0 953/0 ای زمینه های چالش

 945/0 943/0 938/0 ساختاری های چالش

 981/0 982/0 981/0 با رویکرد قلدری سازمانی ای شیشهشکستن سقف  های چالش

 

توان نتیجه گرفت که ضرایب  می 6جدول  اساس بر

بیشتر از  برای تمامی متغیرهای پژوهشآلفای کرونباخ 

متغیرها در  سؤالاتبوده و بنابراین همبستگی بین  7/0

گیرند و  مورد تائید قرار می یریگ اندازهخارج از مدل 

دارای همسانی  یریگ اندازهمتغیرها در خارج از مدل 

درونی هستند. همبستگی اسپیرمن به بررسی 

 ازآنجاکهپردازد و  هر متغیر می سؤالاتهمبستگی بین 

هستند، لذا بنا بر گفته  7/0تمامی ضرایب بیشتر از 

( که طیف لیکرت زیر هفت 2009هنسلر و همکاران )

، یک طیف ترتیبی است، بنابراین این آزمون یا نهیگز

که بتواند همبستگی بین  شود میناپارامتریک سنجش 

ای  متغیرها را برای طیف لیکرت پنج گزینه سؤالات

پایایی ترکیبی  ازآنجاکهنین قرار دهد. همچ موردبررسی

 سؤالاتاست، لذا بین  7/0برای تمام متغیرها بیشتر از 

نیز همبستگی  یریگ اندازههر متغیر در داخل مدل 

در پایایی اشتراکی به این موضوع  ازآنجاکهوجود دارد. 

از یک مدل به  ییتنها به سؤالکه هر  شود میپرداخته 

نابراین پایایی دارد، ب یریپذ میتعممدل دیگر چقدر 

 به تأیید رسید.  اشتراکی

 نیروابط بدر ادامه به منظور پاسخ به سؤال بعدی که 
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ای  شکستن سقف شیشه های چالش های مؤلفهابعاد و 

در زنان وزارت ورزش و  یسازمان یقلدر رویکردبا 

 از مدل ساختاری استفاده گردید.  جوانان چگونه است؟

از تحلیل  پژوهش جهت بررسی سؤال فرعی دوم

استفاده  PLS افزار نرم معادلات ساختاری تحت

گیری، به  حال بعد از بررسی مدل اندازه گردد. می

 9پردازیم. جدول  بررسی معناداری مدل ساختاری می

آزمون معناداری سؤال فرعی دوم پژوهش را نشان 

 دهد. می

 
 پژوهشبررسی سؤال فرعی دوم  -9جدول 

 

-t مقادیرتوان نتیجه گرفت که  می 8جدول  اساس بر

value  58/2و  58/2خارج از بازه  روابط فوقبرای- 

معنادار  %99با سط  اطمینان  روابطو لذا این  باشند می

ساختاری،  های چالش، ارتباط دیگر عبارت به ؛هستند

با ابعاد خود، معنادار بوده و این سه  ای زمینهرفتاری و 

همچنین مشاهده . گذارند یمچالش بر ابعاد خود تأثیر 

با  ای شیشهشکستن سقف  های چالشکه  شود می

ساختاری،  های چالشرویکرد قلدری سازمانی نیز بر 

 .باشند می، به شکل معناداری مؤثر ای زمینهرفتاری و 

مدل  ایآنهایتا به منظور پاسخ به سؤال بعدی که 

 یقلدر رویکردای با  شکستن سقف شیشه های چالش

در زنان وزارت ورزش و جوانان از برازش  یسازمان

 نتایج ارائه شده است.  برخوردار است؟ یمطلوب

پژوهش، قدرت سوم جهت بررسی سؤال فرعی 

 ؛گیرد قرار می موردسنجشمتغیر ملاک  بینی پیش

قدرت  بینی به بررسی قدرت پیش 10بنابراین جدول 

سؤال فرعی سوم پژوهش  متغیر ملاک در بینی پیش

 د.پرداز می
 

 روابط
ضریب 

 مسیر )بتا(

انحراف 

 معیار
-tآماره 
value 

سطح 

داری معنی  
 نتیجه

چالش ساختاری  منابع انسانی   922/0  017/0  479/55  001/0  معنادار 

چالش ساختاری  عوامل فرهنگی و اجتماعی   942/0  01/0  435/95  001/0  معنادار 

چالش ساختاری  یسازمان فرهنگ   909/0  014/0  806/63  001/0  معنادار 

چالش ساختاری  ای حرفهاخلاق    786/0  027/0  918/28  001/0  معنادار 

چالش ساختاری  عوامل حقوقی و اجتماعی   859/0  02/0  524/43  001/0  معنادار 

چالش رفتاری  مدیریت منابع انسانی   88/0  019/0  815/45  001/0  معنادار 

چالش رفتاری  و فرهنگی شناسی جامعه   972/0  023/0  196/35  001/0  معنادار 

چالش رفتاری  سازمانی رفتارمدیریت و    961/0  006/0  505/151  001/0  معنادار 

 ای زمینهچالش  نابرابری جنسیتی   817/0  025/0  049/33  001/0  معنادار 

 ای زمینهچالش  و باورها ها دگاهید   885/0  016/0  3/56  001/0  معنادار 

 ای زمینهچالش  مشکلات مدیریتی و سازمانی   974/0  004/0  697/222  001/0  معنادار 

 ای زمینهچالش  موانع فردی و اجتماعی   969/0  0006/0  776/169  001/0  معنادار 

با رویکرد قلدری سازمانی  ای شیشهشکستن سقف  های چالش
 چالش ساختاری 

977/0  005/0  312/189  001/0  معنادار 

با رویکرد قلدری سازمانی  ای شیشهشکستن سقف  های چالش
 چالش رفتاری 

975/0  004/0  491/248  001/0  معنادار 

با رویکرد قلدری سازمانی  ای شیشهشکستن سقف  های چالش
ای زمینهچالش    

984/0  003/0  299/359  001/0  معنادار 
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 بینی متغیر ملاک در سؤال فرعی سوم پژوهش قدرت پیش -10جدول 

 متغیر ملاک

نیب شیپهای متغیر  

 متغیر ملاک

R
2 شده میتنظ   نتیجه Gof نتیجه 

-استون شاخص

Q گیسر
2
 

 نتیجه

با رویکرد  ای شیشهشکستن سقف  های چالش
 قلدری سازمانی

851/0  
 اریبس
یقو  

535/0  
 یاربس
یقو  

386/0  
 یاربس
یقو  

 چالش ساختاری

 چالش رفتاری

ای زمینهچالش   

 

R که شاخص دهد مینشان  9جدول 
برای  شده میتنظ 2

ر آن با داآورده شده است و مق زا درونملاک یا متغیر 

 33/0بینی ضعیف(،  )کیفیت پیش 19/0سه مقدار 

بینی  )کیفیت پیش 67/0بینی متوسط( و  )کیفیت پیش

. این امر گویای این رندیگ یمقوی( مورد ارزیابی قرار 

با  ای شیشهشکستن سقف  های چالشکه مطلب است 

رویکرد قلدری سازمانی، چالش ساختاری، چالش 

 %85به میزان  رفته هم یرو، ای زمینهرفتاری و چالش 

متغیر  عنوان بهرا  ی بسیارقوی، متغیر ملاکصورت بهو 

از . دهند میبینی قرار  درون زا و یا ملاک مورد پیش

که مربوط به شاخص نیکویی  Gofطرفی آزمون 

با سه مقدار استاندارد  535/0، با مقدار باشد میبرازش 

 سنجی کیفیت) 26/0ضعیف(،  سنجی)کیفیت  01/0

قوی( مورد ارزیابی قرار  سنجی کیفیت) 36/0متوسط( و 

که قدرت برازش این مدل  شود میو مشخص  گیرد می

 بسیارجهت بررسی سؤال فرعی سوم پژوهش در حد 

Q گیسر-استون شاخصهمچنین است.  قوی
برای  2

با سه  ها آنآورده شده است و مقادیر  زا درونمتغیر 

 15/0)کیفیت مدل ساختاری ضعیف(،  02/0مقدار 

)کیفیت مدل  35/0)کیفیت مدل ساختاری متوسط( و 

مشخص . لذا گیرد میساختاری قوی( مورد ارزیابی قرار 

باشد و این  می %39به میزان  ملاکشد که برای متغیر 

دهد که کیفیت مدل ساختاری در  نشان می شاخص

ارزیابی  قوی بسیاری صورت بهپژوهش  سؤال فرعی سوم

در حالت پژوهش گیری  حال مدل اندازه .شود می

 4 یال 3تخمین ضرایب و معناداری ضرایب در اشکال 

 شوند. میآورده 
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گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایب اندازه مدل -3شکل   
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گیری پژوهش در حالت معناداری ضرایب اندازه مدل -4شکل   
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 یریگ جهینتبحث و 
های  های اخیر، افزایش حضور زنان در حوزه در دهه

مدیریتی یکی از اهداف توسعه پایدار در بسیاری از 

حال، هنوز موانع متعددی بر  کشورها بوده است؛ بااین

سطو  بالای مدیریتی وجود سر راه ارتقای زنان به 

ای  ها پدیده سقف شیشه ترین آن دارد که یکی از مهم

است. این پدیده به موانع نامرئی اما تأثیرگذار اشاره 

های مدیریتی  دارد که مانع از ارتقای زنان به سمت

ای، قلدری  شود. علاوه بر سقف شیشه ارشد می

های مهم در  عنوان یکی از چالش سازمانی نیز به

شود که تأثیر منفی بر  های کاری شناخته می حیطم

رشد شغلی زنان دارد. پژوهش حاضر با هدف بررسی 

ای با رویکرد قلدری  های شکستن سقف شیشه چالش

سازمانی در زنان وزارت ورزش و جوانان انجام شد. 

های مختلفی  های این مطالعه نشان داد که چالش یافته

ای در تداوم  زمینه ازجمله عوامل ساختاری، رفتاری و

 .ای و قلدری سازمانی تأثیرگذار هستند سقف شیشه

مطالعات مختلفی به بررسی عوامل مؤثر بر شکستن 

اند که نتایج این پژوهش با  ای پرداخته سقف شیشه

ها همسو یا تاحدی همسو است. برای مثال،  آن

های  های این پژوهش نشان داد که نگرش یافته

آمیز، و  و مقررات تبعیضمردسالارانه، قوانین 

ترین موانع ارتقای زنان در  های جنسیتی از مهم کلیشه

وزارت ورزش و جوانان هستند. این یافته با نتایج 

( و حبیبی راد و 1400های رفیعی و همکاران ) پژوهش

( مطابقت دارد که نشان دادند سقف 1401همکاران )

است های سازمانی و اجتماعی  ای نتیجه نابرابری شیشه

 .کند های ارتقای زنان را محدود می که فرصت

همچنین، نتایج این پژوهش نشان داد که قلدری 

سازمانی یکی از عوامل کلیدی در تداوم سقف 

( 2022این یافته با پژوهش توپراک ) ای است. شیشه

عنوان یک  همسو است که نشان داد قلدری سازمانی به

شود تا  استفاده میها  ابزار کنترل غیررسمی در سازمان

 های مدیریتی بازدارد. زنان را از دستیابی به سمت

( نیز نشان داد که قلدری 2018مطالعه هاروی )

طور  های کاری مردسالارانه به سازمانی در محیط

شود و زنان را از پیشرفت شغلی  گسترده مشاهده می

 .دارد بازمی

های  المللی نیز به نقش محدودیت مطالعات بین

اند.  نی بر پیشرفت زنان در ورزش پرداختهسازما

( در مراکش نشان داد 2023پژوهش ملیکی و ناجی )

رغم گذشت چندین دهه از تلاش برای برابری  که علی

های  جنسیتی، هنوز زنان در ورزش با محدودیت

های  توانند به سمت ای مواجه هستند و نمی گسترده

ژوهش گیری مهم دست یابند. این یافته با پ تصمیم

حاضر همسو است که نشان داد فرهنگ سازمانی و 

نگرش مدیران نسبت به نقش زنان در مدیریت ورزشی 

 .ای دارد تأثیر زیادی در سقف شیشه

های این پژوهش تاحدی با  حال، برخی یافته بااین

که  های پیشین تفاوت دارد. برای مثال، درحالی پژوهش

های  ست( بر نقش سیا2021پژوهش ول  و همکاران )

های جنسیتی در کاهش سقف  دولتی و سهمیه

های این پژوهش نشان داد  ای تأکید داشت، یافته شیشه

های  های حمایتی، نگرش که حتی با وجود سیاست

های کاری، همچنان  سنتی و مردسالارانه در محیط

شوند.  های مدیریتی می مانع از دستیابی زنان به سمت

های دولتی برای  ستدیگر، صرف اجرای سیا عبارت به

کاهش تبعیض کافی نیست و باید فرهنگ سازمانی نیز 

  .اصلا  شود

های موجود در مسیر  بررسی نتایج نشان داد که چالش

ای با رویکرد قلدری سازمانی را  شکستن سقف شیشه

های  چالش :بندی کرد توان در سه بعد کلی دسته می

ی ها در بخش چالش .ای ساختاری، رفتاری و زمینه

ساختاری، مشخص شد که عواملی همچون عدم 

آمیز،  امنیت شغلی برای زنان، قوانین و مقررات تبعیض

گذاری در توانمندسازی زنان، و ضعف در  عدم سرمایه

های سازمانی ازجمله موانع اصلی در این زمینه  حمایت

 هستند.
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کارگیری نیروهای ناکارآمد و ناشایست،  انتخاب و به

زوی کردن زنان توانمند، و عدم کنار گذاشتن و من

های برابر شغلی نیز در این دسته  دسترسی به فرصت

های قبلی همچون  گیرند. این نتایج با پژوهش قرار می

( و جباری و 1391مطالعات حاجلو و همکاران )

( همخوانی دارد که نشان دادند عدم 1400همکاران )

وانع ترین م سالاری و نبود امنیت شغلی از مهم شایسته

 .های دولتی و ورزشی هستند ارتقای زنان در سازمان

های رفتاری، مشخص شد که  در حوزه چالش

ای نسبت به زنان، تبعیض جنسیتی  های کلیشه نگرش

در انتصابات، و برخوردهای ناعادلانه ازجمله عواملی 

ای نقش دارند.  هستند که در ایجاد و تداوم سقف شیشه

سازمانی، از طریق همچنین، مشخص شد که قلدری 

گیری، و  پراکنی، حذف زنان از فرآیندهای تصمیم شایعه

ایجاد فضای ناامن کاری، نقش مهمی در محدود 

های زنان دارد. این یافته با پژوهش  کردن فرصت

( همسو است که نشان داد قلدری 2015فاک  و رانه )

سازمانی منجر به کاهش انگیزه و عملکرد زنان در 

  .ودش محیط کار می

ها نشان دادند که  ای، یافته های زمینه در بخش چالش

های  باورهای فرهنگی، موانع اجتماعی، تعارض نقش

های مذهبی ازجمله  خانوادگی و شغلی، و محدودیت

ای هستند.  عوامل تأثیرگذار در تداوم سقف شیشه

های  مثال، فشارهای خانوادگی و مسئولیت عنوان به

های  شود که فرصت میمضاعف زنان در خانه سبب 

 ها محدود شود. شغلی برای آن

( 1391این نتیجه بها پهژوهش برجعلیلهو و همکهاران )    

های ایرانی  همخوانی دارد که نشان داد زنان در سازمان

هههای خههانوادگی و شههغلی،  نقههشبههه دلیههل تعههارض 

 .های کمتری برای پیشرفت دارند فرصت

شهود کهه    با توجه به نتایج به دست آمده پیشهنهاد مهی  

افزایش آگاهی مدیران نسبت به نقش زنان در مدیریت 

ههای آموزشهی، ایجهاد     ورزشی از طریق برگزاری دوره

های سازمانی برای حمایت از زنهان در مقابهل    سیاست

قلدری سهازمانی، تهدوین قهوانین ضهد تبعهیض بهرای       

تههرویج فرهنههگ ارتقههای زنههان بههه سههطو  مههدیریتی، 

هها   سهالاری و اسهتخدام بهر اسهاس توانمنهدی      شایسته

های توانمندسازی برای  جای جنسیت، افزایش برنامه به

ههای   زنان در وزارت ورزش و جوانان، برگزاری کارگهاه 

ههای جنسهیتی در    آموزشی در زمینه مقابله بها کلیشهه  

های حمایتی برای زنان  های کاری، توسعه شبکه محیط

یریتی، اصهلا  فرآینهدهای اسههتخدام و   در سهطو  مهد  

ارتقاء شهغلی بهرای تضهمین عهدالت جنسهیتی، ایجهاد       

دههی بهرای مقابلهه بها قلهدری       ههای گهزارش   مکانیزم

های آموزشهی بهرای مهردان در     سازمانی، اجرای برنامه

های سنتی، اسهتفاده از   منظور تغییر نگرش ها به سازمان

تغییهر  الگوهای موفق زنان در مدیریت ورزشهی بهرای   

نگههرش جامعههه، کههاهش تبعههیض جنسههیتی از طریههق 

گیری سهازمانی،   افزایش شفافیت در فرایندهای تصمیم

حمایت مالی و قانونی از زنان ورزشکار برای دسهتیابی  

بنههدی  هههای مههدیریتی، گسههترش سهههمیه بههه فرصههت

ههای ورزشهی،    جنسیتی در سهطو  مهدیریتی سهازمان   

ای حهذف  بازنگری در قهوانین و مقهررات سهازمانی بهر    

هههای   هههای سههاختاری، اجههرای سیاسههت    تبعههیض

های خانوادگی  کننده برای تعادل میان مسئولیت تسهیل

ههای برابهر بهرای     سهازی فرصهت   و شغلی زنان، فراهم

های ورزشی، تشهویق   آموزش و ارتقاء زنان در سازمان

ههای   کارگیری مدیران زن در پسهت  ها برای به سازمان

ای فرهنگی برای تغییهر  ه ارشد مدیریتی، ایجاد کمپین

های عمومی نسبت بهه نقهش زنهان در ورزش،     نگرش

ههای ورزشهی    ها از زنان مدیر در سازمان حمایت رسانه

ههای جنسهیتی، برقهراری قهوانین      برای کاهش کلیشه

گیرانه برای برخورد بها مهوارد قلهدری سهازمانی،      سخت

های علمی برای بررسهی راهکارههای    افزایش پژوهش

ههای   یتی در ورزش، ایجهاد شهبکه  رفع تبعهیض جنسه  

ارتباطی و حمایتی برای مدیران زن در ورزش، استفاده 

سهازی   از تکنولوژی و ههوش مصهنوعی بهرای شهفاف    

فرآیندهای ارتقاء شغلی، نظارت بیشتر بر اجرای قوانین 
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ضههد تبعههیض و مقابلههه بهها فسههاد سههازمانی، تههدوین   

 هایی که زنان را بهه  های تشویقی برای سازمان سیاست

دهند، افزایش حضور زنان  های مدیریتی ارتقا می سمت

گیههری کههلان ورزشههی، تغییههر    در جلسههات تصههمیم 

ساختارهای مهدیریتی مردسهالارانه در وزارت ورزش و   

پهذیر بهرای    جوانان، ایجاد فرهنهگ سهازمانی انعطهاف   

های مهدیریتی زنهان و تهدوین و اجهرای      پذیرش نقش

در راسهتای  های نظهارتی بهر عملکهرد مهدیران      برنامه

تحقق عدالت جنسیتی ازجمله راهکارهایی هستند کهه  

توانند به کاهش موانع ارتقای زنان در ورزش کمک  می

 .کنند

پژوهش حاضر، تمرکز آن بر  یها تیاز محدود یکی

و کارشناسان زن در وزارت  رانیمد یجامعه آمار

طور  را به ها افتهیورزش و جوانان است که ممکن است 

نکند.  یورزش یها سازمان ریبه سا میمتع کامل قابل

در بخش  یخوداظهار یها استفاده از روش ن،یهمچن

دهندگان  پاسخ یریسوگ ریتحت تأث تممکن اس یکم

 یو اجتماع یعوامل فرهنگ ت،یقرار گرفته باشد. در نها

 نیباشند، در ا رگذاریها تأث چالش نیکه ممکن است بر ا

در  یشتریبه مطالعات ب ازینشده و ن یپژوهش بررس

  وجود دارد. نهیزم نیا

این پژوهش نشان داد توان گفت که  بندی می در جمع

ای در ورزش نیازمند یک  که شکستن سقف شیشه

های  رویکرد جامع و چندبعدی است که چالش

زمان مورد بررسی  ای را هم ساختاری، رفتاری و زمینه

مقابله کند.  طور خاص با قلدری سازمانی قرار داده و به

های حمایتی، بهبود فرهنگ سازمانی، و  اتخاذ سیاست

تواند به  های برابر برای زنان در ورزش می ایجاد فرصت

 .ای آنان کمک کند کاهش موانع پیشرفت حرفه
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