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Abstract: Oil industry supply chain management faces environmental 

challenges to achieve sustainable development goals. For this purpose, 

the present study was conducted with the aim of using the large 

paradigm to help manage a sustainable supply chain in the oil 

industry. To achieve this goal, the present study was conducted in two 

qualitative and quantitative phases. In the qualitative part, the model 

indicators were identified and extracted using a data-driven strategy. 

In the quantitative part, a causal model was designed using a fuzzy 

cognitive map approach. The statistical population of the expert 

research included senior managers in the oil industry, who were 

selected through non-probability and purposeful sampling, 

numbering 14 people. The findings showed that all the model 

indicators are related to each other, such that the three indicators of 

increasing profitability, reverse logistics design, and reducing delay 

time have the greatest relationship with other indicators, respectively, 

which indicates the importance of these factors. It is expected that by 

designing appropriate reverse logistics and planning to reduce delay 

time, it is possible to increase profitability and improve the 

performance of sustainable supply chain management. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The oil industry has had numerous environmental impacts and dimensions on natural and human 

societies since its inception. The oil industry, due to its increasing growth and development and 

its potential for environmental pollution in terms of water, soil, air, and energy consumption, is 

considered one of the high - risk industries that has a destructive impact on the surrounding society. 

The issue of pollution from the oil industry has increasingly drawn attention to environmental 

issues around the world, and its negative impact has drawn critics to various discussions. 

Therefore, in the past decade, there has been increasing pressure on the oil industry to undertake 

actions to increase the environmental performance of its supply chain and also reduce their harmful 

impacts on the environment.            

Theoretical framework 

Concept Sustainability Chain Supply to Integration Transparent and Achievement to Goals Social, 

Life Environmental and Economic Organizations with Coordination Effective Processes Inside 

Organizational Hint It has aspects. Key Actions Management Chain Supply Stable Including, 

Sustainability Network Chain Supply and Environment Chain Supply, Application Strategies 

Friendly Environment and Acceptance Perfection Responsibilities Social is, So Concerning do 

Sustainability In Chain Supply Can be In addition On In Opinion Catch Profit News Financial, 

Effects Unfortunate Environmental and Also Effects Social Unfavorable particle for direct object 

Also In Opinion Took and They particle for direct object Minimum (Aminifar & Arabi, 2015). 

Creation Chain Supply Harmonious, With Integrated to do Optional Considerations Economic, 

Life Environmental and Social With Systems Acquisition and Work Inside Organizational For 

Management Kara and Effective Materials, Information and Currents Original Related With 

Shopping, Production and Distribution Products Or Services With Goal Supply Needs 

Stakeholders and Top To win Profit and Advantage Competitive and Sustainability Organization 

In Short Duration and Tall It is a period (Alqudah, 2020). In the oil and gas refining industry, the 

most significant environmental impacts include greenhouse gases, toxic chemicals, particulate 

matter, noise pollution, industrial wastewater, land and natural resource degradation, biological 

threats, and numerous other negative effects. A major economic concern in today’s market with 

high energy price fluctuations is the uncertainty in revenue estimates, which complicates the 

economics of oil and gas projects. In addition, the economy is highly dependent on international 

political strategies, and as a result, an unstable economy with high volatility severely affects access 

to petroleum products, which adds to its complexity (Hasheminasab & GholipouHammou, 2018). 

Methodology 

The present study is applied in terms of its purpose and descriptive-causal in terms of data 

collection, which aims to discover the cause-and-effect relationships between the variables of the 

research model. The research was conducted in two qualitative and quantitative parts. In the 

qualitative part, with a data-based approach combining the inductive and deductive principles, the 

indicators and components of the model were identified and extracted based on the Strauss and 

Corbin paradigm. In the quantitative part, the indicators were first identified using the Delphi fuzzy 

screening method, and then the causal relationships between them were determined using the fuzzy 

cognitive map method. The data collection tool in the qualitative part is a semi-structured 

interview with the research participants, and in the quantitative part, it is a paired comparison 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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questionnaire. The participants of the expert research included senior and middle managers of the 

oil industry, who were selected through non-probability and available judgment sampling, a total 

of 14 people, who had sufficient information about the research topic and also had management 

positions for at least 10 years. These participants helped the researcher in the semi-structured 

interview and also in completing the questionnaire. For the quantitative sector analysis experiment, 

we have used the fuzzy cognitive map method to determine cause-and-effect relationships and 

design a model. Using this method, we have created a cognitive diagram. We have designed a 

model that describes the ecological sustainability behavior of a large supply chain in terms of 

nodes for the oil industry. Fuzzy cognitive maps were introduced by (Kosko, 1986) as a diagram 

- based knowledge representation method that describes a set of concepts in a domain of interest 

that are interconnected by cause - and - effect relationships between them.  

Discussion and Results 

At the same time, according to Table 5, the delay reduction index has the highest impact with a 

value of 2.786. This index also has the highest impact value. Figure 4 also shows the causal 

relationships and node sizes based on the centrality of connections or the location of an index 

among the communication paths of the indicators. Another model shows the sustainability of the 

supply chain of the oil industry. Accordingly, the profitability increase index is in the centrality of 

the connections and among the 739 paths between the indicators, and its centrality and power are 

higher than the other indicators. After that, the logistics design index is related to 546 other 

indicators, which shows the strength of the relationship between these indicators. These findings 

show that these three indicators transmit the largest amount of information flow in the sustainable 

supply chain. Increasing profitability in a sustainable supply chain can bring cooperation with the 

customer and increase productivity, and on the other hand, reducing costs through lean principles 

and increasing market share have a positive effect on increasing profitability.    

Conclusion 

The present study was conducted in two qualitative and quantitative phases to design an 

assessment model for the ecological sustainability of the large supply chain in the oil 

industry. For this purpose, indicators appropriate to the oil industry were extracted using 

a data-based approach and through interviews with experts. The indicators were screened 

for the oil industry using the fuzzy Delphi method. The findings of the qualitative section 

showed that a total of 40 large indicators for ecological sustainability. The supply chain 

of the oil industry is effective. The indicators of implementing just-in-time production, 

reducing the backlog, the total quality management process, manager support, and 

reducing the delay time were included in the agile principles. The indicators of lean 

principles include optimizing raw material inventory and using total quality management. 

The indicators of resilience include flexible transportation, flexible sourcing, and the 

ability to change order delivery times. Also in the green cycle, the indicators of reverse 

logistics, recycling of packaging materials, pollution reduction, environmental 

cooperation with suppliers, receiving a 1400 accreditation are, according to the findings 

of Prakongwittaya & Liangrokapart, 2024, green sustainable environmental projects can 

help in designing environmentally friendly and biodegradable products. It is expected that 
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the indicators of the Large Principles extracted in this research can be effective in the 

efficiency and performance of the sustainable supply chain of the oil industry. 

In the quantitative part, the fuzzy cognitive map approach has been used to design the 

model. This method is a simple and powerful tool for modeling that can be effective in 

solving complex problems by analyzing the cause-and-effect relationships between model 

variables. The findings of the fuzzy cognitive map section have shown that the two 

indicators of “reverse logistics design” and “reduction of delay time” can have the greatest 

relevance and centrality in improving the sustainable supply chain system of the oil 

industry. The oil industry has many wastes, such as leakage, packaging, and defective 

product waste in the supply chain system, which makes the design of the reverse logistics 

system necessary. The “reverse logistics design” indicator has an effect on the “cost 

reduction” and “delay time reduction” indicators, which shows that the better the reverse 

logistics design, the more costs and delay time can be reduced. "Reverse logistics design" 

can return waste to the production cycle and, in addition to reducing environmental 

pollution, it also creates more added value by reducing costs in the sustainable supply 

chain of the oil industry. In addition, the design of the reverse logistics system should be 

such that it can reduce the delay time in the supply chain system because, due to the 

laterality of the reverse logistics process, it is usually carried out in a delayed process, 

which will affect the decisions of managers.   
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  مقدمه

  یبرا  نفعان یمانند ذ  ی خارج   ی با فشارها  ع یصنا  ، یط یمح   ست یشدن جوامع و مسائل ز  ی امروزه با توجه به صنعت

اند  متمرکز شده  دار یبر کسب و کار پا  ع یخصوص صنا  نیمصرف منابع مواجه هستند. در ا   نهی و بهبود به  ی ندگ ی کاهش آلا

 Sharma)  ابندی دست    یبه عملکرد بهتر  داریتوسعه پا  یماعو اجت  یط یمح  ستیز  ،یاقتصاد  ی هانند با توجه بر جنبهاتا بتو

et al., 2021.)   استفاده    داریپا  یهاوهیاز ش  دیبا  یو مقررات دولت   یمشتر  یهاینگران  ،یفشار عموم   لی ها به دلشرکت

کرده است که    ریرا هم درگ   ن یمأت  رهیزنج  تیریمد  ی طی مح  ست یز  یها چون که چالش  (.Kwon & Lee, 2019)  کنند 

مسئله    نیا  (.Alqudah, 2020)   دهدیثر و کارآمد مورد بحث قرار مؤرا به طور م  نفعانیو کسب انتظارات ذ  یریپذ قابتر

  شبرد یپ  یبرا  یثرؤها اقدامات مکنند و آن  د ی کأت  دار یپا  ن یمأت  رهیبر زنج  د یموجب شده است تا مدل و کسب وکار جد

توسعه در بخش زنج بگ  نیمأت  رهیاهداف  به کار    ی هااستیدر س   رییتغهمچنین،    (.Tseng & Kiang, 2024)  رندیرا 

در    دار ی به اهداف توسعه پا  یاب یدست  یبرا  ن یمأت  رهیزنج  ات ی کند تا به دنبال بهبود عملیرا اجبار م  ران یمد  ، یراهبرد

ها در  . اما آناورندیرا به دست ب  نفعانیذ ی تمندیرضا  تی ، تا بتوانند در نها(Thomé et al., 2020)  باشند نیتأم رهیزنج

  ی ک یهمچون اختلالات تکنولوژ  ی خارج  نی( و همچن یاتی )عمل  یمختلف داخل   ی هابا چالش  ن یمأت  رهیمراحل مختلف زنج 

  (.Dahlmann & Roehrich, 2019) اندمواجه بوده   انیمشتر یتقاضا تیتر، عدم قطع با چرخه عمر محصول کوتاه

  ی ط یمح  ست ی زمان بر علاوه بر مسائل ز  یندها یو فرآ  ن ییپا  ت یف یبالا، ک   نه یهز  ،یامروز  نیمأت  ره یزنج  ی اساس  مشکلات 

  یاز محققان سع   یاریبس  (. Bottani et al., 2022)  کندیم   یرا ضرور  دیجد  یهاک ی ها و تکناست که استفاده از روش

راهکرده برا  ید یجد  یهاحلاند  چالش  یرا  بر  ا  داریپا  نیمأت  رهیزنج  تیر یمد  یهاغلبه  در  کنند.  خصوص    نیمطرح 

  ره یزنج  یداری کمک به پا  یشود، برایم   دهینام    «لارج»و سبز که به اختصار    یآورمانند ناب، چابک، تاب  یی هامی پارادا

کارآمد    ،ی رقابترا    داری پا  نی مأت  رهیتوانند زنجیها ممیپارادا  نیا  (.Suifan et al., 2019)  در نظر گرفته شده است   نیمأت

  ست یز  یها ییبه اختلالات و سبز بر کارا  یتاب آور  ،ییچابک بر پاسخگو  عات،یناب بر حذف ضا  م یثر کنند. پاراداؤو م

  (.Raut et al., 2021; Sharma et al., 2021) تمرکز دارند  ی طیمح

  ره یبه تبادل اطلاعات مؤثر در زنج  یابی و دست  یکپارچگیو زمان حمل و نقل، بهبود سطح    دیبه کاهش زمان تول  لارج

  ت، یفیک  (،Das, 2018)  ریخأدهنده، کاهش زمان ت  لیاصول ناب مواد تشک  (.Alqudah, 2020)  کندیکمک م   داریپا  نیمأت

ها  تیقابل تیبا تقو  یکند. تاب آوریم  ق یتشو  ی داریبهبود پا  یرا برا  (Carvalho et al., 2016)  ی ورو بهره  نه یکاهش هز

  (. Wu et al., 2017)  کندیم   یبان یپشت   داریپا  نیمأت  رهیها و اختلالات از زنجسک یها و رتی و به حداقل رساندن عدم قطع

  دهند یقرار م   فسبز درون سازمان را هد  ی هاتیو فعال  ی طیمح ستیز  ییکارا  ، یطیمحستیز  ی داری سبز پا  یهاطرح

(Popovic et al., 2017.)  

ک  یرقابت  تیمز  ی رقابت  تیتوانند مزیم  نیمأت  رهیزنج  تیریلارج در مد  یهامی پارادا (،  متی)ق  نهیهز  ت،ی ف ی شامل 

  ز یتما  (Huseyin et al., 2013)  لیتحو  نان یاعتماد و اطم   ،(Ching et al., 2022)  یریپذمحصول، زمان و انعطاف  ینوآور

  ن یمأت  ره یثر زنجؤم  تیری مد  کی   ،نیارائه دهد. بنابرا  (Goodarzian et al., 2023)   عیو پاسخ سر  نه یهز  ی محصول، رهبر

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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به    لیبالا، نرخ تحو  ی به تقاضا  ییپاسخگو  قیرا از طر  یتواند سطح خدمات به مشتر یلارج م   می بر اساس پارادا  دار یپا

   (.Salleh et al., 2020) را بهبود دهد  ان یبازگشت محصولات توس  مشتر ن ییموقع و نرخ پا

  داری پا  نیمأت  رهیزنج  ی دیکل   یهاشاخص  یلارج به طور قابل توجه  یهاوهیدهد که اتخاذ ش یموجود نشان م   اتیادب

 ,.Sahu et al)  دارد   یاتی ح  ت یآنها اهم  یرقابت   تیو مز  نیمأت  رهیزنج   یدار یپا  نیو در تضم  د یتوان بهبود بخش یرا م

  دار یپا  ن یمأت  رهیلارج در زنج  ی هامی پارادا  ن یب  وندیآن، پ   ت یو اهم   داریپا  رهیلارج بر عملکرد زنج  ر یبا توجه به تأث  (.2023

شده است    دیک أت  اتیدر ادب  گر،ید  ی از طرف   (.Raut et al., 2021)  ها درک نشده استدر سازمان  یعملکرد سازمان  یبرا

 Popovic)  بدهند  تین اهمیمأت  رهیزنج   یابیبه ارز  رانیمد  ن،یمأت  رهیدر زنج  یو عملکرد کل   ه یکه به منظور بازگشت سرما

et al., 2017.) عملکرد   یارها یدارد. مع  ازی مستمر ن یابی حفظ عملکرد خود به ارز یثر براؤکارآمد و م نی مأت رهیزنج ک ی

فراهم کنند   یهاو شبکه  نیمأت  یهارهیبودن زنج  ی و رقابت  ی داریپا  یرا در مورد چگونگ  یذات   یهاسمیمکان  دیبا   آنها 

(Carvalho et al., 2016.)   

  از ی ن  یمشتر  ی ازهایبرآوردن ن   ت یو در نها  دار یپا   نی مأت  ره یلارج بر بهبود زنج  م یپارادا  ی هاتینشان دادن قابل  یبرا

عملکرد مناسب به    یابیارز   ستمیس   ک ی با توسعه    دار یپا  ن یتأم  رهیزنج  ییتوانا  یمفهوم لارج برا  حی صح  یاست تا اجرا

  ی ندهایعملکرد محصولات، خدمات و فرآ  یلارج را برا  ی هاشاخصتا    دهد یاجازه م  رانیبه مد  ستمیس   نی. ادیدست آ

را   یصنعت نفت نقش اصل  (.Bottani et al., 2022) نظارت کنند  نیمع  یدوره زمان کیهدف در  ن یمأت رهیدر زنج  یذات

  ب یبه تخر  راغلب منج  یفشرده و گسترده از منابع نفت   یبردارحال، بهره  نیکند. با ایم   فا ی در اقتصاد و جامعه مدرن ا

  ی صنعت نفت از ابتدا  (.Florescu et al., 2019)  دهد یم  ش یرا افزا  ی داریپا  یهاینگران  جهیشود و در نت یم  ست ی ز    یمح

داشته است. صنعت نفت با توجه به رشد    یو انسان   ی عیبر جوامع طب  یمتعدد   یط یمح  ستیخود اثرات و ابعاد ز  ش یدایپ

پرخطر    عیاز صنا  یک یبه عنوان    ،یمصرف آب، خاک، هوا و انرژ  یبرا  ستیز    ی مح  ی آلودگ  ت یو توسعه روزافزون و قابل

  ی اندهینفت به طور فزا  عی از صنا  یناش   یآن دارد. موضوع آلودگ  یرامونیبر جامعه پ  یرود که اثرات مخربیبه شمار م 

منتقدان را به    نآ  ی منف   ریمعطوف کرده است و تأث  یطی مح  ست یرا در سراسر جهان به موضوعات ز  ی توجهات متعدد

بنابرا  یهابحث فشار ز  ن،یمختلف کشانده است.  برا  عی بر صنا  ی ادی در دهه گذشته،  به منظور    ی انجام دادرس  ینفت 

وارد شده    ستی ز    ی کاهش اثرات مخرب آنها بر مح  نیخود و همچن   ن یمأت  رهیدر زنج  ی ط یمح   ست یعملکرد ز  شیافزا

پالا  د یتول  ات یکه عمل   یاحال مسئله  (.Ghorbanpour & Azimi, 2022)  است تول  تنف   شیو  است،  مواجه  آن    د ی با 

آمون  یاگلخانه  ی و گازها  عاتیضا مانند  م   یگوگرد است که سم   دی اکس  یو د   اکیخطرناک  و  اثرات  یهستند  توانند 

  ی انفت بر  عیدر صنا   داری پا  ن یمأت  رهیزنج  یابی ارز  یهاوهیش   ییرو شناسا  ن یداشته باشند. از ا  ستیز    ی بر مح  ی دیشد

  یهاچگونه شاخص  نکهی در مورد ا  یقاتیحال، مطالعه تحق  نیضرورت باشد. با ا  ک یتواند  یبه عملکرد بهتر م  یاب یدست

شده است و تعداد    افتیکند، کمتر   ریرا امکان پذ داریپا نیمأت  رهیتواند عملکرد زنجیلارج، م  یها   میادغام پارادا  یابیارز

 یاند. براصنعت مورد بحث قرار داده  ک ی ها در  آن  یهایژگ یو و  هامیپارادا  نیا  نیب  ییاز مطالعات گذشته، هم افزا  ی کم
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  نیمأت  رهیزنج  ک یاکولوژ  ی داریپا  ی ابیسوال پرداخته شده است که مدل ارز  نیمطالعه به ا  نیشکاف در ا  نیپر کردن ا

  چگونه است؟ یلارج با نقشه شناخت فاز

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 در صنعت نفت   داریپا نیم أ ت  رهیزنج

ها  سازمان  یو اقتصاد  یط یمح  ستیز  ، یاجتماع  یهابه هدف  یاب یبه ادغام شفاف و دست  نیتأم  رهیزنج  یداریپا  مفهوم

شامل    دار یپا  نیتأم  رهیزنج  تیریاعمال مد  یدیکل   یهااشاره دارد. جنبه  یدرون سازمان  یندهایموثر فرآ  ی با هماهنگ

کمال    رفتن یو پذ  ست یز    ی دار محدوست  یهایاستراتژ  ربردکا  ن، یتأم  ره یزنج    ی و مح  ن یتأم  رهیشبکه زنج   ی داریپا

پا  ،نیبنابرا  .است  یاجتماع  یهاتیمسئول کردن  لحاظ  زنج  یدار یبا  گرفتن  یم  نیتأم  رهیدر  نظر  در  بر  علاوه  توان 

  کرد   نهی در نظر گرفت و آنها را کم  زینامساعد را ن  یاثرات اجتماع   ن یو همچن  یط یناگوار مح  راتیثأت  ، یمال  یهایسودآور

(Aminifar & Arabi, 2015.)  با    نیتأم  ره یزنج  جاد یا   ستیز   ، یملاحظات اقتصاد  ی اری کردن اخت  کپارچه یهماهنگ، 

  ی هاانیکارا و اثربخش مواد، اطلاعات و جر  تیریمد  یبرا  یکسب و کار درون سازمان  یها ستمی با س  یو اجتماع   ی طیمح

  تیو بالا بردن سود و مز  نفعان ی ذ  ی ازهای ن  نیبا هدف تأم  خدمات   ا یمحصولات    عیو توز  د یتول  د، یمرتب  با خر  ی اصل

  نیترنفت و گاز مهم  شی در صنعت پالا  (.Alqudah, 2020)  سازمان در کوتاه مدت و بلند مدت است   ی داریو پا  یرقابت 

  ، یصنعت  اضلاب اثرات سروصدا، ف  ،یطی ذرات مح  ، یسم  یی ا یمی مواد ش  ،یاگلخانه  یشامل گازها  ی طی مح  ستیاثرات ز

در بازار    ی مهم اقتصاد  ینگران  ک ی است.    ی از اثرات منف   گرید  یاری و بس  ی کی ولوژیب  دیتهد  ،ی عیو منابع طب  نیزم  بیتخر

نفت و    ی هادر پروژه  یاقتصاد  تیدر برآورد درآمد است که وضع  نان ی نبود اطم  ،یانرژ  یها متیق   اد یز  راتییامروز با تغ

  جه، یدارد و در نت  ی بستگ  ی المللنیب  ی اس یس  ی های اقتصاد به شدت به استراتژ  ن،یکند. علاوه بر ایتر مدهیچیگاز را پ 

آن افزوده    ی دگ یچ یگذارد که به پیم   ریثأت  ی به محصولات نفت   ی به شدت بر دسترس  ،یاد یبا نوسانات ز  دار یاقتصاد ناپا

  (.Hasheminasab & GholipouHammou, 2018)  شودیم

 لارج  نیم أ ت  رهیزنج

  یناب، چابک، تاب آور و سبز را برا  یهایموجود در استراتژ  یهاها و شباهتدارد تناقض  یلارج سع  نیمأت  رهیزنج

بهبود کارا  یی افزاهم از مزا  ۀ مجموع  کی کنار هم قرار دهد و در    نیتأم  ره یعملکرد زنج  یی و  آنها    کیهر  ی ایواحد  از 

ناب، چابک، تاب آور و سبز را در    ی کردهایلارج  تلاش دارد رو  ن یمأت  رهیزنج  (.De Sousa et al., 2019)  مند شود بهره 

آنها را بپوشاند.    ی ها یتک تک آنها بهرمند شده و همزمان کاست  ی ایکنار هم بنشاند تا از مزا  ن یمأت  ره یزنج  ت یریمد  ی فضا

  رهیزنج  ت یریانبار به صفر برسد و مد  یاست تا سطح موجود  نیناب تلاش بر ا  نیمأت  ره یزنج  تیریدر مد   ، مثال  یبرا

حفاظت از   ی تاب آور در پ  ن یمأت رهیزنج ت یریگذارد. مدیو بازار م  یبه مشتر ی چابک هدف خود را بر پاسخ فور نیمأت

بروز سوانح و چالش  ن یمأت  رهیزنج نها   ی ن یبشیپ   ی هادر زمان  از    کرد ی رو  تینشده است و در  به دنبال حفاظت  سبز 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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ناب را    (.Ajamzadeh & Anvari, 2013)  باشد یم   م یرمستق یو غ  می مستق   عاتیدر مقابل ضا  ستیز    ی و مح  عتیطب

با حجم بالا با    ریپذانعطاف  دیبه تول  یاب یدست  یدانست که برا  نیتأم  رهیزنج  تیریدر مد  کپارچهی  تیفعال   ک ی  توانیم

دست    ن ییبه سطح پا  توانیمفهوم ناب را م   بیترت  ن یبه هم  .شده است  ی طراح  ه یمواد اول   ی استفاده از حداقل موجود

که به دنبال بهبود    ییقابل استفاده است، به خصوص آنها  نیتأم  یهارهیاز زنج   یار یبس  یبس  داد. ناب برا  عیتوز  ای

  رهیزنج  ی سرعت پاسخ ده  ن، یمأت  رهیزنج  ی چابک  (.Garcia-Buendia et al., 2021)  هستند  عاتیعملکرد با کاهش ضا

  (. Nozari & Ghahramaneh Nahr, 2017)   است  یمشتر  ی ازهایدر ن  رات ییو تغ  ربازا  دار ی و ناپا  ایپو   ینسبت به شرا

  ی که برا  یرات ییدهد، بلکه نسبت به تغیمعمول بازار واکنش نشان م   رات ییچابک نه تنها به تغ  ن یمأت  رهیاساس زنج  نیبرا

  کی آوری تاب (.Salleh et al., 2020) دهد یشود واکنش مناسب نشان میاحساس م  یمشتر  از ین ا یبار در بازار و  نیاول

در هنگام    ن یمأت  رهیزنج  ع یسر  ی ابیاختلالات است که باعث باز  نیمواجهه با ا  یبرا  نیمأ ت  رهیدر زنج  کیاستراتژ  تیقابل

(،  ۲۰1۹و همکاران )  این  م یفه  (.Sedighpour et al., 2018)  شود یم   ین بیشیپ   رقابلیبا حوادث غ   ییروایاختلال و رو

آور عبارتند از  تاب  نیمأت  ره»زنجی:  اندکرده  ف یتعر  نگونهیمختلف آن ا  هایرا با توجه به جنبه  نیمأت  رهیزنج  آوریتاب

بهبود   نیبه آن اختلالات، همچن  یینسبت به اختلالات و جوابگو یجهت آمادگ  نیمأت رهیزنج کی  یرپذیقیتطب تیقابل

  ی تیوضع   آل، دهیت عملکرد پس از اختلال که در حالت ایبه سمت وضع   یشروی به موقع و مقرون به صرفه، و پ  ی و بازگشت

  یو تلاش   ی ت یریمد  کردی ی سبز، رو  ن یتأم  رهی. زنج(Fahimnia et al., 2019)  از بروز اختلال است   ش یپ   ت یبهتر از وضع

  باشد یمحصولات و خدمات م  یط یمح  ستیحداقل سازی اثرات ز  ی است که در پ  نیتأم  رهیهماهنگ در سراسر زنج 

(Hong et al., 2018.)  مراحل    ۀدر هم  ی طیبا الزامات مح  ن یتأم  رهیزنج  تیریمد   ۀ کنند  کپارچه یسبز،    نیأمت  رهیزنج

  ت یریو مد  یبه مشتر  لیو انتقال، تحو   ع یتوز  یندهایو ساخت، فرا  د یتول  ه،یمواد اول  نی محصول، انتخاب وتأم  یطراح

و بهبود عملکرد کل    نابعو م  یمصرف انرژ  ی بهره ور  زانِیکردن م   نه یش یکار سبب ب  نی و مصرف مجدد است. ا  افت یباز

   (.Olfat et al., 2017)  شود یم نیتأم رهیزنج

 ی تجرب  نهیشیپ

ها دست  افتهی  نیبه ا  ن یمأت  رهیلارج در زنج  م یپارادا  ی توانمندسازها  یی (، در مطالعه شناسا۲۰۲۳و همکاران )  1شارما 

  یهاعمل کرده و به دنبال آن برنامه  یداریبه پا  ی ابیدست  یمحرک برا  نیتریبه عنوان قو  ی که فرهنگ سازمان  افتند ی

. ( Sharma et al., 2023)  قرار گرفتند   ی بعد  ی هادر رتبه  ی مال   قدرتو   ی طی مح  ست یز  یها نامهیگواه افتیمربوط به در

  های یبر فناور  یکفش مبتن   دیتول  عی در صنا  داریلارج پا  نیمأت  رهیاز زنج  ی(، در مدل مفهوم ۲۰۲۳و همکاران )  ۲سیر

که    یکرده به طور  جادیا   عیصنا  نیمأت  رهیو لارج در زنج  یدار یابعاد پا  نیرابطه ساختارمند ب  ک ی نسل چهارم،    ع یصنا

را تا حد    عاتیپاسخگو باشند و ضا  راتییبتوانند با اختلالات مقابله کرده و به تغ  یاجتماع  هایتیانجام مسئول  رعلاوه ب

 
1 Sharma 
2 Reyes 
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  ی داریلارج و پا  های میاقدامات پارادا  ی (، در بررس۲۰۲۲و همکاران )   1. سونار(Reyes et al., 2023)  مکان کاهش دهند 

معرف   دینشان دادند که زمان سررس  نیمأت  رهیدر زنج بازار مهم  دیمحصولات جد  ترعیسر  ی و    عوامل هستند   نیتربه 

(Sonar et al., 2022)  .ر یو سا  یمشتر  ی ازهاین  نی ( نشان داد که عدم درک ب۲۰۲۲و همکاران )  ۲مطالعه ساهو  یها افتهی  

فقدان    یباشد. از طرف یم  نیمأت  رهیزنج  ی دارسازیدر پا  رگذاریثأت  یارهایمع  نیترو اعتماد از مهم  تیو عدم شفاف  نفعانیذ

  بودند  ارهایمع  نیرتریرپذیثأدر حال انجام از ت   نیمأت  رهیزنج  یهاتیبر فعال   یزیو مم  ارتو عدم نظ   یرقابت   یهاتیمز

(Sahu et al., 2022)جامع    تیف ی ک  تیریمد  یساز ادهی بهبود در پ  یوهای( سنار۲۰۲1و همکاران )  اریزدی. طبق مطالعه ا

  ت یاهم   یخودرو دارا  نیمأت  ره یلارج در زنج  نیمأت  رهیزنج  تیریمد  اتی عمل  یدار یعملکرد پا  ی ابیارز  یبهنگام برا  دیو تول

  می با در نظر گرفتن ابعاد پارادا  ن یمأت  رهیشبکه زنج  یبرا  یاض ی (، در مطالعه مدل ر۲۰۲1و همکاران )  یع یباشد. شف یم

  ست ی ها و اثرات زنهیو حداقل کردن هز  ی شغل   هایبر حداکثر کردن فرصت  ی دارپای   و (  سبز  و   آور لارج )ناب، چابک، تاب

تحو  ی طیمح زمان  ت  دیکأت  لیو  اختلالات  با  مقابله  منظور  به  و  استراتژ  نیمأکردند  استفاده شد  یاز    منابع چندگانه 

(Shafiee et al., 2021)لارج    ن یمأت  رهیزنج  تیریمد  هایوهیش   یدار ی(، در مدل عملکرد پا1۴۰۲و همکاران )  یم ی. رح

در    ی داری به پا  یابی در دست  ی تی با اهم  هایاستراتژی  آورناب و تاب  های ینشان دادند که استراتژ  یخودروساز  عی در صنا

 . (Rahimi et al., 2013) باشند یم نیمأت رهیزنج

  ی داریلارج را بر اساس پا  ن یمأت  رهیدر زنج  ی داریدهد، مطالعات انجام شده پاینشان م  یتجرب  یهاافتهی که    همانگونه

توجه    تیتواند به سبب اهمیموضوع م  نیتوان گفت ایکرده و لذا م  ی کمتر بررس  ک یو در واقع از منظر اکولوژ  ک یاکولوژ

  ره یزنج  ی کردهای بر رو  ه یبا تک  نکه ی ا  ،در نظر گرفته شود. به علاوه  ی قات ی شکاف تحق   کی   ی داریبه مسئله پا  کیاکولوژ

در    ن یمأت  رهیزنج  یارزش افزوده، توانمندساز   ریغ   یهاتی فعال  یی حذف نها  ا ی  ی ساز  نهی تواند باعث کم یلارج م   نیمأت

  ی ریپذبیآس  ن ینامطلوب شود و همچن    یبه سمت شرا  نی مأت  رهیو ممانعت از حرکت زنج   ی طی ها، بهبود محجهت واکنش

ها در مواجهه  نه یو کنترل موثر هز  عیپاسخ سر  ییکاهش دهد و توانا  یقابل توجه  زانیدر برابر اختلالات را به م  رهیزنج

به    دنی و رس  یپرداز  هیپژوهش نظر  نیاساس ا  ،نیرا داشته باشد. بنابرا  ین یبشیقابل پ  ری غ  راتییتغ  نیبا ا  نیمأت  رهیزنج

  ن یمأت  رهیدر خصوص زنج   ی نظر  اتی ادب  یبا توجه به بررس  گر،ید  ی باشد. از طرف ی( م دی جد  می )پارادا  دی دانش جد  ک ی

  م ی و مفاه فیها، تعارهیتوسعه نظر ات، ی تکرار را داشتند که به صورت مرور ادب نیشتریب ی دسته موضوع ۵ دار،یلارج و پا

(A؛ مطالعات مورد)هاهیو تست فرض  ی  (B ؛ اندازه گ)عملکرد  یابی و ارز  یری  (C  ؛)ن یتدو  ارها،یمع  یی شناسا  ، ییاجرا  موانع  

  ن یها در اافتهیشدند که    بندی( طبقهE)  سازی هیو شب   یاض یر  ی سازبا استفاده از مدل  سازی نهی(؛ و بهD)  هایاستراتژ

 .آمده است 1 نمودار شماره خصوص در 

 
1 Sonar 
2 Sahu 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 (Source:By author) یموضوع  ی/ لارج براساس طبقه بند داریپا نیمأت رهیدر هر حوزه از زنج یخارج   ی. تعداد مقالات داخل۱ نمودار

  ، یی(؛ موانع اجراC)  عملکرد  یابیو ارز   یریگ اندازه  یدهد، دو گروه مطالعات ینشان م   1  نمودار شماره  همانگونه که

اختصاص داده  نی( کمترD)  هایاستراتژ  ن یتدو  ارها،یمع   ییشناسا به خود  رو  از کمبود  مقدار  نشان    ی هاافتهیاند که 

  ن یشکاف ما در ا  نیبا توجه به ا  ،نیدهند. بنابرایم  ح یتوض  یرا به خوب  ی خصوص دارند و شکاف مطالعات  ن یدر ا  قیتحق 

 .می بپردزا ی لارج با نقشه شناخت فاز نیمأت رهیزنج  ک ی اکولوژ ی داری پا ی ابیمدل ارز یتا به طراح  م یبر آن آمد قیتحق 

 روش پژوهش 

است که هدف آن کشف    یو معلول   یعل -ی ف ی ها توصداده  یو از لحاظ گردآور  یحاضر از لحا هدف کاربرد  ق یتحق 

انجام شده است. در بخش    یو کم   یف ی مدل پژوهش است. پژوهش در دو بخش ک  یرهایمتغ  نیب  یرواب  علت و معلول

مدل    یهاها و مولفهو استخراج شاخص  یی اقدام به شناسا  یاس یو ق  یاز اصل استقرائ  یبی ترک   ادیداده بن  کرد ی با رو  ، یفیک

و   یغربالگر یفاز  یشده به روش دلف  یی ها شناساابتدا شاخص ی شد. در بخش کم نیاشتروس و کورب می بر اساس پارادا

  ی فیها در بخش ک داده  یها مشخص شد. ابزار گردآور آن  نیب  یو معلول  یرواب  عل   یسپس با روش نقشه شناخت فاز

باشد.  یم   یزوج  ساتینامه مقاپرسش  ی فیباشد و در بخش ک یبا مشارکت کنندگان پژوهش م   افته ی  ساختار   مه یمصاحبه ن

  ی قضاوت  یریباشد که به صورت نمونه گیصنعت نفت م  یانی ارشد و م رانیخبرگان شامل مد قیمشارکت کنندگان تحق 

تعداد    یاحتمال   ریغ به  دارا   1۴و در دسترس  که  انتخاب شدند  و    یکاف  ت اطلاعا  ینفر  پژوهش  موضوع  در خصوص 

و    افتهی ساختار    مهیمشارکت کنندگان به محقق در مصاحبه ن  نیسال بودند. ا  1۰حداقل    تیریمد  یپست ها  نیهمچن

و    یو معلول   یرواب  عل   نیی به منظور تع  ی بخش کم  لیتحل  هیتجر  یپرسش نامه کمک کردند. برا  لمیدر تک  نیهمچن

طراحی شده    ینمودار شناخت   ک ی روش    نی. با استفاده از اشده استاستفاده    یزمدل از روش نقشه شناخت فا  یطراح

  ی شناخت   یها. نقشهنماید  فیصنعت نفت توص  یها برالارج را بر حسب گره  نیمأت  رهیزنج   ک ی اکولوژ  یداری که رفتار پا

را    م یاز مفاه  یاشد که مجموعه  ائهبر نمودار ار  یدانش مبتن   ییروش بازنما  ک ی ( به عنوان  1۹۸۶توس  کوسکو  )  ی فاز

(.  Felix et al., 2019)  آنها به هم مرتب  هستند  نیب  یکند که با رواب  علت و معلول یم   فیدر حوزه مورد علاقه توص 
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از    کی ثر بودن هر  ؤم  زانیشد و خبرگان م   ی ها طراحبه تعداد شاخص  ی زوج   سات ینامه مقاپرسش  کی منظور    نیبد

  اد ی ز ی لیخ ریثأ( و ت۳) ادی ز ریثأ(، ت۲متوس  ) ر یثأ(،  ت1کم )   ریثأ(، ت۰) ریثأت ی را بر اساس ب گر یکدی مدل بر  یغرهایمت

 . اجرا شد UcinetSetupبا نرم افزار  ی ( پاسخ دادند و سپس نقشه شناخت فاز۴)

 های پژوهش یافته 

ساختار    مهیمصاحبه ن  قیمدل از طر  یهالارج، شاخص  نیمأت  رهیزنج  ک ی اکولوژ  یداری پا  ی ابیمدل ارز  یطراح  یبرا

( که شامل سه مرحله  1۹۹۸و اشتراوس )  زر یارائه شده توس  گل   ان یداده بن   ی پردازهیبا خبرگان بر اساس روش نظر  افته ی

لارج    نیمأت  ره یزنج  ، شد  انیاستخراج شد. همانطور که ب  باشد،یم   یانتخاب  ی و کدگذار  یمحور  یباز، کدگذار  ی کدگذار

  م یبر اساس پارادا  ن یمأت  رهیزنج   ی داریشاخص پا   ۴۵باشد و  یناب بودن، چابک بودن و سبز بودن م  ، یآوراز تاب  ی بیترک

 .  دهدیرا نشان م  اد ی داده بن یم یمدل پارادا ۲نمودار شده و  یینمونه کد باز شناسا 1لارج استخراج شد. جدول 

 (Source:By author)  قیباز تحق یخلاصه مصاحبه از خبرگان و کدها. ۱جدول 

 ( S1کدگذاری باز) خلاصه پاسخ خبرگان 

  از  پشتیبانی  برای  هاشرکت  از  بسیاری  بازار،  زمان   کاهش  و  بازار  نیروهای  با  مقابله   منظور  به نظر من به

  تولید   .گیرند  می  بکار  را  روش  این  محصولات  این  سازنده   اجزای  و  قطعات  موقع  به  تحویل  و  عرضه

  نهایی   کالاهای و  کار  فرایند  اولیه  مواد تمام که است   آن دنبال  به که تولید  زمانبندی  برنامه یک   بهنگام

  از   بسیاری  بازار،   زمان   کاهش   و  بازار   نیروهای   با   مقابله   منظور  به  .باشند  دسترس  در   نیاز   صورت   در

  روش   این   محصولات   این   سازنده   اجزای  و   قطعات   موقع   به   تحویل  و  عرضه   از   پشتیبانی   برای  هاشرکت

  به  مربوط  این .دهد می افزایش   را   رقابتی  مزیت کسب نهایت  در  و  سازمان  سودآوری . گیرند می  بکار  را

  و   کوچک  های  دسته  تولید   از  که  است  کارخانه  نزدیک   ای  منطقه   در  کنندهتأمین  های پارک  توسعه

 . کندمی حمایت   مکرر های تحویل

 محصول  سازی  بهینه

 محصول  تنوع  افزایش

 سودآوری   افزایش

 بازار   سهم  افزایش

 

 
 (Source:By author) یمیبر مدل پارادا مبتنی هامقوله یمحور یکدگذار. ۲نمودار  

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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استفاده شد. روش    یفاز   یها از روش دلف شاخص  ت ینظرات خبرگان و مشخص کردن اهم  ع یتجم  یدر ادامه برا

  رهایمتغ   تیکسب دانش کارشناسان از نظر اهم   یقدرتمند برا  یبر خبره است که ابزار  ی مبتن  کرد یرو  ک ی   یفاز   یدلف

کردند.    انیآن ها ب  تیخود را در رابطه با اهم  تو از خبرگان نظرا  یطراح  یا نهیگز  ۵  فی بر اساس ط  یا است. پرسشنامه

برا  ی فاز  ی روش دلف  انجام شد.  راند  بر اساس مطالعه مدوزن شاخص  دییأت  یدر سه  پارتو  1۳۹۹)  ی ریها  قاعده  از   )

  ۸از    شتری ها بو وزن شاخص  ۲/۰( استفاده شده است که در آن اختلاف بین دو مرحله کمتر از حد آستانه  ۸۰/۲۰)

شدن بنابرادانتخاب  مبنا  دیتول  یهاشاخص  نی.  ن  یهاکانال  افتنیسبز،    ی ارهایمع  ی بر  آموزش  مناسب،    یرویفروش 

  ی داری پا  یابیارز  یشاخص برا  ۴۰پسند از مدل حذف شد و     ی مح  یبازار، بسته بند  راتییبه تغ  ییبهبود پاسخگو  ،یانسان

 .آمده است  ۲ شماره شد که در جدول  دییأ لارج ت  نیمأت رهیزنج کیاکولوژ

  (Source:By author) لارج نیمأ ت رهیزنج  کیاکولوژ یداریپا یابیارز. شاخص های استخراج شده ۲جدول  

 ها شاخص شماره ها شاخص شماره

 پیاده سازی تولید بهنگام  ۲1 افزایش سهم بازار  1

 حمل و نقل انعطاف پذیر  ۲۲ حمایت مدیران  ۲

 کاهش مصرف انرژی  ۲۳ توانائی تغییر زمانهای تحویل سفارش  ۳

 کاهش آلایندگی  ۲۴ کاهش هزینه  ۴

 افزایش بهره وری  ۲۵ رواب  مناسب با مشتریان  ۵

 استفاده از فرآیند مدیریت کیفیت فراگیر  ۲۶ در نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی ۶

 کاهش مصرف منابع  ۲۷ 1۴۰۰1دریافت اعتبارنامه ایزو  ۷

 کاهش اثرات محیطی  ۲۸ بهینه سازی موجودی مواد اولیه  ۸

 کاهش ضایعات  ۲۹ کاهش زمان تاخیر ۹

 اقدام جهت ترمیم محی  زیست  ۳۰ منبع یابی انعطاف پذیر  1۰

 فعالیت های عام لمنفعه اجتماعی  ۳1 طراحی لجستیک معکوس  11

 بهبود سلامتی و ایمنی کارکنان  ۳۲ افزایش سودآوری  1۲

 ایجاد و حفظ اشتغال  ۳۳ بازیافت مواد و بسته بندی  1۳

 منافع سهامداران  ۳۴ افزایش تنوع محصول  1۴

 ساختار متنوع درآمد  ۳۵ بهبود خدمات رسانی به مشتریان  1۵

 تعامل با دولت  ۳۶ همکاری زیست محیطی با تامین کنندگان 1۶

 مالیات ها و هزینه های اجتماعی پرداخبی ۳۷ در نظر گرفتن نیاز بازار به محصولات زیست محیطی  1۷

 سرمایه گذاری  ۳۸ اجرای فرایندهای مدیریت کیفیت جامع  1۸

 سازمان عملکرد اقتصادی ۳۹ کاهش اندازه انباشته  1۹

 ایجاد ارزش و حذف اتلاف ها  ۴۰ همکاری با مشتری ۲۰

 

  1۴بخش تعداد    نیشد. در ا  ل یتشک  ریثأشدت ت  هیاول  س یابتدا ماتر  ،یحل مسئله به روش نقشه شناخت فاز  یبرا

 فیبه صورت ط  ۳۰*۳۰  سی ماتر  یزوج ساتی در پرسشنامه مقا  یگریها بر داز شاخص  ک یهر    یاثرگذار  زانیخبره به م
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( پاسخ دادند  ۴)  ادیز  ی لیخ  ریثأ( و ت۳)  اد ی ز  ریثأ(، ت۲)  توس م  ر یثأ(،  ت1کم )  ریثأ(، ت۰)  ری ثأت  ی از ب  کرت یل   ی ا  نهی پنج گز

  ن، یشکل گرفت. علاوه بر ا  ۳به صورت جدول    ریثأشدت ت  هیاول  س یماتر  تیو سپس نظرات خبرگان جمع شدند و در نها

 .مشخص کردند ز یدو شاخص را ن نی معکوس ب ا ی م یخود، رابطه مستق یی دودو  ساتیخبرگان در مقا 

 ( Source:By author) گریکدیها بر شاخص  ریثأشدت ت هیاول سیماتر .۳جدول 
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 25 31 25 27 19 35 41 ...  28 34 35 36 41 32 35 0 افزایش سهم بازار 

 12 32 25 34 16 17 32 ...  34 38 34 21 34 26 0 32 حمایت مدیران 

توانائی تغییر زمانهای تحویل  

 سفارش 
33 24 0 40 28 15 17 28  ... 23 16 18 37 25 26 25 

 35 29 24 35 41 33 22 ...  29 16 34 35 0 37 39 32 کاهش هزینه 

 32 24 16 18 35 34 32 ...  37 35 31 0 19 18 28 40 رواب  مناسب با مشتریان 

در نظر گرفتن مسئولیت  

 اجتماعی 
22 27 25 34 35 0 18 34  ... 14 26 25 34 24 41 27 

 25 34 34 26 25 34 34 ...  29 0 38 39 24 25 34 32 1۴۰۰1دریافت اعتبارنامه ایزو 

بهینه سازی موجودی مواد  

 اولیه 
24 35 33 41 25 24 32 0  ... 17 35 15 30 25 35 15 

 ...  ....  ....  ....  ....  ....  ....  ....  ....  ...  ....  ....  ....  ....  ....  ....  .... 

 38 36 24 36 24 35 0 ...  12 17 35 44 24 35 41 23 منافع سهامداران 

 37 25 22 41 46 0 37 ...  27 19 35 24 16 18 35 34 ساختار متنوع درآمد 

 23 25 14 43 0 12 35 ...  34 16 17 41 24 34 25 26 تعامل با دولت 

مالیات ها و هزینه های  

 اجتماعی پرداخبی 
16 35 37 34 25 26 18 37  ... 34 25 26 0 50 22 24 

 27 51 0 27 28 15 35 ...  35 41 33 15 35 15 35 25 سرمایه گذاری 

 47 0 21 22 25 24 26 ...  18 35 25 24 26 35 24 34 سازمان عملکرد اقتصادی

 0 24 25 27 34 25 24 ...  34 25 26 18 22 25 27 16 ایجاد ارزش و حذف اتلاف ها 

 

و حذف رواب  زائد به دست    یرواب  علت و معلول  نیی قدرت رواب  و تع  یرگذاریثأشدت ت   سیدر مرحله دوم، ماتر

  ل یتبد  کی صفر و    نیب  یفاز   یبه مجموعه ها  ی عدد  یبردارها  ،ی فاز  یساز  اسی مق   یآمد. در مرحله سوم، با استفاده از ب

  یهااعداد درون آن مقدار شدت اثرات شاخص  س یماتر  نی آمده است. در ا  ۴در جدول    یفاز   س یشد و تحت عنوان ماتر

معکوس    ریثأنشان دهنده ت  یو وزن منف  م یمستق   ریثأدهد که در آن وزن مثبت نشان از تیرا نشان م  گریکد یمدل بر  

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ان« یدهد شاخص »منافع سهامداران« بر »رواب  مناسب با مشترینشان م  ۴باشد. همانگونه که جدول    ی ها مشاخص  نیب

  ۷۶۸/۰ زانیبه م  « یپرداخت  ی اجتماع ی هانهیها و هزاتی»تعامل با دولت« بر »مال  ن یدارد. همچن ریثأت ۷۸۶/۰ قدار به م

باشد، صنعت    شتریدهد که هر چه تعامل با دولت در صنعت نفت بینشان م  افته ی  نیدارد که رابطه معکوس دارد. ا  ریثأت

 . کنندیپرداخت م  یکمتر ی پرداخت  یاجتماع  ی هانهیها و هزاتینفت مال 

 (Source:By author)  های مدل. ماتریس نهایی فازی شاخص۴دول ج

  یداریپا  یاب یارز شاخص های 

لارج   نیتام ره یزنج کی اکولوژ  
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 0 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 افزایش سهم بازار 

 0 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 حمایت مدیران 

 0 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 توانائی تغییر زمانهای تحویل سفارش 

 0 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 کاهش هزینه 

 0 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 رواب  مناسب با مشتریان 

 0 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 در نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی

 0 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 1۴۰۰1دریافت اعتبارنامه ایزو 

 0 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 بهینه سازی موجودی مواد اولیه 

 ...  ....  ....  ....  ....  ....  ....  ....  ....  ...  ....  ....  ....  ....  ....  ....  .... 

 0 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0.7 0 0 0 0 منافع سهامداران 

 0 0 0 0 0.8 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 ساختار متنوع درآمد 

 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 تعامل با دولت 
-

0.7 
0 0 0 

ات ها و هزینه های اجتماعی  مالی

 یتپرداخ
0 0 0 0 0 0 0 0  ... 0 0 0 0 

-

0.8 0 0 

 0 0.9 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 سرمایه گذاری 

 0.8 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 سازمان عملکرد اقتصادی

 0 0 0 0 0 0 0 ...  0 0 0 0 0 0 0 0 ایجاد ارزش و حذف اتلاف ها 

 

استفاده شده است.    UcinetSetupاز نرم افزار    یینها  س یبر اساس ماتر  ی نقشه شناخت فاز  م یترس  یبرا  ت یدر نها

  ی هاافتهی.  می اکرده  یها را بررسقرار گرفتن در مرکز گره  ا ی و قدرت ارتباط    یریاثرپذ  ،یاثرگذار  یهاشاخص  لیتحل  یبرا

 .آمده است  ۵آن در جدول  هیاول

  (Source:By author) مقادیر شدت اثرگذاری، اثرپذیری و قدرت ارتباط .5جدول 

 مرکزیت ارتباط قدرت ارتباط درونی  قدرت ارتباط بیرونی 

 739 افزایش سودآوری  2.786 کاهش زمان تاخیر 3.536 کاهش زمان تاخیر

 546 طراحی لجستیک معکوس  2.518 افزایش سودآوری  2.625 افزایش سودآوری 
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 مرکزیت ارتباط قدرت ارتباط درونی  قدرت ارتباط بیرونی 

 519.5 کاهش زمان تاخیر 1.893 افزایش بهره وری  2.518 طراحی لجستیک معکوس 

 500.5 همکاری با مشتری 1.875 افزایش سهم بازار  1.893 افزایش سهم بازار 

 1.839 طراحی لجستیک معکوس  1.875 حمل و نقل انعطاف پذیر 
در نظر گرفتن نیاز بازار به  

 محصولات زیست محیطی
436 

 425.5 رواب  مناسب با مشتریان  1.804 حمل و نقل انعطاف پذیر  1.768 افزایش بهره وری 

 416 کاهش مصرف انرژی  1.75 کاهش هزینه  1.732 همکاری با مشتری

 306.5 کاهش هزینه  1.732 رواب  مناسب با مشتریان  1.607 رواب  مناسب با مشتریان 

 278.5 افزایش سهم بازار  1.732 پیاده سازی تولید بهنگام  1.536 کاهش مصرف انرژی 

 266 1۴۰۰1دریافت اعتبارنامه ایزو  1.679 کاهش مصرف انرژی  1.518 1۴۰۰1دریافت اعتبارنامه ایزو 

توانائی تغییر زمانهای تحویل  

 سفارش 
 266 بازیافت مواد و بسته بندی  1.571 همکاری با مشتری 0.982

 0.964 منبع یابی انعطاف پذیر 
در نظر گرفتن نیاز بازار به  

 محصولات زیست محیطی
1.554 

همکاری زیست محیطی با تامین  

 کنندگان 
266 

 0.964 ایجاد و حفظ اشتغال 
استفاده از فرآیند مدیریت کیفیت  

 فراگیر 
 266 کاهش آلایندگی  0.982

 251.5 حمل و نقل انعطاف پذیر  0.964 منافع سهامداران  0.946 افزایش تنوع محصول 

 240.5 افزایش تنوع محصول  0.929 1۴۰۰1دریافت اعتبارنامه ایزو  0.929 حمایت مدیران 

 0.929 در نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی
اجرای فرایندهای مدیریت کیفیت  

 جامع 
 240.5 بهبود خدمات رسانی به مشتریان  0.929

همکاری زیست محیطی با تامین  

 کنندگان 
 186 پیاده سازی تولید بهنگام  0.929 بهبود سلامتی و ایمنی کارکنان  0.929

 0.929 کاهش اندازه انباشته 
همکاری زیست محیطی با تامین  

 کنندگان 
 180 ساختار متنوع درآمد  0.911

 180 تعامل با دولت  0.911 سازمان عملکرد اقتصادی 0.929 پیاده سازی تولید بهنگام 

در نظر گرفتن نیاز بازار به  

 محصولات زیست محیطی
 0.893 حمایت مدیران  0.911

مالیات ها و هزینه های اجتماعی  

 پرداخبی
180 

 0.911 کاهش آلایندگی 
توانائی تغییر زمانهای تحویل  

 سفارش 
 180 سرمایه گذاری  0.893

 180 سازمان عملکرد اقتصادی 0.893 کاهش اثرات محیطی  0.911 سرمایه گذاری 

 180 ایجاد ارزش و حذف اتلاف ها  0.893 سرمایه گذاری  0.893 کاهش مصرف منابع 

 174.5 افزایش بهره وری  0.875 ساختار متنوع درآمد  0.893 اقدام جهت ترمیم محی  زیست 

مالیات ها و هزینه های اجتماعی  

 پرداخبی
 0.839 ایجاد ارزش و حذف اتلاف ها  0.893

توانائی تغییر زمانهای تحویل  

 سفارش 
154.5 

 146 در نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی 0.821 بهینه سازی موجودی مواد اولیه  0.839 سازمان عملکرد اقتصادی

استفاده از فرآیند مدیریت کیفیت  

 فراگیر 
 146 فعالیت های عام لمنفعه اجتماعی  0.821 بازیافت مواد و بسته بندی  0.821

 146 بهبود سلامتی و ایمنی کارکنان  0.821 تعامل با دولت  0.821 ساختار متنوع درآمد 

 146 ایجاد و حفظ اشتغال  0.804 در نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی 0.804 بهینه سازی موجودی مواد اولیه 

اجرای فرایندهای مدیریت کیفیت  

 جامع 
 146 منافع سهامداران  0.804 بهبود خدمات رسانی به مشتریان  0.804

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 مرکزیت ارتباط قدرت ارتباط درونی  قدرت ارتباط بیرونی 

 111 کاهش مصرف منابع  0.804 کاهش اندازه انباشته  0.804 فعالیت های عام لمنفعه اجتماعی 

 111 کاهش اثرات محیطی  0.804 فعالیت های عام لمنفعه اجتماعی  0.804 بهبود سلامتی و ایمنی کارکنان 

 111 کاهش ضایعات  0.804 ایجاد و حفظ اشتغال  0.804 ایجاد ارزش و حذف اتلاف ها 

 111 اقدام جهت ترمیم محی  زیست  0.786 منبع یابی انعطاف پذیر  0.786 کاهش هزینه 

 89 حمایت مدیران  0.786 کاهش مصرف منابع  0.786 بازیافت مواد و بسته بندی 

 0.768 افزایش تنوع محصول  0.786 منافع سهامداران 
اجرای فرایندهای مدیریت کیفیت  

 جامع 
89 

 89 کاهش اندازه انباشته  0.768 کاهش ضایعات  0.768 بهبود خدمات رسانی به مشتریان 

 76 منبع یابی انعطاف پذیر  0.768 اقدام جهت ترمیم محی  زیست  0.768 کاهش اثرات محیطی 

 0.768 کاهش ضایعات 
مالیات ها و هزینه های اجتماعی  

 پرداخبی
 58 بهینه سازی موجودی مواد اولیه  0.768

 0.75 کاهش آلایندگی  0.768 تعامل با دولت 
استفاده از فرآیند مدیریت کیفیت  

 فراگیر 
58 

 

  ن ی مأت  رهیزنج یداریمدل پا   یها شاخص  یرونیها بر اساس قدرت ارتباط بو اندازه گره  یو معلول   ی رواب  عل  ۳  نمودار

شامل ناب، چابک، تاب آور،    یحلقه عل   ۷  یمدل دارا   یدهد. بر اساس نقشه شبکه فازیلارج در صنعت نفت را نشان م 

شاخص    ۴با    ی رونیارتباط ب  ن یشتریب  ریزمان تخ   هش باشد. شاخص کایم  ی طی مح  ستی و ز  ،یاجتماع   ، یسبز، اقتصاد

  ن یمشترک ب  یهااز شاخص  ریخأرا دارد. کاهش زمان ت  ۳/ ۵۳۶برابر با    ی رگذاریثأقدرت ت  نیشتریب  ن یدارد و همچن  گرید

م ناب  و  چابک  ا یاصول  م   افته ی  نیباشد.  تینشان  زمان  کاهش  با  که  فرآ  ریخأدهد  توان  یم  ن یمأت  رهیزنج   ندیدر 

باشد. پس از   ر یخأبهبود کاهش زمان ت دی لارج با نیمأت ره یزنج ی ساز اده ی را بهبود داد و اصل در پ ی مشتر یتمندیرضا

ارتباط    گریشاخص د  ۳قرار دارد که با    یدر سطح بعد  یسودآور   شیمعکوس و افزا  ک ی لجست  یآن،  دو شاخص طراح

 .دارندرا   ی قدرت اثرگذار ن یشتریب یدارد که علاوه بر آن دارا یرونیب



 

 

 

 
   ۱۴۰۴ بهار،  ۷۳-۹۶، صفحه اول ، شمارهمپنج، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

90 

 
 لارج  نیمأت  رهیزنج یدار یمدل پا یهاشاخص یرون یها بر اساس قدرت ارتباط بو اندازه گره یو معلول ی. روابط عل۳ نمودار

 (Source: By author) 

  ن یدارد. ا  ۷۸۶/۲به مقدار    یریاثرپذ  نیشتریب  ریخأ، شاخص کاهش زمان ت۵  شماره  حال بر اساس جدول   نیدر ع 

ها بر اساس  و اندازه گره  یو معلول   ی رواب  عل  زین  ۴  نمودار شماره را دارد.     ی مقدار اثرگذار  نیشتریب  ن یشاخص همچن

  ن یمأت رهیزنج ی داریمدل پا گرید یشاخص ها یارتباط  یرهایمس  نیشاخص در ب ک یقرار گرفتن  ا یارتباطات  تیمرکز

و برجسته در    یمدل به صورت رنگ  یهاارتباط شاخص  ت یمرکز  ای   ینی نابیدهد. قدرت بیلارج صنعت نفت را نشان م 

  نیب  ر یمس  ۷۳۹  ن یارتباطات و در ب  تیدر مرکز  یسودآور  ش یاساس شاخص افزا  نیباشد. بر ا یمشخص م   ۲  نمودار

  ۵۴۶با    کی لجست  یها است. پس از آن، شاخص طراحشاخص  ریآن بالاتر از سا  تو قدر   تیها قرار دارد و مرکزشاخص

سه شاخص    نیدهد که ایها نشان م افتهی   نیها دارد. اشاخص  نیدر ارتباط است که نشان از قدرت ارتباط ا  گریشاخص د

  دار ی پا  نیمأت  رهیدر زنج  ی سودآور  شیدهند. افزایانتقال م  داری پا  نیمأت  رهیاطلاعات را در زنج  انیمقدار جر  نیشتریب

در اصول ناب و    نه یکاهش هز  گرید  ی را به همراه داشته باشد و از طرف   ی وربهره  شیو افزا  ی با مشتر  ی تواند همکاریم

 . ثر مثبت داردأت یسودآور شیسهم بازار بر افزا شیافزا

 اقتصادی

 

 اجتماعی

زیست  

 محیطی

 سبز

 

 چابک

 

 ناب

 

 تاب آور
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 لارج  نیمأت رهیزنج  یداریمدل پا یهاارتباطات شاخص تیها بر اساس مرکزو اندازه گره یو معلول ی. روابط عل۴ نمودار

 (Source: By author) 

 بحث و نتیجه گیری 

و   یفی لارج در صنعت نفت در دو فاز ک نیمأت رهیزنج کیاکولوژ یدار یپا ی ابیمدل ارز ی حاضر با هدف طراح ق یتحق 

متناسب    یهامصاحبه با خبرگان اقدام به استخراج شاخص  ی و ط  ادی داده بن  کردی منظور با رو  ن یانجام شده است. بد  ی کم

نشان داد که    یفی بخش ک  ی هاافتهیشدند.    یصنعت نفت غربالگر  یبرا  یفاز یها با روش دلف با صنعت نفت شد. شاخص

  ی سازادهی پ  یهاثر هستند. شاخصؤصنعت نفت م  نیمأت  رهیزنج  ک ی اکولوژ  یدار یپا  یشاخص لارج برا  ۴۰در مجموع  

فرآ  دیتول انباشته،  اندازه  ت  رانیمد  ت یجامع، حما  تیفیک   تیریمد  ند یبهنگام، کاهش  جزء اصول    ریخأو کاهش زمان 

  ت یف ی ک  یها( بر شاخص۲۰11)  وی( و کاروال ۲۰1۸(، داس )۲۰۲۰خصوص القوده و همکاران )  نیگرفتند. در ا  رارچابک ق 

  ی سازنهیاصول ناب شامل به  ی هاباشد. شاخصیراستا م هم  قیتحق  یها افتهیبخش از    نیدارند که با ا  دی کأو زمان ت

اول   یموجود مد  هیمواد  از  استفاده  شاخصباشدیم   ریفراگ  ت یف ی ک  ت یریو  آور  ی ها.  نقل    ی تاب  و  حمل  از  عبارتند 

توانا  ریپذانعطاف  یاب یمنبع    ر،یپذانعطاف حداقل    به  مشابه همچون   یهاسفارش. شاخص  لیتحو  ی هازمان  ریتغ   ییو 

  ک ی لجست  یهادر چرخه سبز، شاخص  نیشده است. همچن   دی کأ( ت۲۰1۷رساندن اختلالات در مطالعه وو  و همکاران )

باز اعتبارنامه    افت ی کنندگان، در  نیمأبا ت  ی ط یمح  ستی ز  یهمکار   ، یندگ ی کاهش آلا  ،یبسته بند  مواد   افت ی معکوس، 

توانند  یم   یط یمح ستیز  ی داریسبز پا  ی ها( طرح۲۰۲۴)  انگروکاپارت یو ل  ا یتایپراکونگو  یها افتهی باشد که طبق  یم  1۴۰۰

طراح دوست  یدر  محمحصولات  تجز  ستی ز   ی دار  انتظ  ر یپذ  هیو  کند.  که شاخصیم  ار کمک  لارج    یهارود  اصول 

 . صنعت نفت موثر واقع شود  داریپا  نیمأت رهیو عملکرد زنج ییبتواند در کارا قیتحق  نیاستخراج شده در ا

ساده و    یروش، ابزار  نی استفاده شده است. ا  ی نقشه شناخت فاز  کرد ی مدل از رو  یبه منظور طراح   ی بخش کم   در

  ی رها یمتغ  نیب  یو معلول  یرواب  عل   لیتحل  قیاز طر  دهیچی پ  یهاتواند در حل مدلیاست که م  یمدل ساز  یقدرتمند برا
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معکوس« و    ک ی لجست   یکه دو شاخص »طراح  است نشان داده    یبخش نقشه شناخت فاز  یها افتهیثر باشد.  ؤمدل م

تواند داشته  یصنعت نفت م   دار یپا  نیمأت  رهیزنج   ستمیرا در بهبود س  تیارتباط و مرکز  نیشتریب  ر«یخأ»کاهش زمان ت

  رهیزنج  سم ی ناقص در س  دات یتول  عات یها و ضاآن  یبندهمانند نشت، بسته  ی اریبس   عاتیضا  ی باشد. صنعت نفت دارا

که    نیمأت ضرور   ک ی لجست   ستمیس  ی طراحدارد  را  »طراحیم  یمعکوس  شاخص  بر    کی لجست  ی سازد.  معکوس« 

معکوس    کی لجست  یدهد هر چه قدر طراحیدارد که نشان م   ر یثأت  ر«یخأو »کاهش زمان ت  نه«ی»کاهش هز  یهاشاخص

را به چرخه   عاتیتواند ضا  یمعکوس« م   ک ی لجست  یرا کاهش داد. »طراح  ریخأها و زمان تنهیتوان هزیبهتر باشد م

کاهش    قیاز طر  شتریموجب ارزش افزوده ب  ست، یز   یمح   ی ندگ ی علاوه بر کاهش آلا  قیطر  ن یبازگرداند و از ا  دیتول

  ی ابه گونه  د یمعکوس با  کی لجست  ستم ی س  ی طراح  ن،یگردد. علاوه بر ایصنعت نفت م  دار یپا  ن یمأت  رهیدر زنج  نهیهز

معکوس،    ک ی لجست  ندیبودن فرآ  یجانب   ل یرا کاهش دهد چرا که به دل  نیمأت  رهیزنج  ستم ی در س   ریخأباشد تا بتواند زمان ت

این    یها افتهی  براین،خواهد داشت. بنا  ریثأت  رانیمد  یهامی امر در تصم  نیشود که ایانجام م  ریخأبا ت  ند یدر فرآ  معمولاً

ثر باشد.  ؤنفت م  تصنع  درایپا  ن یمأت  رهیتواند در بهبود زنجیمعکوس خوب م   ک ی لجست   یدهد که طراح ینشان م  پژوهش

نفت    ی هامعکوس شرکت  کی لجست  ی ( نشان داده است که طراح۲۰1۹فلورسکو  و همکاران )  ی هاافتهیخصوص    ن یدر ا

. علاوه بر  گذاردیم  ریها تأثدر شرکت  داریپا  نیمأت  رهیزنج  یعملکردها  یقطعاً بر نحوه اجرا  ن یمأت  یهارهیو گاز در زنج 

  ی هابیاز آس  یناش  یهانهیهز  شیاند که افزاخود نشان داده  قی( در تحق ۲۰۲۲) یم یخصوص قربانپور و عظ  نیدر ا  ن،یا

 .معکوس به همراه داشته است ک ی لجست  یطراح قیاز طر ی طی محستی ز یها ندهیکاهش آلا یتلاش برا یط یمحستیز

  شنهادیدارد پ  یداریلارج و پا  نیمأت  رهیاثر را بر زنج  نی شتریمعکوس« که ب  ک ی لجست  یبهبود شاخص »طراح  یبرا

صنعت نفت لازم است    نی مأت  ره یو طراحان زنج  ن یبر مهندس  دهدینشان م  ریمتغ  نیکه ا  ی شود که با توجه به اثریم

و   نیمأت رهیتمرکز بر عوامل و عناصر زنج یعن یند. یور توجه نمامعکوس مناسب و بهره کیلجست  ستم ی س ی که به طراح

  ی داریاز عوامل مهم اثرگذار بر پا  یک ی تواند  یمعکوس م  کی متمرکز در لجست  یزیرمتمرکز بر آنها. برنامه  یزیبرنامه ر

جهت حرکت    ع یصنا  گریو د  ینفت   ع یصنا  ران یشود که مدیم  شنهادی پ  نیصنعت نفت باشد. بنابرا  داریپا  نیمأت  رهیزنج

و    یکنندگان کاهش مصرف انرژ  نیبا طراحان و تأم  یمانند همکار   ی موضوعات  دیسازمان خود به سمت لارج شدن با

زباله جد  یط یمح   ستی ز  ی هاکاهش  محصولات  ارائه  مستمر،  بهبود  چندگانه    دی روش  منابع  ،چرخه  زمان  کاهش  و 

 .قرار دهد ژهیمنعطف حمل و نقل را مورد توجه و تیچندگانه و ظرف عیتوز ی هاکانال

ها قرار دارد  شاخص  نیارتباط ب  تیمعکوس در مرکز  کیلجست   یپس از طراح   ر«یخأ»کاهش زمان ت  ن،یبر ا  علاوه

  ی شوند. بر اساس نقشه شناخت رواب  علیثر م أشاخص مت  ن یاز ا داریپا  نیمأت ره یزنج یها  ستمی اطلاعات س ان یکه جر

  ی ابی »منبع  نه«،ی»کاهش هز  ران«،یمد  تیحما»  یهادر سطح اول بر شاخص  ر«یخأشاخص »کاهش زمان ت  ،یو معلول

  لیتحو  ی هازمان  رییتغ  ی»توانائ  یهاگذارد اما از شاخصیم   م یمستق   ریثأمعکوس« ت  ک یلجست   یو »طراح  ر«،یپذانعطاف

حال از شاخص    ن یباشد و در عیم  می اثر به صورت مستق   نیو ا  ردیپذیم  ریثأبهنگام« ت  دی تول  یساز  ادهی سفارش« و »پ

  ی »طراح  ن یدهد رابطه بیها نشان م افتهی . همانگونه که  ردیپذیمعکوس« به صورت معکوس اثر م  ک ی لجست   ی»طراح

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ق یاز طر  ریخأاست که کاهش زمان ت  یبدان معن  نیو متقابل است. ا  هیدوسو  ر«یخأمعکوس« و »کاهش زمان ت  ک یلجست 

  ی هاشرکت  جه،یرا بهبود دهد. در نت   وسمعک  کیلجست   یتواند طراحیم  نیمأت  رهیاطلاعات در طول زنج  عیسر  انیجر

  کی خدمات/محصول در لجست  ت یف ی تعهد خود را به الزامات قرارداد و انطباق آن با استانداردها و مقررات ک  د ینفت با

ارز و  نظارت  مستمر  طور  به  استراتژ  یابی معکوس  نظر  از  ترغ  ک ی لجست   تیریمد  یکنند.  با    ی هاشرکت  ب یمعکوس، 

خود    ی اتی عمل  یهاها و برنامهطرح  ی تمرکز بر رو  نیاستفاده مجدد و گنجاندن ا/افتیبر باز  زمعکوس به تمرک  کیلجست 

  ریدر صنعت نفت تأث  داری پا  نیمأت  رهیزنج  یهایزیربر برنامه  افت، ی قابل باز  یهایبندو در نظر گرفتن استفاده از بسته

محصولات و   ند یبتوانند اطلاعات مربوط به فرآ دیبا نفت  یهاشرکت دار، یپا  نیمأت رهیبهبود زنج یبرا نی. بنابراگذاردیم

احمد و همکاران    دگاهیشود. بر اساس د  یریشگیپ  ریخأنظارت و منتشر کنند تا از ت  ،یابی خود را ارز  دیتول   یندهایفرآ

  ن یبرادر آن بخش وابسته است. بنا  راتیآن به تاخ  دیو مواد مورد استفاده در تول  ندهایاز فرآ  ک ی( چرخه هر  ۲۰1۷)

 .مورد بحث قرار گرفته است داریپا  نیمأت رهیبر عملکرد زنج رینظارت بر کاهش زمان تاخ

بهنگام تمرکز کنند.    د یصنعت نفت بر تول  رانیشود که مدیم   شنهادی پ  ر« یبهبود شاخص »کاهش زمان تاخ  یبرا

  یو انباردار  د یتول  یهانهیهز  رات،یخأگرفته شده و منجر به کاهش ت  یجد  ع یاز صنا  ی ار یدر بس JIT ایبهنگام    دیتول

سبز بودن، ناب بودن و چابک    ، یتاب آور  ر ینظ  ی وامللارج که شامل ع  ن یمأت  رهیزنج  ک ی در    گرید  یشود و از سویم

  نیمأت  ره یتواند در دستور کار و ذهن طراحان زنجیآن م   ت یموضوع و اهم  ن یلذا ا  .است ت یحائز اهم  ز یباشد ن  ی بودن م

 .ردیلارج قرار گ 

 نویسندگان   مشارکت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توس  نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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