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Abstract 

In today’s fast-paced world, organizations serve as the driving force of society, 

playing a pivotal role in shaping the future of the world. On the other hand, the 

environment, as a precious heritage for future generations, faces serious challenges. 

In this context, educational organizations, as institutions that nurture the future 

builders of society, have a double responsibility for environmental health and 

improving the quality of life of individuals. Accordingly, this study aims to design 

and validate an organizational health model based on green culture in educational 

organizations. This study is applied in terms of its objective that was carried out 

with a qualitative method. Also, in terms of the method and time period of data 

collection, it is a cross-sectional survey research. The research population included 

15 empirical and theoretical experts in the field of study. Data collection tools 

consisted of semi-structured interviews. The method of content analysis and 

interpretive structure modeling was used to analyze the data. The interview results 

were analyzed using thematic analysis, and thematic analysis was based on Clark 

and Brown's method, including basic, organizing, and pervasive themes. The 

interview transcripts were previously imported into MAXQDA software as text 

files. The findings are expected to assist managers and policymakers in educational 

organizations in adopting appropriate strategies to enhance organizational health 

and foster a green culture. 
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 چکیده

جهان  ندهیآ یدهدر شکل یاژهیعنوان قلب تپنده جامعه، نقش وها بهامروز، سازمان یاهویه پر یایدر دن
 یهابا چالش نده،یآ یهانسل یبها براگران راثیم کی عنوانبه ستیز طیمح گر،ید ی. از سوکنندیم فایا

 تیجامعه را ترب سازانندهیکه آ یینهادها عنوانبه یآموزش یهاسازمان ان،یم نیمواجه است. در ا یجد
 نیدر ا افراد دارند. یزندگ تیفیک یو ارتقا ستیز طیدر قبال سلامت مح یدوچندان تیولؤمس کنند،یم

بر فرهنگ سبز  یمبتن یسلامت سازمان یالگو یو اعتبارسنج یپژوهش با هدف طراحاین  راستا،
است که با روش  یپژوهش کاربرد کیمنظر هدف  زمطالعه ااین انجام شده است.  یشآموز یهاسازمان

 یشیمایپژوهش پ کیداده  یگردآور یاز نظر روش و بازه زمان نیهمچن .صورت گرفته است کیفی
در حوزه مورد مطالعه است. ابزار  یو نظر ینفر از خبرگان تجرب 15 است. جامعه پژوهش شامل یمقطع

 ،مضمون لیاز روش تحل هاداده لیتحل یباشد. برامی افتهیساختار مهیمصاحبه ن هاداده یگردآور
 لیو تحل هیمضمون مورد تجز لیمصاحبه با روش تحل جینتا. دیاستفاده گرد یریساختار تفس یسازمدل

 ریدهنده و فراگسازمان ه،یپا نیشامل مضام، بر روش کلارک و براون یمضمون مبتن لیقرار گرفت و تحل
 دیام. شد MAXQDAافزار متن وارد نرم لیصورت فااز آن به شیکه پ هاصورت گرفت. متن مصاحبه

 یتا با اتخاذ راهکارها یموزشآ یهاسازمان گذاراناستیو س رانیپژوهش بتواند به مد نیا جیاست که نتا
 .فرهنگ سبز در سازمان خود کمک کند یو ارتقا یمناسب، به بهبود سلامت سازمان
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 مقدمه

که آن را به موجود  شودیباز در نظر گرفته م یاسامانه عنوانبهها، سازمان با گسترش مفهوم سازمان

 تواندیم یکه حت یاگونهمستقل از اعضا دارد به یتیکه هو کنندیم هیسامانه هماهنگ تشب یدارا زنده

قرار  تأثیرو اصول حاکم بر خود، رفتار کارکنان را تحت  تیوضع لیخود و به دل دیجد تیبا هو

 تیشخص نیکه ا رودیم ییتفکر به سمت و سو ریمنسجم به سازمان داده شود، س یتیهو یدهد. وقت

سازمانی (. هر 1398و همکاران، ی )احمد باشد یسازمان یماریب ایو  یسلامت سازمان یدارا تواندیم

ضمن انطباق و سازش با محیط  انیچیز باید بتواند در موارد بحر برای اینکه اثربخش باشد، قبل از هر

خارجی  همتغیر و مقابله با هر مشکلی، بهترین منابع خود را به کار گیرد و با نیروهای تهدیدکنند

مان هدایت کند و آمیزی برخورد کند و نیروی آنها را در جهت هدف اصلی سازموفقیت طوربه

دهد و به تعبیر دیگر سلامت سازمانی  هی بقای خود، آنها را رشد و توسعهاهمواره با حفظ توانایی

در هر سازمانی سیستم اجتماعی  ،یسلامت سازمان ی(. مطابق با تئور3202، 1لی)مونتر داشته باشد

حیات خود یا برای تأمین سلامتی و اثربخشی خود، ضروری است چهار مشکل اساسی  هبرای ادام

ی خود را حل کند؛ هاو ارزش فرهنگیعنی انطباق، رسیدن به هدف، انسجام و یگانگی و دوام 

سویه بین اثربخشی سازمان با سلامت سازمانی، به نظر می رسد  همچنین با توجه به ارتباط احتمالی دو

ی مدیریتی مناسب برای اثربخش ترکردن آن هاسازمان ممکن است در گزینش روش فهم سلامت

 (. 1393 ،یو علوی مؤثر باشد )صادق

 هاییتوانا نیا بهبود و طیمح با سازش و بقاء حفظ در سازمان ییتوانا از عبارت یسازمان سلامت

 ییتوانا شامل بلکه. ستین ثرؤم طوربه فیوظا انجام یبرا سازمان ییتوانا شامل تنها مفهوم نیا است.

 ،یسازمان دتعه مانند ییهاشاخص با سالم یهاسازمان. گرددیم زین بهبود و رشد یبرا سازمان

 در زین ییهاشاخص نیچن امدیپ. شوندیم شناخته کارکنان یشغل تیرضا و یانسان یروین زشیانگ

 و 2نی)انگو است یابیرد قابل یسازمان یوربهره بهبود تینها در و یاثربخش، ییکارا شیافزا

 یاجرا یاسازمان بر ییکه فقط شامل توانا ستین یدیمفهوم جد یسلامت سازمان (.2021همکاران، 

. بخشدیبهبود م یو بالندگ ییرشد، شکوفا ینظام را برا یهاییبه شکل مؤثر شود، بلکه توانا فیوظا

بالا  یهبا روحشناس وظیفه یبا سواد به تمام معنا و متعهد و کارکنان یرانیدستگاه سالم، مد کیدر 

                                                      
1. Montreuil 
2. Nguyen 
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 یهاتیهستند که قابل دمندمؤثر و سو یکارکنان کار خود را دوست دارند و افراد نیوجود دارند. ا

و  یسازمیسازمان در تصم ییرا به توانا یسلامت سازمان زین ی. برخشوندیسازمان را بهبود م یایپو

(. 2021 و همکاران،1اوپاسونگو) اندکرده فیدرست، بجا و مناسب تعر یهایریگمیتصم

ها با سازمان نی. اندیآ دیدپ توانندیم طیدر مح ایموجودات زنده و پو عنوانبهسالم  یهاسازمان

کالا و خدمات  هارائ قیاز طر تی. در نهاابندیرشد کنند، توسعه  یفراهم شدن امکانات لازم و کاف

و  نانی) جامعه شوند ییرشد و شکوفا ندیفرآ لیو تسه یطیمح یازهاین نیسالم و ارزنده باعث تأم

و مقررات  نیاست که اتکاء به قوان این یقابل توجه در رابطه با سلامت سازمان نکته (.1396همکاران، 

به  یدست آمده از مطالعات تجربهباعث تحقق سلامت در سازمان شود. شواهد ب تواندینم ییبه تنها

کارکنان شرکت  هیکل یبه فرهنگ سازمان یاز سلامت سازمان یکه بخش بزرگ دهدینشان م یخوب

 (. 2019و همکاران، 2دارد )کانگ یارشد سازمان بستگ تیریبه خصوص مد

بلکه عملکرد  شود،ینم فیو عملکرد شرکت تعر یامروزه سلامت سازمان تنها با سلامت مال

از عملکرد سالم سازمان در نظر گرفته  یعنوان شاخصهب یاها به شکل گستردهسازمان یتماعاج

شرکت، توسط متفکران و متخصصان  یتماعاج مسؤولیتعنوان  ستم،ی. از اواسط قرن بشودیم

 شرفتهیپ یکشورها یو اقتصاد یاسیس ،یاز محافل علم یاریکسب و کار مطرح شد و در بس تیریمد

شد. ظهور  لیتبد ،یگذارهیو سرما یابیبازار ت،یریدر مد یو در حال توسعه، به دغدغه مهم

 ی)اسد بوده است یسازیجهان لیاز قب ییهادر پاسخ به تحولات و چالش عمدتاً ،یاجتماع مسؤولیت

 ،یمشتر ،نفعانیول هستند و ذؤمس نفعانیذ هیدر قبال کل یاقتصاد یها(. بنگاه1401 و همکاران،

ها، دانشگاه و اقتصاد هیهمسا ،یجامعه محل ست،یز طیکنندگان، محکارمند، خود سازمان، مصرف

جامعه و هم  یو خلق ارزش مشترک هم برا برد -رابطه برد کی نی. بنابراشودیآن ملت را شامل م

 . (2022، 3شرکت است )ولته یاجتماع مسؤولیتموضوع  یمفهوم یربنایبنگاه، ز یبرا

 یهاسازمان یدر تمام باًیتقر یپژوهش، کمبود توجه به مقوله سلامت سازماناین  یله اصلأمس

در برخی از  زمانیکم رنگ بودن سلامت سا است. یآموزش یهاسازمان ژهیداخل کشور بو

 ،یبه اهداف کلان اقتصاد یابیدر دست تیو عدم موفق یناکارآمد یعامل اصل رانیدر ا هاسازمان

                                                      
1. Oppusunggu 

2. Kang 
3. Velte 
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 زانیاست که م یتا حد رانیا یمقوله در اقتصاد دولت نیا تیدر کشور است. اهم یو فرهنگ یاجتماع

له أاست مس یله، ضرورأن مسیاند. با توجه به اعنوان کرده میاز اثرات تحر شیاثرات مخرب آن را ب

 کیتوجه داشت که در نبود  دیحال با نی. در عردیمورد توجه قرار گ شیاز پ شیب یسلامت سازمان

جامع در  یالگو کی. در واقع وجود باشدیدور از ذهن م یبه سلامت سازمان یابیجامع، دست یالگو

بر اساس آن،  توانندیم هازمانسا رانیاست که مد یبه منزله نقشه راه یرابطه با سلامت سازمان

 نی. همچندنینما نیرا تدو یو تحقق سلامت سازمان یاز فساد ادار یریجلوگ یلازم برا یهایاستراتژ

جهت دهد و نحوه فکرکردن، عمل و احساس  تواندیبه سازمان و اعمالش م یفرهنگ سبز سازمان

در مورد فرهنگ سبز  یدانش کاف به افتنیبا دست  یفرار دهد. هر سازمان تأثیرکارکنان را تحت 

 نهیپژوهش در زم نیکند. همچن دایبهبود عملکرد سازمان پ یبرا یاتازه ایهراه چار تواندیخود م

برخوردار است،  یاژهیو تیاز اهم یآموزش یهابر فرهنگ سبز در سازمان یمبتن یسلامت سازمان

 یکار یهاطیمح جادیبه ا ازین ،یطیمحستینسبت به مسائل ز یجهان یآگاه شیبا توجه به افزا رایز

 ییبه شناسا تواندیم پژوهش نی. اشودیاحساس م شیاز پ شیب ستیز طیو دوستدار مح داریپا

بلکه  شود،یکارکنان منجر م یو روان یبپردازد که نه تنها به بهبود سلامت جسم ییراهکارها

 یهافرهنگ سبز در سازمان یاجرا ن،یچن. همدهدیم شیافزا زیها را نآن یشغل تیو رضا یوربهره

 تیو به تقو ردیها مورد استفاده قرار گبخش ریموفق در سا یالگو کی عنوانبه تواندیم یآموزش

 تیحوزه از اهم نیپژوهش در ا ن،یکمک کند. بنابرا یکار یزندگ تیفیو بهبود ک یتعهد سازمان

 طوربهو جامعه  یآموزش یهابر سازمان یمدتمثبت بلند اتتأثیر تواندیبرخوردار است و م ییبالا

به  یادیکه تاکنون توجه ز دهدیپژوهش نشان م اتیادب یحال بررس نیداشته باشد. با ا یکل

 ،رو نینشده است و از ا «یآموزش یهابر فرهنگ سبز سازمان یمبتن یسلامت سازمان» یسازادهیپ

مطالب و با در نظر گرفتن  نیا عیبه جم وجهوجود دارد. با ت یداخل اتیدر ادب یپژوهششکاف  کی

 یاصل سؤال .دهندیسازمان را شکل م تیموفق یاصل یهالفهؤانکار که از م رقابلیغ تیواقع نیا

 یهابر فرهنگ سبز سازمان یمبتن یمدل سلامت سازمان یو اعتبارسنج یاست که طراح نیپژوهش ا

 چگونه است؟ یآموزش

( به بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و کیفیت زندگی کاری با 1402و همکاران ) افکانه

از رگرسیون خطی نشان داد  با استفاده هاهر رودهن پرداختند. یافتهعملکرد معلمان مقطع ابتدایی ش
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درصد از تغییرات  20با عملکرد رابطه دارد که  444/0که ابعاد سلامت سازمانی به میزان 

با عملکرد کاری  645/0دهند. ابعادکیفیت زندگی کاری به میزان میعملکردکاری را پوشش 

و  کسانیعباس .دهدمیدرصد ازتغییرات در عملکرد معلمان را پوشش  42معلمان رابطه دارد که 

ای با عنوان بررسی رابطه سلامت اداری و عدالت سازمانی انجام دادند. ( مطالعه1401همکاران )

نتایج پژوهش نشان داد که بین چهار عامل اداری، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی سلامت اداری و 

( 1400طبرسا و همکاران ) ب و فاضلاب تبریز رابطه معناداری وجود دارد.عدالت سازمانی در امور آ

ی اجتماعی کارکنان با توجه پذیرمسؤولیتای با عنوان بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و مطالعه

پذیری مسؤولیتگر نوع استخدام انجام دادند. نتایج نشان داد که سلامت سازمانی بر به نقش تعدیل

گری متغیر نوع استخدام )رسمی مثبت و معناداری دارد. همچنین نقش تعدیل تأثیراجتماعی کارکنان 

ی اجتماعی کارکنان مورد تایید قرار پذیرمسؤولیتیا قراردادی( بر رابطه بین سلامت سازمانی و 

ی با فرسودگی بررسی رابطه سلامت سازماندر پژوهشی، به ( 1400عبادی شعار و همکاران ) گرفت.

دهد که تعهد سازمانی میی پژوهش نشان ها. یافتهپرداختندشغلی با نقش میانجی تعهد سازمانی 

 تأثیرسلامت سازمانی کارکنان مستقیم و غیرمستقیم )از طریق فرسودگی شغلی کارکنان( بر  طوربه

 مستقیم تعهد سازمانی بر سلامت سازمانی بیشتر است.  تأثیردارد که 

فرهنگ سبز بر عملکرد پایدار پرداختند. نتایج  تأثیری به پژوهش( در 2202) و همکاران 1بوتی

د اقتصادی و اجتماعی را بهبود بخش د عملکرد محیطی،توانمیشدن فرهنگ سبز  نشان داد که نهادینه

توان از طریق اثرات تعدیل کننده رفتار طرفدار محیط زیست کارکنان تقویت میو این روابط را 

کارهای کوچک و متوسط باید بر ایجاد فرهنگ مراقبت  و های مطالعه نشان داد که کسبکرد. یافته

ملکرد پایدار های سبز برای ارتقای عزیست تمرکز کنند و کارکنان را فعالانه در طرحاز محیط

ابع انسانی مدیریت الکترونیکی من تأثیرای با عنوان ( مطالعه2022)و همکاران  2مشارکت دهند. الحمد

 تأثیردهد که مدیریت الکترونیکی منابع انسانی میبر سلامت سازمانی انجام دادند. نتایج مطالعه نشان 

گیرندگان آمده، محققان به مدیران و تصمیمدستمثبتی بر سلامت سازمانی دارد. براساس نتایج به

ع انسانی الکترونیکی های منابکنند که در سیستممیهای مخابراتی در اردن توصیه شرکت

                                                      
1. Botti 
2. Alhamad 
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های منابع انسانی را به کامل شیوه طوربهتواند به آنها کمک کند تا میگذاری کنند که سرمایه

انداز اقتصادی و توانایی جذب استعدادها را داشته باشند. سازی کنند، پسصورت الکترونیکی پیاده

آن بر عملکرد و فرسودگی شغلی معلمان  تأثیرای با عنوان سلامت سازمانی و ( مطالعه2022) 1سلز

های مختلف سلامت سازمانی لفهؤدست آمده مشخص شد که مهاساس نتایج ب مدارس انجام داد. بر

 دارد.  تأثیررد و کاهش فرسودگی شغلی معلمان داری بر بهبود عملکبه شکل معنی

در بهبود نظارت و سلامت  مدارنقش رهبری اخلاقای با عنوان ( مطالعه2020) همکارانو  2تونمگ

داری بر بهبود معنی تأثیرگرا نشان داد که وجود سبک رهبری اخلاق هایافتهانجام دادند.  ،سازمانی

ثر باعث تحقق ؤنظارت و ارزیابی دارد. همچنین مشخص شد که وجود یک سیستم نظارتی م فرآیند

را مورد ( رابطه بین سلامت سازمانی و رفاه کارکنان 2016) 3شود. سینگسلامت سازمانی می

، رفاه کارکنان از دو جنبه بررسی شده است: درگیری شغلی و وی مطالعه پژوهش قرار داد. در

شورای های مختلف های کمی از آزمایشگاههای کیفی و همچنین دادهفرسودگی شغلی. داده

وجود  هاآوری شد. یافتهجمع -توسعه هندی و  پژوهشیسازمان یک  -و صنعتیتحقیقات علمی 

حاکی از وجود  هادهد. یافته میرابطه همزیستی بین بهزیستی کارکنان و سلامت سازمانی را نشان ن

رابطه مثبت و معنادار بین سلامت سازمانی و بهزیستی کارکنان بود، اما اثر معکوس آن غیرمعنادار 

سلامت سازمانی خوب باشد، سلامت کارکنان نیز خوب خواهد بود دهد که وقتی میبود. این نشان 

سلامت خود به  پژوهش( در 2020) 4آل عمری و ابوشیندی کند.اما برعکس آن صدق پیدا نمی

سازمانی مدارس دولتی اردن و عمان از دیدگاه معلمان: یک مطالعه بین فرهنگی پرداختند. نتایج 

سازمانی در سطح بالایی قرار داشتند، در حالی که سلامت نشان داد مدارس اردن از نظر سلامت 

( به بررسی رابطه 2019)و همکاران  5سازمانی برای مدارس عمان در سطح پایین بود. روسکو

مدیریت منابع انسانی سبز و فرهنگ سازمانی سبز در جهت تقویت عملکرد محیطی سازمان در 

که اقدامات مدیریت منابع ها حاکی از آن بود افتهییابی به توسعه پایدار پرداختند. راستای دست

بخشد همچنین اقداماتی مانند استخدام سبز، آموزش انسانی سبز عملکرد محیطی سازمان را ارتقاء می

                                                      
1. Sells 

2. Meggetto 
3. Singh 
4. Al-Omari & Abu-Shindi 
5. Roscoe 
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سبز، ارزیابی عملکرد سبز و پاداش سبز در راستای دستیابی سازمان به توسعه فرهنگ سبز سازمانی 

ثیرگذار و تعیین کننده هستند. در این پژوهش أان را بسیار تو ارتقاء عملکرد زیست محیطی سازم

کید رهبری اعتبار یپام، توانمندسازی کارکنان و تعامل با انی سبز، تأی اصلی فرهنگ سازمهامؤلفه

ای با هدف بررسی رابطه بین ( مطالعه2019)و همکاران  1اسرارالحق .همکاران سازمانی معرفی شدند

پذیری اجتماعی، سلامت سازمانی و تعهد شغلی انجام دادند. نتایج نشان داد که مسؤولیت

داری بر سلامت سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان معنی تأثیرپذیری اجتماعی سازمان مسؤولیت

دار نبود. خان و بر تعهد شغلی معنیی اجتماعی پذیرمسؤولیتبرخی از ابعاد  تأثیرحال دارد؛ با این

. پرداختندسلامت سازمانی بر تعهد سازمانی و افسردگی شغلی  تأثیربررسی  به( 2019) 2همکاران

داری بر ابعاد مختلف فرسودگی شغلی دارد. منفی و معنی تأثیرنتایج نشان داد که سلامت سازمانی 

ارد. دار وجود دای منفی و معنیهمچنین مشخص شد که بین تعهد سازمانی و افسردگی شغلی رابطه

بندی داری بر تعهد کارکنان دارد. جمعمثبت و معنی تأثیردر نهایت مشخص شد که سلامت سازمانی 

دهد که های انجام شده در داخل و خارج از کشور در رابطه با این موضوع نشان میکلی از پژوهش

 هایپژوهشر پردازد که دبا استفاده از یک روش کیفی به ارائه الگو می پژوهشاین در وهله اول 

یا کمی به موضوع  یهای مرورگذشته اغلب با روش هایپژوهشگذشته مورد استفاده نبوده است، 

در  پژوهشاین در وهله دوم  ،رغم نتایج ارزشمند، فاقد مدل هستند. همچنیناند که علیپرداخته

ین زمینه رغم اهمیت این موضوع الگویی جامع در اگیرد و علیهای آموزشی صورت میسازمان

 دارای تمایز و نوآوری است. پژوهشاین رو وجود ندارد. ازاین

 شناسیروش

 .کاربردی است که با هدف طراحی مدل صورت گرفته است پژوهشاین مطالعه از منظر هدف یک 

جامعه پژوهش در بخش کیفی و ارائه الگو شامل  .است اساس روش نیز یک پژوهش کیفی بر

مدیریت آموزشی و خبرگان تجربی مدیران هستند ملاک خبرگی حداقل  تادانخبرگان نظری اس

گیری سال سابقه کاری مرتبط بوده است با استفاده از روش نمونه 10مدرک کارشناسی ارشد و 

ی پژوهش مصاحبه نیمه هاابزار اصلی گردآوری داده .اندنفر در این مطالعه شرکت کرده 15هدفمند 

                                                      
1. Asrar-ul-Haq 
2. Khan 
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است. برای بررسی اعتبار بخش کیفی از محاسبه ضریب ساختار تفسیری  نامهپرسشو ساختار یافته 

تعداد موارد کدگذاری  Mاین فرمول، در . PAO=2M/(N1+N2) هولستی استفاده شده است

به ترتیب تعداد کلیه موارد کدگذاری شده توسط  N2و  N1 و باشدمشترک بین دو کدگذار می

 7/0صفر )عدم توافق( و یک توافق )کامل است و اگر از  بین PAOکدگذار اول و دوم است مقدار 

دست آمده است که به 715/0 میزان توافق دو کدگذار در این روش .باشدبزرگتر باشد مطلوب می

 .بیشتر است بنابراین تحلیل کیفی از اعتبار کافی برخوردار است 6/0از 

)نظرخواهی از خبرگان( استفاده شد و اعتبار آن تأیید  از روایی محتوا نامهپرسشبرای سنجش اعتبار 

دست آمد. پس به 857/0در یک مطالعه مقدماتی  نامهپرسشگردید. همچنین آلفای کرونباخ کلی 

بیرونی روایی  ،با سه روش روایی سازه مدل( نامهپرسشدر نمونه منتخب روایی  نامهپرسشاز توزیع 

( و ضریب CRو روایی واگرا بررسی شد. برای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی ) (AVEهمگرا )

آلفای کرونباخ هر یک از عوامل محاسبه شده است میزان پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی 

ها در برازش بیرونی مدل ارائه نتایج مربوط به هر یک از این شاخص .باشد 7/0ابعاد باید بزرگتر از 

از تحلیل مضمون استفاده شده است برای  پژوهشی زیربنایی هاه است. برای شناسایی مقولهشد

طراحی الگوی اولیه از روش مدل سازی ساختاری تفسیری استفاده شده است در نهایت برای اعتبار 

سنجی الگوی طراحی شده از روش حداقل مربعات جزئی استفاده گردیده است تجزیه و تحلیل 

 . شد انجام MiMacو  MAXQDA هایا نرم افزارها بداده

در این  .ی تخصصی نیمه ساختار یافته با خبرگان صورت گرفتهای مدل، مصاحبههاشناسایی مقوله

یند مصاحبه این آالات باز در نظر گرفته شده است و در طول فرؤمرحله پیش از شروع مصاحبه س

عمق و  جدیدی نیز مطرح شود. برای که پژوهشگر باالات ؤبینی در نظر گرفته شده است که سپیش

صورت فعال هب هاو خوانده داده هاآشنا شود. اقدام به بازخوانی مکرر داده هاگستره محتوایی داده

بر ای از کدگذاری اولیه گزیده 1جدول  ،عنوان مثالجستجوی معانی و الگوها( گردیده است. به)

 ارائه شده است.شوندگان روی متون مصاحبه

 هایافته

 شوندگان ارائه شده است.متون مصاحبه یبر رو هیاول هاییاز کدگذار یادهیگز ،1جدول در 
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 هاای از کدگذاری اولیه بر روی متن مصاحبه. گزیده1جدول 

 کد اولیه متون مصاحبه شوندهمصاحبه

 (1شونده )مصاحبه

تمامی ابعاد و ریزی هماهنگ و منظم که ایجاد یک برنامه

هم پیوند داده و از سردرگمی و های سازمان را بهفعالیت

کند، تا به دستیابی به اهداف انحرافات جلوگیری می

 .سازمان کمک کند

ی منسجم ریزبرنامه

 سازمانی

 (2شونده )مصاحبه

یک سیستم کلی  عنوانبهکارکنان و مدیران باید به سازمان 

گذارد، می تأثیرنگاه کنند، که در آن هر بخشی بر دیگری 

تر از روابط و فرآیندهای و این تفکر باعث درک عمیق

 .شوددرونی سازمان می

تفکر سیستمی کارکنان 

 و مدیران

ای که با گونههای آموزشی سازمان بهطراحی برنامه

در جهت ها و اهداف کلان کشور همسو بوده و سیاست

 .توسعه منابع انسانی ملی گام بردارد

ی سازمان هاتدوین برنامه

آموزشی در جهت 

 ی کشورریزبرنامه

 
زیه و تحلیل قرار گرفت و تحلیل مضمون مبتنی بر صاحبه با روش تحلیل مضمون مورد تجنتایج م

گرفت. متن دهنده و فراگیر صورت ( شامل مضامین پایه، سازمان2006روش کلارک و براون )

شد برای این منظور متن  MAXQDA افزارصورت فایل متن وارد نرمهکه پیش از آن ب هامصاحبه

به واحدهای معنایی در قالب جملات و  هامصاحبه چندین بار مطالعه و مرور شد. سپس داده

و سپس  ی مرتبط با معنای اصلی شکسته شد و واحدهای معنایی نیز چندیدن بار مرورهاپاراگراف

کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها براساس تشابه معنایی طبقه بندی شد. جریان تجزیه و 

تا رسیدن به اشباع نظری ادامه  هاتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. مصاحبه

ده است. در مرحله یافت. ملاک دستیابی به اشباع نظری رسیدن به تکرار در کدهای استخراجی بو

باز استخراج شد و در گام  شناسایی گردید. در نهایت از طریق گدگذاری کد 124کدگذاری باز 

پس از آن  افتندیشده بروز و ظهور  یگذار ادداشتیجملات  بیو ترک لیاز تحل هیپا نیمضام یبعد

 2به روش تحلیل مضمون در جدول  دهندهتا مضمون سازمان 6 ،پایهمضمون 12 ،اولیهمضمون  47

 ارائه شده است. 
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 ی اولیههمراه کدها . نتایج تحلیل مضمون به2جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان

مضامین 

 پایه
 کدهای اولیه

سلامت 

سازمانی مبتنی 

بر فرهنگ سبز 

ی هاسازماندر 

 آموزشی

 عوامل راهبردی

ی ریزبرنامه

 راهبردی

 تفکر سیستمی کارکنان و مدیران/ منسجم سازمانی/ی ریزبرنامه

 ریزی کشور/ی سازمان آموزشی در جهت برنامههاتدوین برنامه

در  هاتوجه به واقعیت ی/ریزبرنامهی کشور در هاتوجه به ارزش

 یریزبرنامه

هدفمندی 

 سازمان

اشتراک  نگری/آینده مشخص بودن مسیر رشد و هدف سازمان/

اندازها و اهداف ترسیم چشم سازمان با اهداف افراد/اهداف 

 بلند مدت

جنبه 

استراتژیکی 

تعلیم و 

 تربیت

با جو سالم و با ارتباطات  ایهشکل دهی جامع تربیت نسل آینده/

 سیاسی جامعه/ ،اجتماعی ،اقتصادی ،رشد فرهنگی سازنده/

 در معرض مدیریت تحولات محیطی و اجتماعی/ توسعه پایدار/

مورد توجه ویژه بودن تعلیم و  قضاوت نهادهای دیگر بودن/

 نیازها و انتظارات جامعه تربیت در منابع بالادستی/

وجود برنامه 

و راهنمای 

 عمل مدون

اهداف  نظام تصمیم گیری کارآمد/ برنامه آموزشی مناسب/

 منظم

 عوامل مدیریتی

ارزیابی و 

 کنترل

گویی/ پاسخ خودارزیابی/ وجود نظام پایش و نظارتی مناسب/

 استانداردسازی فرآیندها

مدیریت و 

 رهبری کارآمد

سبک مدیریت  حمایت مدیران/ ادراک و شناخت تغییرات/

 رهبری و مدیریت مشارکتی ثبات مدیریتی/ مدیران/

فضای حاکم 

 بر سازمان

جو سالم  عدم تبعیض در سازمان/ ساختارهای متناسب با افراد/

 انگیزه بودن کارکنان/ با بازآموزی کارکنان/ گر/و حمایت

 محیط فیزیکی مناسب

تمرکززدایی در 

 نظام آموزشی

ی بالقوه هاتوجه به قابلیت /هاگیریتمرکززدایی در تصمیم

 هاسازی تصمیمبومی مناطق/

اثربخشی و 

وری بهره

 بالاتر سازمان

تربیت نسل سالم برای  نیل به اهداف/ دوام و بقای سازمان /

 نشاط محیط سالم و با اجتماعی سازمان/ مسؤولیتتوسعه  ینده/آ

پویایی 

 سازمان

ارتقای  افزایش اعتماد بین کارکنان/ ایجاد روحیه مشارکتی/

 ارتقای تعاملات بین سازمانی گویی و رضایت مشتریان/پاسخ
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 ی اولیههمراه کدها . نتایج تحلیل مضمون به2جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

 دهندهسازمان

مضامین 

 پایه
 کدهای اولیه

فرهنگ مطلوب 

 سبز سازمانی

 رامش روحی در سازمان/آایجاد  سازمان/تسهیل ارتباطات در 

رضایت  امنیت شغلی/ رفاه کارکنان/ روحیه بالای کارکنان/

موزش و یادگیری در آ ارزشمند شمردن استعداد افراد/ شغلی/

 سازمان

 پویایی فناورانه

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

 ی مجازی/هاشبکه افزارهای اطلاعاتی نوین/افزارها و سختنرم

 ی ارتباطی و اطلاعاتیهازیرساخت

شفافیت 

اطلاعات و 

 ضوابط

تعیین و شفاف نمودن  شایسته سالاری/ روشن بودن اهداف/

استخدام  شرح وظایف شغلی و نقش افراد/ نظارت صحیح/

 سلامت مالی براساس ضوابط تعیین شده/

رهنمودهای 

اسناد و منابع 

 بالادستی

نقشه جامع علمی  ،اندازچشم ی سندهااندازها و آرمانچشم

دین و ویژه در نظام تحقق اهداف بنیا کشور و سند تحول بنادین/

ی مندرج هاو اهداف سازمان با ارزش هاانطباق ارزش اموزشی/

 در اسناد بالادستی

عوامل اجتماعی 

 مالی و

تعهد 

 سازمانی

اصول  ریزی درست/برنامه فرهنگ دینی/ صداقت کارکنان/

مدیریت باسواد و  مدیریت و رهبری سالم/ در سازمان/اخلاقی 

 پذیرانعطاف

تحقق عدالت 

 اجتماعی
 عدالت آموزشی عدالت توزیعی/ عدالت سازمانی/

رشد سرمایه 

 اجتماعی

 موزشی/آتربیت شهروندانی دموکراتیک و آگاه به مسایل 

داشتن  /مسؤولیتتربیت شهروندان با  نیروی انسانی متعهد/

 اخلاق مدار با کیفیت بالا ،فنی مدیریان

 منابع مالی
درون سامان/ نظام بودجه و اعتبارات در  ،توزیع بهینه منابع مالی

 درآمدزایی یلات/مناسب پرداخت تسه

توانمندسازی 

 یادگیری

نوآوری 

 سازمانی

زمینه مناسب برای ظهور و  خلاقیت/ پذیرش تغییر و نوآوری/

 بروز استعدادها

 آموزش و

 یادگیری

ی هادوره محیط یادگیرنده/ ی یادگیری/هافراهم بودن فرصت

روز کارکنان و دانش به آموزشی ضمن خدمت و مداوم/

 مهارت آموزی و تخصص افراد مدیران/
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 شود. نشان داده می 1در شکل  نرم افزار یخروجدر ادامه، 

 

 
 

 MAXQDAخروجی نرم افزار  .1شکل 

 
باشد. میی شناسایی و ارائه مدل هاپژوهش، شناسایی روابط درونی شاخص اساس الگوی گام دوم بر

جهت طراحی الگوی نهایی از روش الگوسازی ساختاری تفسیری استفاده شده است. پس از تعیین 

کیفی در ی هاپژوهش شاخصاین گردد. در میروابط و سطح آنها به ترتیب از بالا به پایین تنظیم 

 نمایش داده شده است.  2 شکلکه در ند سطح قرار گرفت 5

 
 

 



 1404 پاییز/  مچهارسال اول / شماره های کیفی در علوم تربیتی / فصلنامه پژوهش /22

 

 هالفهؤاساس ابعاد و م طراحی مدل بر. 2شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

ی ساختار تفسیری سازمدلتفسیری استفاده شده بود.  ی ساختارسازمدلبرای ارایه مدل از روش 

( 1974که ایده اولیه آن توسط وارفیلد )بود  ی اکتشافی ارائه مدل در رشته مدیریتهایکی از روش
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سازد که روابط پیچیده میخبرگان را قادر  ISM( معرفی گردید. رویکرد 1977مطرح و توسط سیج )

گیری ترسیم کنند. این روش برای نظم بین تعداد زیادی از عناصر را در یک موقعیت پیچیده تصمیم

 تأثیرکند. در این روش با تحلیل میعمل  اهبخشیدن و جهت دهی به پیچیدگی روابط میان سازه

ی یک سیستم بررسی و هاترتیب و جهت روابط پیچیده میان سازه ،ی دیگرهایک سازه بر سازه

 بود که تعاملی یادگیری یندآفر یک روش غلبه شد. این هابدین وسلیه بر پیچیدگی روابط بین سازه

 در شوندمی ساختاردهی جامع، و مندنظام مدل یک قالب در متفاوت هایسازه از ایهمجموع آن در

 روابط توانمی رو این از. شد بررسی هاسازه سایر بر سازه یک تأثیر روش این از استفاده با واقع

 براساس را هاسازه نهایت در و کرد ارائه هاسازه از تفسیری ساختاری مدلی و کرد شناسایی را هاسازه

 ،منابع مالیتوان بیان کرد که سطح نخست، می درنمود.  بندیطبقه وابستگی میزان و نفوذ قدرت

فناوری اطلاعات و  ،رهنمودهای اسناد و منابع بالادستی ،وجود برنامه و راهنمای عمل مدون

فضای حاکم بر  ،جنبه استراتژیک تعلیم و تربیتگذار بر تأثیرهای اصلی عنوان پایهبهارتباطات 

  .شوندشناخته می موزشیی آهاافیت اطلاعات و ضوابط در سازمانشف ،سازمان

کننده منابع انسانی و فیزیکی، به عنوان بنیاد اصلی تأمینمنابع مالی بهتوان گفت که در تببین نتایج می

ها و امکانات آموزشی را بهبود بخشند و به جذب نیروی انسانی دهند تا زیرساختها اجازه میسازمان

های مدون و راهنماهای عملی، به ایجاد ساختار بپردازند. از سوی دیگر، وجود برنامه متخصص

کند و امکان ارزیابی و بهبود مستمر را فراهم منسجم و کارآمد در فرآیندهای آموزشی کمک می

ها و قوانین ملی، چارچوب قانونی و ویژه سیاستآورد. رهنمودهای اسناد و منابع بالادستی، بهمی

کنند که موجب همسوسازی اهداف های آموزشی تعیین میزامات استانداردی را برای فعالیتال

شود. در نهایت، فناوری اطلاعات و ارتباطات با فراهم آوردن دسترسی سازمان با اهداف کلان می

آسان به اطلاعات و بهبود فرآیندهای آموزشی، نقش بسزایی در افزایش شفافیت و تسهیل ارتباطات 

طور مشترک فضایی پویا و مؤثر برای تعلیم و کند. این مجموعه عوامل بهسازمانی ایفا میوندر

ج این از همین رو نتای .کنندکنند و به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری کمک میتربیت ایجاد می

در  ( همخوانی و همراستاست.2022سلز )و  (2022)پژوهش با پژوهش چون الحمد و همکاران 

 شفافیت اطلاعات و ضوابط ،فضای حاکم بر سازمان ،جنبه استراتژیک تعلیم و تربیتوم، سطح د

تحقق عدالت  ،ریزی راهبردیبرنامهطور همزمان بر شوند که بهعنوان عوامل کلیدی شناخته میبه
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توان اشاره . در تببین نتایج میگذارندمی تأثیر موزشیآی هادر سازمان هدفمندی سازمان ،اجتماعی

دهد تا با در نظر گرفتن اهداف ها این امکان را میجنبه استراتژیک تعلیم و تربیت به سازمانکرد که 

های آموزشی خود را طراحی و اجرا کنند. فضای حاکم بر سازمان، بلندمدت و نیازهای جامعه، برنامه

دگیری و نوآوری را فراهم های لازم برای یاگر، انگیزهبا ایجاد فرهنگ مثبت و محیطی حمایت

کند، آورد. شفافیت اطلاعات نیز نقش مهمی در ایجاد اعتماد و مشارکت ذینفعان ایفا میمی

های آگاهانه گیریساز تصمیمگیرد و زمینهراحتی در دسترس قرار میکه اطلاعات مرتبط بهطوریبه

مؤثر  طوربهکند تا ک میها کمشود. در نهایت، وجود ضوابط و مقررات مشخص به سازمانمی

طور بهینه استفاده کنند. این عوامل در کنار یکدیگر، عدالت اجتماعی را تحقق بخشند و از منابع به

ها در کنند، بلکه موجب هدفمندی بیشتر سازمانتنها به بهبود کیفیت آموزش و پرورش کمک مینه

ایج این پژوهش با پژوهش چون از همین رو نت شوندتحقق اهداف آموزشی و اجتماعی نیز می

 ،ریزی راهبردیبرنامهدر سطح سوم،  ست.ا ( همخوانی و همراستا2019) همکاران و اسرارالحق

طور شود که بهگذار شناخته میتأثیر واملعنوان عبه هدفمندی سازمان ،تحقق عدالت اجتماعی

های آموزشی اثر در سازمان رشد سرمایه اجتماعی ،آموزش و یادگیری ،ارزیابی و کنترلهمزمان بر 

کند تا ها کمک میریزی راهبردی به سازمانبرنامهتوان اشاره کرد که در تببین نتایج میگذارد. می

طور مؤثر تخصیص های اجرایی، منابع را بهاهداف مشخص و روشنی را تعیین کنند و با تدوین برنامه

شود و امکان شناسایی نقاط و کنترل مستمر عملکرد آموزشی منجر میدهند. این فرآیند به ارزیابی 

های آورد. تحقق عدالت اجتماعی، با تأکید بر دسترسی برابر به فرصتقوت و ضعف را فراهم می

کند و آموزان و معلمان کمک میگر برای همه دانشآموزشی، به ایجاد محیطی عادلانه و حمایت

شود. هدفمندی سازمان نیز با مشخص و همبستگی اجتماعی منجر میدر نهایت به تقویت اعتماد 

بخشی و ارتقاء روحیه کارکنان اندازهای روشن، به انگیزههای کلان و ایجاد چشمگیریکردن جهت

گذار هستند؛ زیرا تأثیرطور متقابل در رشد سرمایه اجتماعی کند. در نتیجه، این عوامل بهکمک می

ایدار بین اعضای سازمان، تبادل دانش و تجربه و افزایش مشارکت را تسهیل ایجاد روابط مثبت و پ

شوند، بلکه به تنها به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری منجر میکند. در نهایت، این فرآیندها نهمی

از همین رو نتایج  .کنندهای آموزشی نیز کمک میتقویت بنیادهای اجتماعی و فرهنگی در سازمان

در سطح چهارم، ست. ا و همراستا ( همخوان2022)الحمد و همکاران  با پژوهش چون این پژوهش
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شوند عنوان عوامل کلیدی شناخته میبه رشد سرمایه اجتماعی ،آموزش و یادگیری ،ارزیابی و کنترل

پویایی سازمانی در  ،فرهنگ مطلوب سبز سازمانی ،نوآوری سازمانیطور همزمان بر که به

ارزیابی و کنترل، بویژه در توان اشاره کرد که . در تببین نتایج میگذارنداثر می اموزشی یهاسازمان

ها بتوانند به شناسایی نقاط قوت شود که سازمانراستای بهبود مستمر فرآیندها و خدمات، باعث می

ها اتخاذ کنند. آموزش و های مناسبی برای توسعه نوآوریو ضعف خود پرداخته و استراتژی

دهد تا با عنوان یکی از ارکان اساسی توسعه، به کارکنان و مدیران این امکان را مییادگیری به

های لازم را کسب کنند. این امر نه تنها به بهبود ها آشنا شوند و مهارتها و روشآخرین تکنولوژی

نیز منجر کند، بلکه به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت و مؤثر عملکرد فردی و گروهی کمک می

تر بین های آموزشی به ایجاد روابط قویشود. از سوی دیگر، رشد سرمایه اجتماعی در سازمانمی

کند که خود به نوآوری و پویایی بیشتر افزایی و تبادل اطلاعات کمک میاعضای سازمان، ارتقاء هم

شود طلوب میگیری یک فرهنگ سبز مشود. این تعاملات مثبت باعث شکلدر محیط کار منجر می

ها و گیریعنوان اصول کلیدی در تمامی تصمیمزیست و توسعه پایدار بهکه در آن حفظ محیط

طور همزمان بر تقویت طور کلی، این سه عامل کلیدی بهگیرد. بهها مورد توجه قرار میفعالیت

یجاد یک سازمان گذارند و به امی تأثیرهای آموزشی نوآوری سازمانی و پویایی فرهنگی در سازمان

آل  ،(2021از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون سینگ ). کنندکارآمد و پیشرو کمک می

 ( همخوانی و همراستاست.2020عمری و ابوشیندی )

عنوان عوامل به پویایی سازمانی ،فرهنگ مطلوب سبز سازمانی ،نوآوری سازمانیدر سطح پنجم، 

اثربخشی و بهره وری بالاتر  ،مدیریت و رهبری کارآمدطور همزمان بر شوند که بهکلیدی شناخته می

 .گذارندمی تأثیر موزشیآی هادر سازمان تمرکززدایی سازمانی، تعهد سازمانی ،سازمان

عنوان موتور محرک تغییر و بهبود در نوآوری سازمانی بهتوان اشاره کرد که در تببین نتایج می 

های جدیدی برای مواجهه با کند تا روشمدیران و رهبران کمک میفرآیندها و خدمات، به 

های مدیریتی نوین تواند منجر به ایجاد شیوهها پیدا کنند. این نوع نوآوری میها و فرصتچالش

طور مؤثرتری منابع خود را مدیریت کرده و اهداف توانند بهها میشود که براساس آنها سازمان

های اجتماعی مسؤولیتفرهنگ مطلوب سبز سازمانی نیز با تأکید بر  .کنند استراتژیک خود را محقق

کند. این فرهنگ عنوان یک بستر حمایتی برای رهبری کارآمد عمل میزیست، بهو حفاظت از محیط



 1404 پاییز/  مچهارسال اول / شماره های کیفی در علوم تربیتی / فصلنامه پژوهش /26

 

تواند به کارکنان انگیزه دهد و آنها را به تعهد بیشتر به اهداف سازمانی ترغیب کند، که در نتیجه می

ای که عنوان ویژگیاز سوی دیگر، پویایی سازمانی بهد. شووری و اثربخشی منجر میش بهرهیبه افزا

سرعت به تغییرات محیطی پاسخ دهند، نقش کلیدی در تمرکززدایی دهد بهها امکان میبه سازمان

یریتی تر مدتوانند به سطوح پایینها میگیریکند. با وجود یک محیط پویا، تصمیمسازمانی ایفا می

در  .کندمنتقل شوند و این امر به تقویت تعهد سازمانی و احساس مالکیت در کارکنان کمک می

طور همزمان به بهبود کیفیت مدیریت و رهبری، افزایش اثربخشی و نهایت، این سه عامل کلیدی به

آموزشی  هایوری سازمان، تسهیل فرآیندهای تمرکززدایی، و تقویت تعهد سازمانی در سازمانبهره

از همین رو  .شوندطور کلی به ایجاد یک محیط یادگیرنده و پایدار منجر میکنند و بهکمک می

در  ست.ا راستاخوانی و هم( هم2019)و همکاران  خان ،(2022نتایج این پژوهش با پژوهش سلز )

 ،وری بالاتر سازماناثربخشی و بهره ،مدیریت و رهبری کارآمدآخرین سطح از چارچوب، 

گیری عنوان عناصر اصلی و تصمیمبهموزشی آی هادر سازمان تمرکززدایی سازمانی، تعهد سازمانی

عنوان بستر اصلی مدیریت و رهبری کارآمد به توان اشاره کرد کهنهایی قرار دارند. در تببین نتایج می

که به افزایش  کندها و فرآیندهای مؤثر کمک میها، به ایجاد استراتژیبرای هدایت سازمان

بخشی به کارکنان، تواند به ترغیب و انگیزهشود. رهبری مؤثر میوری منجر میاثربخشی و بهره

ترویج روحیه همکاری و ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت کمک کند. از سوی دیگر، اثربخشی و 

از منابع است، که سازی استفاده وری بالاتر سازمان به معنای دستیابی به اهداف آموزشی و بهینهبهره

انجامد. تمرکززدایی سازمانی با اعطای اختیارات به نهایتاً به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری می

شود که این امر به تر میتر و آگاهانههای سریعگیریساز تصمیمواحدها و کارکنان، زمینه

سازمانی نیز عامل کلیدی کند. تعهد گویی بهتر به نیازهای جامعه کمک میپذیری و پاسخانعطاف

در حفظ و جذب کارکنان بااستعداد است، زیرا وقتی کارکنان احساس تعلق و تعهد به سازمان داشته 

کنند. در نتیجه، این عناصر های سازمان شرکت میطور فعال در تحقق اهداف و موفقیتباشند، به

کنند و به بهبود موزشی عمل میهای آهای سازمانگیریعنوان اجزای اصلی و نهایی در تصمیمبه

از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش  .کنندمستمر عملکرد و کیفیت آموزش و پرورش کمک می

گیری کرد که توان نتیجهمی ( همخوانی و همراستاست.2019)و همکاران  خان ،(2021سینگ )

افزایی میان عوامل کلیدی مختلف بستگی طور مستقیم به تعامل و همهای آموزشی بهوفقیت سازمانم
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طور های مدون تا فناوری اطلاعات و ارتباطات، هر یک از این عناصر بهدارد. از منابع مالی و برنامه

بهبود کیفیت آموزش گذارند و در نهایت به می تأثیرهای استراتژیک تعلیم و تربیت بنیادین بر جنبه

های مهمی نظیر ارزیابی و کنترل، آموزش و یادگیری و رشد سرمایه شوند. جنبهو یادگیری منجر می

شوند عنوان موتورهای محرک نوآوری سازمانی و فرهنگ مطلوب سبز شناخته میاجتماعی نیز به

تعهد سازمانی در این نهادها  وری بالاتر وتوانند به مدیریت و رهبری کارآمد، اثربخشی و بهرهکه می

کند، بلکه تنها به تحقق اهداف آموزشی کمک میها نهمنجر شوند. در نهایت، موفقیت در این حوزه

های آموزشی گر برای یادگیری و رشد افراد در سازمانموجب ایجاد محیطی مثبت و حمایت

ریزی استراتژیک توجه مستمر و برنامهشود. این تعامل پیچیده و متقابل میان عوامل مختلف، نیاز به می

های پایدار کند که دستیابی به موفقیتدهد و تأکید میروشنی نشان میهای آموزشی بهرا در سازمان

 شود:در ادامه، پیشنهادهایی ارائه می .مستلزم توجه به تمام ابعاد سازمانی و اجتماعی است

 شود.ارائه  و بازخورد مناسب گیردقرار تحلیل مورد ها، نتایج پس از اجرای ایده 

   های آنها تا از تجربیات و نوآوری شودهای آموزشی و صنعتی برقرار سازمانبا ارتباط

 برداری صورت گیرد.بهره

  شود ها برگزارها و طرحجلسات منظم برای بررسی و نقد ایده. 

  شود. طراحی و اجرامشاوره و راهنمایی در زمینه نوآوری  هایبرنامه 

 ها و سمینارها فراهم از طریق کنفرانس ادانتبادل تجربیات بین کارکنان و است هایفرصت

 شود.

 تا روحیه  گرددهای نوآورانه برگزار ها و پروژهای برای معرفی و تقدیر از ایدههجشنوار

 شود.همکاری و خلاقیت را تقویت 
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