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 چکیده   
 نی . اردی گیش لل م زبان انیم وگردش گران  انی م یتیو جنس یمذهب ،یارزش ،یقوم ،ینژاد یهاتفاوت ریاست که تحت تأث یفرهنگ یادهیدر اصل پد یگردشگر  مقدمه:

 .دهدیرا شلل م یمرتبط با گردشگر یهارفتارها و نگرش کننده،نییععنوان عامل تو فرهنگ، به کنندیم فایافراد ا انیسفر و تعامل م زهیانگ جادیدر ا یها نقش مهمتفاوت

در  توان دیم دار،یابه توسعه پ یابیتاست که با دس ادینبدر اصفهان با استفاده از روش داده یشهر یفرهنگ گردشگر یارتقا یبرا یهدف پژوهش، ارائه مدل  هدف پژوهش:

 .مرتبط کاربرد داشته باشد ینهادها یمقصد برا تیفیک یسفر، و ارتقا زهیانگ شیافزا ،یگردشگر تیریبهبود مد

 ییس اشنا یرگان گردشگربا مشارکت خب میمفاه ،یفیانجام شده است. در بخش ک یکاربرد ی( و هدفکمی–یفی)ک ختهیآم لردیپژوهش با رو نیا :شناسی تحقیقروش

 یس برر (PLS)یساختار یسازو مدل یدلف کیمانند تلن یلیتحل یهاو با روش یاصفهان گردآور ینفر از فعالان گردشگر 3۸4ها از داده ،یشدند؛ در بخش کم یو کدگذار
 .ارائه شود یشهر یبهبود فرهنگ گردشگر یجامع برا یشدند تا مدل

عنوان قلمرو پژوهش شهر به نیا است. انتخاب رانیا یگردشگر یاصل یهااز قطب یلیفراوان،  یو هنر یفرهنگ یهاشهر اصفهان با جاذبه  ژوهش:قلمروجغرافیایی پ

 .است تهرفگورت مختلف ص نفعانیذ انیدر م یرمرتبط با فرهنگ گردشگ یهاها و فرصتوجود چالش زیآن و ن یفرهنگ تیدر اقتصاد و هو ینقش مهم گردشگر لیدلبه

ناختی مل یافته های جمعیت ش و شاشهری اصفهان بوده است  گردشگری فرهنگ بهبود مدل همانطور که بیان شد این پژوهش به دنبال طراحی و ارائه  ها و بحث:یافته

ک د ب از ب وده  5۸د مح وری و ک 16ه  نتیجه این بخش در دو بخش کمی )پرسشنامه( و کیفی )مصاحبه( است، بطوریله  داده های کیفی توسط مصاحبه دسته بندی شده ک
 است.

راهبرد اصلی است. این م دل در نهای ت  2گر و عامل مداخله 1ای، شرط زمینه 2شرط علّی،  3نتایج پژوهش نشان داد مدل بهبود فرهنگ گردشگری شهری شامل   نتایج:

(. ب ر 0.530(، و توس عه فرهنگ ی )0.599) اجتم اعی–فرهنگی منفی اثرات ،(0.714 عاملی بار با) شگریگرد اجتماعی–شود: اثرات مثبت فرهنگیمنجر به سه پیامد عمده می
ای اس ت ت ا شود که طراحی مدل بهبود فرهنگ گردشگری در شهر اصفهان نیازمند توجه دقیق به عوامل، معیارها و زیرمعیارهای گس تردهگیری میها، نتیجهاساس این یافته
 . پذیر گرددوری حداکثری املاندستیابی به بهره
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  مقدمه
وان صنعتی آید و برای بسیاری از کشورهای در حال توسعه، به عنهای در حال رشد اقتصاد جهانی به شمار میصنعت گردشگری یلی از بخش

اخیر، توسعه  هدر طی سه ده ته است.های بالقوه ارزشمند در خلق منابع اقتصادی متنوع، بیش از پیش مورد توجه قرار گرفبرخوردار از ظرفیت
ای دارای اهمیت ملی برای کشورها پذیرفته شده است. با این حال، تجربه عنوان مسئلهای یافته و بهالمللی جایگاه ویژهگردشگری در سطح بین

یراث مت )سازمان ران نیستلیه صرف بر الگوهای سنتی توسعه گردشگری، پاسخگوی نیازهای نوین کشورهایی نظیر اینشان داده است که 
 .(13۸9فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان اصفهان، 

های یلی از انگیزه شود.دستی یا مناظر طبیعی نمیای چندبُعدی است و برخلاف تصور عام، محدود به بناهای تاریخی، صنایعگردشگری حوزه
و، موضوع . از این رده استاصلی سفر و سیاحت، از گذشته تاکنون، آشنایی با فرهنگ، آداب و رسوم، هنر و سبک زندگی جوامع مقصد بو

که گری شبرای هر گرد عنوان یلی از محورهای کلیدی در توسعه پایدار گردشگری، اهمیتی فزاینده یافته است.به« فرهنگ گردشگری شهری»
اساسی است.  های اولیه وپرسش قصد سفر به مقصدی را دارد، شناخت جایگاه جغرافیایی، نوع حاکمیت و سطح فرهنگ جامعه میزبان، از جمله

 .گذاردای میجان بر بنابراین، فرهنگ جامعه میزبان و شیوه مواجهه آن با میهمانان، تأثیری عمیق و ماندگار در ذهن گردشگر

ابی به منافع پردازد. دستیمی همیت، پژوهش حاضر به بررسی عوامل مؤثر بر بهبود فرهنگ گردشگری شهری در شهر اصفهانبا توجه به این ا
اهلارهایی رت تا بتوان شهر تاریخی اسصنعت گردشگری در استان اصفهان، مستلزم شناخت ابعاد مثبت و منفی فرهنگ گردشگری در این کلان

قای سطح عوامل ارت ه بررسیهمین راستا، این تحقیق با معرفی و تبیین مفهومی فرهنگ گردشگری شهری، بجهت ارتقا آن ارائه داد. در 
هر اصفهان، دشگری در شنگی گرفرهنگی مرتبط با این صنعت در شهر اصفهان خواهد پرداخت. هدف نهایی این مطالعه، افزایش اثرگذاری فره

 .ن حوزه استپذیری فرهنگی در ایآسیبارتقای سطح اقتصادی از طریق این صنعت و کاهش 

های فرهنگی و اجتماعی، کنترل بهتر ها پیرامون آسیبتواند منجر به ارتقای مشارکت مردمی، کاهش نگرانیهمچنین، نتایج این پژوهش می
افته و فضای یگری ارتقا ردشریزی شهری و افزایش درک متقابل میان گردشگران و جوامع میزبان شود. در نتیجه، فرهنگ گفرایندهای برنامه

 .اجتماعی بهتری برای پذیرش گردشگر فراهم خواهد شد

های هایی نظیر آژانسازمانتواند مورد استفاده نهادها و سکاربردهای این تحقیق در صنعت گردشگری اصفهان بسیار گسترده خواهد بود و می
ها، اصناف و وریسم، هتلتدستی، نیروی انتظامی مرتبط با حوزه ان، صنایعمسافرتی، اداره میراث فرهنگی، دفاتر گردشگری، شهرداری اصفه

 :رتند ازترین کارکردهای این پژوهش عباکسبه میدان نقش جهان و سایر اماکن تاریخی و فرهنگی این شهر قرار گیرد. مهم

 توسعه صنعت توریسم و گردشگری در شهر اصفهان؛ 

 عنوان مقصد سفر؛هزه گردشگران جهت انتخاب اصفهان بهایی برای افزایش انگیطراحی استراتژی 

 های رایج گردشگری؛ر با هدف پیشگیری از آسیبسازی نظام مدیریت مؤثپیاده 

 المللی گردشگریعنوان یک برند بینبهبود فرهنگ گردشگری و دستیابی به توسعه پایدار در اصفهان به. 

توان های داخلی، میشود. در پژوهشهای مرتبط پرداخته می، در ادامه به پیشینه پژوهشبا توجه به اهمیت روزافزون مقوله فرهنگ گردشگری
هنگی لگوی توسعه گردشگری فرادرباره تأثیر گردشگری بر پایداری فرهنگی شهر رشت، طراحی ( 1400به مطالعات پورمهابادیان و افشاری )

ردشگری در ، راهبردهای انتظامی توسعه گ(1400نیا و هملاران )وسط شیبانی، بررسی آثار گردشگری ت(1400آقامیر و هملاران )توسط حاج
گری روستایی توسط و تحلیل گردش( 1393، بررسی نقش عوامل اجتماعی توسط صفرآبادی و وارثی )(1399تحقیق حسینی و هملاران )

گرش جوانان ندرباره ( 2022مطالعه کروچک و هملاران )هایی همچون المللی نیز پژوهشاشاره کرد. در سطح بین( 1390عبدالمنافی و ازکیا )
ت مغفول در اغلب این مطالعا درباره گردشگری روستایی در چین انجام شده است. اما آنچه( 2011نسبت به توسعه گردشگری، و تحقیق سو )

های پیشین مطرح شده و پژوهش مفقودهعنوان حلقه تواند بهاست؛ موضوعی که می« فرهنگ گردشگری شهری»مانده، تمرکز ویژه بر مقوله 
 .شلاف مطالعاتی قابل توجهی را در این زمینه نشان دهد

 مفهوم گردشگری

نوان سفری ها نیز معمولاً آن را به عنامهمترادف با سفرهای تفریحی و تعطیلات است. فرهنگ« گردشگری»در ذهن بسیاری از مردم، واژه 
ند، ریزی گردشگری را بر عهده دارامهها و نهادهایی که وظیفه توسعه، بازاریابی و برناما از دیدگاه سازمان کنند.برای سرگرمی و تفریح تعریف می

 .شودهای محلی   میجز سفرهای کاری، مهاجرتی یا فعالیتتر بوده و شامل سفرهایی با اهداف مختلف   بهمفهوم گردشگری گسترده
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« های ناشی از آنهای ملانی انسان و فعالیتای از جابجاییمجموعه»، گردشگری را «توریسم جغرافیا و صنعت»در کتاب ( 13۸5رضوانی )
گردشگری را تعامل میان ( 137۸ویل )کند. داسترغیب می هایی است که فرد را به حرکت و سفردلیل خواستهها بهکند. این جابجاییتعریف می

قتصادی، یابد و این تعامل آثار اصولی طراحی و توسعه میبه یک نیاز انسانی، مح داند؛ بدین معنا که برای پاسخعرضه و تقاضا می
 .توجهی به دنبال داردمحیطی، اجتماعی و فرهنگی قابلزیست

 :توان به سه مرحله تقسیم کرد، گردشگری را می(2013بر اساس دیدگاه لی )

 ریزی و خریدرنامهشامل مطالعه بروشورها و تبلیغات، انتخاب مقصد، ب :پیش از سفر. 

 شامل مراحل عزیمت، عبور و رسیدن به مقصد :حین سفر. 

 تجربیات گردشگر شامل رضایتمندی، نارضایتی و خاطرات سفر :در مقصد. 

 گردشگری فرهنگی

ینده گردشگری در ها است. اهمیت فزاها و کشف ملانترین ابزارهای شناخت فرهنگای اجتماعی، امروزه یلی از مهمعنوان پدیدهگردشگری به
دانند )محمدپور و ه پایدار بن توسعتوسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها باعث شده تا اقتصاددانان، آن را نوعی صادرات نامرئی و یلی از ارکا

 .(1397هملاران، 

گردشگر  گی است. هرزند های گوناگون، شناخت تاریخ و رهایی از روزمرگیگردشگری فرهنگی پاسخی به میل ذاتی انسان برای درک فرهنگ
ویژه در رهنگی، بهفکند. این تبادل ها، بلله تصویری زنده از جامعه خود را منتقل مینماینده فرهنگی است که با خود نه تنها باورها و سنت

 .شودفرهنگی و تحولات اجتماعی در جوامع میزبان منجر میگیری تعاملات میانسفرهای ملرر، به شلل

ها، واجد آثار فرهنگی و اند و ارتباط میان آنها و الگوهای اجتماعی متفاوتیعتقد است که گردشگران و میزبانان دارای فرهنگ( م13۸5برنز )
با میراث  هدف آشنایی کانل، گردشگری بستری برای تولید اشلال جدید فرهنگی است. گردشگری فرهنگی بااجتماعی خاصی است. از نگاه مک

ها، هنرهای دستی، معماری سنتی و ها، نمایشگاهشود و شامل بازدید از موزهی، آداب و رسوم، و هنرهای سنتی انجام میفرهنگی، آثار تاریخ
 .(2015؛ راچل، 1395های سنتی است )میرغفوری و هملاران، های بومی مانند تعزیه، مراسم مذهبی، و جشنحتی آیین

ای شخصی هعنوان تجرب ها و جوامع است و اغلب بهادل فرهنگی و درک متقابل میان ملتترین شیوه تبدر نهایت، گردشگری فرهنگی برجسته
 .شودفرد تلقی میبهو منحصر

 تاریخچه گردشگری و فرهنگ در ایران

ن ایلام، انده از تمدجا مدهد که جابجایی و تعامل میان اقوام در فلات ایران از دیرباز رایج بوده است. شواهد بهشناسی نشان میهای باستانیافته
هایی ستگاههای اولیه گردشگری است. در دوره هخامنشی، داریوش بزرگ برای رفاه مسافران ایهای ارتباطی و زیرساختحاکی از وجود راه

ات تمدن ایرانی کیلومتری آن دوره از افتخار 2500رتباطی راهی دانست. مسیر اهای بینها را هسته اولیه اقامتگاهتوان آنتأسیس کرد که می
 .شودمحسوب می

های ارتباطی یت، راهالمللی ایران شلوفا شد. این توسعه ناشی از وجود امنویژه دوران شاه عباس اول، گردشگری داخلی و بیندر دوره صفوی، به
که آثار فرهنگی، ن چشمگیر است؛ چنانالنهرین   بر فرهنگ ایراویژه بینهای مجاور   بههای مجهز بود. همچنین تأثیر تمدنمناسب و اقامتگاه

 .(2014؛ عزیزی و هملاران، 2014ها در فرهنگ ملی ما رسوخ یافته است )اکبری و هملاران، مذهبی و آیینی این تمدن

 های مرتبط با گردشگری و فرهنگمدل

ید دارند. در س در بازار گردشگری تأکت ملموها به محصولاهای موجود در زمینه گردشگری فرهنگی بر کاهش انتزاع مفاهیم و تبدیل آنمدل
ن ته است. ایجه قرار گرفمورد تو« گردشگری خلاق»و « گردشگری میراث»، «گردشگری فرهنگی»این زمینه، تمایز میان مفاهیمی همچون 

های مختلف گردشگران هوها را برای گرهای فرهنگی، جذابیت آنها تلاش دارند تا با بازتعریف محصولات گردشگری بر اساس ارزشمدل
 .رتر میان جوامع میزبان و مهمان شوندساز تعامل فرهنگی مؤثافزایش دهند و زمینه
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 (1392)موسوی و باقری کشلولی،های گردشگری فرهنگی در کنار میراث فرهنگی و گردشگری خلاق . ویژگی1شکل 

 

 
 (1،2001)ریچاردگونه شناسی از جاذبه های گردشگری فرهنگی .2شکل 

 
وند، به همان سوی تمرکز بر تولید و ارائه کالاهای خاص فرهنگی متمایل شها بیشتر بهدر زمینه محصولات گردشگری فرهنگی، هرچه دیدگاه

یک ملان  ای فرهنگی است که در بستر آن، دریابد. در واقع، گردشگری پدیدهمیزان املان معرفی و توسعه گردشگری فرهنگی افزایش می
ها، نیازها، طور مستقیم با انسان، انگیزهگیرد. این فرایند بههای فرهنگی میان گردشگر و جامعه میزبان شلل میها و تبادلملمشخص، تعا

 .(2022ها و آرزوهایی که ریشه در فرهنگ جامعه دارند، در ارتباط است )رضائی و قاسمی، خواسته

                                                 
1 Richards 
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 (1،2002)مک کرچر و دوکروسگردشگری فرهنگی . 3شکل 

 

ای به موضوع گردشگری شهری شده است؛ با این های اخیر توجه فزایندهدهد که در سالشده نشان میمرور ادبیات موضوع و تحقیقات انجام
تر شهر اصفهان و با صوصاً در بساند و بعد فرهنگی آن، خحال، بیشتر مطالعات از منظرهای کالبدی، مدیریتی یا اقتصادی به این پدیده پرداخته

ی و با ردشگری شهررهنگ گفیلرد کیفی، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش حاضر از این جهت نوآورانه است که با تمرکز بر رو
 ت.سا 1403شناسی کیفی گراندد تئوری، در پی ارائه مدلی برای بهبود فرهنگ گردشگری در شهر اصفهان در افق گیری از روشبهره

 

 پیشینه پژوهش .1جدول 

                                                 
1 McKercher and Du Cros 

پژوهشگر و  فردی

 سال

 نتایج عنوان

تحلیلی بر عوامل موثر بر شلل گیری  (1402اوجی ) 1
وجهه جهانی در گردشگری شهری 

 مطالعه موردی شهر شیراز

ه بین المللی درصد جایگا 95نتایج تحلیل رگرسیونی پژوهش نشان داد در سطح اطمینان 
اثر  ردشگریای گتنوع جاذبه هشهر شیراز، وقایع و رویدادهای برگزار شده در این شهر و 

وش رساس امثبت و معناداری بر وجه جهانی گردشگری شهر شیراز دارند. همچنین بر 
 همترینان ممیانگین رتبه فریدمن، میزان شهرت و شناخت شهر شیراز در جهان به عنو

 .مولفه بر وجهه جهانی گردشگری شیراز شناسایی شد
بهرامی و  2

 (1401هملاران)
ی آفرینی فرهنگ مبنا در راستاالگوی باز

توسعه پایدار گردشگری بافت تاریخی 
شهر اصفهان با نقش تعدیل کننده 

 راهبردهای مبتنی بر فرهنگ

زآفرینی بر با اثیرتنتایج نشان داد که مولفه فرم با بالاترین ضریب مسیر دارای بیشترین 
سعه تو بحث سنجشفرهنگ مبنا در بافت تاریخی شهر اصفهان بوده است همچنین در م

را بر  گذاری اثیرتپایدار گردشگری بود خدماتی و رفاهی با بالاترین ضریب مسیر بیشترین 
ازآفرینی ب بینمربوط به مدل مفهومی تحقیق رابطه  T این شاخص دارد. آزمون آماری

سته را یر وابمتغ فرهنگ مبنا به عنوان متغیری مستقل و توسعه پایدار گردشگری به عنوان
رهنگی فصرف مید می کند. همچنین نتایج مدل معادلات ساختاری بیانگر آن است که تای

ایدار پسعه در بافت تاریخی شهر اصفهان در رابطه بین بازآفرینی فرهنگ مبنا و تو
ولید یگر )تدلفه گردشگری به عنوان تعدیل گر عمل خواهد کرد این در حالی است که دو مو

 توسعه وبنا مدر تعدیل رابطه بین بازآفرینی فرهنگ  فرهنگ و رویداد هنری مشارکتی(
 .پایدار گردشگری بی تاثیر می باشند

حسینی و  3
 (1401هملاران)

شناسایی و تبیین عوامل موثر بر 
 گردشگری شهری

عامل موثر بر گردشگری شهری شناسایی شد  16بر اساس بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق، 
زی نیز نشان داد که املانات زیرساختی، هوشمندسازی و نتایج حاصل از روش ویلور فا
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 روش پژوهش
یفی شامل کی در بخش معه آمارکمی )آمیخته( و از لحاظ هدف، کاربردی است. جا – این پژوهش با توجه به ماهیت آن، توصیفی از نوع کیفی

ع پژوهش لع از موضوراد مطجهان اصفهان و اف خبرگان حوزه گردشگری، مدیران و کارشناسان صنعت توریسم، گردشگران، کسبه میدان نقش
اضر سازی، جامعه آماری شامل شهروندان، کارکنان، فروشندگان و گردشگران حنفر است. در بخش کمی نیز برای مدل 12ها بوده که تعداد آن

روش  نفر بوده است. 3۸4ها های میدان نقش جهان و اطراف آن( است که تعداد نمونهویژه هتلدر مراکز گردشگری شهر اصفهان )به
 .در این پژوهش، تصادفی در دسترس بوده است گیرینمونه

رت طراحی ساس طیف لیلاساخته استفاده شده است که روایی آن به تأیید خبرگان رسیده و بر برای گردآوری اطلاعات، از پرسشنامه محقق
دهنده پایایی مناسب ابزار مده و نشانبه دست آ 0.795گیری شده که مقدار آن شده است. پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ اندازه

 (Grounded Theory) بنیاداند. در بخش کیفی از روش نظریه دادهمحاسبه و تأیید شده (AVE) است. همچنین روایی محتوا و روایی همگرا

 .استفاده شده است SmartPLS افزاربا استفاده از نرم (PLS) ئیقل مربعات جزسازی معادلات ساختاری به روش حداو در بخش کمی از مدل
 

 پژوهش  ییایقلمرو جغراف

فهان با قدمتی ران است. اصترین شهرهای تاریخی و فرهنگی ایقلمرو جغرافیایی این پژوهش، شهر اصفهان، مرکز استان اصفهان و یلی از مهم
های های نفیس، پلنظیر از آثار معماری اسلامی، مساجد باشلوه، کاخای بیجموعهدیرینه و برخورداری از میراث جهانی یونسلو، شامل م

نتخاب شهر اصفهان به عنوان ا .تاریخی و بازارهای سنتی است که آن را به مقصدی جذاب برای گردشگران داخلی و خارجی تبدیل کرده است
  :محدوده ملانی این پژوهش، مبتنی بر دلایل متعددی است

ها ان میلیونکند. این شهر سالانه میزبگردشگری نقش بسزایی در اقتصاد و هویت فرهنگی شهر اصفهان ایفا می دشگری:اهمیت گر

 ت.گردشگر است و توسعه پایدار آن مستلزم توجه به ابعاد مختلف گردشگری، از جمله فرهنگ گردشگری اس

عه و ب برای مطالخی در اصفهان، این شهر را به بستری مناسو تاری های فرهنگیتمرکز بالای جاذبه های فرهنگی و تاریخی:تانسیلپ 

ن از اهمیت درک ارزش آ ها تبدیل کرده است. نحوه تعامل گردشگران با این میراث وارتقای فرهنگ گردشگری مرتبط با این نوع از جاذبه
  .ای برخوردار استویژه

 شهری و فرهنگ گردشگرپذیری به ترتیب در سه رتبه اول قرار دارند. 
استفان و مایلل  4

(2023) 
 ای: آیگردشگر تیریدر مد شرفتیپ

 یقاتیحوزه تحق کی یشهر یگردشگر
 متناقض است؟

 نیا ابرا در رابطه  یشهر یدر گردشگر یقاتیتحق یهامقاله گسترش تلاش نیا
 فیهمراه ط به یشهر یگردشگر یمجلات اختصاص یهایجمله خروج زها، اپارادوکس

. کندیم یرسبر ،یدر علوم اجتماع 2011شده از سال  دیتول یهایاز خروج یترعیوس
 یردشگرگ اتقیارائه شده در مورد عدم تعادل در توجه در تحق هیاول شنهادیپ نیهمچن
عه توس قیاز طر موضوع نیپرداختن به ا ی( و چگونگ2003، 19۸9)اشورث  یشهر

 .دهدیقرار م یا مورد بررسر یو گردشگر یتر تفلر در تقاطع شهرسازگسترده
 و ایسی 5

 هملاران
(2021) 

 در مسئولانه گردشگری توسعه
 نوظهور اقتصادهای

 یلاتتسه مالی امینت ذینفعان توانمندسازی شامل استراتژیها این که بوده آن از حاکی نتایج
 .باشد می گردشگری سیاستهای اجرای ظرفیت و امنیت تقویت گردشگری،

 گلر هاتیپو 6
(2016) 

 برنامه در ذینفعان مشارکت موانع بررسی
 پایدار گردشگری ریزی

 ذی مشارکت نعما مؤثر رهبری و هملاری برای نهادی ساختارهای عدم که داد نشان نتایج
 . است پایدار  گردشگری ریزی مهبرنا نفعان و درنتیجه

 هملاران و بولی 7
(2015) 

 توانایی عنوان به روانشناختی توانمندی
 توانمندی اینله توصیف با گردشگر

 گردشگر توانایی عنوان به روانشناختی
 جهانی در ساکنان حس تجدید برای
 زیست محیط و فرهنگ ارزش شدن

 خودشان

 بر مثبتی و قیممست تاثیر روانشناختی وانمندسازیت با رابطه در نفس به اعتماد و غرور
 از ساکنان راتتصو بر ای ملاحظه قابل تاثیر همچنین و دارد گردشگری از ساکنان حمایت
 وانمندسازیت رود می انتظار رو این از. دارد جامعه در گردشگری منفی و مثبت اثرات

 گردشگری عهتوس از کنینسا حمایت و گردشگری اثرات به نسبت افراد نگرش روانشناختی
 .دهد قرار تاثیر تحت را
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د. این هایی در زمینه فرهنگ گردشگری مواجه باشت با چالشفهان نیز مملن اسهای فراوان، شهر اصبا وجود پتانسیل های موجود:چالش

رائه خدمات اتواند شامل رفتارهای نامناسب برخی گردشگران، عدم آگاهی کافی از آداب و رسوم محلی، یا کمبودهای موجود در ها میچالش
 شد.فرهنگی مرتبط با گردشگری با

گردشگری  ر فرهنگوجود مطالعات پیشین در زمینه گردشگری شهری در اصفهان، اگرچه مملن است به طور خاص ب مطالعات پیشین:

ر سطح شهر اصفهان تعریف دمقیاس این پژوهش  .آورداهم میهای این پژوهش فرتمرکز نلرده باشند، بستری برای مقایسه و تلمیل یافته
ز خدماتی و قامتی، مراکاهای گردشگری مرتبط هستند )از جمله مناطق تاریخی، مراکز فعالیتشده است و تمامی مناطق شهری که به نحوی با 

هبود فرهنگ امع برای بتواند مدلی جبنتایج حاصل از این پژوهش  به امید آنله  گیردفضاهای عمومی مورد بازدید گردشگران( را در بر می
 .ر گیردستفاده قراامورد  یی برای سایر شهرهای تاریخی و فرهنگی ایران نیزگردشگری شهری در اصفهان ارائه داده و به عنوان الگو

 

 ها و بحثافتهی
نظور مدلسازی به بخش م در بخش کیفی مقولات مرتبط با بهبود فرهنگ گردشگری شهری در اصفهان شناسایی و داده های بخش کمی برای

  .رارگرفتندفاده قود فرهنگ گردشگری شهری در اصفهان مورد استتبیین روابط بین این عوامل و ارائه یک مدل جامع برای بهب

 شناختی بخش کیفی های جمعیتیافته

سال  50تا  41ازه سنی بدرصد در  50درصد دارای مدرک دکتری، و  ۸3.33درصد مرد،  75نفر خبره،  12در بخش کیفی پژوهش، از میان 
 .اندبوده

 

 شناختی بخش کمی های جمعیتیافته

 59.۸9سال و  40تا  30درصد در بازه سنی  40.36ها مرد، درصد آن 55.9۸نفر قرار گرفت که  3۸4ش کمی، پرسشنامه نهایی در اختیار در بخ
 .انددرصد دارای تحصیلات کارشناسی بوده

 

 های کیفی پژوهشیافته

اند )جدول بندی شدهگر و پیامدی شناسایی و دستهلهای، راهبردی، مداخبر اساس الگوی پارادایمی استراوس و کوربین، مقولات علی، زمینه
 (کدگذاری نهایی پیوست است

 بندی نهایی کدگذاری)منبع: یافته های پژوهشگر(. جمع2جدول 

 مضامین پایه ردیف دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر

عوامل مرتبط با بودجه و  شرایط علی
 درآمد

 حفظ آثار باستانی شهر اصفهان 1

 ترمیم و مرمت آثار باستانی اصفهان 2

 های فرهنگی مقصدیژگیو 3 برند سازی فرهنگی مقصد

 انعلاس جنبه فرهنگی مقصد 4

 مدیریت ذی نفعان 5 برندسازی مقصد

 شارکت در برند سازیم 6

 گردشگری اصفهان مقصد صویر برندت 7

وامل مربوط به صنعت ع شرایط زمینه ای
 گردشگری

 خت گردشگری اصفهانزیرسا ۸

 یشاغلین صنعت گردشگر 9

عوامل مربوط به فرهنگ مبدا 
 و مقصد

 تقویت درک بین فرهنگی 10

 افزایش اتحاد اجتماعی 11

 احیای سنت ها 12
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 بهبود سطح بهداشت 13 راهبرد تدافعی راهبردها

 استفاده از گردشگری پزشلی 14

 و مسئولین ایجاد فضای مشارکتی بین مردم 15

 تدوین قوانین و مقرارات 16

 توسعه مدیریت تخصصی و اجرایی 17

توسعه تأسیسات گردشگری 
 مانند ایجاد هتل ، رستوران و

.. 

ی هانهر په    دم ره    اس    ازی زم  ی  ن ب   ه ص   ورت خالی و متروکه دع 1۸
 مناسب گردشگری فرهنگی

 ازاریابی فرهنگیب 19 های فرهنگیازاریابی قابلیتب

 شناسایی فرهنگ مقصد 20

 احیاء هنر و صنایع بومی 21

 افزایش آگاهی گردشگر 22

 بازاریابی تاریخی 23 بازاریابی قابلیتهای تاریخی

 ارتباط بین معنا و هویت اصفهان 24 راهبرد تعاملی

 عوامل سیاسی 25 شرایط محیطی عوامله مداخله گر

 رهنگیعوامل ف 26

 عوامل اجتماعی 27

  ف وذپ ذی ری م ن اس ب ب  ه فضاهای فرهنگین 2۸

 دارا ب    ودن پ ت ان س ی ل روی   داده   ای فرهنگی 29

یوند دادن بافت قدیم و پ
 جدید

 بهسازی بناهای تاریخی اصفهان با تزریق فعالیت های جذاب 30

 
 پیامدها

 –اثرات مثبت فرهنگی 
 دشگریاجتماعی گر

 

 رشد شخصیت و شلوفائی استعدادها و ارتقاء سطح دانش و آگاهی ساکنین 31

 افزایش تبادلات فرهنگی بین گردشگر و جامعه مقصد 32

 افزایش رشد و توسعه اقتصادی 33

 هبود کیفیت زندگی جامعه میزبانب 34

 تقویت فرهنگ محلی 35

 احیای آداب و رسوم باستانی 36

 ایجاد تحول، نوسازی و معرفی فرهنگ محلی 37

 حفظ و اشاعه ی هنرهای سنتی و آداب و رسوم باستانی 3۸

 رهنگیف -افزایش آگاهی های اجتماعی 39

 افزایش دوستی و تفاهم 40

 کاهش رفتارهای غیراجتماعی 41

 بردباری بیشتر در برابر تفاوت های اجتماعی 42

 ردشگر با جامعه مقصدتبادل فرهنگی گ 43

 احترام متقابل بین گردشگر و جامعه مقصد 44

 توسعه روابط فلری، فرهنگی،و اجتماعی جامعه میزبان و مهمان 45

 –اثرات منفی فرهنگی 
 اجتماعی گردشگری

 تشدید تضاد اجتماعی بین طبقات مختلف مردم 46

 املان افزایش ناامنی و هرج و مرج در منطقه 47
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 متأثر ساختن جامعه میزبان از فرهنگ و آداب و رسوم گردشگران 4۸ 

 به خطر افتادن غنای فرهنگی و اصالت فرهنگی جامع 49

 شهر اصفهانتغییر نحوه ی زندگی افراد بومی  50

 در شهر اصفهان های لوکس و گسترش مصرف گراییلاملان رایج شدن کاا 51

 اصفهانو آداب و رسوم  دم انعلاس مناسب فرهنگع 52

 تأثیرهای ناخوشایند زبانی و فرهنگی 53

 در شهر اصفهان های لوکس و گسترش مصرف گراییلاملان رایج شدن کاا 54

 وسعه فرهنگیت
 

 ونق فرهنگیر 55

 ی شهر اصفهانتغیی  ر مثبت در ارزش ها و سنت ها 56

 شهر اصفهان هنگی و تاریخیفزایش تقاضا برای ارائه و نمایش آثار فرا 57

 رونق اقتصادی شهر اصفهان 5۸ توسعه اقتصادی

 

 پایایی پژوهش
 :شده در بخش کیفی، از دو روش استفاده شدهای انجامبرای سنجش پایایی کدگذاری

 (:الف( پایایی بازآزمون )شاخص ثبات
ها به شرح جدول زیر وافق در مصاحبهوز مجدداً کدگذاری شدند. نرخ تر 20در این روش، چهار مصاحبه انتخاب و هر یک دو بار با فاصله زمانی 

 :است
 .3جدول 

 پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف
 %67 2 6 ۸ مصاحبه سوم و چهارم 1
 %۸5 4 9 13 مصاحبه نهم و دهم 2

 
 .شودها تأیید مییت اعتماد کدگذاریدرصد بوده و بنابراین، قابل 60الاتر از دهد که میزان پایایی بنتایج نشان می

 

 اعتبار )روایی(
 :ت زیر انجام شده استبنیاد(، اقداماهای مرحله کیفی )نظریه دادهبرای اطمینان از دقت یافته

   .شده است متخصص بازبینی و تأیید 12دایم کدگذاری محوری توسط کنندگان: پاراتطبیق با مشارکت -
 .اندی و تأیید شدهها توسط چند هملار علمی بررسبررسی هملار: یافته -
 

 بررسی مدل کلی
 ( مدل نهایی ترسیم شده است.4) شللطبق 
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 (های اندازه گیری. نمودار  مدل مفهومی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر )ارزیابی مدل4شکل 

 
است که  0.577برابر با  GOF آمده برایدستبررسی شد. مقدار به (2004)تننهاوس و هملاران،  GOF تفاده از شاخصبرازش کلی مدل با اس

 .بیشتر بوده و نشان از برازش قوی مدل دارد 0.36از مقدار آستانه 
 

  (1) 

 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار . 4جدول 

   

 
657/0 25۸/0 

 
 ز برازش قوی مدل کلی پژوهش دارد. ابدست آمد که نشان  0.36و بیشتر از  0.577مقدار معیار به دست آمده برابر با  4نتایج جدول مطابق با 

لحاظ فرهنگی، ر ایران بهتواند بر پایه فرهنگ بومی توسعه یابد. کشوفرهنگ جامعه، بستر مناسبی برای رشد گردشگری است و این صنعت می
 .عنوان یک جاذبه گردشگری معرفی شودتواند بهی غنی است و هر یک از عناصر فرهنگی آن میتاریخی و مذهب

رح و تحلیل شده است. سؤال اصلی مط 6هدف پژوهش، طراحی و ارائه مدل بهبود فرهنگ گردشگری شهری اصفهان بوده و در راستای آن 
 :ها به شرح زیر استترین یافتهخلاصه مهم

« مرتبط با بودجه و درآمد عوامل»و  (0.603) «برندسازی فرهنگی»(، 0.622)با بار عاملی « برندسازی مقصد»مل عوامل علی: سه عا -
 .اندترین عوامل علی شناسایی شده( مهم0.541)

 .انددهای اثرگذار شناسایی شعنوان عوامل زمینه( به0.430« )فرهنگ مبدأ و مقصد»( و 0.469« )صنعت گردشگری»ای: عوامل زمینه -
ترین عامل ، مهم( شامل عوامل سیاسی، فرهنگی و اجتماعی تأثیرگذار بر صنعت گردشگری0.436« )شرایط محیطی»گر: عوامل مداخله -

 .اندگر معرفی شدهمداخله
 .اندشناسایی شدهترین راهبردها عنوان مهم( به0.50۸« )راهبردهای تدافعی»( و 0.512« )های فرهنگیبازاریابی قابلیت»راهبردها:  -
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 گیرینتیجه
با سه  ها، مدل نهاییدهپژوهش حاضر با هدف طراحی مدل بهبود فرهنگ گردشگری شهری در شهر اصفهان انجام شد و بر اساس تحلیل دا

قشی کلیدی در تقویت ها نشان دادند که برندسازی مقصد و برندسازی فرهنگی نگر استخراج گردید. یافتهای و مداخلهدسته عوامل علی، زمینه
های المللی و معرفی مؤلفهای که ایجاد تصویر ذهنی مثبت از اصفهان در سطح ملی و بینکنند؛ به گونهفرهنگ گردشگری شهری ایفا می

 .تواند به ارتقای تجربه گردشگر، افزایش وفاداری و ارتقاء کیفیت تعاملات فرهنگی منجر شودفرهنگی بومی، می

طور ای بودند که بهینهترین عوامل زمهای گردشگری، امنیت محیطی، خدمات رفاهی و میزان آمادگی جامعه میزبان از مهمهمچنین زیرساخت
های های فرهنگی، شرایط اجتماعی و ظرفیتگذاریها، عوامل محیطی نظیر سیاستمستقیم بر فرهنگ گردشگری اثرگذارند. در کنار این مؤلفه

 .کنندا تحدید اثرگذاری مدل ایفا مییای در تسهیل گر، نقش دوگانهاخلهعنوان عوامل مدنهادی به

گذار گشوده تهادهای سیاسن، افق جدیدی برای مدیریت شهری و فعیراهبردهای تداو  بازاریابی فرهنگیشده با تأکید بر راهبردهای مدل ارائه
توان فرآیند گردشگری را محیطی و سلامت عمومی، میهای زیستیرساختهای نوین تبلیغاتی و حفظ زویژه آنله با استفاده از روشاست؛ به

 .دای هدایت کرد که هم موجب توسعه اقتصادی و اجتماعی شود و هم از تهدیدات فرهنگی، اجتماعی و محیطی پیشگیری گردگونهبه

عاملات تگی، تقویت ث فرهنجه کافی به میرابر این اساس، راهلارهایی همچون توسعه تبلیغات فرهنگی، ارتقاء سطح خدمات، تخصیص بود
های کلیدی این پژوهش به نهادهای مسئول های گردشگری از جمله توصیهریزی جامع برای ارتقاء امنیت و زیرساختفرهنگی و برنامه

 .شودمحسوب می

های اجرایی در حوزه گردشگری شهری امهگذاری و طراحی برنرای سیاستعنوان مبنایی بتواند بهدر نهایت، مدل پیشنهادی این پژوهش می
 .ساز بهبود ادراک فرهنگی و افزایش رضایت گردشگران و ساکنان شهر گرددمورد استفاده قرار گیرد و زمینه
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