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 چکیده

با توجه به پیچیدگی و گسترش  سستا ع وموسی  ج جوعسم سدج ش اتاایتا ی و یع ع ا سستا ع نیارساد جو یش وان نو ا و سیتاجتری عیترد جو یش  

توعند به یع سیتتی پ پیچیده وموسی تمک وا عر طش ق سیتتاجتر وموسیش سیآوجن و تحلیع  ع هواوع   ک سدل سؤثش  ج جممیتتراجن بهجمم

یراجن عنجام اده عیرد تحقیق یاضش عر نظش جو یش ش تمی تادد ع ا تحقیق با ودف عجع ه  ک سدل بشعن اتاایتا ی سستا ع وموسی با جو یش  جمم

اتو د  ج عبردعش عر سبانی نظشن تحقیقش ووعسع تلیدن عیتراشع  ومبستریی و عر یی  جو  گش آوجن عط واپش پیما یتی سحستوی سی-و توصتییی

عن وان سدلش پشیتتیتتااسهنیش عر خبشگا  قشعج گش رد پ  عر تعییا عبعا  و سؤلیه ۱۵ا  لییش ع ا سرغیشوا  ج عخریاج اتتده و یتتر  با عیتتریا ه عر  

وا با ساظوج آرسو  سدل عنجام ادد تحلیع  ع هوان  ولری بهنیشن تاجتاا  ع عجعپ و یارسا  ۳۸۵یاخره طشعیی و تور م آ   ج نمونه آساجن سحقق

اتتاایتتا ی سستتا ع وموسی با جو یش    سدل واد ته  عس عنجام گش رد نرا ج نیتتا  سیعلع زعج عیتتماجپ پیعیتتریا ه عر سعا  پ یتتاخراجن و نشم

واوع  واسع عصتلی  ج تقو ر یتا ش عبعا ش یتراجن بش هااج بعد تلیدن اتاسع ومیاجنش سیتاجترش اتیا یر و آسور  عیتروعج عیترد آسور  بهجمم

اتو د ومچایاش عیتریا ه عر پذ شن سی زع ش آگاوی وموسیش بابو  تعاس پ ناا ن و عجتقاء  شواگ سیتاجترتاد و سوجب عنقش عیتایتی ع یا سی

وان سؤثش  ج سو قیر ع ا سدل عیترد ع ا یتارسانی عر   یش سؤلیهواش تقو ر اتیا یر عط واپ و ومیاجن بیاآوجن  ع هوان نو ا  ج جمم ااوجن

وان اتیا یر  یتراجن  ج اتاایتا ی سستا ع وموسیش تویتعه  شواگ سیتاجترش تقو ر یتیستر تاد ته بشعن عجتقاء تاجآسدن جممتحقیق پییتااا  سی

 عط واپش و آسور  سدعوم بشعن سقاساپ  ولری و وموسی ضشوجپ  عج د 

 عط واپ ریایا  شیسیاجتر وموس شنیراججمم شیسسا ع وموس  یااایا کلیدواژه ها:

خط مشی گذاری عمومی در مدیریت فصلنامه   

1403/ پاییز 55سال پانزدهم/ شماره   
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 مقدمه

طوج وستتراد ته به  یآ   یتتره عر سستتا ل  یسستتا ع وموس

سش م  ج    یرنتدگ  ریتییو ت  یبتا ج تاه عجرمتاو   یسستتترق

بته  اریتوتا نو یتع آ    یاتتتاتایتتتا نعجتبتاطاتد و سعمو ب بشع

  گذعجع ایتریسستوو   و یت نعر یتو  نز جو بشناسه  عیتحل

(د  ۱۳99  شیییب ش  و نجف عنش  شیایخو   یمانیعیتر سیتل

 فش ته  ج آ  وظا  او یعط ق س  ناد به  شآ  نیراججمم

  نوتا گشوه  ا تسارلف بته جتاسعته   نوتاسیتتتی پ و هتالش

عر توع     نشیگتتا بتا باشه  اتتتو یسارلف سش م وعگتذعج س

و عط واپ خو  جع  ج خصوص یع    واده نظشعپش ع  شیجمع

 ج  وجع  سدج  و با   ژه جو  به و  ا سستا ع عجع ه  وادد ع

عسیا  سیاجتر   رالشیج و    یعجتباط  نوانگسرش   ااوج

با سش م جع  شعو  تش ه عیتتتر  یتتترشیو تعاسع ب  تشمیویتتت

سستا ع    ینه تااا به اتاایتا  نیتراج(د جمم۱40۳  شیایسعس

  نوتا ده تع  دیتساجش بته تول  توعنتدیبلیته س  تاتدشیتمتک س

بابو     ر و  ج ناا  نشیگ یمتصت  نادوا نوآوجعنهش بابو   شآ

  نیراج و جمم  یاو د سسا ع وموس  یخدساپ وموس  ریییت

 نیتتترتاججمم  شع  عجنتدش ر  یش یتد بتا    یعجتبتا  تایتاتای

  یو یع سستا ع وموس    یعبزعج سؤثش  ج اتاایتا  ک واوع   به

  توعندیس  نیتراجد عیتریا ه عر جو  جمماتو یاتااخره س

سستتا ع    تشجاسمو   تشقی ق   یبه اتتاایتتا   یطوج سستترقبه

و  عنش    ریتعر ظش   اتدش  شآ  ا تمتک تاتدد  ج ع  یوموس

 ج سوج  سیتی پ    واده وا و ع ع ه  نآوججمم  نجاسعه بشع

ست عیتتترتیتتا ه  تتقتو  اتتتو یستوجتو   ستوجتتب    ر تتتتته 

سش م   یوعقع  ناروایبش اتوعود و ن  یسبرا  نوانشیگ یتصتم

  ای جو  ومچا   ا (د ع۱۳9۸  شیایخو   یمانیسیتتتل  گش  یس

تتا   تاتدیتمتک س  گتذعجع ایتتتریتو یتتت  ی ولر  نبته ناتا وتا

و سیتی پ    اروایتش نستبر به نتش و سراوعجاسم  یدگاو  

 اهیسرعد   ج رس  نواجاسعه  عاتره بااتادد با وجو  پژووش

  شی سستا ع وموس    یاتاایتا  نبشع  نیتراجعیتریا ه عر جمم

یوره    ا  ج ع  ننظش  نواوا و اتیافعر هالش  یواور بشخ

سطالعاپش به نقا  ضتعف سوجو     عر  ناجیوجو   عج د  ج بست

عاتاجه   یوا و سیتاجتر وموس ع ه  نآوججمم  نادوا  ج  شآ

ودم   شی ولر  نناا وا  ا یس  یاتتتده عیتتترد نبو  وماوای

و   اتتتدهنآوججمم  نوتاو  قتر  ع ه  ریتییتوجته بته ت

تاادگا  عر جمله  سیتتاجتر  ز یسیتتی پ سشتبط با عنی

 نبشع  نیتتراجعیتتر ته  ج عیتتریا ه عر جمم   یواهالش

و   یمیجی  شیوجو   عج  س  ح تیر  یسسا ع وموس   یااایا

عر سوعج ش عیتریا ه    ناجی ج بست  اشی(د ومچا۱۳9۸واات  پوجش  

صتتتوجپ    کیستتترماتیطوج سؤثش و یتتتبه  نیتتتراجعر جمم

و پشعتاتده بته تتاج  نصتتتوجپ سوج بته  یتتترشیو ب  ش یگینم

سطلوی    ج بته نرتا  د یتتته ستانم عر جیتتت  اتتتو یگش رته س

 یسسا ع وموس   یوضتم سوجو   ج اتاایا  ا بشعد باااتو یس

  قاپیتحق  شینظ  ییتار  نواعغلب اتاسع عیتریا ه عر جو 

عر   ناجیعیتر ته  ج بست  نشیو آساجگ  واینظشیتاج  شیدعنیس

  نآوج وستتتراتد و قتا ج بته جمم  بشاته بش و وزسوعج  رستا 

  اشی د ومچاستترادیجاسم و سراوع عر جاسعه ودف ن  نوا ع ه

 ج    ر تعر سوعقم بته ولتر سحتدو  ناجیتوتا  ج بستتتجو   ا ع

عقیتتتاج جاسعهش  قر و صتتتحر   یبه تماس  یپواتتتش  و

س عنیتتتوجش گاتدسیتاجش     واتدیقشعج س  شیعط واپ جع تحتر تثث

 ج    ا (د باتابشع۱40۱ شیاتتتاشتیم و نتد  یایعلحستتتختا م

عذوا  تش ش عیتریا ه    د سوضتوع با  ا وضتم سطلوی ع  یتشیت

  توعنتدیس  نیتتترتاجومچو  جمم  ا نو  نوتاسؤثش عر جو 

  نآوج با جمم  توعندیعقدعم س  ا تااده بااتتدد عتمک اجیبستت
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  وان ش یگ یتصتتتم  ریییوا و نظشعپ سارلف عر ع شع ش ت ع ه

  یبه یع سؤثشتش سستا ع وموس  ر جع بابو  بایتد و  ج ناا

ع اتتتو د  ج  و   ی ولرت  نناتتا وتتا  رشیتتوضتتتعت  ا تساتجتش 

قا ج خوعواد بو  تا بش عیتتاس عط واپ    گذعجع ایتترییتت

  یخو  جع طشعی   نواو بشناسه  واایتترییتت  تششقیجاسم و  ق

جتاسعته قتدم بش عجنتدد بتا   ناروتایتج م ن  نتااتد و  ج جعیتتترتا

  قی تحق  ا ع  یتوجه به آنچه ته  ج با  آسدهش یتتوعل عصتتل

سستا ع    یاتاایتا  سدل":  اتو یسطشح س  ش صتوجپ ربه

 "تدعم عیر؟ نیراججمم یش  با جو یوموس

 مبانی نظری

یتتراجن  اتتاایتتا ی سستتا ع وموسی با جو یش  جمم  سدل

واوع   تک ستدل نو ا  ج یتع سستتتا تع عجرمتاوی و بته

وتان  وموسیش عر طش ق تعتاستع و ومیتاجن سیتا  باش

سارلف جتاسعته بته اتتتاتایتتتا ی و یتع سستتتا تع وموسی  

ع زع ی  طوج تلی بته  نبتال ع جتا  و بته  ستدلپش عر د ع ا سی

گیشن عر سیا  ناا وا و ع شع  سارلف جاسعه عیتر تا با باشه

وتا و ساتابم سارلفش بته یتع سیتتتی پ پش عخرته  توعنماتدن

اتتتو د طبق نرا ج تحقیق یتتتلیمانی خو یای و ومیاجع   

(ش ع ا ستدل بش تقو تر ومیتاجن سیتا  ناتا وتان  ۱۳9۸س

سارلف  ولریش خصتتوصتتی و وموسی تثتید  عج د  ج وعقمش 

وتان سارلف  بش عیتتتاس ع ا تحقیقش ومیتاجن بیا باش

توعند به بابو  وضتتعیر عقرصتتا ن و عجرماوی  ه سیجاسع

و ژه ومیتاجن سیتا  سشعتز  جستا  عوریتا  و تمتک تاتدد بته

وان خیش ه  ج  وا و یتارسا ناا وان عجرماویش بیماجیترا 

عجع ته ختدستاپ  جستانی و یمتا ری بته ع شع  نیتارساتدش عر   یش  

توعنتد بته یتع  وتا عیتتتر تته سیوتان ع ا ومیتاجننمونته

 ش ,  سیتتتی پ عجرمتاوی تمتک تاتد سوبتایتتتی و  عنش

سیتاجتر سش م  ج ااایا ی سسا ع وموسی و یع   .(۱400

وان عجرماوی و عقرصتتا ن عر عومیر  و ژه  ج طشحوا بهآ 

عن بشخوج عج عیترد  ج ع ا رسیاهش نرا ج تحقیق علصتاق  و ژه

 ود ته سیتتتاجتر سش م  ( نیتتتا  سی۱400و ومیتاجع  س

عط واپ و تاوش  سا   ج یارن  توعند ساجش به ایافسی

و   شآ اتدوتان سارلف اتتتو د ومچایاش تحقیقتاپ لی 

( بش ع ا نیرته تتثتیتد  عجنتد تته سیتتتاجتتر 2024ومیتاجع  س

توعند بابو   یتتترشیتتتی به خدساپ وموسی و وموسی سی

تاوش سیتی پ عجرماوی ومچو  بییاجن و عوریا  جع به 

واوع  واسلی  تااا بهوا نهومشعه  عاتره بااتدد ع ا سیتاجتر

تادش  پذ شن عجرماوی ومع سیبشعن تقو ر ی  سسوولیر

تتاوش  بلیته سی رنتدگی و  عجتقتان تیییتر  بته  توعنتد 

 یی   یش عر عبعا  ع ا    .وان عجرماوی ساجش اتتو آیتتیب

ش تقو ر اتیا یر  ج  شآ ادوان عجرماوی و عقرصتا ن  سدل

( نیتتا   2024عیتترد نرا ج تحقیق عیتترش ه و ومیاجع  س

یتتتارن  ج  شآ اتدوتان عیتتتراتدعم و  وتد تته اتتتیتافسی

توعند به تاوش  ستا  و تقو ر عورما   تاصتی  ساابم سی

تاد  وموسی ساجش اتو د ع ا تحقیق بش ع ا نیره تثتید سی

ته  شآ ادوان اتتتیاف و اتتتیا یر  ج تاصتتتی  ساابم 

وا  ج  توعند سوجب ع زع ش تاجع ی و تاوش یوءعیریا هسی

وا با نرا ج تحقیق  ا  ا   یتتتطا جاسعه اتتتو د ع ا  ا ره

یتتارن جع واسلی بشعن تقو ر نظاجپ  ( ته اتتیاف202۳س

جعیتتترتا عیتتترد  ج ع ا جعیتتترتاش و   نیز   عنتدوموسی سی

یتتارن عط واپ سشبو  به خدساپ  جسا  عوریا  و اتتیاف

تش سش م به وان بادعاتریش سوجب  یترشیتی آیتا وز اه

اتتتو   گیشن آگتاوتانته سیعط وتاپ ضتتتشوجن و تصتتتمی 
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واوع   آسور  نیز به  .(2024سوعجگاس سوج یلو و ومیاجع ,  

سطشح عیتترد بش عیتتاس   سدل ک سولیه عیتتایتتی  ج ع ا  

وتان  (ش آسور  ساتاجپ20۱9تحقیق تووتع و ومیتاجع  س

وان ع شع  توعند به عجتقان توعنمادنعن سیاتتتغلی و یش ه

ش نرتا ج ومچایاجتاسعته بشعن وجو  بته بتارعج تتاج تمتک تاتدد 

 ود ته آسور   ( نیا  سی20۱9تحقیق تی  و ومیاجع  س

طوج توعند بهوان رندگی و پییتتییشن عر عوریا ش سیسااجپ

سؤثش  ج تتاوش سیتتتی پ عجرمتاوی و  ش ن تتثثیشگتذعج  

بااتتدد ع ا تحقیق بش عومیر آسور  بادعاتتر  ش ن و 

عجرماوی تثتید  عج  ته به عجتقان یتطا بادعاتر وموسی  

اتتو د  ج ومیا  وا ساجش سیو جلوگیشن عر اتتیوع بیماجن

وان سشبو  به سد ش ر سالی و خو تیا ی  جعیتتتراش آسور 

توعند به ع شع  تمک و ژه  ج اشع ط بحشعنی سیعقرصا ن به

تش اتتوند و عر تاد تا  ج بشعبش سیتتی پ عقرصتتا ن سقاوم

 سدل  .وعبستریی به ناا وان  ولری و یما ری تایتره اتو 

طوج یتراجن بهاتاایتا ی سستا ع وموسی با جو یش  جمم

نووِک و  ومتاناتدتلی بش عیتتتاس نرتا ج تحقیقتاپ سارلیی  

سشگتع س20۱۸ومیتاجع  س و  بته20۱2(  سؤثشن  ج  (  طوج 

اتو د ع ا  اتاایتا ی و یع سستا ع وموسی به تاج گش ره سی

گیشن عر سیتاجتر وموسیش اتیا یرش ومیاجن  سدل با باشه

توعنتد بته تتاوش سیتتتی پ سیتا  ناتا وتا و آسور ش سی

رماوی و عقرصتتا ن تمک تاد و بابو  تیییر رندگی و عج

پذ شن عجرماوی جع به  نبال  عاتره بااتدد  عجتقان سستوولیر

و وه بش ع اش  ج نریجته تحقیقتاپ سارلفش اتتتیتا یتر  ج  

 شآ اتدوتان نظتاجتی و  ولریش سیتتتتاجتتر وموسی  ج  

واوع   وان اتتغلی بهوان یما ریش و آسور  سااجپطشح

عبزعجوان عصتتتلی توعنمادیتتتارن و یع سستتتا ع وموسی  

توعناتد بته اتتتیتع سؤثشن  ج  عنتد تته سیاتتتاتاخرته اتتتده

 وان عجرماوی و عقرصتا ن عیتریا ه اتوندگذعجنیتیایتر

به جار اتاایتا ی سولیه    (د20۱2و وجش بو ع و بستالیوع,  س

سذتوج نیار عیتتر تا سبانی تجشبی    سدلوان بییتترش بشعن 

ع عسه بشخی    اتتیع گش ره  ج ع ا رسیاه نیز سشوج گش  د لذع

 عر ع ا تحقیقاپ سطشح اده عیرد

(ش عیتتتریتا ه عر 2024بش عیتتتاس سطتالعته لی و ومیتاجع  س

نظشعپ بشخط اتتتاشونتدع   ج طشعیی اتتتاشن  شعگیشش  

واوع  جعویتاجن بشعن ع زع ش  یتتترشیتتتی وموسی بته بته

خدساپ اتاشن پییتااا  اتده عیترد ع ا پژووش نیتا   

توعند  یراجن سیوان یاصع عر جمم ود ته تحلیع  ع هسی

بته بابو  طشعیی اتتتاشن تمتک تاتدد ومچایاش ستاجتتع و 

یتراجن بش اتاایا ی ( به بشجیتی تثثیش جمم202۳ومیاجع  س

عخباج جعلی  ج سقیاس ویتتیم پش عخراد و نیتتا   ع ند ته 

واوع  عبزعجن سؤثش  ج پا  ش  توعند بهسیتاجتر جمعی سی

عر یتون   یشش علرو شقی    .عط واپ سوج  عیتریا ه قشعج گیش 

عخیش  ج اتاایتا ی    وان( با بشجیتی پییتش ر202۳و لو س

تااا یتراجن نهوان جمعیش نیتا   ع ند ته جممناواجاجن

وا  وان ااشنش بلیه  ج تیای  ناواجاجن  ج تحلیع  ع ه

و سستا ع عسایری نیز تاجبش   عج د  ج ومیا جعیتراش عیترش ه  

(  ج پژوویتتتی سشوجنش عیتتتریتا ه عر 2024و ومیتاجع  س

اتده  ج تحقیقاپ سد ش ر وموسی جع یتراجنوان جمم ع ه

سوج  بشجیی قشعج  ع ند و سزع ان آ  جع  ج ایا یر و بابو   

وان  ولری بشجستتره تش ندد و وه بش ع اش  گیشنتصتتمی 

س-وعجگتتاس وتمتیتتاجع   نتقتش  تاتتاوجن  2024ستوج تلتو و   )

گذعجن وموسی سبرای  عط واپ و عجتباطاپ جع  ج یتیایتر

یتتترتاجن تحلیتع تش نتد و  ج تا راتد تته ع ا جو  بش جمم
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توعنتد بته ع زع ش تعتاستع اتتتاشونتدع  بتا  شآ اتدوتان  سی

(  ج پژووش خو   202۳ ا  ا س  .گذعجن تمک تادییایر

یتتراجن  ج نظاجپ و عجشعن به بشجیتتی عیتتریا ه عر جمم

توعند  سقشجعپ پش عخر و نیا   ع  ته سیاجتر وموسی سی

تش تالیاپ و بابو  یاروتاجوان نظاجتی  به ااایا ی یش م

( بته 2022ساجش اتتتو د ومچایاش علیوس و ومیتاجع  س

واوع  عبزعجن بشعن تحلیتع اتتتیتا تاپ اتتتاشونتدن بته

یتارن سوضتووی  پایتایو ی و اتیا یر پش عخراد و عر سدل

بشعن تیتتف علیووان ع ا اتتیا اپ عیتتریا ه تش ندد  ج  

( نیتتا   ع ند ته 20۱9پژووش   یشنش تع و ومیاجع  س

وان  ع  ع هتاون بشعن تحلیوان سراعیتتریا ه عر علیوج ر 

توعند به اتاایتا ی سستا ع عجرماوی  اتدهش سییتراجنجمم

ومچایاش   لیایاام    .وا تمک تادبادن آ سا  و عولو ر

( علیووتان وتدم قطعیتر جع  ج عط وتاپ  20۱2و ومیتاجع  س

اتده بشجیتی تش ه و  ج ا راد ته یتراجنوان جممبحشع 

توعند تحر تثثیش  وان جمعی سیسیزع  صتحر و  قر  ع ه

ووعستع سارلیی قشعج گیش د  ج ومیا جعیتتترتاش لوج تاولتر و 

یتتتراجن جع بشعن وان جغشع یا ی جمم( جو 20۱4سونی س

سیتاجتر وموسی  ج یع سستا ع اتاشن پییتااا   ع ندد  

( نیز بتا عیتتتریتا ه عر تییش  20۱7ع ای  و ومیتاجع  سستک

گتذعجن و وتا ی بشعن قتانو طشعییش بته تویتتتعته یتتتاستانته

اتده پش عخراد و سزع ان تعاسع  یتراجنگذعجن جممیتیایتر

 ج    .سستترقی  اتتاشوندع  جع  ج تدو ا قوعنیا نیتتا   ع ند

وتان  ( بته بشجیتتتی   تدگتاه 20۱9ع عستهش تی  و ومیتاجع  س

یتراجن  گذعجن وموسی عر طش ق جممنیعا   ج یتیایترذن

توعند به اتیا یر و پش عخراد و  ج ا راد ته ع ا جو یش  سی

وا تمک تادد اتیشعساتستو و ومیاجع   عثشبایتی یتیایتر

وان سرصتتتعش سعیتاجوا ی  گیشن عر  ع ه( نیز با باشه20۱۳س

وتان وموسی عیتتتراشع  تش نتد تته بشعن عجر تابی نیشعنی

وان  ولری سوج  عیتتریا ه قشعج گیشنتوعند  ج تصتتمی سی

( بش تولیتد سیتتترشک 20۱۱گیش د و وه بش ع اش یتتتوع  س

عاتتتر و نقش  عط واپ تحلیتع سستتتا ع وموسی تثتیتد  

عر ساظش   . ااوجن جع  ج تستتایع ع ا  شآ اد بشجستتره تش 

عن  (  ج سطالعه20۱2 وی سستا ع وموسیش سشگع سگزعج 

اتتده  یتتراجن وی جمموان گزعج به بشجیتتی یتتاسانه

اتتده تبییا  وا جع  ج  سوتشعیتتی تور مپش عخر و نقش آ 

( نیز با بشجیتتی عیتتریا ه عر 20۱۸تش د نووک و ومیاجع  س

یتراجن  ج سباجره با  ستا ش به عجع ه جعویاجوان قانونی  جمم

یتتارن ع ا جو یش  پش عخرادد  ج ناا رش  و  ای بشعن پیا ه

س وتمتیتتاجع   و  تتتاجبتش وتتان  20۱2و توج  بتشجیتتتی  بتته   )

وان عورما پذ شن  یتراجن  ج سد ش ر بحشع  و هالشجمم

سطالعاپ  وق نیتتا     یبشجیتت  .وان جمعی پش عخراد ع ه

   یعر اتاایتا   یسراوو  نوا ج یوره  نیتراجته جمم   ودیس

  نگذعج ایریتا ی  یوموس  نوا ع ه  عیو تحل  نسسا ع ااش

  ج  نراسوج  عیتتریا ه قشعج گش ره عیتترد   یو نظاجپ عجرماو

عر   اتتتدهنآوجسطتالعته نیتتتا   ع  تته عط وتاپ جمم ا ع

  ا    نشیسمیا عیتر اتاسع خطاش یتوگ  نیتراججمم  ق طش

تشتیب د لذع بشعیتاس نظش آ  وا  عط واپ نا جیتر بااتد

اتتده با ساابم جیتتمی و عیتتریا ه عر یتتراجنوان جمم ع ه

توعنتد بته وتان تحلیتع  ع ه و عوربتاجیتتتاجی سیعلیوج ر 

وان سشتبط  گیشنتاوش خطاوا و ع زع ش  قر  ج تصمی 

  ج ع عسته بشومیا عیتتتاس  .بتا ستد ش تر بحشع  تمتک تاتد

سولیه وان علیون عولیه اتتتاایتتتا ی سستتتا ع وموسی با 

ش  علیو   ع ا  جو یش  جمم یتراجن نیتا   ع ه اتده عیترد  ج



                                                     ۱40۳پا یز  ؛۵۵ اماجه ؛پانز و   یال ش خط سیی گذعجن وموسی  ج سد ش ر ااسه صل | 66

 
 

 شناسایی مسائل عمومی با رویکرد جمع سپاری  طراحی مدل

 

 

بعد ومیاجنش سیتاجترش   4سولیه وان اتاایتا ی اتده  ج  

 ایا یر و آسور  گاجانده اده عیرد

 

 

 

 

 شناسایی مسائل عمومی با رویکرد جمع سپاری  مدل. ابعاد و مولفه های 1جدول
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 ومیاجن 
 ا یس  نومیاجش  یعجرماو  نو ناا وا  ا یسشعتز تشک عور ایب  نومیاجش  ی ولر و باش خصتوصت   نبا ومیاج  یاتغل  نوااتبیه  جا  ع
ومیاجن بیا ناا وان نظاجتی بشعن ش  ارسادع یتمک به ن نبشع  ییتارسانایب  نواع ر ف  جا  عش ه شیخ  نواو یتارسا   واماجیترا یب

 تاادگا سیاجتر نوارییقوق و سسوول اییتعش ن ااوج نواو اشتر ی ولر نناا وا ایب نومیاجش پییییشن عر  سا 

 سیاجتر 
سیتاجتر اتاشوندع   ق تیتوش نشییتییپ  نواوا  ج بشناسهجلب سیتاجتر خانوع هش  یا تاجآ ش  نواوا  ج طشحسیتاجتر سش م و اتشتر

ش   ج گزعج  سوعج   ستتا   یجلب سیتتاجتر وموسش  یجیتتانو تمک یر یما  نوا ج طشح  یسیتتاجتر وموسش  یبادعاتتر  نوا ج بشناسه
 ن شواگ سیاجتر ااشوند ج تشو ش رالیج   نوان ج یوره نوآوج نگذعجه و یشسا یسال ایتثس

 ایا یر
عجع ه اتیاف عط واپ  ج  ش  ا یعط واپ سشبو  به خدساپ  جسا  عور  نیتاراتیافش  یاتغل  نواعیترادعم و  شصتر اد  ج  شآ  ریاتیا 

پش عر  و ش  یو نظاجت  یسال نادوا  شآ  نیتتتاراتتتیافش یر یما  نوابو جه   ی ج تاصتتت  ریاتتتیا ش یبادعاتتتر  نوااه سوج  وز
 واسر یی ییراجهی تعاسع و  ریقابلش اده تویط ااشوندع عط واپ عجع ه یعورباجیاج

 آسور  
آسور   ش  یو عجرماو نآسور  بادعار  ش ش  ا یعر عور نشییییو پ  یرندگ  نواآسور  سااجپش  نعو یش ه  یاغل  نواآسور  سااجپ

 نعیریا ه عر  ااوج  یو توعنا رالیج یطا یوع   ش ریو عصول ایا  نعآسور  عخ ق یش هش نعقرصا   یو خو تیا یسال ر ش سد

 

 روش تحقیق

اتتو د  ج  ع ا تحقیق عر نظش جو یش ش تمی سحستتوی سی

اتتده عر سطالعه سبانی  ع ا جو یش ش عبردع ووعسع عیتتراشع 

واوع  سرغیشوان تحقیق سیتا  اتده و یتر   نظشنش به

عن عر با عیتتریا ه عر  ا  لییش ع ا سرغیشوا  ج عخریاج نمونه

خبشگتا  قشعج گش رته عیتتترد پ  عر عنجتام سشعیتع  رم و 

یتاخره  عن سحققوان سدلش پشیتیتااسهتعییا عبعا  و سؤلیه

تشش  تاظی  اتده و با تور م آ   ج  ک نمونه آساجن گسترش ه

سدل سوج  آرسو  و بشعر  ولمی قشعج گش ره عیترد بش ع ا  

ومبسریی    -عیاسش تحقیق یاضش عر نظش ساویرش توصییی

و عر لحاظ جو  گش آوجن عط واپش پیما یتتی سحستتوی  

ش جاسعه آساجن اتاسع تاجاتاایتا   لیی  ج باش    .اتو سی

گذعجنش  و سراصتصتا  یوره سد ش ر وموسی و یتیایتر

سد شع  و سستتوو    ولری و اتتاشنش و پژوویتتیشع  و 

وان سد ش ر و ولوم عجرماوی  عیتاتید  عنیتیاوی  ج یوره

عیرد بشعن عیشعر اشع ط خبشگیش ع شع  ساراب با د یدعقع  

عن و وان سیتتاوجهیتتال یتتابقه تاجن سشتبط  ج یوره  ۵

واوع  عوضتتان  عجشع ی ورعجپ تیتتوج  عاتتره بااتتاد  ا به
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گذعجن  وان سد ش ر وموسیش ییایرویور ولمی  ج جاره

وان سعربش تدج   و وموسی و ولوم عجرماوی  ج  عنیتیاه

وتان سشتبطی  ج ع ا رسیاته عنجتام  ع ه بتااتتتاتدد  پژووش

  ۱۵گیشن  ج ع ا باشش وتد ماتد بو ه و تعتدع   جو  نمونته

عندد  ج باش  واوع  نمونه آساجن عنراای اتتدهنیش خبشه به

ش جتاسعته آستاجن اتتتاستع تتاجتاتا  ع عجعپ و تستتتر ستدل

واوع  سااطبا  عصتتلی  وان  ولری عیتتر ته بهیتتارسا 

یتتترتاجنش  ج عجع ته نظشعپ و تجشبیتاپ خو   جبتاجه  جمم

عبزعج گش آوجن  سیتی پ و سستا ع وموسی سیتاجتر  عجندد  

 ججه    ۵ ع ه  ج ع ا باش اتاسع پشیتیتااسه عن با طیف 

ر خیلی ت  تتا خیلی  عن لییشپ بو  تته  ج آ  جوعی وتا ع

گیشن  ج ع ا باشش  جو  نمونتهر تا  سشتتب اتتتده بو نتدد  

اتتده عیتتر و با عیتتریا ه عر جدول  بادنتصتتا  ی طبقه

ساظوج نیش تعییا اتده عیترد به  ۳۸۵سوجگا ش یج  نمونه  

وتان ولمی  بشجیتتتی جوع ی و پتا تا ی عبزعج تحقیقش عر جو 

سعربش عیتتریا ه اتتده عیتترد بشعن تعییا جوع ی سحروع یش  

وان پییتتااا ن ها و ک و  واتتی به تاج گش ره جو 

نیش خبشه   20اتده ته بش عیتاس آ ش ضتش ب  واته بشعن 

سحایتتبه اتتده ته سقدعج قابع قبولی عیتترد   0٫42سقدعج  

ومچایاش بشعن بشجیتی پا ا ی پشیتیتااسهش عر ضتش ب آلیان  

وا سقدعج با تش تشونباخ عیریا ه اده ته بشعن تماسی سؤلیه

وتان  بته  یتتتر آستده عیتتترد  ج ناتا ترش  ع ه  0٫7عر  

اتده با عیتریا ه عر جو  سعا  پ یتاخراجن و به آوجنجمم

عس سوج  تحلیع قشعج گش ره علع زعج عیتماجپ پیتمک نشم

 .عیر

 یافته های تحقیق

ووعسع اتتاایتتا ی اتتده عر سبانی نظشن نیار بو  تا  ج گام  
ناستتتر عر طش ق تیایتک  لیی پتا  ش گش  د بته ومیا  
ساظوج جار عاتباع نظشن ووعسع اتاایتا ی اتده  ج قالب 

یتوعل  ج عخریاج خبشگا  ساراب قشعج   27  پشیتیتااسه عن با
 ع ه اتو د سقیاس پشیتیتااسه وا عر نوع لییشپ و عر خیلی  
ت  تا خیلی ر ا  سشتب اتتده بو ندد تیایک  لیی تا یتته 
سشیلته بشعن  یتتتریتابی بته بییتتترش ا عجمتاع و عتیتاق نظش  

( نرتا ج وش یتتته سشیلته بته 2ع عسته پیتدع تش د  ج جتدول س
 تیییک عجع ه اده عیرد

 : خلاصه اجرای سه دور تکنیک دلفی فازی2جدول 

 مولفه ردیف
 میانگین  

 1دور 

 میانگین  

 2دور 

 میانگین  

 3دور 

 تفازل میانگین  

 3و  2مرحله 

 تشخیص 

د4۳ ن ااوج نوا و اشتر ی ولر ن ناا وا ایب نومیاج ۱ 0د۵2   ج   - - 

د27 یا تاجآ ش نواوا  ج طشح سیاجتر سش م و اشتر 2 د27   تا ید - - 

د۵۵6 رالیج   نوان ج یوره نوآوج  نگذعجه  و یشسا یسال ایتثس ۳ د6۳6   ج   - - 

 تا ید 7۵د0 67د7 42د۸ 9۵د7 ن عو یش ه  یاغل نواآسور  سااجپ  4

د۸۸ ی عجرماو نو ناا وا  ا یسشعتز تشک عور  ایب نومیاج ۵ د9۸   تا ید - - 

د۵۸ نشیییی پ نواوا  ج بشناسه جلب سیاجتر خانوع ه  6 د۵۸   تا ید - - 

د697 ا  یعط واپ سشبو  به خدساپ  جسا  عور  نیارایاف 7 د697   تا ید - - 

 ج   - - 0۱د6 6 ن  شواگ سیاجتر ااشوند ج تشو  ۸
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د047 ه شیخ نوا و یارسا   واماجیرا  یب ا ی س نومیاج 9 د0۵7   تا ید - - 

د6۸7 یبادعار نواسیاجتر ااشوندع   ج بشناسه  ق تیو ۱0 د697   تا ید - - 

د447 یبادعار نوااه  عجع ه ایاف عط واپ  ج سوج  وز ۱۱ د2۳۸  4د۵۸   تا ید 0 

۳د47 ی و عجرماو نآسور  بادعار  ش  ۱2 ۳د67   تا ید - - 

0د26 اده تویط ااشوندع  عط واپ عجع ه  یپش عر  و عورباجیاج ۱۳ 4د۳6   ج   6۸د۱ 7۵د6 

۱د۱۸ ی جیانو تمک  یر یما نوا ج طشح  یسیاجتر وموس ۱4 ۸د9۸  7د4۸  7د4۸   تا ید 

د۵27 یر یما  نوابو جه    ی ج تاص  ریایا  ۱۵ د۵۳7   تا ید - - 

د426 تاادگا سیاجتر  نوارییقوق و سسوول اییتع ۱6 د۱۳6   ج   - - 

د997 ومیاجن بیا ناا وان نظاجتی بشعن پییییشن عر  سا   ۱7 د02۸   تا ید - - 

د2۱7  ج گزعج  سوعج   سا   یجلب سیاجتر وموس ۱۸ د227   تا ید - - 

د0۱۸ ی و نظاجت یسال نادوا  شآ نیارایاف ۱9 د2۳۸  د24۸   تا ید 0 

 تا ید - - 4۱د۸ 4۱د۸ ر یو عصول ایا  نعآسور  عخ ق یش ه  20

د۱7 نعیریا ه عر  ااوج  یو توعنا رالیج یطا یوع    2۱ د26   ج   - 44د6 

د۸7 ی  ولر و باش خصوص نبا ومیاج یاغل نواابیه   جا  ع 22 د0۱۸  د۳۸  ۱د۵0   تا ید 

د۱2۸ ی اغل ن واعیرادعم و  شصر  اد  ج  شآ ریایا  2۳ د۱۳۸   تا ید - - 

د۱۱7 ا  یعر عور نشییییو پ یرندگ نواآسور  سااجپ  24 د42۸  د۵7۸   تا ید ۱۵د0 

د۱27 ارسادع  یتمک به ن  نبشع ییارسانایب نواع ر ف   جا  ع 2۵ د۱۱7   تا ید - - 

د۱۳6 واسر  یی ی یراجهی تعاسع و  ریقابل 26 د۸9۵   ج   - - 

د0۵7 نعقرصا    یو خو تیا یسال ر ش آسور  سد 27 د097   تا ید - - 

 وتتتد تتتته وتتتان جتتتدول نیتتتا  سیبشجیتتتی  ع ه

وان تحقیتتتق  ج هاتتتد ا  وج عجر تتتابی اتتتده سؤلیتتته

و بتتش عیتتتاس سیتتتانییا عسریتتتارعپ خبشگتتتا ش بشختتتی 

 ج ع تتتتا د عندوتتتتا تث یتتتتد و بشختتتتی ج  اتتتتدهعر آ 

وا ی تتتتته  ج  وج  وم و یتتتتوم عجر تتتتابیش سؤلیتتتته

توجای سیتتتانییا بتتتا  ی  عاتتتره و عختتتر ف قابتتتع

وتتتا سیتتتاوده نیتتتده عیتتترش تث یتتتد  ج سیتتتانییا آ 

سیتتتاجتر ستتتش م و "عندد بتتتشعن س،تتتالش سؤلیتتته اتتتده

بتتا سیتتانییا  "وتتان تتتاجآ ش ایوا  ج طشحاتتشتر

 ج وتتتش  و سشیلتتتهش بتتتدو  عختتتر ف عسریتتتارش  2د7

جلتتتب سیتتتاجتر "تث یتتتد اتتتده عیتتترد ومچاتتتیاش 

بتتتا سیتتتانییا  "ومتتتوسی  ج گتتتزعج  ستتتوعج   ستتتا 

 ج سقابتتتتعش  .تث یتتتتد اتتتتده عیتتتتر 22د7و  2۱د7

ومیتتاجن بتتیا ناا وتتان "وا ساناتتد ختتی سؤلیتتهبش

تتتته  ج سشیلتتته  "وان  اتتتاوجن ولرتتتی و اتتتشتر

تستتتتب  0۵د2و  ج سشیلتتتته  وم  4د۳عول سیتتتتانییا 

 وتتتد تتتته تتتش هش ج  اتتتده عیتترد ع تتتا نیتتا  سی

خبشگتتتا  بتتتش عومیتتتر پتتتا یا ع تتتا سؤلیتتته تثتیتتتد 

پتتتتتتش عر  و "طوج سیتتتتتتابهش عندد بتتتتتته عاتتتتتتره

اتتتتتده تویتتتتتط عورباجیتتتتتاجی عط وتتتتتاپ عجع ه

بتته  لیتتع تغییتتش سعاتتا عج سیتتانییا عر  "اتتاشوندع 

وتتتاش ستتتوج  و وتتتدم ثبتتتاپ  ج عجر ابی 7۵د6بتتته  02د6

وا ی تتتته  ج سؤلیتتته .تث یتتتد قتتتشعج نیش رتتته عیتتتر
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عند و  عجعن جونتتتد هاتتتد ا سشیلتتته بشجیتتتی اتتتده

صتتتعو ن  تتتا ثبتتتاپ  ج عسریتتتارعپ وستتترادش سعمتتتو ب 

یتتتتارن ایاف"عندد بتتتتشعن نمونتتتتهش تث یتتتتد اتتتتده

بتتته  0۱د۸تتتته عر  " شآ اتتتدوان ستتتالی و نظتتتاجتی

ع تتتتزع ش  ا رتتتتهش بیتتتتانیش  24د۸و یتتتتر   2۳د۸

توع تتتتق بتتتتا ن خبشگتتتتا  عیتتتترد ومچاتتتتیاش 

وتتتتان رنتتتتدگی و پییتتتتییشن عر آستتتتور  سااجپ"

 ۵7د۸و یتتتتتر   42د۸بتتتتته  ۱۱د7عر  "عوریتتتتتا 

ع تتزع ش  ا رتته تتته نیتتا  عر عومیتتر بتتا ن آ   ج 

 ج بشختتتی ستتتوعج ش تغییتتتشعپ  . شآ اتتتد تحقیتتتق  عج 

اتتتو ش جز تتتی  ج سیتتتانییا عسریتتتارعپ سیتتتاوده سی

عندد عستتتا هتتتو  عختتتر ف نتتتاهیز بتتتو هش تث یتتتد اتتتده

وان اتتتغلی بتتتا ع جتتتا  اتتتبیه"بتتتشعن س،تتتالش 

بتتا سیتتانییا  "ومیتتاجن  ولتتر و باتتش خصوصتتی

عختتتتتتتتر ف  عج ش  ۱۵د0تااتتتتتتتتا  ۳د۸و  0۱د۸ش ۸د7

 ج  .باتتتابشع ا ستتتوج  تث یتتتد قتتتشعج گش رتتته عیتتتر

وا ی تتتته بتتتا تتتتاوش سیتتتانییا سقابتتتعش سؤلیتتته

عنتتدد بتته عنتتدش ستتوج  پتتذ ش  قتتشعج نیش رهسوعجتته بو ه

قابلیتتتر تعاستتتع و  یرتتتاجهیی "واتتتوع  نمونتتتهش 

تتتاوش  عاتتره تتته  ۸9د۵بتته  ۱۳د6عر  "وا ییستتر

نیتتتا  عر وتتتدم سقبولیتتتر آ   ج سیتتتا  خبشگتتتا  

یتتتتتطا یتتتتتوع    جیرتتتتتال و " عج د ومچاتتتتتیاش 

 2د6بتتتته  ۱د7عر  "توعنتتتتا ی عیتتتتریا ه عر  اتتتتاوجن

 وج  ۳ ج عجتتتشعن  .تتتتاوش  ا رتتته و ج  اتتتده عیتتتر

سولیتته عر  7تیایتتک  لیتتی سیتتاوده اتتد تتته تعتتدع  

سولیتتته  20ناتتتا ی  عجعن  ستتتدلیتتتذف و  ستتتدل

گش  تتدد  ج ع عستته ستتدل بتته  یتتر آستتده  ج نمونتته 

 آساجن بزجگرش سوج  آرسو  قشعج گش ره عیرد 

 ج  شآ اتتتد آرستتتو  ستتتدل بتتتش جون نمونتتته آستتتاجن 

تشش عر تیایتتتک سعتتتا  پ یتتتاخراجن بتتتا گستتترش ه

عس علع تتتتتزعج عیتتتتتماجپ پتتتتتیگیتتتتتشن عر نشمباشه

عیتتتریا ه اتتتده عیتتترد بشجیتتتی باجوتتتان وتتتاسلی 

 وتتتد تتتته تمتتتاسی ضتتتشع ب پشییتتتااسه نیتتتا  سی

عنتتتتدش تتتتته بیتتتتانیش بو ه 6د0وتتتتاسلی بتتتتا تش عر 

وان ومبستتتریی قتتتون سیتتتا  یتتتؤع پ و سؤلیتتته

بتتتشعن عجر تتتابی ومستتتانی و عوربتتتاج  .ستتتدل عیتتتر

گیشن عنعیایتتتیش عر جوع تتتی  جونتتتی ستتتدل عنتتتدعره

ومیتتتشع عیتتتریا ه اتتتده و سیتتتا  گش  تتتد تتتته 

 ۵د0آسده بتتتتتا تش عر  یتتتتترتمتتتتتاسی سقتتتتتا  ش به

 واده ساایتتتب بتتتو   وستتتراد؛ ع تتتا عستتتش نیتتتا 

ساظوج یتتاجش جوع تتی ومیتتشع  ج ستتدل عیتترد بتته

اره سسرغیشوتتتان جوع تتتی تیایصتتتی  ج یتتتطا یتتت

 جتتتتش عیتتتریا ه اتتتدد -پااتتتا (ش عر سعیتتتاج  وجنتتتع

نرتتتا ج ع تتتا آرستتتو  نیتتتا   ع  تتتته سقتتتا  ش قطتتتش 

عصتتلی بتتشعن وتتش سرغیتتش پااتتا ش عر ومبستتریی آ  

بتتتا یتتتا ش سرغیشوتتتان پااتتتا  عنعیایتتتی سوجتتتو   ج 

باتتتابشع اش جوع تتتی تیایصتتتی  دستتتدل بییتتترش عیتتتر

گیشن عنعیایتتتی  ج یتتتطا یتتتارهش بتتتش ستتتدل عنتتتدعره

 ج  . جتتتش تث یتتد اتتده عیتتر-عیتتاس سعیتتاج  وجنتتع

بشجیتتتی ستتتدل یتتتاخراجن و عثشگتتتذعجن سرغیشوتتتان 

بشونتتزع بتتش سرغیشوتتان  جونتتزعش سیتتا  اتتد تتته 

تمتتتاسی سرغیشوتتتان  جونتتتزعن ستتتدل  عجعن سقتتتا  ش 
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( ۳۳د0س بتتتتا تش عر سقتتتتدعج سرویتتتتط ع تتتتا سعیتتتتاج

وستتراد؛ ع تتا عستتش نیتتانیش بتتشعر  بتتا تش عر یتتد 

سرویتتتط ستتتدل یتتتاخراجن عیتتترد بتتتشعن عجر تتتابی 

بیاتتی ستتدلش عر اتتاخ  تیییتتر ستتدل قتتدجپ پیش

عیتتتریا ه اتتتدد  (Q²) گا ستتتلش-یتتتاخراجن عیتتترو 

نرتتتا ج یاصتتتع عر ع تتتا اتتتاخ  نیتتتا   ع  تتتته 

آسده بتتتشعن سرغیشوتتتان تحقیتتتقش  یتتترسقتتتا  ش به

عیتتتترش تتتتته بیتتتتانیش قتتتتدجپ  ۳۵د0بتتتتا تش عر 

وان بشونتتتتزعن ستتتتدل بیاتتتتی بتتتتا ن یتتتتارهپیش

ساظوج بشجیتتتی  ج ناا تتترش بتتته .اتتتو سحستتتوی سی

عیتتریا ه اتتد  GOF بتتشعر  تلتتی ستتدلش عر سعیتتاج

گتتزعج  گش  تتدد بتتا  77د0تتته سقتتدعج آ  بشعبتتش بتتا 

 (2009س توجتتته بتتته ع ایتتته وتتتتزل  و ومیتتتاجع 

تشتیب جع بتتتتتتتتته ۳6د0و  2۵د0ش 0۱د0سقتتتتتتتتتا  ش 

واوع  بتتتتشعر  ضتتتتعیفش سرویتتتتط و قتتتتون بتتتته

تتتتوع  نریجتتته گش تتتر تتتته عنتتتدش سیسعش تتتی تش ه

 دبتتشعر  ستتدل  ج یتتطا بستتیاج سطلتتوبی قتتشعج  عج 

ومچاتتتیاش نرتتتا ج بتتتشعر  ستتتدل نیتتتا   ع  تتتته 

وا  عجعن قتتدج سطلتتق آستتاجه تمتتاسی عبعتتا  و سؤلیتته

 تتتک عر وستتتراد؛ باتتتابشع اش ویه 96د۱تتتتی بتتتا تش عر 

  .وان سدل نیار به یذف ندعجندسؤلیه

 

 مدل برازش شاخص های  . بررسی 3جدول

 نما  مولفه ها 
  جتش - وجنع

AVE CR R2 f Q2 GOF 
A B C D 

 ۱4د0 49د0 ۳۳د0 ۸9د0 ۵9د0  - - 77دA 0 همکاری 

 77د0
 ۱6د0 6۳د0 ۳۸د0 ۸۱د0 ۵د0  - 7۱د0 ۵دB 0 مشارکت

 42د0 ۳د2 7د0 ۸د0 ۵۱د0  64د0 ۵9د0 ۵9دC 0 شفافیت 

 4۸د0 ۱د۳ 7۵د0 9د0 64د0 77د0 ۵۸د0 ۳9د0 4۳دD 0 آموزش 
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 مدل. بررسی معناداری و ضرایب بتای ابعاد و مولفه های 1شکل

 اتتتو شیسیتتتاوده س ۱طوج تتتته  ج اتتتیع ومتتتا 

عجتبتتتا   ن عجع ستتتدل نواعبعتتتا  و سؤلیتتته یتمتتتاس

 ا شیتتتس ا تتتوستتترادد  ج ع یش یتتتد بتتتا  نسعاتتتا عج

جع بتتا  یومبستتری زع یتتس ا یتترشیب "بعتتد آستتور "

 اشیبشقتتشعج تتتش ه عیتترد ومچاتت " یسیاتتوم عصتتل"

سؤلیتتته "تتتته   وتتتدینیتتتا  س ج نرتتتا یبشجیتتت

 نبتتتتشع ینظتتتتاجت نناا وتتتتا ایبتتتت نومیتتتتاج

بعتتد "عجتبتتا  جع بتتا  ا یتترشیب "عر  ستتا  نشییتتییپ

سؤلیتتته جلتتتب " یتتتشش   ن عج د عر یتتتو "نومیتتتاج

و  یر یمتتتتا نوتتتتا ج طشح یسیتتتتاجتر ومتتتتوس

بعتتتد "جع بتتتا  یومبستتتری ا بتتتا تش "یجیتتتانتمک

 اش تتتد وتتت وه بتتتش ع وتتتدینیتتتا  س "سیتتتاجتر

عیتتتتترادعم و  اتتتتتد  ج  شآ ریسؤلیتتتتته اتتتتتیا "

بعتتد "عجتبتتا  جع بتتا  ا یتترشیب "یاتتغل نوا شصتتر

 رش تتتتبشقتتتتشعج تتتتتش ه عیتتتترد  ج ناا "ریاتتتتیا 

و عصتتتتول  نعسؤلیتتتته آستتتتور  عختتتت ق یش تتتته"

بعتتتد "جع بتتتا  یومبستتتری ا یتتترشیب زیتتتن "ریاتتتیا 

  عج د  "آسور 

 بحث

ستتدل  ج خصتتوص ااایتتا ی عبعتتا  و سولیتته وتتان 

تتته بتتش عیتتاس ستتشوج سبتتانی نظتتشن و عجتتشعن یتته 

  ع نیتتا  نرتتا ج یاصتتع اتتدش   وج تیایتتک  لیتتی

ااایتتا ی سستتا ع ومتتوسی بتتا جو یتتش   ستتدل"تتته 
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ومیتتتاجنش " ج هاتتتاج بعتتتد تلیتتتدن  "یتتتراجنجمم

قابتتتتع تبیتتتتیا  "سیتتتاجترش اتتتتیا یر و آستتتور 

بتتتش ضتتتشوجپ ع جتتتا   "ومیتتتاجن"عیتتترد بعتتتد 

تعتتتاس پ ستتتؤثش سیتتتا   ولتتترش باتتتش خصوصتتتیش 

وان خیش تتته تثتیتتتد ناا وتتتان نظتتتاجتی و یتتتارسا 

 عج  تتتتته  ج پییتتتتییشن عر  ستتتتا ش تمتتتتک بتتتته 

نیارساتتتدع  و عجتقتتتان ختتتدساپ عجرمتتتاوی نقتتتش 

بیتتتانیش  "سیتتتاجتر"تاتتتدد بعتتتد عیایتتتی ع یتتتا سی

وان سارلتتتتف  ج نقتتتتش اتتتتاشوندع  و یتتتتارسا 

وان وتتتتان تتتتتاجآ ش ایش بشناستتتتهیما تتتتر عر طشح

پییتتتییشن و عقتتتدعساپ بادعاتتتری عیتتتر تتتته عر 

طش تتتق تیتتتو ق و تستتتایع  شآ اتتتدوان سیتتتاجتری 

بتتتش لتتتزوم  "اتتتیا یر"اتتتو د بعتتتد سحقتتتق سی

 یرشیتتی ومتتوسی بتته عط وتتاپ تلیتتدن عرجملتته 

آ اتتتتتتدوان ستتتتتتالیش تاصتتتتتتی  ساتتتتتتابم و  ش

وان عیتتترادعسی تمشتتتتز  عج  تتتتا عورمتتتا  ییایتتتر

 "آستتور "ومتتوسی تقو تتر اتتو د  ج ناا تترش بعتتد 

وتتتان اتتتغلیش ستتتد ش ر ستتتالیش بتتته تویتتتعه سااجپ

بادعاتتتر  تتتش ن و عجرمتتتاویش و تتتتشو ج عختتت ق 

عن پش عخرتته تتته سوجتتب ع تتزع ش توعنماتتدن یش تته

اتتتتاشوندع   ج تعاستتتتع بتتتتا سستتتتا ع ومتتتتوسی 

پتتتژووش بتتتا سطالعتتتاپ  ا تتتع نواا رتتته  .اتتتو سی

- عج د وعجگتتتاس ییتتتوره وماتتتوعنع تتتا  ج  اییتتتیپ

 ج  ن( بتتتش نقتتتش  اتتتاوج۱40۳و ومیتتتاجع  س لتتتو سوج

عنتتتد تش ه دیتتتتثت "ریسیتتتاجتر و اتتتیا " ش ع تتتزع

ومستتو عیتترد ساجتتتع و  قیتتتحق ا تتع ج تتته بتتا نرتتا

عنتتتتد تتتتته نیتتتتا   ع ه زیتتتت( ن۱402ومیتتتتاجع  س

بتته تتتاوش  "ینظتتاجت نناا وتتا ا یتتس نومیتتاج"

 زیتتپتتژووش ن ا تتتتته  ج ع تاتتدشی ستتا  تمتتک س

اتتتده   یااایتتتا ندیتتتسؤلیتتته تل ک تتتواوع  بتتته

( ۱40۳و ومیتتتتاجع  س ه عیتتتترش اشیعیتتتترد ومچاتتتت

و  ی ولرتتتت نوتتتتاباش ایبتتتت نومیتتتتاج ریتتتتعوم

 ا رتتته عنتتتد تتتته بتتتا جع بشجستتتره تش ه یخصوصتتت

 ولتتتر و  نبتتتا ومیتتاج یاتتغل نوااتتتبیه جتتا  ع"

 یلتتت ومچاتتتیاسطابقتتتر  عج د  "یخصوصتتت شباتتت

آستتتتتتور  بتتتتتتش  شی( تتتتتتتثث۱40۳و ومیتتتتتتاجع  س

عنتتتتد تش ه یجع بشجیتتتت ناتتتتاش نوانشیگ یتصتتتتم

آستتتور  "پتتتژووش بتتتش  ا تتتع دیتتتتتتته بتتتا تثت

 "نعو عختتتتت ق یش تتتتته یاتتتتتغل نوتتتتتاسااجپ

   عج د یوماوعن

ستتتدل  ج نمونتتته  عیتتتتحل ج نرتتتاوتتت وه بتتتشع اش 

نیتتتا   ع  تتتته عبعتتتا  و  گستتترش ه تتتتش  نآستتتاج

بتتتتا  نعجتبتتتتا  سعاتتتتا عج ن عجع ستتتتدل نواسؤلیتتتته

 نعستتش بتتش عنستتجام نظتتش ا تتوستترادش تتته ع یش یتتد 

ضتتما  ا رتتهش  ا تت عج د ع دیتتتثت ستتدل نو تتتاجبش 

تتته   وتتدیصتتحر یتتاخراج ستتدلش نیتتا  س د یتتتث

سستتتا ع   ی ج ااایتتتا نیتتتراججمم نیتتتاروتاجوا

 یطشعیتتتت ی جیتتتترتتتتته به یصتتتتوجت ج  شیومتتتتوس

سیتتتاجتر  شنتعتتتاس پ ناتتتا  توعناتتتدیاتتتوندش س

 نو آستتور  جع بتته اتتیع ستتؤثش ریاتتیا  شیومتتوس

عجتبتتتا   شندیتتتتل ج عر نرتتتا ییتتت  .تااتتتد ر تتتتقو

عیتترد  "یسیاتتوم عصتتل"بتتا  "بعتتد آستتور " نقتتو

آستتتور   ن واده نقتتتش سحتتتوجنیتتتا  ا رتتته  ا تتتع



                                                     ۱40۳پا یز  ؛۵۵ اماجه ؛پانز و   یال ش خط سیی گذعجن وموسی  ج سد ش ر ااسه صل | 73

 
 

 شناسایی مسائل عمومی با رویکرد جمع سپاری  طراحی مدل

 

 

عیتتتترد آستتتتور ش  نیتتتتااا یستتتتدل پ  یا تتتت ج پو

سؤلیتتته توعنمادیتتتار ومتتتع  ک تتتواوع  تااا بتتتهنتتته

 نبتتتشع نضتتتشوج نعاتتتهیرسشیبلیتتته پ تاتتتدشیس

 یعط وتتتات ریاتتتیا  شیسیتتتاجتر ومتتتوس ش ع تتتزع

د د تتآیناا وتتا بتته اتتماج س ایبتت نومیتتاج و و بابتت

 شیتتتته تتتتثث اییتتتیپ نوتتتابتتتا پژووش جتتتهینر ا تتتع

و  یعجرمتتتاو نوتتتاریظش  ش آستتتور  بتتتش ع تتتزع

 یجع بشجیتتتت یسستتتتا ع ومتتتتوس ر ش  ج ستتتتد نع عج

و  لتتتتو سوج- عج  سوعجگتتتتاس یعنتتتتدش وماتتتتوعنتش ه

 واا رتتتته  اش تتتتبتتتتش ع وتتتت وه .(2024ومیتتتتاجع ش 

 نناا وتتا ایبتت نسؤلیتته ومیتتاج"نیتتا   ع نتتد تتته 

 ا یتتترشیب "عر  ستتتا  نشییتتتییپ نبتتتشع ینظتتتاجت

 ا تتت عج د ع "نبعتتتد ومیتتتاج"جع بتتتا  یومبستتتری

آ  عیتتتر تتتته  انیشیتتتب  یطوج سستتترقعجتبتتتا  بتتته

و  یعر  ستتتتتا  سستتتتترلزم ومتتتتتاوای نشییتتتتتییپ

و   یقضتتتا شینظتتتاجت نناا وتتتا ا یتتتس  تتتیع زعو 

 ج نرتتتا ن ج جعیتتترا ا رتتته  ا تتتد عرعیتتت  تتتیعجشع

عیتتتر تتتته ( 20۱۸پتتتژووش نتتتووک و ومیتتتاجع  س

سو تتق خوعوتتد  ی عج  سبتتاجره بتتا  ستتا  رستتان دیتتتثت

 ق تتتتعر طش ینظتتتتاجت نبتتتتو  تتتتته یتتتتاروتاجوا

سارلتتتف  نناا وتتتا ا یتتتو تعاستتتع س نیتتتراججمم

سؤلیتتته جلتتتب " یتتتشش   نیتتتو عر .اتتتوند ر تتتتقو

و  یر یمتتتتا نوتتتتا ج طشح یسیتتتتاجتر ومتتتتوس

بعتتتد "جع بتتتا  یومبستتتری ا بتتتا تش "یجیتتتانتمک

 تاتتدیس دیتتتثت جتتهینر ا تتنیتتا   ع د ع "سیتتاجتر

 نو بستترش ساایتتب بتتشع زهیتتعنی جتتا  تتته بتتدو  ع

 نوتتتاطشح ن ج عجتتتشع ریتتتسو ق شیسیتتتاجتر سش ستتت

 نواا رتته بتتا هتتالش سوعجتته خوعوتتد اتتدد  یر یمتتا

 ا تتتع زیتتتن( 202۳ساجتتتتع و ومیتتتاجع  س ژووشپتتت

تتتته   وتتتدیو نیتتتا  س تاتتتدیس د یتتتسوضتتتوع جع تث

سوجتتتب  شیبتتتش ختتتش  جمعتتت هیتتتو تی نیتتتراججمم

و  یومتتتتوس نواایتتتتریی یعثشبایتتتت ش ع تتتتزع

  ج .اتتتتو یسیتتتتی پ س  ی ج ااایتتتتا م تستتتتش

سؤلیتتته "سیتتتا  اتتتد تتتته  رشییتتتوره اتتتیا 

 نواعیتتتترادعم و  شصتتتتر اتتتتد  ج  شآ ریاتتتتیا 

 "ریبعتتتد اتتتیا "عجتبتتتا  جع بتتتا  ا یتتترشیب "یاتتتغل

 ریتتتته اتتتیا   وتتتدیسوضتتتوع نیتتتا  س ا تتت عج د ع

 یاتتتتتتغل نواو  شصتتتتتتر نع عج ناتتتتتتدوا  ج  شآ

تمتتتک  یوتتتدعلر عجرمتتتاو ش تااا بتتته ع تتتزعنتتته

 زیتتتجع ن یبلیتتته یتتتطا عورمتتتا  ومتتتوس تاتتتدشیس

و  یپتتتتژووش لتتتت نواا رتتتته د  وتتتتدیس ش ع تتتتزع

سوضتتتوع صتتتحه  ا تتتبتتتش ع زیتتتن( 2024ومیتتتاجع  س

آرع   یتتتته  یرشیتتت  واتتتدیو نیتتتا  س گذعجنتتتدیس

اتتتتیافش  نیتتتتاخراجوا جتتتتا  بتتتته عط وتتتتاپ و ع

و تتتتتاوش  ناتتتتاش یسوجتتتتب بابتتتتو  ییمشعنتتتت

 رش تتتتناا  ج .اتتتتو ی ج بتتتتارعج تتتتتاج س ضیتبعتتتت

و عصتتتتول  نعسؤلیتتتته آستتتتور  عختتتت ق یش تتتته"

 "بعتتد آستتور "عجتبتتا  جع بتتا  ا یتترشیب "ریاتتیا 

تتته   وتتدینیتتا  س ا رتته  ا تتبشقتتشعج تتتش ه عیتترد ع

عبتتتزعج  ک تتتتااا نتتته نعآستتتور  عختتت ق یش تتته

 ج بشعبتتتش  شعنهییتتتییجعویتتتاج پ ک تتتبلیتتته  شیتارشلتتت

بتتتا  جتتتهینر ا تتتعیتتترد ع نتالیتتتاپ و  ستتتا  ع عج

 عج ش  یوماتتتتتوعن( 202۳س ا د  تتتتت نوتتتتتاپژووش

 ی عنتتتش و آگتتتاو ش تتتته نیتتتا   ع ه عیتتتر ع تتتزع
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و  ریتاجتاتتتتتا  نستتتتتبر بتتتتته عصتتتتتول اتتتتتیا 

 نیتتت سر ع عج نسوجتتتب عجتقتتتا شنش پذریسستتتوول

  .او یوا سو تاوش  سا   ج یارسا 

 نتیجه گیری

ستتتدل  عیتتتتحل ه تتتپتتتژووش بتتتش پا ا تتتع ج نرتتتا

 یتتتتتش  بتتتتتا جو یسستتتتتا ع ومتتتتتوس  یااایتتتتتا

 اتتتتهی ج رس نبتتتته اتتتتوعود قتتتتو شنیتتتتراججمم

 ناتتتتدوا ستتتتدل  ج بابتتتتو   شآ ا تتتتع نتاجآستتتتد

 یتتتتر  یومتتتتوس نگذعجایتتتتریو ی یییمشعنتتتت

تتته بتتش هاتتاج بعتتد  نیتتااا یپ ستتدلعیتترد  ا رتته 

و آستتتور   ریسیتتتاجترش اتتتیا  شنومیتتتاج ندیتتتتل

 ا تتتتته ع  وتتدینیتتا  س وضتتوحعیتتروعج عیتترش به

گش ومتتع تتتش ه و ع تتزع و تعاستتعصتتوجپ و عبعتتا  به

و یتتع سستتا ع   یااایتتا نجع بتتشع یبستترش ساایتتب

و  ی ج یتتتتتطوح سارلتتتتتف عجرمتتتتتاو یومتتتتتوس

 ا شیتتتتس ا تتتتع  ج .آوجنتتتتدی تتتتشعو  س یییتتتتوسر

 یتتتتشع شیو پ یواوع  واستتتتع عیایتتتتآستتتتور  بتتتته

 یتتا عبعتتا  ع ش  ج بابتتو  یتتا  یشباتتا ر یتااا نقیتتنتته

تعتتتتاس پ  ر تتتتبلیتتتته سوجتتتتب تقو تاتتتتدشیس

و عجتقتتتاء  یومتتتوس یآگتتتاو ش ع تتتزع شییتتتارسانایب

 ج  ژه وعستتش بتته ا تتد عاتتو ی شواتتگ سیتتاجتر س

و  دهیتتتچیپ نوتتتاتتتته جاسعتتته بتتتا هالش یط اتتتشع

 دعیتتپ نعژه تتو ریتتجوبتتشو عیتترش عوم  سستتا ع سرعتتد

سارلتتتف و  نناا وتتتا ا یتتتس ند ومیتتتاجتاتتتدیس

 ریبتتا اتتیا  بیتت ج تشت شیجلتتب سیتتاجتر ومتتوس

و  یعورمتتتا  عجرمتتتاو ش ع تتتزع یتتتاراهیعط وتتتاپش رس

 نشیگ یتصتتتتم ناتتتتدوا تتتتتاوش  ستتتتا   ج  شآ

 یییمشعنتت ریتتییعیتتر تتته ختتو  ساجتتش بتته بابتتو  ت

 تتته ا تتتوجتته بتته ع بتتا .اتتو یس نگذعجایتتریو ی

 ریاتتتیا  اتتتهی ج رس ژه وبتتته نیتتتراججمم ستتتدل

 یعر جملتتته وتتتوعسل شیعط وتتتاپ و سیتتتاجتر ومتتتوس

ع تتزو ه و  یتتش  جو ا تتع یعیتتر تتته بتته عثشبایتت

 ماپیسوجتتتتب عجتقتتتتاء  قتتتتر و صتتتتحر تصتتتتم

عیتتتتتریا ه عر آ   ج یتتتتتطا تتتتتت    اتتتتتو شیس

و  یییمشعنتتتت ناتتتتدوا بتتتته بابتتتتو   شآ توعنتتتتدیس

 ا تتتتع اشیتمتتتتک تاتتتتدد ومچاتتتت نگذعجایتتتتریی

 ج  نبتتتا سبایتتت  جتتتاج  یطوج سستتترقبتتته واا رتتته 

عجتبتتتتا  بشقتتتتشعج  ر ش و ستتتتد یولتتتتوم عجرمتتتتاو

سیتتتابه  ج  نواتویتتتعه ستتتدل عیو پرانستتت تااتتتدیس

 ا تتتعنرتتتا ج  . عجع وستتتراد زیتتتجع ن وااتتتهیرس ش یتتتا

ستتتتدل  نیتتتتارا هیتتتتته پ  ع پتتتتژووش نیتتتتا  

 یتتتتتش  بتتتتتا جو یسستتتتتا ع ومتتتتتوس  یااایتتتتتا

بتته بابتتو  تعتتاس پ  توعنتتدیتااا سنتته نیتتراججمم

طوج  ولتتر و جاسعتته تمتتک تاتتدش بلیتته بتته ا یتتس

 یسیتتتاجتر یییمشعنتتت ر تتتتقو ن ج جعیتتترا یعیایتتت

 یومتتتتوس نوانشیگ یتصتتتتم ریتتتتییو عجتقتتتتاء ت

 ج  یتتش  جو ا تتعیتتریا ه عر ع اش ستتؤثش عیتترد باتتابشع

طوج بتتتته توعنتتتتدیس اتتتتده آ نوانگذعجایتتتتریی

 ج یتتتع سستتتا ع  یتتتش ریسوجتتتب پ نشیهیتتتمی

 گش  د یو ییوسر یعجرماو

وان عصتتلی ع تتا تحقیتتقش بتتشعن بتتا توجتته بتته  ا رتته

عجتقتتاء تاجآستتدن ستتدل ااایتتا ی سستتا ع ومتتوسی 
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یتتراجنش پییتتااا عپ تتتاجبش ن بتته بتتا جو یتتش  جمم

اتتتو د عبرتتتدعش بتتتشعن تویتتتعه اتتتشح ر تتتش عجع تتته سی

 شواتتتگ سیتتتاجتر ومتتتوسیش ضتتتشوجن عیتتتر تتتته 

ناا وتتتتان  ولرتتتتی و خصوصتتتتی بتتتتا عیتتتتریا ه عر 

وا و عبزعجوتتتتان نتتتتو ا عجتبتتتتاطیش ساناتتتتد جیتتتتانه

وتتتتان آن  تتتتاش بستتتترشن ساایتتتتب بتتتتشعن پلریشم

سیتتتاجتر  عتتتال ستتتش م  تتتشعو  تااتتتدد ع تتتا عستتتش 

وتتتتتان توعنتتتتتد عر طش تتتتتق بشگتتتتتزعجن تمریاسی

جیتتتتانی  ج رسیاتتتته عومیتتتتتر آسوراتتتتی و عط ع

سیتتتتتتاجتر ومتتتتتتوسی و نحتتتتتتوه عیتتتتتتریا ه عر 

یتتراجن سحقتتق اتتو د وتت وه بتتش وتتان جممپلریشم

وان اتتتیا یر عط وتتتاپ ع تتتاش تقو تتتر ییستتتر 

جور و ژه  ج رسیاتته عجع تته عط وتتاپ  قیتتق و بتتهبتته

عر طش تتتتتق   ج ستتتتتوج   شآ اتتتتتدوان ییتتتتتوسریش

وان ومتتتتتوسیش بتتتتتشعن وا و جیتتتتتانهیتتتتتا روی

تتتتتاوش  ستتتتا  و تقو تتتتر عورمتتتتا  عجرمتتتتاوی عر 

عن بشختتتوج عج عیتتترد اتتتیا یر  ج عومیتتتر و تتتژه

آوجن و و ژه  ج سشعیتتتع جمتتتموتتتاش بتتتهعجع تتته  ع ه

صتتوجپ سستترمش ییتت  اتتو  وتتاش با تتد بهتحلیتتع آ 

 .وان عیرمتتتالی جلتتتوگیشن گتتتش  تتتتا عر یوءعیتتتریا ه

وتتتان نتتتو ا  ج  ج گتتتام بعتتتدنش عیتتتریا ه عر  ااوجن

یتتتتراجن وتتتتان جممآوجن و تحلیتتتتع  ع هجمتتتتم

توعنتتد بتته بابتتو  تتتاجع ی ع تتا  شآ اتتد تمتتتک سی

وتتتان آن  تتتا و عبزعجوتتتان   جیرتتتال تاتتتدد پلریشم

تااا سیتتتاجتر ومتتتوسی جع تستتتایع توعناتتتد نتتتهسی

وتتتتا جع آوجن  ع هتااتتتتدش بلیتتتته عسیتتتتا  جمتتتتم

  آوجنتتتدد عر تش  تتتشعوتش و یتتتش مصتتتوجپ  قیتتتقبه

ع تتتا جوش آستتتور  تاجتاتتتا  و سقاستتتاپ  ولرتتتی  ج 

یتتتتراجن و وتتتتان عجتتتتشعن جممخصتتتتوص جو 

وتتا عر عومیتتر بتتا  ی بشختتوج عج عیتترد تحلیتتع  ع ه

وتتتان تعاستتتع توعنتتتد سااجپوتتتا ی سیهاتتتیا آسور 

وتتتتان ستتتتؤثش بتتتتا اتتتتاشوندع  و ستتتتد ش ر پشو ه

یتتتراجن جع تقو تتتر تاتتتدد ومچاتتتیاش بتتتشعن جمم

تضتتتمیا سو قیتتتر عجتتتشعن ع تتتا ستتتدلش ع جتتتا  

یتتتاخراجوان قتتتانونی و نظتتتاجتی ضتتتشوجن عیتتترد 

ناا وتتتان نظتتتاجتی با تتتد عطمیاتتتا  یاصتتتع تااتتتد 

صتتتوجپ اتتتیافش یتتتراجن بهتتتته  شآ اتتتدوان جمم

اتتو  و  جیتتر و بتتدو  وشگونتته  ستتا  عنجتتام سی

وان ییتتتوسری ستتتوج  گیشننرتتتا ج آ   ج تصتتتمی 

 ج ناا تتترش ومیتتتاجن  .گیتتتش عیتتتریا ه قتتتشعج سی

 وتتتتان سارلتتتتف  ولرتتتتیش باتتتتش سیتتتتا  ناا

وان غیش ولرتتتی با تتتد تقو تتتر خصوصتتتی و یتتتارسا 

وتتتان اتتتو  تتتتا برتتتوع  عر تمتتتاسی ساتتتابم و ظش یر

سوجتتتو  بتتتشعن عجتتتشعن ستتتؤثش ع تتتا ستتتدل عیتتتریا ه 

توعنتتتتد  ج قالتتتتب وتتتتا سیتتتتتش د ع تتتتا ومیاجن

وتتتان تحقیقتتتاتی وان سیتتترشک و پشو هسیتتتاجتر

ساجتتتش بتتته  آختتتشسیتتترشک صتتتوجپ گیتتتش  تتتته  ج 

وان ومتتتوسی و تقو تتتر ییمشعنتتتی بابتتتو  ییایتتتر

 .سیاجتری خوعود اد
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Designing a Model for Identifying Public Issues with a 

Crowdsourcing Approach 

 

Abstract 

Given the complexity and spread of public issues in modern societies, identifying and solving these 

issues requires new and participatory approaches. The crowdsourcing approach, as an effective 

model for collecting and analyzing data through public participation, can help solve complex 

public problems. This research aims to provide a model for identifying public issues with a 

crowdsourcing approach. The present study is quantitative and descriptive-correlational in terms 

of approach and a survey in terms of data collection method. Initially, key factors were extracted 

from the theoretical foundations of the research and then, using the Delphi technique, these 

variables were provided to 15 experts. After determining the dimensions and components of the 

model, a researcher-made questionnaire was designed and distributed to a statistical sample of 385 

employees of government departments and organizations in order to test the model. Data analysis 

was performed using structural equations and SmartPLS software. The results show that the public 

issues identification model with a crowdsourcing approach is based on four key dimensions 

including collaboration, participation, transparency and education. Education, as a main factor in 

strengthening other dimensions, plays a fundamental role and increases public awareness, 

improves institutional interactions and promotes a culture of participation. Also, the use of new 

technologies in data collection, strengthening information transparency and inter-organizational 

cooperation are other effective components in the success of this model. This research suggests 

that to improve the effectiveness of crowdsourcing in identifying public issues, it is necessary to 

develop a culture of participation, strengthen information transparency systems and continuous 

education for government and public officialsد 

Keywords: Public issues identification, crowdsourcing, public participation, information 

transparency 

 


