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Introduction:  

One of the most important organizational outputs is business performance which is 

affected by different factors. For this mean, identifying affecting factors on business 

performance is very importance for organizations’ managers. In this study, the effect 

of open innovation, entrepreneurial orientation and market orientation on business 

performance through mediating role of competitive strategies was surveyed. 

Methodology:  

Statistical society includes 450 employees of Dana Insurance Company from which 

208 ones were selected utilizing Cochran sampling formula. Sampling strategy was 

simple random too. In this study, the Mostafiz et al. (2022) questionnaire was used to 

assess open innovation, the Santos-Vijande et al. (2022) questionnaire was used to 

measure entrepreneurial orientation and business performance, the Bodlaj and Cater 

questionnaire (2022) was used to measure market orientation, and the Correia et al. 

(2023) questionnaire was used to measure competitive strategies, including a total of 

53 questions with a 5-point Likert scale. Content validity and Cronbach's alpha 

technique was used to measure validity and reliability. 

Results and Discussion:  

The results of applying structural equation modeling in the LISREL software 

environment showed that all three variables include open innovation, entrepreneurial 

orientation and market orientation affects significantly and positively on competitive 

strategies and business performance 

Conclusion:  

Competitive strategies had a significant effect on business performance too. Indeed, 

competitive strategies mediates the influence of open innovation, entrepreneurial 

orientation and market orientation on business performance. Also, the impact of open 

innovation on competitive strategies and business performance was greater than other 

variables. 
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 چکیده 
، عملکرد کسب و هاستکه بیانگر میزان دستیابی به اهداف تجاری سازمان  های سازمانییکی از مهمترین خروجی

عملکرد کسب و کار برای مدیران  باشد. بدین منظور، شناسایی عوامل مؤثر بر  کار بوده که متاثر از عوامل مختلفی می 

بالایی برخوردار میسازمان باز، گرایش کارآفرینانه و  ها از اهمیت  نوآوری  به بررسی تاثیر  باشد. در این تحقیق، 

استراتژی  میانجی  از طریق نقش  کار  و  بر عملکرد کسب  رقابتی پرداخته شد.  بازارگرایی  این   جامعههای  آماری 

  208  گیی از فرمول حجم نمونه کوکران،نفر بودند که با بهره  450کارکنان ستاد شرکت بیمه دانا به تعداد    تحقیق،

مستفیظ و همکاران   از پرسشنامهنوآوری باز  ستجش  . در این تحقیق، برای  عنوان نمونه آماری انتخاب شدندبهنفر  

سانتوس2022) پرسشنامه  از  کار  و  کسب  عملکرد  و  کارآفرینانه  گرایش  سنجش  برای  همکاران - (،  و  ویجانده 

های رقابتی نیز  ( و برای سنجش استراتژی2022(، برای سنجش بازارگرایی از پرسشنامه بودلای و کاتر )2022)

با طیف    53شامل    ( مجموعا2023ًاز پرسشنامه کوریا و همکاران ) برای گزینه5سوال  استفاده شد.  لیکرت  ای 

نتایج حاصل از   نیز از تکنیک آلفای کرونباخ استفاده شد.  سنجش روایی از روایی محتوا و برای سنجش پایایی 

باز، گرایش  بکارگیری مدلسازی معادلات ساختاری در محیط نرم افزار لیزرل نشان داد که هر سه متغیر نوآوری 

بر استراتژی  بازارگرایی  های  استراتژیهای رقابتی و عملکرد کسب و کار تاثیرگذارند. ضمن اینکه  کارآفرینانه و 

های رقابتی در تاثیرگذاری نوآوری باز،  رقابتی نیز تاثیر معناداری بر عملکرد کسب و کار داشت. درواقع استراتژی 

-گرایش کارآفرینانه و بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار نقش میانجی داشت. همچنین تاثیر نوآوری باز بر استراتژی

 های رقابتی و عملکرد کسب و کار بیشتر از سایر متغیرها بود.  

 های رقابتی، عملکرد کسب و کار نوآوری باز، گرایش کارآفرینانه، بازارگرایی، استراتژی واژگای کلیدی:

 JEL: L11 ،L12 ،O31 ،L26بندی  طبقه

 
 mojtaba.lati@iau.ac.ir  ، ایراننوشهراستادیار گروه مدیریت صنعتی، واحد نوشهر، دانشگاه آزاد اسلامی،  .  * 1

 کار، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران گروه مدیریت کسب و . **  2

 parisadaneshmand@yahoo.com 
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     مقدمه  . 1

  دهیچیپ  شدتبه  طیدر مح  یرقابت  ت ی مز  کسب عوامل  ترین  اصلیاز    یکی  سازمانی  ی نوآورامروزه  

فرآیندسازمان.  باشدمی در  دانش  داده  سازیدرونی  ها  ن  یهایستگیشا  ایها،  با    ازیمورد  خود 

  های یدر استراتژ  سازمانی   ی نوآور  توان ادعا کردمی  ن یبنابراباشند.  می  هایی مواجهمحدودیت 

ا  رقابتی بر  گنجانده شده است. علاوه  برا  ست معنااین  به    یط یتلاطم مح  ت یماه  ن،یآن   یکه 

  ل ی که در حال تبد  یکیتکنولوژ  ینوآور  ژهیوبهی در شرایط فعالی، تغییراتی ایجاد شود؛  نوآور

و    یاز فناور  گیریبهرهبا  ها قادر خواهند بود  سازمان.  باشدسازمان میدانش    مهمترین  شدن به

  شیدهنده گراکه نشان  رساندهخود را به حداکثر    ینوآور  یندها یفرآ  ییکارا   ،ی خاصهادهیا

  مورد بحث قرار گرفته است.   اتی گسترده در ادب  ورط موضوع به  نیباز است. ا  یبه نوآور  هاآن

-نییتع  یندهایسوال در مورد فرآ  کی   جادیباز در سراسر جهان باعث ا  یمفهوم نوآور  ت ی محبوب

ن مورد  تع  محققاند.  گردیم  ینوآور  یبرا  خارجی  ازیکننده  هدف    ی ندهایفرآ  ایآ  نکهیا  نییبا 

-یبر استراتژ  ،ریخ  ایدارد    یبستگ   هاسازمانبه کار گرفته شده توسط    یبه نوع استراتژ  ی بازنوآور

ها  سازمان  یاتیسن، اندازه و محدوده عملبر    سندگانینو   ن،یکنند. علاوه بر ا  یتمرکز م  های رقابتی

، 1جانکووسکا و زیمر -)والکااند  تاکید داشته  ی بازنوآور  ندیفرآ  دهیپد  لیو تحل  هیتجز  یرا برا

2019)  . 

ها و مسیرهای تواند و باید از ایدهکند شرکت مینوآوری باز یک پارادایم است که فرض می

ای برای سرعت بخشیدن و بهبود فناوری و نوآوری  عنوان وسیلهداخلی و خارجی به بازار، به

ها برای خروج از شرکت با هدف  محصول خود استفاده کند. این مدل بر ضرورت رهاسازی ایده

های نوآورانه )هم از جنس محصول، هم از جنس مدل  چنین ورود ایدهزایی بیشتر و همدرآمد 

اما برقراری توازن بین این دو و نیز یافتن سازوکارهای  د.  کنکسب و کار( به شرکت تاکید می

های پرخطر  که اگر مدیری از نوآوریمناسب برای چنین شرایطی بسیار دشوار است. کما این

بیند. درحالی که  نوآوری شکست بخورد، آینده شغلی وی به شدت آسیب می  پشتیبانی کند و آن

نوآوری مدیر جلوی  میاگر  که  بگیرد  را  کار  هایی  این  منفی  پیامدهای  باشند،  پیروز  توانستند 

 (. 1401زاده، )طاهرنژاد و اصلی  برایش بسیار کمتر خواهد بود

 
1 . Walecka-Jankowska and Zimmer 
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بازار    رات ییدر واکنش به تغ  توانایی یک سازمان از    یخلاقانه و نوآورانه، بخش  ی هاکشف فرصت 

بهره بر  بازار  اکتشاف  ووراست.  نوآور  ی  ابعاد   یکیگذارد.  یم  ریتأث  هاسازمان  انهعملکرد   از 

درخصوص  کسب و کار است.    یهافرصت   ی، بررسشدهانجام  قاتیدر تحق  گرایش کارآفرینانه

در    یم  کارآفرینانهگرایش   داد ها  سازمان  کلیهتوان  انجام  آن  یکیکه    تحقیقاتی  موضوع  از  ها 

 . (2020،  1آمارتیفیو و آگببلوو و کسب و کار است ) ت یریمد قاتیتحق

ساخته است تلاش زیادی جهت    را وادار  هاسازمانبازار،  در    دی و رقابت شد  یدر فناور  راتییتغ

 3(. ویدیانتی و محفوظ2023،  2شوک- مبذول دارند )الگارهی و ابو بهبود عملکرد بازاریابی خود  

یکه    دریافتند  (2021) کارآفرینانه  کار  از    یکگرایش  و  کسب  عملکرد  بر  تاثیرگذار  عوامل 

  از طریق بهبود عملکرد  یبرا سازمان ک ی ل یتماصورت گرایش کارآفرینانه به.  شودمحسوب می

  ی هاو توسعه فرصت   کشف  یبرا  عاملیعنوان  به  ی وریپذسکی و ر  بودن در بازارشگامیپ  ،یوآورن

ی در  کیها و اقدامات تاکت انتخاب  جهت   ک یاستراتژ  یهات یها و فعالهیرو  فیو تعر  انهن یکارآفر

 (. 2021، و همکاران 4اورتگا -رویز)  شودنظر گرفته می

که    توان دریافتمی،  شده درخصوص کارآفرینی و عملکرد کسب و کارانجاممطالعات    بررسیبا  

مورد  را  عوامل موثر بر عملکرد کسب و کار  طور همزمان  وجود ندارد که به  یاکپارچهیمدل    چیه

های رقابتی  از طریق استراتژی  را    نوآوری باز، گرایش کارآفرینانه و بازارگراییو    قرار داده  یبررس

( که این  2023و همکاران،    6چلیاه ؛  2023،  5)سیتومورانگ   دهد  وندیپعملکرد کسب و کار  به  

 .  توان شکاف تحقیقاتی مطالعه حاضر دانست امر را می

میان عوامل تاثیرگذار بر عملکرد کسب و کار شامل نوآوری باز، گرایش  مطالعه حاضر روابط  

از    یبا مطالعات قبلاین تحقیق    ن،یبنابرادهد.  کارآفرینانه و بازارگرایی را مورد بررسی قرار می

نوآوری باز،  از    ی قیدرک عم  کرده که  جادیجامع ا  یقاتیمدل تحق  کی   این جهت تفاوت دارد که

های استراتژی  یانجیو نقش م  دادهارائه  عملکرد کسب و کار    و  گرایش کارآفرینانه، بازارگرایی

تا موقعیکمک م  ها مدیران سازمانبه    دیدگاه   نی کند. درک ای م  یرا بررسرقابتی     ی ها ت یکند 

 
1 . Amarteifio and Agbeblewu 
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و همکاران،    1ن ی)حسعملکرد کسب وکار به کار گرفته  بهبود    یخود را برا   ی هایو استراتژ  ی رقابت

 .(2022 اورتگا و همکاران،-زیکنند )رو یابیخود ارز یکار یندهای( و فرآ2020

 مروری بر ادبیات  . 2

  ، انیمشتر  یبرا  سازمان  کی که    دیآیبه دست م  یزمان  یرقابت  ت ی، مز(1995)  2پورتر  از دیدگاه

در مورد راه  اغلب  بلکه    باشد،صادق نمی   دیتول  نهیفقط در مورد هزامر    نی. اآفرینی کندارزش

می بازار    یهاحل بنابرا  یرهبر  دیبایک سازمان  که    کندنیز صدق  آورد.  به دست  را    ن یبازار 

ارتقاء رشد کسب و کار و    ی خود برا  یهایستگ یها و شات یاز قابل   قادر خواهند بودها  سازمان

 این سازمان  جهی. در نت(2019و همکاران،    3رافومات -)بیلینسکا   بهره ببرند  یرقابت  ایایکسب مز

را دارند،    مزایای رقابتیبه    لیتبد  ت ی که قابل  یداخل  دیتول  یو ساختارها  هات یبا استفاده از ظرف

امری که سایر کشورها قادر  خواهند بود؛در حال توسعه(  یکشورها )کشورها  ریاز سا  تریرقابت

شده    یی شناسا  هاسازمان  یبرا  یرقابت  تیدو منبع مز   در اغلب تحقیقات،.  به انجام آن نخواهند بود

اولاست  به هز  نی.  اشاره  م  یکمتر  دیتول  نه یمورد  توسط شرکت حاصل  که  با    ،شودیدارد  که 

کند.  یرا فراهم م  یشتریب  یور تر، بهرهیرقابت  یهامت یموثرتر محصول خود و انتخاب ق  یابیبازار

  ی به مشتر  ییخدمات با ارزش نها  ایارائه محصول    ییمحصولات و خدمات، توانا  زیدوم به تما

 رتراشاره دارد. طبق گفته پو   یبانیخدمات پشت  ای خاص و/   یها یژگ یمحصول، و  ت یفیاز نظر ک 

  ی رقابت  یهات ی مز  جادیبر ا  میاند و به طور مستقشده  هیتعب  یرقابت  ندیمنابع در فرآ  نی، ا(1990)

   .(2020و همکاران،  4)روا ها دلالت دارندبلندمدت آن یداریو پا

روا  وجود  نیا  با م  (2019)،  بایاشاره  که شرکت  بگ  دیکنند  نظر  در  را  موجود  که   ردیمنابع 

شود  ی حاصل م  یزمان  یرقابت  ت ی مز  ن،یبازار باشد. بنابرا  ت یساخت و تثب  یبرا  یتواند تفاوتیم

نوآورانه  یسازمان  یاستراتژ  کیکه   برا  یابتواند محصولات  امرکند.    جادیا  یمشتر  یرا   ، این 

برا  بهترین ارزش    ی فرصت  سازمانخلق  توسط  میرا  فراهم  کهها  ک   یبرا  آورد    تی فیبهبود 

مز و حفظ  و خدمات  هستند.  نییتع  یرقابت  ت یمحصولات  دیدگاهکننده  فرانکو   مائو یس  از   5و 

تمایز پایدار ایجاد  خود    یبا رقبا  خودخدمات    ای  تمحصولا  یک سازمان باید میان،  (2018)
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  ی سازمان  ینوآور  رشیپذ  ی( برایرونیو ب یمنابع مختلف دانش )داخل  ری تأث  لیو تحل  هی. تجزکند

تصم شود  دیجد  یتیریمد  یهاوهیش  یمعرف به    تواندیم  یریگ میو  زمنجر  خارج  رای،    ی منابع 

 .(2020و همکاران،  1)اوجها نوآورانه هستند  یهادهیا  یاصل یهامحرک 

 ،مثبت بگذارد  ریتأث  یرقابت  ت یتواند بر مزیباز م  یمعتقدند که نوآور  (2019)و همکاران    2هونگ

خدمات    ایمحصولات    ی. معرفهستند  یضرور  کسب و کار  عملکرد   یبرا  یمنابع سازمان  رایز

.  اشندخود ب   یتر از رقباتر و موفقیدهد رقابتیها اجازه مبه آن  پیشگام   ی هاسازمانمنحصر به فرد  

  یرقابت  داتیتهد  ،زیخدمات متما  ایارائه محصولات    از طریق  قادر خواهند بودنوآور    یهاسازمان

های رقابتی، کسب و کار خود را به استراتژیسازی  رده و از طریق پیادهک   لیرا به فرصت تبد

 (.  2021و همکاران،  3نتو-سوی رشد و توسعه بالاتر سوق خواهند داد )موسیلو 

  کشف   یبرا  یک سازمان  یر یگ جهتصورت  بهرا    گرایش کارآفرینانه  (2021)  4چین و تسای 

گرایش   که  اعتقادندبر این    برخی دیگر از محققانکه    یکردند، در حال  فیتوص  دیجد  یهافرصت 

که    ی؛ در حالی بودهریپذسکیو ر  یشگامیپ  ،ینوآور  رشیپذ  یبرا   هاسازمان  لی، تماکارآفرینانه

  ی ریپذسکی بودن و رفعال  ،ی نوآور  ن،یقرار دارد. بنابرا  یفرهنگ-ی اجتماع  ی هانهیزم  ریتحت تأث

، 5دو و لوند )اهشد  ییشناسا  بازاریابی  قاتیدر تحق  گرایش کارآفرینانه  اصلی   به عنوان سه مؤلفه

، بهبود عملکرد  مزیت رقابتی  کسب   یاصل  زهیبه عنوان انگ   گرایش کارآفرینانهرو،    نی(. از ا2020

 .  (2021و همکاران،    7رومالشی؛ ت2021  ،6ویو    یشود )ل  یدر نظر گرفته م  هاو رشد کسب و کار

کارآفرینانه   ی هااز اطلاعات و فرصت   ی بردارو بهره  ییدر شناسا   یک سازمان  ییتوانا  گرایش 

است.   گرا  ییهاسازمانبازار  به    شی که  استراتژ  ،دارند  ینیکارآفربالایی   ی خود میقد  هاییبه 

-می  توانمندترخدمات    ایتوسعه محصولات    ییتوانا  نیو همچن  یریپذسکیو در ر  بوده  بندیپا

  ی ، خودمختاریریپذسکیر ، یشامل نوآور کارآفرینانهگرایش   ،. بر اساس مطالعات متعددباشند

  ی هات ی و ظرف  هات ی قابل  شی افزا   کاری جهت راه  ینوآوراز سویی دیگر،  است.  تهاجم رقابتی و  

  ی کند که ابعاد نوآوریم انیب  شدهانجامبالا است. مطالعات  ت ی فیمحصولات با ک  دیو تول سازمان

 
1 . Ojha  
2 . Hong  
3 . Musiello-Neto  
4 . Chien and Tsai 
5 . Do and Luu 
6 . Lee and Yoo  
7 . Thirumalesh 
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مطالعه    نیا  ب،ی ترت  نی. به همست شامل توسعه محصول، نفوذ بازار، توسعه بازار و تنوع محصول ا

تاثیر مثبتی  و    بوده  محصول  ی فردبودن و تازگ محصول شامل منحصر به  یکند که نوآوریم  انیب

ها رقابتی خود داشته که درنهایت به بهبود عملکرد  سازی استراتژیها در پیادهبر توان سازمان

 (. 2023ها منجر خواهد شد )سیتومورانگ، کسب وکار سازمان

محسوب   ینیآفرارزش  ندیفرآ  ی دردیعنصر کل   ،یمشتر  یارزش برا  جادیدر ا  هاسازمان  ییتوانا

  نده یدر آ  آنان  یهاو خواسته  ازهایبه ن  ییپاسخگو   مشتراین جهت   یارزش برتر برا  جادی. اشودمی

متفاوت از   ی محصولات  دیتول  یبرا  یک سازمان. هر چه منابع  برخوردار است از اهمیت بالایی  

-قابلیت   بذین ترتیب،  .سازمان خواهد داشت عملکرد  تاثیر بیشتری بر  تر باشد،  توانمند  خود  یرقبا

  ل ی عملکرد خود تبد  حفظدر  آنبه نقطه قوت    زیمحصولات متما  تولید  یبرا  سازمان  های یک

  .(2019، 1امیگوالی )الشانتی و شود یم

اشاره    یتجار  ط یمح  کی  رقابت در  به   گویی یک سازمانپاسخنیز به توان    ییازارگراهمچنین ب

-یعبارتند از: مشتر  آن ابعاد  شده در خصوص بازارگرایی،  در بسیاری از تحقیقات انجام.  دارد

مندی یک  هوشبه    بازارگرایی در تعریفی دیگر،  .  ایوظیفه  نیب  یو هماهنگ   یرحو مبیرق  ،محوری

ین  ا شود. بنابراطلاق می  انی مشتر  ندهیو آ  یفعل  یازهاین  یبرا  ت ی به موفق  یابیدست  یبرا  سازمان

تر از رقبا یا متمایز از چنانچه سازمانی بتواند محصول یا خدمتی با قیمتی پایین توان ادعا کردمی

یافت.   نیز دست خواهند  بالاتری  کار  به عملکرد کسب و  نمایند،  ارائه  به مشتریان خود  آنان 

های رقابتی به بهبود عملکرد  ها در اجرای استراتژی درواقع بازارگرایی از طریق بهبود توان سازمان

 (. 2018، و همکاران 2)آکوستا کسب و کار آنان منجر خواهد شد 

تواند موجب عملکرد برتر یک سازمان نسبت به  ت/ خدمات میمحصولا  ی درارزش نسب  ایجاد

در کشف   یک سازمان  هایطریق بهبود قابلیت توان از  یرا م  رقبایش شود. عملکرد کسب و کار

به فرد    یو طراح  ی جدیدبازارها بهمحصولات منحصر  . محصولات رقبا بدست آورد  نسبت 

ها از  تواند به بهبود عملکرد کسب و کار سازمانتوان ادعا کرد که بازارگرایی نیز میبنابراین می

 (. 2023های رقابتی منجر گردد  )سیتومورانگ، طریق اجرای استراتژی

به نقش   کسب و کارگرایش کارآفرینانه و مزیت رقابتی بر عملکرد  (  1403حبیبی ) با توجه 

استراتژیک دانش  مدیریت  قابلیت  دادند.    تعدیلگری  قرار  بررسی  مورد  گرایش  را 

 
1 . Alshanty & Emeagwali 
2 . Acosta 
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رقابتی بر کارآفرینانه داد   مزیت  نشان  نتایج  همچنین  و  دارد  معناداری  تاثیر  شرکت  وعملکرد 

را هم به صورت مستقیم  عملکرد کسب و کار    و گرایش کارآفرینانه رابطه بین مزیت رقابتی که

بر    گراییو بازار  گرایش کارآفرینانهتاثیر  (  1403. ژاله بار )کندو هم غیرمستقیم میانجیگری می

کار و  کسب  دادند.    عملکرد  قرار  بررسی  مورد  کهرا  داد  نشان  کارآفرینانه   نتایج  گرایش 

. طهماسبی و همکاران بر عملکرد کسب و کار تاثیر مثبت و معناداری می گذاردگرایی  بازار و

( تاثیر بازارگرایی و هوشمندی بازار بر عملکرد کسب و کار را مورد بررسی قرار دادند.  1402)

با عملکرد کسب و کار رابطه معنی داری  هوشمندی بازار و بازارگراییمیان  ان داد که  نتایج نش 

دارد.   )وجود  اشکذری  دهقانی  و  نقش (  1402حکیمی  با  رقابتی  مزیت  بر  باز  نوآوری  تاثیر 

استراتژی و  ریسک  مدیریت  دادند.  میانجی  قرار  بررسی  مورد  را  رقابتی  داد های  نشان  نتایج 

باز که معنی نوآوری  برتاثیر  ریسک داری  رقابتیاستراتژیشرکت،   مدیریت  مزیت   و  های 

استراتژی رقابتی همچنین  رقابتیدارد؛  بر  های  داری  معنی  رقابتی تاثیر  مدیریت   و  دارد مزیت 

معنی ریسک تاثیر  استراتژینیز  بر  رقابتیداری  تاثیر  (  1402الامینی )روشن و روح.  دارد  های 

با بازارگرایی بر عملکرد   کار  را مورد   گرایی مدیریت دانش و یادگیری   میانجینقش    کسب و 

دهد که بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار، یادگیری  بررسی نتایج نشان میبررسی قرار دادند.  

جهت گیری و مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج آزمون فرضیه نشان داد که جهت  

عناداری بر عملکرد کسب  گیری یادگیری و مدیریت دانش به عنوان نتایج میانجی تاثیر مثبت و م

با    کسب و کاربر عملکرد    گرایش کارآفرینانهتاثیر بازارگرایی و  (  1402نادری )  و کار دارند.

نتایج نشان داد را مورد بررسی قرار دادند.    گیری یادگیری در شهر کرمانشاهنقش میانجی جهت 

گیری  نقش میانجی جهت  با  کسب و کاراجتماعی بر عملکرد    گرایش کارآفرینانهبازارگرایی و  

 .  یادگیری، تاثیر معنادار دارد

( تاثیر فرهنگ یادگیری بر عملکرد کسب و کار از طریق نقش  2024و همکاران )  1نوایمی -ال

میانجی نوآوری باز را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصله نشان داد که فرهنگ یادگیری از 

عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است. ضمن اینکه نوآوری باز  طریق نقش میانجی نوآوری باز بر  

تاثیرگذار می کار  بر عملکرد کسب و  نیز  بیرونی  و  )باشند.  درونی  تاثیر 2023سیتومورانگ   )

بازارگرایی و گرایش کارآفرینانه بر عملکرد کسب و کار با نقش میانجی استراتژی تمایز کیفیت  

طور غیرمستقیم از را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصله نشان داد که گرایش کارآفرینانه به

 
1 . Al Nuaimi  
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اینکه   تاثیرگذار است. ضمن  بازاریابی  بر عملکرد  کیفیت  تمایز  استراتژی  میانجی  نقش  طریق 

به نیز  بر  بازارگرایی  کیفیت  تمایز  استراتژی  میانجی  نقش  طریق  از  غیرمستقیم  و  مستقیم  طور 

کار تاثیر می   ، ( تاثیر گرایش کارآفرینانه2023شوک )- الگارهی و ابو گذارد.  عملکرد کسب و 

-های بازاریابی و قابلیت نوآوری بر عملکرد بازاریابی با توجه به نقش میانجی استراتژیقابلیت 

های رقابتی )تمایز و رهبری هزینه( را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصله نشان داد که گرایش  

بهقابلیت   ،کارآفرینانه نوآوری  قابلیت  و  بازاریابی  میانجی های  نقش  طریق  از  غیرمستقیم  طور 

( تاثیر گرایش 2023و همکاران ) 1های رقابتی بر عملکرد بازاریابی تاثیرگذارند. کوریا استراتژی

پاداش میانجی  نقش  به  توجه  با  کار  و  کسب  عملکرد  بر  یادگیری  گرایش  به  سازمانی،  های 

های تمایز و رهبری هزینه را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصله نشان  کارآفرینانه و استراتژی

پاداش میانجی  نقش  طریق  از  یادگیری  به  گرایش  که  و  های سازماداد  کارآفرینانه  گرایش  نی، 

های تمایز و رهبری هزینه بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است. چلیاه و همکاران استراتژی

میانجی 2023) نقش  طریق  از  سازمانی  عملکرد  بر  باز  نوآوری  و  کارآفرینانه  گرایش  تاثیر   )

که گرایش کارآفرینانه    استراتژی رهبری هزینه را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصله نشان داد

به باز  نوآوری  بر و  هزینه  رهبری  استراتژی  میانجی  نقش  طریق  از  غیرمستقیم  و  مستقیم  طور 

( تاثیر نوآوری باز بر عملکرد کسب  2022و همکاران )  2عملکرد سازمانی تاثیرگذارند. مستفیظ

های بازاریابی پویا را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصله  و کار از طریق نقش میانجی قابلیت 

های بازاریابی  نشان داد که نوآوری باز درونی از طریق نقش میانجی نوآوری باز بیرونی و قابلیت 

های بازاریابی پویا تاثیر نوآوری  باشد. همچنین قابلیت پویا بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار می

 کند. باز بیرونی بر عملکرد کسب و کار را تعدیل می

 مفهومی و فرضیات تحقیق   مدل

(، سیتومورانگ  2023شکل زیر، مدل مفهومی تحقیق حاضر را بر مبنای مدل چلیاه و همکاران )

( همکاران  و  2023و  کوریا  و   )( نشان می2023همکاران  باز، (  نوآوری  مدل،  این  در  دهد. 

عنوان متغیرهای مستقل، عملکرد کسب و کار به عنوان متغیر  بازارگرایی و گرایش کارآفرینانه به

 عنوان متغیرهای میانجی در نظر گرفته شدند. های رقابتی نیز بهوابسته  و استراتژی
 

 
1 . Correia  
2 . Mostafiz  

 گرایش کارآفرینانه 

های رقابتی استراتژی نوآوری باز  

 عملکرد کسب و کار   
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، کوریا و 2023؛ سیتومورانگ و همکاران، 2023چلیاه و همکاران، ) مدل مفهومی تحقیق  -1شکل 

 ( 2023همکاران، 

 های اصلی  فرضیه

 های رقابتی بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است.  نوآوری باز از طریق نقش میانجی استراتژی

های رقابتی بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار  گرایش کارآفرینانه از طریق نقش میانجی استراتژی

 است.  

 های رقابتی بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است.  بازارگرایی از طریق نقش میانجی استراتژی

 های فرعی  فرضیه

 های رقابتی تاثیرگذار است.  نوآوری باز بر استراتژی

 های رقابتی تاثیرگذار است.  گرایش کارآفرینانه بر استراتژی

 های رقابتی تاثیرگذار است.  بازارگرایی بر استراتژی

 نوآوری باز بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است.  

 گرایش کارآفرینانه بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است.  

 بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است.  

 های رقابتی بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است.  استراتژی

 

 

 . روش پژوهش 3

پیمایشی محسوب    -ها، توصیفیتحقیق حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ گردآوری داده

 شود.  می
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جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل کارشناسان و مدیران سطوح ستاد شرکت بیمه دانا به تعداد 

باشند. با توجه به حجم بالای آن، استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران، استفاده  نفر می  450

 شد.

𝑛 =

𝑁𝑍
1−

𝛼
2

2 𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝜀2 + 𝑍
1−

𝛼
2

2 𝑝𝑞
⇒

450 × (1.96)2 × (0.5)2

449 × (0.05)2 + (1.96)2(0.5)2
≅ 208 

 باشد. گیری تصادفی ساده می نفر و روش نمونه 208بنابراین حجم نمونه 

با طیف  برای گردآوری داده استاندارد  از پرسشنامه  لیکرت در  گزینه5ها  بخش مختلف    5ای 

 استفاده شد. توزیع سوالات پرسشنامه در جدول زیر نشان داده شده است:  
 پرسشنامه   مربوط به  یهاشاخص  -1جدول 

 منبع   شماره سؤالات مرتبط  ها  متغیرها و شاخص

 نوآوری باز 

 نوآوری باز درونی  

   نوآوری باز بیرونی 

20-11 

15-11 

20-16 

 ( 2022مستفیظ و همکاران )

 گرایش به کارآفرینی 

 نوگرایی

 پذیری  ریسک

 بودن   پیشگام 

30-21 

24-21 

27-25 

30-28 

 ( 2022ویجانده و همکاران )-سانتوس

 بازارگرایی 

 بازارگرایی پاسخگو 

 بازارگرایی فعال  

36-31 

33-31 

36-34 

 (  2022) 1بولای و کاتر

 های رقابتی  استراتژی

 تمایز

     رهبری هزینه

45-37 

40-37 

45-41 

 (  2023کوریا و همکاران )

 عملکرد کسب و کار 

 هویت مشتری  

    رشد کسب و کار

53-46 

49-46 

53-50 

 ( 2022ویجانده و همکاران )-سانتوس

 
1 . Bodlaj and Cater  
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 2و سی وی آر  1های سی وی آیبرای سنجش روایی پرسشنامه از روایی محتوا و شاخص

 استفاده شد. نتایج حاصله نشان داد که کلیه سوالات پرسشنامه از روایی لازم برخوردار بودند.  

 برای سنجش پایایی پرسشنامه نیز از تکنیک آلفای کرونباخ استفاده شد. 
 های پژوهش( مقدار آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش )منبع: یافته  -2جدول 

مقدار آلفای   متغیرها ردیف

 کرونباخ 
مقدار آلفای   متغیرها ردیف

 کرونباخ 
 0.755 بازارگرایی پاسخگو  9 0.765 نوآوری باز  1

نوآوری باز  2

 درونی
 0.738 بازارگرایی فعال  10 0.751

نوآوری باز  3

 بیرونی 
های استراتژی 11 0.778

 رقابتی 
0.824 

گرایش به   4

 کارآفرینی 
 0.839 تمایز 12 0.784

 0.816 رهبری هزینه  13 0.805 نوگرایی 5

عملکرد کسب و   14 0.772 پذیری ریسک 6

 کار
0.729 

بودن پیشگام  7  0.744 هویت مشتری  15 0.778 

 0.708 رشد کسب و کار  16 0.746 بازارگرایی  8

 

بیشتر   0.7شود مقدار آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها، از  مشاهده می  2همانطور که در جدول  

 گردد.  ها تائید میبنابراین پایایی پرسشنامه باشد، می

اسمیرنف و بارتلت استفاده و در ادامه  -های کولموگروفها از آزمونبرای تجزیه وتحلیل داده

برای آزمون فرضیات نیز، مدلسازی معادلات ساختاری به کار گرفته شدند. لازم به ذکر است که 

 باشند. افزارهای مورد استفاده نیز، لیزرل و اس پی اس اس مینرم

 

  هایافته و تجزیه و تحلیل مدل برآورد  . 4

 اسمیرنف -آزمون کولموگروف

 
1 . Content Validity Index  
2 . Content Validity  
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- ها در جامعه آماری از آزمون کولموگروفدر ابتدا برای بررسی نرمال بودن توزیع داده

 شود.  مشاهده می 3اسمیرنف استفاده شد. نتایج حاصله در جدول 

 
 های پژوهش( اسمیرنف  )منبع: یافته -بکارگیری آزمون کولموگروفنتایج حاصل از  -3جدول 

 نتیجه آزمون داری سطح معنی متغیرهای پژوهش

 ها نرمال است. توزیع داده 0.079 نوآوری باز 

 ها نرمال است. توزیع داده 0.151 گرایش کارآفرینانه  

 ها نرمال است. توزیع داده 0.099 بازارگرایی  

 ها نرمال است. توزیع داده 0.086 های رقابتی استراتژی

 ها نرمال است. توزیع داده 0.105 عملکرد کسب و کار 

 

بدست آمده برای تمام متغیرهای از مقدار خطای    دهد مقدار سطح معنادارینشان می  3جدول  

 شود.  ها تائید میباشد، بنابراین نرمال بودن توزیع داده( کوچکتر می 0.05تحقیق )

 آزمون بارتلت  

شود. جدول زیر نتایج آزمون بارتلت  گیری از آزمون بارتلت استفاده می برای بررسی کفایت نمونه

 را برای هر یک از متغیرهای تحقیق آورده شده است.  
 های پژوهش( نتایج آزمون بارتلت  )منبع: یافته  -4جدول شماره  

 KMOمقدار آماره  داری سطح معنی درجه آزادی  آماره کای دو 

396.414 104 0.000   0.776   

 

. و در سطح مطلوبی 70بالاتر از    KMOطور که از جدول فوق مشخص است ضریب آماره  همان

 باشد. است که حاکی از کفایت نمونه گیری برای تحلیل عاملی می

در ادامه مدل ساختاری درحالت تخمین استاندارد وضرایب معناداری مدل مفهومی مورد بحث 

های ساختاری همان مدلسازی معادلات ساختاری تحقیق یا به عبارت  قرار خواهد گرفت. مدل

زا  زا نوآوری باز، گرایش کارآفرینانه و بازارگرایی و دورندیگر بررسی متغیرهای مکنون برون

 باشد. های رقابتی میعملکرد کسب و کار بطور همزمان با توجه به نقش میانجی استراتژی
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 های پژوهش( گیری متغیرهای مکنون در حالت تخمین استاندارد )منبع: یافته مدل اندازه -2شکل 

 

 
 های پژوهش( گیری متغیرهای مکنون در حالت ضرایب معناداری )منبع: یافته مدل اندازه -3شکل 
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با توجه به خروجی لیزرل مقدار
2    باشد وجود می  1492.65محاسبه شده برابر با

2 پایین

مقداردهنده برازش مناسب مدل است. زیرا هر چه  نشان
2    کمتر باشد، مدل ارائه شده مدل

 اند.  باشد با توجه به نتایج ذیل که از خروجی نرم افزار لیزرل بدست آمدهتری میمناسب 

0.075 =RMSEA  0.000و =.Value  – P   1.75و=df /2 853و =df   2= 1492.65و     

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 

شود نتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی مقادیر بار عاملی، مقادیر تی  همانطور که مشاهده می 

معناداری  بدست  معنادار و سطح  تی  مقدار  با ضریب عاملی و  متغیرها و سوالات  برای  آمده 

گیری برای توان گفت این مدل قابلیت آن را دارد که به عنوان مدل اندازهباشد بنابراین میمی

 دل مفهومی تحقیق در نظر گرفته شود.  م

 های پژوهش(  نتایج حاصل از بکارگیری مدلسازی معادلات ساختاری  )منبع: یافته  -5جدول 

 Tآماره  ضریب مسیر مسیر
 سطح  

 داری معنی 
 نتیجه آزمون

های رقابتی بر  نوآوری باز از طریق نقش میانجی استراتژی

 عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است. 
0.63   0.68 16.44   17.79   P < 

0.05 
 تاثیر مثبت و معنادار 

های  گرایش کارآفرینانه از طریق نقش میانجی استراتژی

 تاثیرگذار است. رقابتی بر عملکرد کسب و کار 
0.63   0.45 16.44   14.33   P < 

0.05 
 تاثیر مثبت و معنادار 

های رقابتی بر  بازارگرایی از طریق نقش میانجی استراتژی

 عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است. 
0.63   0.48   16.44   14.97   P < 

0.05 
 تاثیر مثبت و معنادار 

 > P   17.79 0.68 تاثیرگذار است. های رقابتی نوآوری باز بر استراتژی

0.05 
 تاثیر مثبت و معنادار 

 > P   14.33 0.45 های رقابتی تاثیرگذار است. گرایش کارآفرینانه بر استراتژی

0.05 
 تاثیر مثبت و معنادار 

 > P   14.97   0.48 های رقابتی تاثیرگذار است. بازارگرایی بر استراتژی

0.05 
 تاثیر مثبت و معنادار 

 > P   18.96 0.73 نوآوری باز بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است. 

0.05 
 تاثیر مثبت و معنادار 

 > P   15.72   0.57 گرایش کارآفرینانه بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است. 

0.05 
 تاثیر مثبت و معنادار 

 > P 13.88 0.42 بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است. 

0.05 
 تاثیر مثبت و معنادار 

 > P   16.44   0.63 های رقابتی بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است. استراتژی

0.05 
 تاثیر مثبت و معنادار 

 

 های تحقیق مورد تائید قرار گرفتند.  شود تمامی فرضیههمانطور که مشاهده می
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 گیری و پیشنهادها . نتیجه5

تاثیر نوآوری باز بر عملکرد کسب و کار از طریق نقش هدف از نگارش تحقیق حاضر، تعیین  

ای استاندارد متشکل  های رقابتی در شرکت بیمه دانا بود. بدین منظور، پرسشنامهمیانجی استراتژی

سوال طراحی و پس از تائید روایی محتوا و پایایی، میان افراد جامعه آماری توزیع شد.    53از  

افزار لیزرل به شرح زیر  مدلسازی معادلات ساختاری در محیط نرمنتایج حاصل از بکارگیری  

 بود:  

-طور غیرمستقیم از طریق نقش میانجی استراتژیو به  0.73طور مستقیم به میزان  نوآوری باز به

بر عملکرد کسب و تاثیرگذار است. از سویی دیگر، گرایش    0.68*0.63ای رقابتی به میزان  ه

های  طور غیرمستقیم از طریق نقش میانجی استراتژیو به  0.57طور مستقیم به میزان  کارآفرینانه به

باشد. همچنین تاثیر بازارگرایی  بر عملکرد کسب و تاثیرگذار می  0.45*0.63رقابتی به میزان  

های  و از طریق نقش میانجی استراتژی  0.42طور مستقیم به میزان  بر عملکرد کسب و کار به  

بر    توان ادعا کرد که تاثیر نوآوری بازتاثیرگذار است. بنابراین می  0.48*0.63رقابتی به میزان  

 عملکرد کسب و کار بیش از تاثیر گرایش کارآفرینانه و بازارگرایی است.  

بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است که    0.63های رقابتی نیز به میزان  ضمن اینکه استراتژی

 باشد. بیانگر تاثیر قابل توجه این متغیر بر عملکرد شرکت بیمه دانا می

های رقابتی با نتایج حاصل از تحقیق جکیمی  نتایج حاصل از تاثیر معنادار نوآوری باز بر استراتژی

)2023(، چلیاه و  همکاران )1402و دهقانی اشکذری ) ( و  2022( و مستفیظ و همکاران 

کار با نتایج حاصل از ال تاثیر آن بر عملکرد کسب و  (  2024نوایمی و همکاران )-همچنین 

 سازگار است.  

استراتژی بر  کارآفرینانه  گرایش  تاثیر  اینکه  تحقیق  ضمن  از  حاصل  نتایج  با  رقابتی  های 

( سازگار است.  2023( . کوریا و همکاران )2023(، الگارهی و ابوشوک )2023سیتومورانگ )

حبیبی   تحقیق  از  حاصل  نتایج  با  کار  و  کسب  عملکرد  بر  کارآفرینانه  گرایش  تاثیر  همچنین 

 ( همخوانی دارد.  1402( و نادری )1403(، ژاله بار )1403)

استراتژی بر  بازارگرایی  معنادار  و  مثبت  نتایج  تاثیر  با  نیز  کار  و عملکرد کسب و  رقابتی  های 

 ( سازگار است.  1402الامینی )( و روشن و روح1402حاصل از تحقیق طهماسبی و همکاران )

استراتژی و تاثیر  الگارهی  تحقیق  از  نتایج حاصل  با  نیز  کار  و  کسب  عملکرد  بر  رقابتی  های 

 ( سازگار است.  2023( و کوریا و همکاران )2023ابوشوک )
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گیری از نوآوری باز، گرایش کارآفرینانه  نتایج حاصله بیانگر آن است که شرکت بیمه دانا با بهره 

های رقابتی تمایز و رهبری هزینه، عملکرد کسب  سازی استراتژیو بازارگرایی و همچنین پیاده

کسب دانش بیشتر و مفیدتر شده و از این طریق و کار خود را بهبود بخشد. نوآوری باز موجب 

های رقابتی منجر شده و عملکرد کسب و کار را بهبود بخشد. سازی استراتژیتواند به پیادهمی

همچنین از طریق تمایل به نوآوری و انجام راهکارهای پیشگامانه در صنعت بیمه قادر به اجرای 

شد.   های رقابتی بوده که درنتیجه به بهبود عملکرد آن منجر خواهدتر و مؤثرتر استراتژیصحیح

به که  بوده  پاسخگو  و  فعال  بازارگرایی  ابعاد  شامل  نیز  بازارگرایی  و همچنین  مستقیم  طور 

تاثیرگذار است. این امر بیانگر آن است که  غیرمستقیم بر عملکرد کسب و کار شرکت بیمه دانا  

های مشتریان و همچنین کشف نیازهای آنان این سازمان با تاکید بر شناسایی نیازها و خواسته

تر و متمایز از رقبا به مشتریان خود ارائه نموده و از این  هایی پایینتواند خدماتی با هزینهمی

 طریق عملکرد کسب و کار خود را افزایش دهد. 

پیشنهاد می این سازمان  به مدیران  دانا  بیمه  باز در شرکت  نوآوری  بهبود  از طریق  جهت  شود 

آوری اطلاعات مربوط به کلیه مشتریان این سازمان، برای آنان پایگاه داده ایجاد نموده تا  جمع

بندی نموده  وفادار و معمولی تقسیمهای مختلفی همچون مشتریان وفادار، نیمهبتوانند آنان را دسته

وفادار به وفادار، خدماتی خاص همچون پرداخت سریع  و با هدف تبدیل مشتریان معمولی و نیمه

شده از  شود دانش کسبای به آنان ارائه نمود. همچنین پیشنهاد میخسارات و یا تخفیفات بیمه

ه و از این بندی شده در اختیار کلیه افراد سازمان قرار گرفتصورت طبقهداخل یا خارج سازمان به

 های رقابتی تسهیل شده و عملکرد کسب و کار بهبود یابد. سازی استراتژیطریق، پیاده

شدگان همچنین برای بهبود گرایش کارآفرینانه در سایت بیمه دانا، بخشی طراحی شده تا بیمه

شدگان بخش درمان( بتوانند مدارک مربوطه را اسکن و در سایت بارگذاری کرده  )بخصوص بیمه

هایی جهت  تا به این صورت، نیازی به مراجعه فیزیکی آنان به شعبه نباشد. ضمن اینکه ارائه طرح

ها باشد، دیگر راهکار نوآوری سازی بیمه عمر که متمایز از سایر سازماننامه مانند غنیفروش بیمه

 باشد.  مدل تجاری از طریق گرایش کارآفرینانه می

نیازها و خواستههمچنین به مدیران شرکت بیمه دانا توصیه می های مشتریان  شود با شناسایی 

سایت، ارائه خدماتی جدید مانند بیمه کودکان و میانسالان در کنار  مانند کاربردپسند بودن وب

ها در پی بازارگرایی خود بوده و از این طریق، عملکرد کسب و کار این سازمان ثبت این خواسته

 را بهبود بخشند. 
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