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Abstract 
Background and purpose: In recent years, increasing attention has 
been paid to positive psychological components in enhancing job 
performance and psychological well-being, especially in educational 
and counseling settings. The present study aimed to compare the 
effectiveness of Luthans’ Psychological Capital Training and 
Character Strengths Training on organizational ambidexterity, flow 
experience, psychological empowerment, and tendency toward 
deviant work behaviors, considering the moderating role of the 
psychological contract. 
Methods: This quasi-experimental study utilized a pretest-posttest-
follow-up design with a control group. The statistical population 
included all school counselors at lower secondary schools in Qom city 
during the academic year 2024–2025. A purposive sample of 60 
counselors was randomly assigned to two experimental groups and 
one control group. The first experimental group received Luthans’ 
Psychological Capital Training (10 sessions), and the second group 
received Character Strengths Training (12 sessions). Standardized 
questionnaires were used to measure the study variables. Data were 
analyzed using MANOVA, ANCOVA, and interaction effect tests via 
SPSS27. This study was approved by the Research Ethics Committee 
and received the ethical approval code IR.SCU.REC.1402.091 

Findings: Results indicated that both interventions significantly 
enhanced organizational ambidexterity, flow experience, and 
psychological empowerment, and significantly reduced the tendency 
toward deviant work behaviors (p < 0.01). However, Character 
Strengths Training was more effective than Luthans’ Psychological 
Capital Training in improving all outcome variables. Additionally, the 
psychological contract played a moderating role, such that higher 
levels of psychological contract strengthened the effects of both 
interventions.  
Conclusion: Positive psychological interventions, especially 
character strengths training, are effective strategies for enhancing 
human capital and reducing behavioral risks in educational 
environments. These findings underscore the importance of 
integrating such programs into human resource development in 
schools. Moreover, consideration of the psychological contract can 
optimize the impact of these interventions. Educational policymakers 
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and managers are recommended to implement strength-based and 
positive psychology training programs for school counselors. 
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Extended Abstract 
Introduction 

In Iran's educational system—particularly 
in culturally and religiously significant 
contexts like Qom—school counselors are 
pivotal to students' psychological and 
developmental outcomes (1–3). However, 
increasing professional pressures, multi-
dimensional role demands, and rapid 
systemic transitions challenge their well-
being and effectiveness (4–6). Positive 
psychology, through interventions such as 
Luthans’ Psychological Capital (PsyCap) 
training and Character Strengths 
Development, offers promising resources to 
empower counselors in high-stress contexts 
(7–10). These interventions respectively 
emphasize affective-cognitive capacities 
(e.g., hope, optimism, self-efficacy, and 
resilience) (23–27) and moral virtues 
rooted in identity and meaning-making 
(11–14,28–29). 
Despite supportive evidence, few 
comparative studies have examined their 
effectiveness under organizational 
conditions such as psychological contracts 
(15–17, 61, 72), which shape counselors' 
perceived mutual obligations and trust with 
their institutions. This study addresses 
these gaps by comparing the impact of both 
interventions on four key variables—
organizational ambidexterity, flow, 
psychological empowerment, and deviant 
workplace behavior—while examining the 

moderating role of psychological contracts 
among school counselors in Qom. 
 

Materials and Methods  

This quasi-experimental study employed a 
pretest-posttest control group design 
during the 2023–2024 academic year. The 
population consisted of 200 school 
counselors in Qom. Using cluster analysis 
based on baseline measures (42, 78, 36, 83), 
a vulnerable subgroup (n = 80) was 
identified. Sixty participants were randomly 
assigned to three groups: (1) Character 
Strengths Training based on Hasani Rad’s 
model (29), (2) PsyCap Training following 
Luthans et al. (43), and (3) Control. Data 
were collected using validated instruments 
for organizational ambidexterity (42), flow 
(78), psychological empowerment (36), 
deviant behavior (83), and psychological 
contract (82). Analyses included MANCOVA, 
LSD post hoc, and two-way ANOVA to 
examine interaction effects of training type 
and contract perception.  
 
Findings 

Both interventions significantly improved 

all psychological and behavioral outcomes, 

with Character Strengths training 

outperforming PsyCap training across all 

variables. Participants in the character 

strengths group reported higher post-test 

scores in organizational ambidexterity 

(M=67.43), flow (M=38.23), and 
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empowerment (M=62.00) and showed a 

greater reduction in deviant behavior 

(M=35.60) compared to the PsyCap and 

control groups. 

Multivariate analysis confirmed a 

significant interaction effect between 

training type and psychological contract 

level. High psychological contract 

perception enhanced the effectiveness of 

both interventions, particularly in 

increasing empowerment and reducing 

deviant behavior. Interestingly, counselors 

with low psychological contract levels also 

showed improvement in flow, possibly due 

to perceiving the intervention as a 

compensatory resource in a psychologically 

insecure context. 

 

Discussion 

Character Strengths training, rooted in 
ethical identity and value-based 
engagement, and produced deeper 
psychological and behavioral shifts than the 
resource-driven PsyCap model. These 
results align with Aquino and Reed’s moral 
identity theory (11), self-determination 
theory (54), and Csikszentmihalyi’s flow 
model (53). While PsyCap improved efficacy 
and emotional regulation (21–22, 43), its 
effects were more context-dependent. In 
contrast, the moral grounding of character 
strengths promoted sustained 
internalization and ethical alignment (29, 
65–66, 69). The moderating role of 
psychological contracts proved pivotal, 
revealing that perceived fairness and 
organizational integrity amplify 
intervention success (15, 61, 72, 75). A 
surprising dual pattern emerged in flow: 
those with low contract levels showed gains 
due to unmet psychological needs, while 
those with strong contracts showed deeper, 
identity-aligned flow experiences (32, 52, 
61). 
 

Conclusion 

Both interventions positively influenced 
psychological functioning and professional 
behavior among school counselors. 
However, Character Strengths Development 
emerged as a more comprehensive and 
sustainable intervention, especially when 
psychological contracts were strong. The 
study highlights the necessity of contextual 
alignment and organizational support to 
maximize the effectiveness of employee 
development programs. Educational 
policymakers should integrate such 
interventions into professional 
development plans while fostering 
supportive psychological contracts to 
ensure enduring impact. 
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 پژوهشی مقاله 
  یهایلوتانز و آموزش توانمند یشناختروان  هیآموزش سرما ی اثربخش سهیمقا

و  یشناختروان  یتوانمندساز ،یغرقگ  ۀتجرب  ،یسازمان  یمنش بر دو سو توان 

در   ی روان یگر قراردادها ل یبا توجه به نقش تعد  یانحراف یکار یبه رفتارها  شیگرا

 مشاوران مدارس متوسطه اول شهر قم 

 4، بهرام پیمان نیا3سیعبدالکاظم نی،  2* کیومرث بشلیده،  1 حسین ابراهیمی

   ایران،  اهواز، اهواز  شهید چمران، دانشگاه علوم تربیتی وروانشناسی، دانشکده  دانشجوی دکترای روانشناسی صنعتی سازمانی .1
 ایران ،  اهواز،   اهواز شهید چمران، دانشگاه علوم تربیتی وروانشناسی ، دانشکده  استادگروه روانشناسی  .2
 ایران ،  اهواز،  اهوازشهید چمران ، دانشگاه تربیتی وروانشناسیعلوم ، دانشکده  استاد گروه روانشناسی  .3
 رانیچمران اهواز، اهواز، ا  دیدانشگاه شه  ، ی وروانشناس یتی دانشکده علوم ترب ، یاستاد گروه روانشناس  .4

 چکیده  

مؤلفه  ر، یاخ  یهادر سال : هدف   و  زمینه به  کارکنان مثبت  یهاتوجه  روان  و سلامت  عملکرد  بهبود  در  نگر 

بهسازمان چشمگ  ژهیوها،  رشد  مشاوره،  و  آموزش  حوزه  است  یریدر  مقا  .داشته  هدف  با  حاضر   سهی پژوهش 
توانمند  یشناختروان  هیآموزش سرما  یاثربخش آموزش  و  توان  یهایلوتانز  دو سو  بر  تجربه    ، یانسازم  یمنش 

رفتارها  شی و گرا   یشناختروان  یتوانمندساز  ، یغرقگ  تعد  یانحراف   یکار  یبه  نقش  و  قرارداد    گرل یانجام شد 
 . قرار گرفت یرابطه مورد بررس نیدر ا  زین یشناخت روان

ن  نیا   :روش نوع  از  پ  یشیآزمامهیپژوهش  پپس  آزمون، شیبا طرح  بود  یریگیآزمون،  جامعه    .با گروه کنترل 

متشکل   یا نمونه  .بود  1404-1403  یلیمشاوران مدارس متوسطه اول شهر قم در سال تحص  هیشامل کل  یآمار
از مشاوران به  ۶0از   انتخاب و بهنفر  گروه   کیو    شیآزما  گروهدر سه گروه )دو    یطور تصادفصورت هدفمند 

جا سرما  .شدند  ین یگزیکنترل(  آموزش  اول  )در    یشناخت روان  هیگروه  آموزش    10لوتانز  دوم  گروه  و  جلسه( 
)در    یهایتوانمند در  12منش  پرسش  یابزارها  .کردند  افت یجلسه(  شامل  برا   یهانامهپژوهش    ی استاندارد 

متغ بود  یرهای سنجش  استفادداده  لیتحل  .پژوهش  با  آزمون  هها  و    MANOVA  ،ANCOVA  یآمار  یهااز 
تعامل اثر  نرم  یآزمون  شد  SPSS27افزار  در  دارا   نیا   .انجام  شماره   یپژوهش  به  اخلاق  کد 

IR.SCU.REC.1402.091  باشدیم یاخلاق پژوهش ته یاز کم . 
تجربه    ،یسازمان  یمعنادار دو سو توان  ش یمنجر به افزا   ینشان داد که هر دو نوع مداخله آموزش  ج ینتا  :هایافته

 شدند  یانحراف  یکار یبه رفتارها شیو کاهش معنادار گرا  یشناختروان یتوانمندساز ، یغرقگ 
 (p < 0.01).   یشتریب  یثربخشلوتانز ا   یشناختروان  هیمنش نسبت به سرما  یهای حال، آموزش توانمند  نیبا ا 

کل داشت  یرهایمتغ  هی در  تعد  نیهمچن  .وابسته  روان  گرلینقش  افزا   یشناختقرارداد  دو    یاثربخش  شی در  هر 
   .بود تریمداخلات قو ری تأث ، ی شناختکه در سطوح بالاتر قرارداد روان یا گونهقرار گرفت، به دییمداخله مورد تأ

منش، ابزار    یهایآموزش توانمند  ژهیوبه  ، ی شناختمثبت روان  یهاهیبر سرما  یمبتن  یهاآموزش  :گیرینتیجه

  ن یاز ا   یریگبهره  .هستند  یآموزش   یهاطیدر مح  یرفتار  یهابیو کاهش آس  یانسان  هیارتقاء سرما  یبرا   یمؤثر
  نیهمچن  .مشاوران شود  انیم  رد  یو توانمندساز  یشغل  یدلبستگ  ، ی بهبود دوسوتوان   سازنهیزم  تواندیمداخلات م

قراردادها سطح  گرفتن  نظر  مؤلفهبه  ،یشناختروان  یدر  کل  ، ی سازمان  یا عنوان  اثربخش  ید ینقش   نیا   یدر 
بر منش و   یتوانمندساز مبتن   یهادوره  یطراح   ، ی آموزش  زانیرو برنامه  رانیمد  شودیم   شنهادیپ   .ها داردآموزش

 . قرار دهند یمنابع انسان عهمثبت را در دستور کار توس  یشناسروان
 

 

 

 

 :های کلیدی واژه
منش، دو  یهایتوانمند  ، یشناخت روان هیسرما

 یتوانمندساز   ، یتجربه غرقگ   ، یسازمان یسو توان
قرارداد  ، ی انحراف یکار یرفتارها ، یشناخت روان
  یشناسمشاوران مدارس، روان ، یشناخت روان
 . گرا مثبت
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 مقدمه 
ویژه در شهر قم با بافت مشاوران مدارس در سیستم آموزشی ایران، به

از  -فرهنگی حمایت  در  محوری  نقش  متمایز،  رشد  مذهبی 
با این حال، فشارهای   .کنندآموزان ایفا میشناختی و تربیتی دانشروان

بهزیستی   محیطی،  سریع  تغییرات  و  چندگانه،  انتظارات  شغلی، 
 (.1،3،2)کندها را تهدید میای آن د حرفه شناختی و عملکرروان

چالش  نه این  مشاورهها  خدمات  کیفیت  می تنها  کاهش  را  دهند،  ای 
می خطر  به  نیز  را  مدارس  سازمانی  سلامت  نتیجه،    .اندازندبلکه  در 

بهزیستی  و  عملکرد  تقویت  برای  مؤثر  آموزشی  مداخلات  طراحی 
 (.  ۶،  5  ، 4)انکار تبدیل شده است مشاوران به ضرورتی غیرقابل 

سرمایه  روان آموزش  نظیر  رویکردهایی  ارائه  با  مثبت  شناسی 
توانمندیروان آموزش  و  لوتانز  برای  شناختی  ابزارهایی  منش،  های 

محیط  در  کارکنان  استتوانمندسازی  کرده  فراهم  پرفشار    ن ی ا  .های 
 ی برا  ییراهکارها  ،یشناختروان  لیمداخلات با تمرکز بر منابع و فضا

پ با  م  یاحرفه   یهای دگیچیمقابله  ارائه    ،   9،    8،    7) دهندیمشاوران 
( و 11)  گمنیو سل  ترسونیمانند پ  پردازانهینظر  یبرخ  ن،یهمچن(.  10
  ی و اخلاق  یتیهو  انیعنوان بنمنش به   لی (، بر نقش فضا12)  گمنیسل

عملکرد حرفه  مکرده   دیتأک  داریپا  یادر  که  مح  تواندی اند،    ی هاط یدر 
ارزش   یآموزش اثربخش   یمحوربا  روان  یبالا،  را    یشناختمداخلات 

داده پژوهش   .بخشد  قیتعم نشان  توانمندها  آموزش  که    ی های اند 
م طر  تواندی منش  تقو  قیاز  استرس،    م یتنظ  یهامهارت   تیکاهش 

افزا  یجانیه غرقگ   شیو  تجربه  تاب   یتمرکز،  کارکنان    یآورو  در  را 
( دهد  ممکن  .(5،  14  ،  13ارتقا  مداخلات  این  اثربخشی  حال،  این  با 

ویژه ادراکات مشاوران از تعهدات متقابل با  است به عوامل محیطی، به 
پژوهش  باشد که در  وابسته  )قراردادهای روانی(،  های گذشته  سازمان 

است  گرفته  قرار  توجه  مورد  شکاف  .  (17  ،  1۶  ،  15)کمتر  این 
های آموزشی ایران را به  پژوهشی، بررسی تأثیر این عوامل در محیط 

 . موضوعی با اهمیت نظری و کاربردی تبدیل کرده است
ا بر  نافعـ  ییهاپژوهش   یهاافته ی  ن، یعلاوه  بر نقش  18)  یهمچون   )

ب  یسازمان  یدوسوتوان  یانجیم رابطه  و   یشناختروان   هیسرما  نیدر 
داده کرده   دیتأک  کیاستراتژ  تیموفق و نشان  مؤلفه اند    ن ی ا  یهااند که 
برا  یشناختروان   یازهاینش یپ  ه،یسرما عملکردها   یلازم    ی تحقق 
  ی و ارشد   یمومن  ،یمراد  ،یاو یح  ن،یهمچن  .هستند  ماندر ساز  یبیترک

عابد19) رستگار،  و  جبار  یجعفر  ی(  ا20)  یو  بر  که    نی(  باورند 
ارتقا  یشناختروان  هیسرما روان  یبا  شغل  ،یرشد  درک    یتعهد  و 

توانمندساز  ،یاثربخش م  یاحرفه   یبه  کمک    ک یدر    .کندی کارکنان 

)  یآو   ر،یفراگ  ل یتحل دادند که آموزش سرما21و همکاران    ه ی( نشان 
ه  یشناختروان کاهش  فرسودگ  یمنف  جاناتیبا  احتمال    ،یروان  یو 

رفتارها مح  یانحراف  یبروز  به   طیدر  را  معنادارکار  کاهش    یطور 
نظر  ن،یهمچن  .دهدیم اساس    کسون فردری  ساخت–گسترش  هیبر 
ت یظرف  توانندی م  یشناختروان  هیاز سرما  یمثبت ناش  جاناتی (، ه22)

انعطاف   تیخلاق  ،یشناخت نقش    یروان  یریپذو  و  دهند  گسترش  را 
پ  یمهم رفتارها  یریشگیدر  انفعال  یاز  و   ن یا  .کنند  فایا  یمخرب 

تقو ضرورت  بر  مح  یشناختروان  هیسرما  تیشواهد،   ی هاط ی در 
 . دارند دیتأک رانیپرچالش مانند مدارس ا  یآموزش

ها، مقایسه اثربخشی دو مداخله کلیدی، یعنی  برای پاسخ به این چالش 
روان  سرمایه  توانمندی آموزش  آموزش  و  لوتانز  منش،  شناختی  های 

است روان   .ضروری  روانسرمایه  مثبت  منابع  شناختی  شناختی، شامل 
خوش  امید،  خودکارآمدی،  انعطاف نظیر  و  مشاوران  بینی،  به  پذیری، 

با استرس کمک می  تا  بهتری کند  و عملکرد  مقابله کرده  های شغلی 
( دهند  بهزیستی    (.  25،    24،    23ارائه  تقویت  با  منابع،  این 

محیط روان در  را  مشاوران  پایداری  آموزشی  شناختی،  پرتنش  های 
های منش  در مقابل، آموزش توانمندی .  (27  ،  2۶  ،9دهند )افزایش می 

میانه  خرد،  شجاعت،  مانند  شخصیتی  فضایل  پرورش  روی، بر 
این    .پذیری تمرکز دارددوستی، معنویت، خودکنترلی، و مسئولیتانسان

عمیق  معنای  ایجاد  با  انگیزه  فضایل  و  شغلی  رضایت  کار،  در  تر 
مذهبی قم که  -ویژه در بافت فرهنگیکنند، بهمشاوران را تقویت می

ویژهارزش  اهمیت  معنوی  و  اخلاقی  )های  دارند   (.  29  ،   28  ،  8ای 

شناختی  ( بر این باورند که سرمایه روان 30همچنین لوتانز و همکاران )
شود که در بستر فرهنگی و  تنها در صورتی منجر به تحول رفتاری می

   .سازمانی حمایتگر و مبتنی بر اعتماد متقابل اجرا شود
شناختی بر تفاوت مکانیسمی این دو رویکرد، یعنی تأکید سرمایه روان 

توانمندی-شناختیمنابع   تمرکز  و  فضایل  عاطفی  بر  منش  های 
آن -اخلاقی اثربخشی  مقایسه  ضرورت  برجسته  شخصیتی،  را  ها 

ا  .کندمی بر  )  یمطالعات  ن،یافزون  گکچن  و  چاووش  و 31همچون   )
)   یجندان  ییرضا همکاران  ن32و  داده   زی(  مؤلفه نشان  که    ی هااند 

سرماتوانمندی   و  شکل   یشناخت روان  هیمنش  احساس    یریگدر 
  . دارند  ییمسئولانه نقش بسزا یو رفتارها  یتعهد سازمان  ،یتوانمندساز

بافت   و د  نیا  یقیتطب  یبررس  نیبنابرا در  فرهنگ   یهامداخله    ی خاص 
تواند مشخص کند  این مقایسه می  .ابدییدوچندان م  تیقم، اهم  رینظ

سیستم   در  مشاوران  چندوجهی  نیازهای  به  پاسخ  برای  رویکرد  کدام 
تنها به چنین تحقیقی نه   (.33  ،  28  ،  7تر است )آموزشی ایران مناسب

کند، بلکه برای طراحی  شناسی سازمانی کمک می توسعه نظری روان 
 .دهدهای ارزشمندی ارائه می مداخلات عملی در مدارس نیز راهنمایی

کلیدی   سازمانی  پیامد  چهار  مداخلات،  این  اثربخشی  ارزیابی  برای 
شده  به انتخاب  که  حرفه اند  عملکرد  بر  مستقیم  بهزیستی  طور  ای، 

این پیامدها    .گذارندشناختی، و سلامت سازمانی مدارس تأثیر می روان
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توانمندسازی   غرقگی،  تجربۀ  سازمانی،  توانی  سو  دو  شامل 
انتخاب این متغیرها    .شناختی، و رفتارهای کاری انحرافی هستندروان

آن  ارتباط  دلیل  چالش به  با  در  ها  اهمیتشان  و  مشاوران  خاص  های 
دو سو توانی    (.37  ،  3۶،    35،   34های آموزشی است )پایداری سیستم 

بهره در  سازمان  توانایی  به  که  و  سازمانی،  موجود  منابع  از  برداری 
های جدید اشاره دارد، برای مدارسی که باید بین ارائه  اکتشاف فرصت 

است حیاتی  کنند،  برقرار  تعادل  نوآوری  و  باکیفیت  الگوهای    .خدمات 
در   هم  ظرفیت،  این  که  دارند  تأکید  حوزه  این  در  متعددی  نظری 

( است  توسعه  نیازمند  و هم ساختاری  فردی  ،    40،    39  ،  38سطوح 

می  (.41 امکان  مدارس  به  قابلیت  تغییرات  این  برابر  در  تا  دهد 
انعطاف بمانند )محیطی  باقی    گر، ید  یاز سو  .(42،  39،  38پذیر 

)  ییهاپژوهش همکاران  و  لوتانز  داده43مانند  نشان  که (  اند 
روان  مثبت  چالش  تیریمد  سازنه یزم  ،یشناختمنابع   یهامؤثر 

فضائل منش از    کهیهستند، درحال  یبرداردوگانه اکتشاف و بهره 
ارزش  قیطر انسجام  اخلاق  یارتقاء  قضاوت    ت یظرف  ،یو 

افزا  یریگمیتصم را  مطالعات (.  39  ،11)  دهندی م  شیمتعادل 
داده  نشان  روان گذشته  سرمایه  که  تقویت  اند  با  شناختی 

خوشانعطاف  و  بهبود پذیری  را  سازمانی  توانی  سو  دو  بینی، 
های منش با افزایش خلاقیت و  بخشد، در حالی که توانمندیمی

با این   .(45،29  ،44کنند )پذیری، به نوآوری کمک میمسئولیت
پژوهش این  مانند  حال،  محیطی،  عوامل  نقش  به  کمتر  ها 

پرداخته رابطه  این  در  روانی،  آن  قراردادهای  بررسی  که  اند 
 . (34،4۶ها فراهم کند )تری از این پویایی تواند درک جامعمی

به  غرقگی  تجربۀ  ادامه،  در  در  لذت  و  کامل  تمرکز  از  حالتی  عنوان 

ارتقا میفعالیت را  انگیزه  های کاری، کیفیت عملکرد مشاوران  و  دهد 

دانش آن به  مؤثر  ارائه خدمات  برای  را  می ها  تقویت  این    .کندآموزان 

به  محیط حالت  در  به  ویژه  عمیق  توجه  نیازمند  که  آموزشی  های 

روان  دانش نیازهای  )شناختی  دارد  اهمیت  است،   .(48،47، 35آموزان 

داده پژوهش نشان  روانها  سرمایه  که  تقویت اند  طریق  از  شناختی 

می تسهیل  را  غرقگی  تجربۀ  امید،  و  که  خودکارآمدی  حالی  در  کند، 

عمیقتوانمندی معنای  ایجاد  با  منش  این  های  کار،  در  را  تر  تجربه 

( و  52و همکاران )  رهیراستا، فر  نیدر هم  (.51،50،49)کنندتقویت می

)  ایکاوال همکاران  تأک49و  اثربخشکرده  د ی(  که    ه ی سرما  یاند 

غرقگ  یشناختروان حما  ،یبر  حضور  در  ادراک    یسازمان  تیتنها  و 

 .شودی معنادار م  یمثبت از تعهدات سازمان

 یگرن ییخودتع  هی( و نظر53)  یهایمسنتک ی چ  یغرقگ  هینظر  ژه،یو به

و معنا در    قیتمرکز عم  ،یدرون  زشیانگ  تی( بر اهم54)  انیو را  یدس

رشد    قیکه آموزش منش از طر  ییهادارند؛ مؤلفه  دیتأک  یشغل  تیفعال

ارزش   یخودآگاه  ،یهدفمند شکل  ،یدرون  یمدارو  از برجسته   یبه  تر 

با این حال، فقدان توجه به  .  (55) کندیم  تیتقو  یشناختن روا  هیسرما

درک   مطالعات،  این  در  روانی،  قراردادهای  مانند  محیطی،  عوامل 

تأثیرگذ از شرایط  است کاملی  ارائه نکرده  این مداخلات   . (47،5۶)اری 

تر این عوامل را به ضرورتی پژوهشی تبدیل  این موضوع بررسی دقیق 

 .کندمی

روان توانمندسازی  ترتیب،  همین  احساس  به  شامل  که  شناختی، 
شایستگی، خودمختاری، و تأثیرگذاری است، تعهد سازمانی و اشتیاق 

می تقویت  را  مشاوران  )  ن،یهمچن  .کندکاری  همکاران  و  (  30لوتانز 
داده  سرمانشان  که  افزا  ی شناختروان   هیاند  و    یخودکارآمد  شیبا 

در    ار یاحساس تسلط و اخت  یریگشکل   یبستر لازم برا  ،یریپذانعطاف 
منش، با    یهای آموزش توانمند کهی درحال  کند؛ی کار را فراهم م  ط یمح

هو   یدرون  یهاارزش   یبازساز ارتقاء  سطح    ،یاحرفه   یقاخلا  تیو 
خودمختار   یترقیعم و  معنا  ادراک  م  یاز  فعال  این    .(57)سازد ی را 

به  باید  که  مشاورانی  برای  بافت صورت  احساس  در  و خلاق  مستقل 
مطالعات نشان (.59،58 ،  3۶فرهنگی قم عمل کنند، بسیار مهم است )

روانداده  سرمایه  که  و  اند  خودکارآمدی  تقویت  با  شناختی 
دهد، در حالی شناختی را افزایش می پذیری، توانمندسازی روان انعطاف 

این  های منش با پرورش فضایل مانند مسئولیتکه توانمندی پذیری، 
می  تقویت  را  ) احساس  عوامل    .(29،۶0،2کنند  نقش  حال،  این  با 

شده   بررسی  کمتر  رابطه  این  در  روانی،  قراردادهای  مانند  محیطی، 
  ،   3۶کند )تر را برجسته می است که این شکاف، نیاز به تحلیل عمیق

58). 
از   تخطی  یا  منابع  تخریب  مانند  انحرافی،  رفتارهای کاری  مقابل،  در 

ای را کاهش داده و سلامت  توانند کیفیت خدمات مشاوره قوانین، می
(  ۶1های زاگنچیک و همکاران ) یافته   .سازمانی مدارس را تهدید کنند

هایی  ویژه در محیط شناختی، به اند که نقض قرارداد روان نیز نشان داده 
زمینه  پایین،  سازمانی  اعتماد  انحرافی  با  کاری  رفتارهای  افزایش  ساز 

 .است
بهره  حفظ  برای  رفتارها  این  محیط کاهش  در  اعتماد  و  های  وری 

( است  ضروری  داده پژوهش(.۶3،۶2،37آموزشی  نشان  که  ها  اند 
بینی، رفتارهای  شناختی با کاهش استرس و تقویت خوشسرمایه روان

های منش با تقویت دهد، در حالی که توانمندیانحرافی را کاهش می 
مسئولیت و  محدود  پذیریخودکنترلی  را  رفتارها  این   ،

همچنپژوهش (.۶5،۶4،۶۶)کنندمی که  کرده   دیتأک  نیها  اند 
ا  یهایتوانمند با  تقو  جاد یمنش،  معنا،  و    یریپذتیمسئول  تیحس 

  ی انحراف   یمؤثر در برابر رفتارها  یمانع  توانندی م  ،یاخلاق  تیرشد هو
)  طیدر مح باشند  ا  .(۶7،۶5کار  بهتوانمندی  منظر،    نیاز  عنوان منش 

پ  تواندی م  ،یدرون  یمنبع برابر کنش   یارانه یشگینقش  مخرب    یهادر 
به   فایا مح  ژهیو کند،  روان  ی آموزش  یهاط یدر  اخلاق    یکه سلامت  و 

  ( در 21و همکاران )   یآو در این راستا  .دوچندان دارند  تیاهم  یاحرفه 
سرما  ع،یوس  یلیفراتحل  مظالعه کاهش    یشناختروان  ه ینقش  در  را 

رفتارها  یمنف  جاناتیه کرده   ی انحراف  یو  حالبرجسته  در    که ی اند، 

ارتقا  یتوانمند با  خودمهارگر  یاخلاق  تیهو  یمنش  ابعاد    ،یو 
درون  یترقیعم کنترل  م   یاز  فعال  حال،    (.۶9،۶8)  کندیرا  این  با 

این   در  روانی،  قراردادهای  مانند  محیطی،  عوامل  به  توجه  فقدان 
این    .(۶3،37مطالعات، بررسی جامع این روابط را محدود کرده است )
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ها ضرورت بررسی عوامل محیطی را در کنار مداخلات آموزشی  شکاف 
 . کنندتقویت می

روان تعهدات  قرارداد  از  مشاوران  ادراکات  که  با  شناختی،  متقابل 
می  را شکل  به سازمان  تعدیلدهد،  متغیر  مهمی عنوان یک  نقش  گر، 

می ایفا  آموزشی  مداخلات  اثربخشی  شامل    .کنددر  قراردادها،  این 
انتظاراتی نظیر وفاداری، عدالت، حمایت، و امنیت شغلی، بستری روانی 

کنند که اعتماد و تعلق مشاوران را تقویت کرده و  و اجتماعی ایجاد می 
آن درونیانگیزه  برای  می ها  افزایش  را  آموزشی  مفاهیم  دهد  سازی 

( نشان  72هایی مانند کوستا و نوس ) همچنین، پژوهش   (.71،70،15)
روانداده  قرارداد  از  مثبت  ادراک  که  اعتماد  اند  افزایش  با  شناختی، 

زمینه  فعال سازمانی،  سرمایه ساز  مؤثر  روان سازی  و های  شناختی 
 . شودکاهش مقاومت کارکنان نسبت به مداخلات سازمانی می

روش   منظر  به از  روانی  قراردادهای  بررسی  تعدیل شناختی،  گر، عنوان 
تفاوت  درک  برای  جامع  در  چارچوبی  مداخلات  اثربخشی  های 

می محیط  فراهم  مختلف  می  .کندهای  رویکرد  دهد  این  توضیح  تواند 
موفق خاص  شرایط  در  مداخلات  برخی  چرا  )که  هستند  ،  ۶1،73تر 

)کویل (.74 همکاران  و  نشان 15شاپیرو  گسترده  پژوهشی  در  نیز   )
روان داده  انتظارات  میان  انطباق  که  عملکرد  اند  و  کارکنان  شناختی 

واقعی سازمان، نقش حیاتی در پذیرش و اثربخشی مداخلات آموزشی  
 . کندایفا می

نظریه  این،  بر  ) افزون  اجتماعی  تبادل  نظریه  مانند  مبنایی  (،  75های 
و مطالعات  (7۶زا و ادراک تعهدات سازمانی )های انگیزشی دروننظریه

( غرقگی  تجربه  در  سازمانی  حمایت  نقش  درباره  چارچوب  52اخیر   ،)
شناختی در تعامل  تری برای تحلیل تأثیر مداخلات روان نظری گسترده

با این حال، مطالعات گذشته عمدتاً  .اندبا قراردادهای روانی فراهم کرده 
به  را  مداخلات  کرده اثربخشی  بررسی  مستقیم  به  صورت  کمتر  و  اند 

تعدیل  پرداخته نقش  روانی  قراردادهای  )کننده  این    .(72،  1۶  ،   7اند 
ویژه در ایران،  های آموزشی، به شکاف، بررسی این متغیر را در محیط 
   .به موضوعی حیاتی تبدیل کرده است

های گسترده، چندین شکاف پژوهشی همچنان باقی  با وجود پژوهش 
سرمایه    .است آموزش  اثربخشی  مطالعات  از  محدودی  تعداد  نخست، 
توانمندی روان و  بهشناختی  را  منش  مقایسه های  یک  صورت  در  ای 

کرده  بررسی  واحد  به چارچوب  محیط اند،  در  که  ویژه  آموزشی  های 
چالش  با  منحصربه مشاوران  مواجه های  ) فردی  دوم، (.  57،  28،  7اند 

ای مانند دو سو توانی سازمانی  تأثیر این مداخلات بر متغیرهای پیچیده 
سوم،    .(49،44،45و تجربۀ غرقگی کمتر مورد توجه قرار گرفته است )

کننده قراردادهای روانی در رابطه بین مداخلات آموزشی و نقش تعدیل 
صورت تجربی کمتر بررسی شده است، در حالی پیامدهای سازمانی به 

می  متغیر  این  تفاوت که  )تواند  دهد  توضیح  را  اثربخشی    ، 15های 
سیستم    .(۶1،1۶ در  مشاوران  حیاتی  نقش  به  توجه  با  نهایت،  در 

مذهبی قم، بررسی این موضوع  -های فرهنگیآموزشی ایران و ویژگی
بینش می )تواند  دهد  ارائه  کاربردی  و  بومی    مطالعه   .(5  ،  4  ،1های 

ها، به بررسی اثربخشی مداخلات  با هدف پر کردن این شکاف   حاضر 
محیط  در  محیطی  عوامل  نقش  و  می آموزشی  آموزشی    . پردازدهای 

می پژوهش  این  طراحی  نتایج  در  آموزشی  مدیران  به  تواند 

حرفه استراتژی توسعه  برای  مؤثر  بهبهای  و  مشاوران  سلامت  ای  ود 
 .سازمانی مدارس کمک کند

  

 ها مواد و روش
آموزش سرمایه   اثربخشی  مقایسه  با هدف  پژوهش  شناختی  رواناین 

های منش بر دو سو توانی سازمانی، تجربه  لوتانز و آموزش توانمندی 
روان  توانمندسازی  کاری  غرقگی،  رفتارهای  به  گرایش  و  شناختی، 

تعدیل  نقش  به  توجه  با  میان  انحرافی  در  روانی  قراردادهای  کننده 
مطالعه حاضر   .مشاوران مدارس متوسطه اول شهر قم انجام شده است

تحصیلی   سال  نیمه   1404–1403در  روش  به  طرح  و  با  آزمایشی 
است  کنترل   گروه  با   آزمون پس –آزمونپیش  شده  این    .اجرا  در 

سه  طراحی  از  )آموزش  پژوهش،  آزمایشی  گروه  دو  شامل  گروهی 
روان  توانمندیسرمایه  آموزش  و  گروه شناختی  یک  و  منش(  های 

به   را  آموزشی  مداخله  دو  هر  اثربخشی  بتوان  تا  شد  استفاده  کنترل 
مقایسه دادصورت  قرار  بررسی  مورد  دقیق  و  امکان    .ای  طراحی  این 
تفاوت  گروه تحلیل  عملکردی  و های  مداخله  از  پس  و  پیش  ها 

تعدیل  نقش  بررسی  روان همچنین  قراردادهای  فراهم  گر  را  شناختی 
 .ساخت

 

 گیری، و روش اجراجامعه آماری، نمونه 
جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی مشاوران مدارس متوسطه اول  

تعداد   به  قم،  بخش   200شهر  در  استنفر،  غیردولتی  و  دولتی   . های 
های دو سو توانی سازمانی، تجربۀ  برای انتخاب نمونه، ابتدا پرسشنامه 

روان  توانمندسازی  کاری  غرقگی،  رفتارهای  به  گرایش  و  شناختی، 
سپس، با استفاده از   .انحرافی بین تمام اعضای جامعه آماری توزیع شد

خوشه  آسیب تحلیل  گروه  شدای،  شناسایی  شامل    .پذیر  گروه  این 
افرادی بود که در متغیرهای دو سو توانی سازمانی، تجربۀ غرقگی، و  

روان  پایین توانمندسازی  نمرات  رفتارهای  شناختی  به  گرایش  در  و  تر 
انحرافی نمرات بالاتری داشتند صورت  نفر به   ۶0از این گروه،    .کاری 

نفره )دو گروه آزمایشی و یک گروه   20تصادفی انتخاب و به سه گروه 
 .کنترل( تقسیم شدند

کد اخلاق از کمیته اخلاق دانشگاه  پس از تصویب پروپوزال و دریافت  
اهواز  چمران  شماره  شهید  ،  IR.SCU.REC.1402.091به 

وپرورش شهر قم  ای از این دانشگاه برای اداره کل آموزش نامه معرفی
سپس، با دریافت لیست کامل مشاوران متوسطه اول مشغول    .اخذ شد

آن با  غیردولتی،  و  دولتی  مدارس  در  فعالیت  شدبه  گرفته  تماس    . ها 
به  مطالعه  از  روند  پس  و  شد،  داده  توضیح  مشاوران  برای  کامل  طور 

نامه کتبی و اطمینان از رضایت آگاهانه، افراد واجد شرایط  اخذ رضایت
شدند مداوم    .انتخاب  آموزش  مرکز  در  آموزشی  مداخلات 

شدآموزش  اجرا  قم  شهر  مداخلات،    . وپرورش  شروع  از  پیش 
تمام شرکتپرسشنامه  توسط  پژوهش  تکمیل شدهای  پس    .کنندگان 

 . آوری شدندها مجدداً جمع های آموزشی، همان پرسشنامه از اتمام دوره 
به گروه کنترل هیچ مداخله  اما  دریافت نکرد،  رعایت اصول  ای  منظور 

های آزمایشی  های ترکیبی گروه اخلاقی، پس از پایان مطالعه، آموزش 
 .ها ارائه خواهد شدهای منش( به آن شناختی و توانمندی)سرمایه روان 
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 پژوهش   یابزارها
 پرسشنامه دو سو توانی سازمانی 

از پرسشنامه   توانی سازمانی،  سؤالی جانسن    14برای سنجش دو سو 
( برای  42آبادی و همکاران )( استفاده شد که توسط قادری شیخی77)

است یافته  انطباق  ایرانی  معلمان  قادری    .جامعه  مطالعه  در 
به دلیل پایین بودن   11و  10های  (، گویه42آبادی و همکاران )شیخی
با    CVRمقدار   پرسشنامه  و  شدند،  کاوش    12حذف  بعد  دو  در  گویه 

(  12تا    8های  برداری نوآوری )گویه( و بهره7تا    1های  نوآوری )گویه
لیکرت   مقیاس  گرفتدرجه پنجدر  قرار  استفاده  مورد  این    .ای  پایایی 

مقادیر   و  شد  بررسی  کرونباخ  آلفای  از  استفاده  با    0.944پرسشنامه 
برای   0.92۶برای بعد کاوش نوآوری، و    0.911برای کل پرسشنامه،  

بهره نشان بعد  که  شد  گزارش  نوآوری  مناسب  برداری  پایایی  دهنده 
روایی سازه نیز از طریق تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم تأیید    .است

  0.05ها و مقادیر تی در سطح  شد، و بارهای عاملی استانداردشده گویه 
 . (42معنادار بودند )

 پرسشنامه تجربۀ غرقگی 
سؤالی مارتین و جکسون    9تجربۀ غرقگی با استفاده از مقیاس کوتاه  

از نسخه 78) برگرفته  و مارش  ( سنجیده شد که  بلندتر جکسون  های 
این پرسشنامه در مقیاس لیکرت    .( است48( و جکسون و اکلوند ) 79)

های  های مختلف، از جمله برنامه ای طراحی شده و در فعالیتدرجه پنج
)  .آموزشی، آزمایش شده است ( روایی درونی و  78مارتین و جکسون 

توزیع نرمال این مقیاس را تأیید کردند و همبستگی آن با انگیزش و  
در ایران،   .ساختار اشتغال را برای بررسی روایی بیرونی ارزیابی نمودند

و    85.0( پایایی این مقیاس را با آلفای کرونباخ  80جلیلی و همکاران ) 
گاتمن   کردند  0.82ضریب  طریق   .گزارش  از  نیز  همگرا  روایی 

( درونی  انگیزش  با  مثبت  با  0.83همبستگی  منفی  همبستگی  و   )
 . ( تأیید شد0.85حرکتی )بی

 پرسشنامه قرارداد روانی 
سؤالی تکلاب، تاکوچی،  برای سنجش قرارداد روانی، از پرسشنامه سه 

( در ایران  82)  همکارانپرور و  ( استفاده شد که توسط گل 81و تیلور )
ای  درجه این پرسشنامه در مقیاس لیکرت پنج   .اعتبارسنجی شده است

از   افراد  ادراکات  و  شده  طراحی  موافق(  کاملاً  تا  مخالف  کاملاً  )از 
می  ارزیابی  را  سازمانی  سازه    .کندتعهدات  و  محتوایی،  روایی صوری، 

آلفای   و  شده  تأیید  اکتشافی  عاملی  تحلیل  طریق  از  پرسشنامه  این 
نمونه سؤال این پرسشنامه    .(82گزارش شده است )  77.0کرونباخ آن  

وپرورش به تعهداتی که در قبال من  عبارت است از: »سازمان آموزش 
 .کند«دارد عمل می 

 پرسشنامه گرایش به رفتارهای کاری انحرافی 
پرسشنامه   با  انحرافی  کاری  رفتارهای  به  و    15گرایش  بنت  سؤالی 

( سنجیده شد که شامل دو بعد رفتارهای انحرافی مرتبط  83رابینسون )
سؤال(    7سؤال( و رفتارهای انحرافی مرتبط با همکاران )   8با سازمان )

جمله    .است از  متعدد،  مطالعات  در  پرسشنامه  این  پایایی  و  روایی 

(،  85( و جعفری سیریزی و همکاران ) 84)   حیدریانپرور و  مطالعه گل 
 .گزارش شده است 0.85تأیید شده و آلفای کرونباخ آن 

 شناختی پرسشنامه توانمندسازی روان 
) روانتوانمندسازی   اسپریتزر  پرسشنامه  از  استفاده  با  (  3۶شناختی 

معنی مؤلفه  پنج  شامل  که  شد  شایستگی،  سنجیده  شغلی،  داری 
حرفه  رشد  و  تأثیرگذاری،  استخودمختاری،  در    .ای  پرسشنامه  این 

پنج  لیکرت  مطالعه  درجه مقیاس  در  آن  پایایی  و  شده  طراحی  ای 
 .تأیید شده است 88.0( با آلفای کرونباخ 8۶آقاجانی و همکاران )

 

 مداخله  یهابسته 
 شناختی لوتانزآموزش سرمایه روان

مداخله  بسته  پروتکل  این  اساس  بر  )ای  آوولیو  و  یوسف،  ( 43لوتانز، 
شامل   و  شده  مؤلفه  10طراحی  تقویت  برای  سرمایه  جلسه  های 

خوش روان )امید،  تاب شناختی  و  خودکارآمدی،  استبینی،    . آوری( 
هر جلسه شامل آموزش    .ارائه شده است  1جزئیات جلسات در جدول  

  . ها استهای عملی، و بازخورد برای ارتقای این مؤلفه مفاهیم، تمرین
خوش به امید،  تعریف  به  اول  جلسه  مثال،  تابعنوان  و  آوری بینی، 

تکنیکمی بر  بعدی  جلسات  که  حالی  در  تجزیه  پردازد،  مانند  هایی 
تمرکز  مثبت  خودگویی  تقویت  و  ناخوشایند،  وقایع  تحلیل  اهداف، 

با    .دارند مقابله  برای  مشاوران  توانایی  افزایش  هدف  با  پروتکل  این 
 .شودای اجرا می های حرفه چالش 

   یشناختروان هیخلاصه پروتکل آموزش سرما  -1جدول 
 شرح مختصر ها مؤلفه جلسه 

1 
 ،ینیبخوش  د،یام

  ،یخودکارآمد
 یآورتاب 

و   ،ینیبخوش  د،یام فیتعر
افراد   یهایژگیو  حیتوض ؛یآورتاب 

 و مقاوم  دواریام

2 
 ،ینیبخوش  د،یام

  ،یخودکارآمد
 یآورتاب 

 یمعرف ؛یاز زندگ تیرضا یبررس
  یشده و سرسختآموخته   یدرماندگ

 )تعهد، چالش، کنترل(

3 
 ،ینیبخوش  د،یام

  ،یخودکارآمد
 یآورتاب 

اسناد و مکان کنترل؛  ندیآموزش فرآ
  ؛یو خودکارآمد زهیرابطه انگ یبررس

 بازخورد  یهاکیتکن

4 
 ،ینیبخوش  د،یام

  ،یخودکارآمد
 یآورتاب 

  لیتحل ر؛یپذآموزش اهداف واقع 
  ؛ینیبآن بر خوش  ریاسناد و تأث

 بازخورد مثبت  یهاکیتکن

5 
 ،ینیبخوش  د،یام

  ،یخودکارآمد
 یآورتاب 

اهداف بزرگ به اهداف   هیتجز
  یبرا یذهن یرسازی تر؛ تصوکوچک 

 ی خودکارآمد تیتقو

۶ 
 ،ینیبخوش  د،یام

  ،یخودکارآمد
 یآورتاب 

اهداف مشخص؛ توسعه   یبندفرمول
افراد موفق   یاسناد مثبت؛ معرف

 ی خودکارآمد تیتقو یبرا

7 
 ،ینیبخوش  د،یام

  ،یخودکارآمد
 یآورتاب 

  عیوقا ل یاهداف روزانه؛ تحل نییتع
 ؛ینیبخوش  یارتقا یبرا ندیناخوشا

 آموزش حل مسئله 
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 شرح مختصر ها مؤلفه جلسه 

8 
 ،ینیبخوش  د،یام

  ،یخودکارآمد
 یآورتاب 

  یمختلف برا یهاگذرگاه  ییشناسا
اهداف؛ دعوت از افراد موفق؛  

 محور جان یه ی راهبردها

9 
 ،ینیبخوش  د،یام

  ،یخودکارآمد
 یآورتاب 

موانع به چالش؛ توجه به   لیتبد
مثبت   ییخودگو ؛یفرد یهاییتوانا

 یآورتاب  یبرا

10 
 ،ینیبخوش  د،یام

  ،یخودکارآمد
 یآورتاب 

  یعمل ناتیها؛ تمرآموخته  یبازنگر
  ،ینیبخوش  د،یام تیتقو یبرا

 ی آورو تاب  ،یخودکارآمد
 

 های منش ایرانیانآموزش توانمندی 
( طراحی و اعتبارسنجی شده  29راد )ای توسط حسنیاین بسته مداخله 

یا  دقیقه   ۶0جلسه    12و شامل   آموزش دو  به  است که هر جلسه  ای 
سه توانمندی منش )مانند کنجکاوی، انصاف، قدرشناسی، و معنویت( 

این پروتکل با    .ارائه شده است  2جزئیات جلسات در جدول    .پردازدمی
استانداردهای طراحی   و  ادبیات پژوهشی، نظر متخصصان،  از  استفاده 

)پروتکل است  یافته  توسعه  آموزشی  ارائه    .(29های  شامل  جلسه  هر 
برای  کاربرگ، بحث گروهی، تمرین  تکالیف خانگی  و  های کارگاهی، 

این بسته با توجه به بافت فرهنگی    .های منش استتقویت توانمندی
ایران طراحی شده و به تقویت فضایل اخلاقی و شخصیتی مشاوران  

 .کندکمک می 

 منش   ی های خلاصه پروتکل آموزش توانمند  -2جدول 

 شرح مختصر هایتوانمند جلسه 

1 - 
 یها یمثبت و توانمند  یشناسروان یمعرف

 ها یتوانمند ییشناسا یهامنش؛ روش 

 انصاف  ،یکنجکاو  2
 ؛ یدیارائه کاربرگ؛ بحث درباره عناصر کل

 ی خانگ فیو تکال یکارگاه یهانیتمر

3 
عشق   ،یقدرشناس

 یریادگیبه 
  ؛یدیعناصر کل یارائه کاربرگ؛ بررس

 ی خانگ فیو تکال یکارگاه یهانیتمر

4 
جرأت، تفکر  

 ی فرزانگ/یلیتحل

 یریگم یارائه کاربرگ؛ بحث درباره تصم
  فی و تکال یکارگاه یهانیتمر ؛یانیجر

 ی خانگ

5 
 ،یمیخودتنظ
 یطبعشوخ 

  یکاربرد در زندگ یارائه کاربرگ؛ بررس
 یخانگ ف یو تکال یکارگاه  یهانیروزمره؛ تمر

۶ 
 ت،یخلاق

 عشق/یمهربان
ارائه کاربرگ؛ بحث درباره کاربردها؛  

 ی خانگ فیو تکال یکارگاه یهانیتمر

7 
  ،یهوش اجتماع
 ی کار گروه

 ؛یاجتماع  یهامهارت  یارائه کاربرگ؛ بررس
 ی خانگ فیو تکال یکارگاه یهانیتمر

 ی رهبر ش،یبخشا 8
 طی ارائه کاربرگ؛ بحث درباره کاربرد در مح

 یخانگ   فیو تکال ی کارگاه یهان یکار؛ تمر

 یفروتن د،یام 9
روزمره؛  یدر زندگ ریتأث یارائه کاربرگ؛ بررس

 ی خانگ فیو تکال یکارگاه یهانیتمر

10 
و  ییبایز شیستا

 اط ی کمال، احت
ارائه کاربرگ؛ بحث درباره کاربردها؛  

 ی خانگ فیو تکال یکارگاه یهانیتمر

 شرح مختصر هایتوانمند جلسه 

 صداقت اق،یاشت 11
در روابط؛   ریتأث یارائه کاربرگ؛ بررس

 ی خانگ فیو تکال یکارگاه یهانیتمر

 ت یپشتکار، معنو 12
 ؛یمعنو یهادرباره ارزش ارائه کاربرگ؛ بحث 

 ی خانگ فیو تکال یکارگاه یهانیتمر

 هاوتحلیل داده تجزیه
سرمایه   آموزش  اثربخشی  مقایسه  و  اثربخشی  بررسی  برای 

های منش بر متغیرهای وابسته  شناختی لوتانز و آموزش توانمندی روان
روان  توانی سازمانی، تجربۀ غرقگی، توانمندسازی  و )دو سو  شناختی، 

کوواریانس   تحلیل  آزمون  از  انحرافی(،  کاری  رفتارهای  به  گرایش 
 ( تعقیبی  MANCOVAچندمتغیره  و آزمون   )LSD   نرم از  افزار  با استفاده 

SPSS    شد  2۶نسخه خواهد  اثر    . استفاده  بررسی  برای  همچنین، 
دوطرفه  تعدیل واریانس  تحلیل  آزمون  از  روانی،  قراردادهای  کننده 

(Two-way ANOVAبهره گرفته می )ای نیز برای تحلیل خوشه   .شود
آسیب گروه  از  شناسایی  استفاده  با  پژوهش  متغیرهای  منظر  از  پذیر 

 .انجام خواهد شد  27نسخه  SPSSافزار نرم
 

 نتایج 
م  ن یا  یهاافتهی ارائه  بخش  دو  در  به    .شوندی پژوهش  اول  بخش 

برااز  مشاور    200  یهاداده   لیتحل قم  شهر  اول  متوسطه   ی مدارس 
)عملکرد بالا، متوسط، و    یعملکرد  یهاگروه  ییو شناسا  یبندخوشه 

متغریپذبیآس اساس  بر    ، ی غرقگ  ۀتجرب  ،یسازمان  یدوسوتوان  یرهای( 
گرا  ،یشناختروان  یتوانمندساز رفتارها  ش یو    ی انحراف  یکار  ی به 

دارد اثربخش  .اختصاص  دوم  آموزش  یبخش  مداخله  )آموزش    یدو 
توانمند  یشناختروان   هیسرما آموزش  و  را  یهایلوتانز  در    منش(  با 

نفر از گروه   ۶0بر    یشناختقرارداد روان  کنندهل ینظر گرفتن نقش تعد
 .کندی م یبررس ریپذبیآس

 کنندگانبندی مشارکت تحلیل مقدماتی و خوشهاول: بخش 

داده  پژوهش  را    200های  این  قم  شهر  اول  متوسطه  مدارس  مشاور 
گروه شناسایی  دوسوتوانی  برای  متغیرهای  اساس  بر  عملکردی  های 

روان توانمندسازی  غرقگی،  تجربه  به  سازمانی،  گرایش  و  شناختی، 
داد قرار  تحلیل  مورد  انحرافی  کاری  تحلیل،    .رفتارهای  این  از  هدف 

آسیب و  متوسط،  )بالا،  عملکردی  گروه  سه  سپس تفکیک  و  پذیر( 
آسیب بر گروه  بودمداخله  آماری مورد استفاده شامل  روش   .پذیر  های 

خوشه  الگوریتم  توصیفی،  واریانسK-Means بندیآمار  تحلیل  و  ،   ،
 . ها بودهای تکمیلی برای تعیین معناداری تفاوتآزمون 

شاخص  و    یاصل  یرهایمتغ  ی برا  یفیتوص  یآمار  یهاابتدا،  پژوهش 
 ی هاشاخص   3جدول    .نمونه محاسبه شد  یشناختتیجمع  یهایژگیو 
مع  ن،یانگیم برا  ار،یانحراف  را  نمرات  حداکثر  و  متغ  یحداقل   ریهر 

 . دهدینشان م

 پژوهش   یرهایمتغ یف یآمار توص -3جدول 
 ار یانحراف مع میانگین  ریمتغ

 19.35 43.40 ی شناختروان  یتوانمندساز

 17.73 40.83 ی سازمان یدوسوتوان
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 42/3 42/3 ی انحراف ی رفتارها

 30/3 30/3 ی تجربه غرقگ

 15/3 15/3 سن 

 12/3 12/3 سابقه کار 

و  کنندگان  شرکت   ۶7.5% بودند  % 32.5مرد  سطح    .زن  نظر  از 
کارشناسی ارشد    %32.5دارای مدرک کارشناسی،    %۶2.5تحصیلات،  

بودند  %5و   بالاتر  یا  نواحی    .دکتری  به  مربوط  فراوانی  بیشترین 
 .( بود%22.5)  2( و %23.5)  4آموزشی  

 کنندگانبندی مشارکت خوشه

شناسای خوشه برای  روش  از  عملکرد،  الگوهای   K-Means بندیی 

بهینه  به   .شد  استفاده تعداد  تعیین  آرنج  خوشه منظور  نمودار  از  ها، 
شود، نقطه آرنج در  می دیده    1طور که در شکل  همان   .استفاده گردید

 .کندقرار دارد که بهینه بودن سه خوشه را تأیید می 3عدد 

 
 هانمودار آرنج برای تعیین تعداد بهینه خوشه  -1شکل 

از اجرا   ی ، سه خوشه عملکردK-Means یبندخوشه   تمیالگور  یپس 
 خوشه اول، خوشه عملکرد بالا .شد ییمشاوران شناسا انیدر م زیمتما

(n=66نام گرفت که اعضا )و   یشناختروان   یهاآن از نظر شاخص   ی
گروه   ن ینمرات ا  ن یانگیم  .قرار داشتند  یترمطلوب   تیدر وضع  یرفتار

توانمندساز با    یشناختن روا  یدر    ی سازمان   ی، در دوسوتوان۶7.27برابر 
  ن یترنییگروه پا نیا ن،یهمچن  .بود 40.40  ی، و در تجربه غرقگ۶2.57

 .نشان داد 38.1۶ نیانگی را با م یانحراف یسطح رفتارها
شد که در آن    یگذار( نا مn=54دوم، خوشه عملکرد متوسط )  خوشه

سطح در  افراد  داشت  انهیم  ینمرات    ی توانمندساز  نیانگیم  .قرار 
ا  یشناختروان دوسوتوان45.55گروه    ن یدر  و  43.01  یسازمان  ی،   ،

در    یانحراف  یرفتارها  زانیحال، م  نیدر ع  .بود  2۶.75  یتجربه غرقگ
 . گزارش شد 75.70با   برابرخوشه نسبتاً بالا و  نیا

به   در سوم  خوشه  آسمقابل،  خوشه  شناساn=80)  ریپذبیعنوان   یی ( 
  ی شناختمثبت روان   یهاشاخص   یآن در تمام  یکه اعضا  یشد؛ گروه

  ی انحراف  یسطح رفتارها  نیرا کسب کرده و بالاتر  ازاتیامت  نیترن ییپا
دادند نشان  دقبه   .را    ن یا  یشناختروان  یتوانمندساز  نی انگیم  ق، یطور 

 . بود 13.40 ی، و تجربه غرقگ21.41  یسازمان یوسوتوان، د22.2۶گروه 
  114.10گروه به    نیدر ا  یانحراف  یکار  یرفتارها  نی انگیم  کهی در حال

 . شودی سه خوشه محسوب م انیدر م زانیم  نیکه بالاتر دیرس

 هاتحلیل واریانس بین خوشه

ها در متغیرهای پژوهش،  منظور بررسی معناداری تفاوت بین خوشه به
دهد که  نشان می   4نتایج جدول   .انجام شد  طرفهتحلیل واریانس یک 

 .(p<0.001ها از نظر تمامی متغیرها معنادار است)تفاوت بین خوشه 

 هاخوشه  سهیمقا  یبرا انسیوار لیتحل  ج ینتا -4جدول 

 ار یانحراف مع F-Statistic ریمتغ

 0.001> 7۶97.55 ی شناختروان  یتوانمندساز

 0.001> ۶320.44 ی سازمان یدوسوتوان

 0.001> 893۶.17 ی انحراف ی رفتارها

 0.001> 3757.03 ی تجربه غرقگ

معنادار  F  یبالا  ار یبس  ریمقاد از    ی و سطح    ی تمام  یبرا  0.001کمتر 
  ی واقع   یهاشده تفاوت انجام   یبند از آن است که خوشه   ی حاک رها،یمتغ

قابل مگروه  نیب  یتوجهو  بازتاب  را  خوشه    جه،یدرنت  .دهدیها 
  ی انحراف کار   نیشتر یو ب  یشناختعملکرد روان   نیکه کمتر  ریپذبیآس

   .انتخاب شد  یآموزش مداخلات یرا داشت، برا
 پذیر بخش دوم: اثربخشی مداخلات بر گروه آسیب

  ۶0در ادامه پژوهش، برای بررسی اثربخشی مداخلات آموزشی، تعداد  
صورت تصادفی به سه گروه تقسیم  پذیر بهنفر از اعضای خوشه آسیب 

نفر،   20)  1نفر، بدون مداخله(، گروه آزمایشی    20شدند: گروه کنترل )
توانمندی دریافت آموزش  آزمایشی  کننده  گروه  و  منش(،    20)  2های 

دریافت رواننفر،  سرمایه  آموزش  لوتانز(کننده  و   .شناختی  میانگین 
آزمون در متغیرهای پژوهش در  آزمون و پس انحراف معیار نمرات پیش 

 . ارائه شده است 5جدول 

 پژوهش   یرها یمتغ  ار یو انحراف مع ن یانگ یم  -5جدول 

 گروه ریمتغ
  آزمونش یپ
(M±SD) 

آزمون  پس 
(M±SD ) 

 یدوسوتوان
 یسازمان

 8.14 ±  39.۶2 8.18 ±  39.3۶ کنترل

 7.۶0 ±  ۶0.72 11.99 ±  51.۶0 ی شناختروان  هیسرما

 2.03 ±  ۶7.43 11.54 ±  54.29 منش  یهایتوانمند

تجربه  
 یغرقگ

 8.55 ±  2۶.10 8.07 ±  25.78 کنترل

 7.41 ±  3۶.۶9 9.11 ±  29.51 ی شناختروان  هیسرما

 5.33 ±  38.23 8.77 ±  2۶.51 منش  یهایتوانمند

  یتوانمندساز
 ی شناختروان

 7.03 ±  42.85 5.84 ±  43.۶0 کنترل

 ۶.73 ±  ۶0.70 11.11 ±  43.۶0 ی شناختروان  هیسرما

 7.08 ±  ۶2.00 5.37 ±  40.30 منش  یهایتوانمند

  ی رفتارها
 ی انحراف

 34.۶3 ±  ۶۶.20 27.09 ±  ۶1.75 کنترل

 28.48 ±  ۶2.50 22.15 ±  9۶.25 ی شناختروان  هیسرما

 12.13 ±  35.۶0 30.09 ±  75.55 منش  یهایتوانمند

در    .آزمون نشان دادو پس  آزمونش یدر پ  یزیناچ  راتییگروه کنترل تغ
 . داشتند رهایمتغ یمعنادار در تمام یبهبود یشیمقابل، هر دو گروه آزما

توانمند  شرفتیپ  نیشتریب آموزش  گروه  شد    یهایدر  مشاهده  منش 
از    ی، تجربه غرقگ۶7.43به    54.29از    یسازمان  یکه در آن، دوسوتوان

توانمندساز38.23به    2۶.51 و    افت ی  شیافزا  ۶2.00به    40.30از    ی، 
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محسوسبه   یانحراف  یرفتارها کاهش    35.۶0به    75.55از    یشکل 
 . افتی

اجرا  شیپ ا  انس،یکووار  لیتحل  یاز  بررس  نیمفروضات   . شد  یروش 
توز  یبررس  یبرا بودن  آزمون داده   عینرمال  از  -کولموگروف  یهاها، 

  دهد ی نشان م  ۶جدول    جینتا  .استفاده شد  لکیو -رو یو شاپ  رنوفیاسم
 . (p > 0.05) کنندیم یرو ینرمال پ عیاز توز رها یمتغ یکه تمام

 رهایمتغ عیآزمون نرمال بودن توز ج ینتا -6جدول 
 K-S (p)Shapiro-Wilk(p) ریمتغ

 0.092 0.128 ی سازمان یدوسوتوان

 0.107 0.153 ی تجربه غرقگ

 0.098 0.141 ی شناختروان  یتوانمندساز

 0.085 0.119 ی انحراف ی رفتارها

و    F = 2.081نشان داد که مقدار    آزمون لون،هاانسیوار  یبرابر  یبرا
، فرض    p > 0.05که     ییاز آنجا  .است  Sig. = 0.134  یسطح معنادار

ب  یهاانسیوار  یبرابر مگروه   نیخطا  و  است  نشده  نقض    توان یها 
 . ادامه داد نانیرا با اطم انس یکووار  لیتحل

ادامه   کل  ی بررسدر  متغ  یاثر  مجموعه  بر  از    ی رهایمداخلات  وابسته، 
اثر گروه 7مطابق جدول    .استفاده شد  رهیچندمتغ  انسیکووار  لیتحل  ،

تمام اساس  )  یآمار  یهاشاخص   یبر  بود  که  p < 0.001معنادار   ،)
 . پژوهش است یرهایها بر متغتوجه آموزش قابل  ریدهنده تأثنشان

 ره یچندمتغ  انسیکووار لیتحل  ج ینتا -7جدول 
 F p-value Eta² مقدار  آماره 

Pillai’s Trace 0.971 12.035 <0.001 0.971 

Wilks' Lambda 0.124 23.051 <0.001 0.87۶ 

Hotelling’s Trace ۶.322 38.724 <0.001 0.8۶2 

Roy’s Largest Root ۶.199 79.033 <0.001 0.8۶1 

توانمندی )آموزش  آموزشی  مداخله  دو  اثربخشی  بررسی  های  برای 
روان سرمایه  آموزش  و  متغیرهای  منش  مجموعه  بر  لوتانز(  شناختی 

کوواریانس   تحلیل  از  پژوهش،  شد  رهیچندمتغوابسته  نتایج   .استفاده 
ترکیب  به بر  معناداری  اثر  آموزشی  مداخله  نوع  که  داد  نشان  روشنی 

است داشته  وابسته  متغیر  شاخصگونهبه  ؛چهار  که   ’Wilks ای 

Lambda   مقدار آماره  0.124با  سطح   F(8,100) = 23.051 و  در 
کرد p < 0.001 معناداری تأیید  را  تفاوت  شاخص   .این  های  سایر 

 ؛Pillai’s Trace = 0.971دادند )چندمتغیره نیز نتایج مشابهی را نشان  

Hotelling’s Trace = 6.322؛ Roy’s Largest Root = 6.199؛ همگی با p 

ها بر حداقل یکی از متغیرهای  دهنده تأثیر مداخله که نشان (،  0.001 >
 .وابسته است

به  بعد،  گام  دقیقدر  بررسی  تحلیل منظور  کوواریانس  تر،  های 
انجام شدتک  از متغیرهای وابسته  نتایج نشان    .متغیری برای هر یک 

گروه  اثر  متغیرها،  تمامی  در  که  و  دادند  است  معنادار  آموزشی  های 
طور مداوم اثربخشی بیشتری نسبت به های منش به آموزش توانمندی 

گروه استسایر  داشته  گروه    .ها  اثر  سازمانی،  دوسوتوانی  متغیر  در 
شد گزارش  مقایسه   .(F = 105.138, p < 0.001, η² = 0.790) معنادار 

تعدیل میانگین  توانمندیهای  آموزش  داد که  با  شده نشان  های منش 

که گروه سرمایه  بیشترین اثربخشی را داشته، در حالی   ۶4.5۶میانگین  
میانگین  روان کنترل    59.17شناختی  گروه  دادند  44.05و  نشان   . را 

 .(p < 0.001) ها از نظر آماری معنادار بودتفاوت بین همه گروه 

ها از نظر آماری  در خصوص متغیر تجربه غرقگی نیز تفاوت بین گروه
بود  نیز،   .(F = 30.639, p < 0.001, η² = 0.523) معنادار  متغیر  این  در 

توانمندی آموزش  تعدیل گروه  میانگین  با  منش    38.70شده  های 
داد، در مقایسه با گروه سرمایه  بالاترین سطح تجربه غرقگی را نشان  

)روان )35.29شناختی  کنترل  گروه  و  تعقیبی  آزمون   .(27.03(  های 
 .(p < 0.05) ها را معنادار گزارش کردندتفاوت بین همه گروه 

روان توانمندسازی  بر  آموزشی  مداخلات  به تأثیر  نیز  صورت  شناختی 
شد  تأیید  آموزش    .(F = 101.465, p < 0.001, η² = 0.784) معنادار 

تعدیل توانمندی میانگین  بالاترین  منش  مقدار  های  با  را    ۶3.35شده 
و گروه   ۶0.02شناختی به میانگین  که سرمایه روان نشان داد، در حالی

به   آماری    .رسیدند  42.17کنترل  نظر  از  گروه  سه  هر  بین  اختلاف 
( بود  و  p < 0.05معنادار  را  (  بیشتری  اثربخشی  منش  نشان  آموزش 

آن  .داد کاهش  که  انحرافی  کاری  رفتارهای  متغیر  در  نهایت،  در 
می محسوب  گروهمطلوب  بین  تفاوت  بودشود،  معنادار  نیز   = F) ها 

11.388, p p 0.001, pp = 0.289(.  توانمندی آموزش  با  گروه  منش  های 
تعدیل  را    3۶.۶7شده  میانگین  انحرافی  رفتارهای  به  گرایش  کمترین 

  53.9۶شناختی  که این مقدار در گروه سرمایه روان نشان داد، در حالی 
تفاوت میان هر سه گروه از نظر آماری    .بود  73.۶7و در گروه کنترل  

)معنادار   شد  می   (،p < 0.05گزارش  نشان  آموزش  که  دهد 
بیشتری توانمندی اثربخشی  نیز  رفتارها  این  کاهش  در  منش  های 

 .داشته است

نتایج   مجموع،  مداخله  دست بهدر  دو  هر  که  بودند  آن  از  حاکی  آمده 
آموزشی بر متغیرهای مورد بررسی تأثیر مثبت و معناداری دارند؛ با این  

توانمندی  آموزش  ارتقای  حال،  در  چه  متغیرها،  تمامی  در  منش  های 
شناختی و چه در کاهش رفتارهای انحرافی، عملکرد  های روان شاخص 

روان سرمایه  آموزش  به  نسبت  استمؤثرتری  داشته  لوتانز    . شناختی 
  .ها را از لحاظ آماری تأیید کردندهای تعقیبی این تفاوت آزمون 

روان  یبررس  یبرا قرارداد  اثربخش  یشناخت نقش  مداخله    یدر  دو 
سرما  یهای )توانمند  ی آموزش و  ابتدا    یشناختروان   هی منش  لوتانز(، 

مشارکت  مقنمرات  در  روان   اس یکنندگان  )در    یشناختقرارداد 
تحلآزمونش یپ م  .شد  ل ی(  به  توجه  )  انهیبا  (، 12.5نمرات 

  ن یی( و قرارداد پا12.5  <)نمره    الاکنندگان به دو گروه قرارداد بشرکت
تعدبه  ریمتغ  نیا  .شدند  متقسی(  12.5  ≥ ) عامل  نظر   گرل یعنوان  در 

  ی وابسته بررس   یرهایگرفته شد تا اثر متقابل آن با نوع آموزش بر متغ
 .شود

  ، یشناختها و نقش قرارداد رواناثر آموزش   یکل  یبررس  در ادامه برای
تحل از  شد  رهیچندمتغ  انسیکووار  لی ابتدا  امکان    لیتحل  نیا  .استفاده 

تأثهم   یبررس قرارداد    ریزمان  سطح  گروه(،  سه  )در  آموزش 
آن نیی)بالا/پا  یشناختروان تعامل  و  متغ(  چهار  بر  وابسته    ریها 

غرقگ  ،ینسازما  ی)دوسوتوان و    یشناختروان   ی توانمندساز  ،یتجربه 
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رفتارها  شیگرا میانحراف  یکار  یبه  فراهم  را  در    جینتا  .کندی ( 
 ارائه شده است:  8جدول

 گرلیبا تعد رهیچندمتغ  انسیکووار لیتحل  ج ینتا -8جدول 

 'Wilks اثر
Lambda F p-value Eta² 

 0.918 0.001> 32.729 0.070 ی گروه آموزش

 0.477 0.001> 10.708 0.523 یشناختقرارداد روان 

 0.458 0.001 3.514 0.593 تعامل گروه × قرارداد 

اثر  نشان می   8طور که جدولهمان اثر اصلی آموزش و هم  دهد، هم 
 .شناختی بر مجموعه متغیرهای وابسته معنادار بودنداصلی قرارداد روان 

شناختی علاوه بر این، اثر متقابل بین نوع آموزش و سطح قرارداد روان 
شناختی در  گر قرارداد روان دهنده نقش تعدیل نیز معنادار بود که نشان 

 .اثربخشی مداخلات آموزشی است

دوطرفه     انسیکووار  لیتحل  رات،یتأث  ترق یدق  لی تحل  یدر گام بعد، برا
متغ  ک یهر    یبرا به  یرهایاز  شدوابسته  انجام  جداگانه    . صورت 

 آمده است:  9در جدول  ل یتحل نیا جینتا یخلاصه 

 گرل یبا تعددوطرفه  انسیکووار لیتحل  ج ینتا -9جدول 

 F p-value Eta² نوع اثر  ریمتغ

 یدوسوتوان
 یسازمان

 0.782 0.001> 94.81 آموزش 

 0.098 0.020 5.79 یشناختقرارداد روان 

 0.158 0.010 4.97 تعامل آموزش × قرارداد 

 ی تجربه غرقگ

 0.4۶2 0.001> 22.7۶ آموزش 

 0.079 0.038 4.54 یشناختقرارداد روان 

 0.111 0.044 3.31 تعامل آموزش × قرارداد 

  یتوانمندساز
 ی شناختروان

 0.871 0.001> 178.4 آموزش 

 0.3۶2 0.001> 30.07 یشناختقرارداد روان 

 0.1۶3 0.009 5.17 تعامل آموزش × قرارداد 

  ی رفتارها
 ی انحراف

 0.575 0.001> 35.93 آموزش 

 0.4۶0 0.001> 45.0۶ یشناختقرارداد روان 

 0.1۶7 0.008 5.31 تعامل آموزش × قرارداد 

وابسته،    یرهایدر تمام متغ  دهد،ی نشان م  9جدولنتایج  طور که  همان
قدرتمند  و  معنادار  اثر  آموزش  به   ینوع  است؛  در   ژهیو داشته 

دوسوتوان  یشناختروان   یتوانمندساز مقدار    یسازمان  ی و    ی بالا  η²که 
بر هر   زین  ییتنهابه  یشناختقرارداد روان  ن،یهمچن  .مشاهده شد  0.78

متغ معناد  ریچهار  است  اراثر  متغ  .داشته  سه  قرارداد    ریدر  نقش  اول، 
تعدبه  یشناختروان موجب   کنندهتی تقو  گرل یصورت  و  شد  ظاهر 
  ر یمتغ  نیا  ،یتجربه غرقگ  ریتنها در متغ  .آموزش شد  یاثربخش  شیافزا
افراد با قرارداد   کهیطورها داشت، بهآموزش   یاثربخشکاهنده بر    یاثر

  ی در راستا.گزارش کردند  یشتریب  یتجربه غرقگ  ن،ییپا  یشناختروان
وابسته    یرهایمتغ  یبرا  شدهل ی تعد  یهانیانگیم  ج،ینتا  ترقیعم  نییتب

تفک آموزش  کیبه  روان  یگروه  قرارداد    10در جدول    یشناختو سطح 
 آورده شده است: 

 وابسته  یرهایمتغ شدهل یتعد یهان ی انگیم -10جدول 

 کنترل ریمتغ
  هیسرما

 ی شناختروان

  یهایتوانمند
 منش 

قرارداد  
 ن ییپا

  قرارداد 
 بالا

 یدوسوتوان
 یسازمان

45.05 58.88 ۶5.94 55.04 58.21 

 32.32 35.17 38.74 35.02 27.47 ی تجربه غرقگ

  یتوانمندساز
 ی شناختروان

39.55 ۶0.31 ۶5.۶۶ 51.4۶ 58.88 

  یکار ی رفتارها
 ی انحراف

89.28 55.49 31.81 7۶.۶1 41.12 

جدول   با  توانمند  ،10مطابق  آموزش  همه    یهایگروه  در  منش 
 . مداخله بود  نیترسطح بهبود را نشان داد و اثربخش   ن یبالاتر  رهایمتغ

سطح    ،یو توانمندساز  یمثبت مانند دوسوتوان  یرهایدر متغ  ن،یهمچن
روان   یبالا افزا  یشناختقرارداد  در    ش یبا  اما  بود؛  همراه  نمرات 

قرارداد    یمنف  ریمتغ  کیکه    یفانحرا  یکار  یرفتارها با  افراد  است، 
ب  یشناختروان کاهش  انحراف  یشتریبالاتر،  رفتار  کردند    یدر  تجربه 

مقابل    41.12  =  ن یانگی)م م  نی ا  .(7۶.۶1در  قرارداد    دهدی نشان  که 

به نه   یشناختروان نتاتنها  بر  مستقل  بلکه    جیصورت  بوده،  مؤثر 
 . کرده است تیتقو بت در جهت مث  زیها را نآموزش  یاثربخش

م  در ب  جهینت  توانی مجموع،  تعامل  که  قرارداد    ن یگرفت  و  آموزش 
اثربخش  یاکننده ن یینقش تع  یشناختروان  ژهیو به   .مداخلات دارد  یدر 
روان   یزمان قرارداد  سطح  آموزش   یشناختکه  باشد،  نتابالا    ج یها 

روان  یترمطلوب  عملکرد  بهبود  رفتار  یشناختدر  به   یو  مشاوران 
دارند شرا  هاافته ی  نیا  .همراه  به  توجه  و   یادراک  ،یشناخت  طیلزوم 

 . سازندی را برجسته م یمداخلات آموزش  یکارکنان در کنار اجرا یذهن
 

 گیری بحث و نتیجه
اثربخش  یهاافتهی بر  حاضر  رو   یپژوهش  دو  -یامداخله   کردیمعنادار 

 در-لوتانز  یشناختروان   هیمنش و آموزش سرما  یهای توانمند  آموزش
روان  یدیکل  هایشاخص   بهبود رفتار  یشناختعملکرد  مشاوران    یو 

دارد دلالت  قم  شهر  اول  متوسطه  در    ،یاثربخش  نیا  .مدارس  هم 
نظ  یرهایمتغ غرقگ  ، یسازمان  یواندوسوت  ریمثبت  و    یتجربه 

متغ  ،یشناختروان  یتوانمندساز در  هم    ی کار  یرفتارها  یمنف  ریو 
شد  یانحراف ا  .مشاهده  داده  نیبا  آموزش  حال،  که  دادند  نشان  ها 

نسبت به    یبالاتر  یها اثربخششاخص   یمنش در تمام  یهایتوانمند
سطح ادراک    ن، یافزون بر ا  .داشته است   یشناختروان  هیآموزش سرما

روان قرارداد  از  تع  یشناختمشاوران  نقش  سازمان  در    یاکننده ن ییبا 
ا  یینها  یاثربخش به   فایمداخلات  ا  یاگونهکرد؛  مثبت    نیکه  ادراک 

  ا ی موجب کاهش    یها و ادراک منفاثرات مثبت آموزش   دیموجب تشد
  ی زمان عوامل فرد هم  تیاهم  دیمؤ  هاافتهی  نیا  .آن شد  ینسب  یاثریب

زم موفق  یانهیو  آموزش   تیدر  مح  یمداخلات  و   یسازمان  یهاط ی در 
 .است  یآموزش
ا  نینخست ارتقا  یاثربخش  نی نمود  مشاهده    یسازمان  یدوسوتوان  یدر 

توانمند  .شد به منش  یهای آموزش  درونتوانست    ی ساز یواسطه 
مسئول  یفضائل شجاعت،  خرد،  آ  یریپذتیچون    تیظرف  ،ینگرندهیو 

برا را  فعل  یبرداربهره   ق یتلف  یمشاوران  منابع  اکتشاف    ی از  با 
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به   یهایتوانمند  .کند  تیتقو  نینو  ی راهبردها سامنش    ی ازه عنوان 
تصم  ،یتیهو-یارزش بازآفر  یریگم یچارچوب  را    کندی م  ینیرا  افراد  و 

متوازن    یهابه انتخاب   ،یسازمان  یهاها و چالش در مواجهه با تعارض 
(، 5پژوهش مبشر و هارزر )   جیبا نتا  افته ی  نیا  .دهدی و خلاقانه سوق م

دارد و در   ی( همخوان14) یکاراتپه و ل م،ی(، و ک57و همکاران )  یمراد
( و تاشمن و  38)  نشاو یرکیو ب  بسونیگ  یدوسوتوان  یهاه یچارچوب نظر

 . است ری( قابل تفس39) یلیاورا
توانمند  یحال  در آموزش  از مس  یهایکه  اخلاق  ریمنش  به    یفضائل 

سرما  یدوسوتوان  یارتقا کرد،  را    نی ا  یشناختروان  ه یکمک  هدف 
  . محقق ساخت  یآورو تاب  یخودکارآمد   د،یام  تیتقو  قیعمدتاً از طر

سرما افزا  یشناختروان  هیآموزش  انعطاف   یدرون  زشیانگ  شی با  و 
ذهن  ،یروان تر  یبرا  یمناسب  یبستر  آورد؛    یبیکعملکرد  فراهم 

بار  یموضوع مطالعات  در  مادو   نوآیکه  غن44)  مایچ-و  و    زادهی (، 
  ن یبا ا  .قرار گرفته است  دیمورد تأک  ز ی( ن18)  ی( و نافعـ45همکاران )

عم وجه  ارزش  تری درون  تر،ق یوجود،  توانمند  ی و  ،  منش  یهای آموزش 
 .کرد لیتبد نهیزم ن یتر در ااثربخش  یانهیآن را به گز

که    ییشد؛ جا  یبررس  یمداخلات در تجربه غرقگ  نیادامه، نقش ا  در
توانمند انگ منش   یهایآموزش  معنا،  پرورش   ، یدرون  زشیبا 

و   یتمرکز ذهن ،یجانیه یریتوانست درگ یو انسجام ارزش یمندهدف
به   یریادگیشور   معناداررا  تقو  یطور    افته، ی  نیا  .کند  تیدر مشاوران 

جرهم  مدل  با  لاو 53)  یها یمسنتک یچ  انیراستا  مطالعات  و  و    ی( 
(  49و همکاران )   ای( و کاوال13(، واگنر و همکاران ) 55)   ایاوواد-تمنیل

  ی دینقش کل  ییمنش و معناگرا  یهایاند توانمنداست که نشان داده 
شکل  ا  در .کنندیم   فایا  یاحرفه   یغرقگ  یریگدر  آموزش    ن، یکنار 

ارتقا  زین  یشناختروان   ه یسرما شا  ،یخودکارآمد  یبا  و   یستگیادراک 
درگ  یابیدست  ریمس  ،یدواریام و  تمرکز  آورد  یذهن  یریبه  فراهم    . را 

نظر با  سرما54)  یگرن ییخودتع  هیمطابق    ط ی مح  یشناختروان   هی(، 
که به ورود فرد به تجربه    سازد ی را فراهم م  یگرتیو حما  منیا  یروان

منش   یهایآن نسبت به توانمند  یاما اثرگذار  کند؛ی کمک م  یغرقگ
لا هو  ترق یعم  یاه ی که  انسجام  باق  کند،ی م  جادیا   یتیاز    ی محدودتر 

 .ماند

توانمندساز  در شد  ییالگو  زین  ،یشناختروان   یحوزه  مشاهده    . مشابه 
توانمند ا منش  یهایآموزش  شا  جاد یبا  معنا،    ،یستگیاحساس 

تأث  یخودمختار حرفه  یرگذاریو  نقش  به    ،یادر  را  افراد  توانست 
تبد   گرانیباز سازمان  در  مؤثر  و  طر  نیا  .کند  لیفعال  از    ق یاثر 

مسئولارزش   یسازنهینهاد خ  یریپذتیها،  که    یودرهبرو  محقق شد؛ 
نظر چارچوب  نظر3۶)   تزریاسپر  هیدر   ی هاافتهیو    یگرن یی خودتع  هی(، 

)  یجندان  ییرضا همکاران  فر32و  )  رهی(،  همکاران  و  52و  بهروز  و   )
قابل تب2همکاران )  ی شناختروان   ه یراستا، سرما  نیهم  در .است  ن یی( 

طر  زین از  تاب  دیام  تیتقو  قیتوانست  خودباور  ،یآورو  و   یحس 
لوتانز    یهابا پژوهش   افته ی  نیا  . دهد  ش یرا افزا یدر نقش شغل تیعامل

دارد، اما آموزش   ی( همخوان20( و رستگار و همکاران )30و همکاران )
ب منش  یهایتوانمند عمق  بن  شتریبا  اثربخش یارزش  یهاانیدر    ی ، 

 . را نشان داد یدارتریپا

رفتارها   یانکته کاهش  در  توجه  چشم    ی انحراف  یکار  یقابل  به 
  ، یخودمهارگر  ی سازوکارها  یساز با فعال   منش  یهای توانمند.خوردیم

 تیمشاوران را تقو  یاخلاق  تی توانست هو  ،یصداقت، عدالت و همدل
  ه یبا نظر  افتهی  نیا  .کند  یریشگیپ  رسازندهیغ  یکرده و از بروز رفتارها

( هو87کلبرگ  مدل  پژوهش88)   یاخلاق  تی(،  و   نژاد مان یسل  یها( 
( ۶5و همکاران )  مای( و فاط۶9(، آلن و همکاران )1بدره و همکاران )

ا  در  .همسوست ارتقا  زین  یشناختروان   ه یسرما  ن،یبرابر  با    ی توانست 
افزا  جاناتیه  تیتقو  ، یجانیه  میتنظ و  اخلاق  ش یمثبت    ، یادراک 

دهد  یانحراف  ی رفتارها کاهش  ا  .(21  ، 22)  را  با    نیبا  منش  حال، 
ارزش  ترق یعم  یرگذاریتأث نگرش،  الگوبر  و  اصلاح    ،یتیهو  یها 

بن  یرفتار سطح  از  نتا  ترن یادیرا  و  کرد  همراه  به   یدارتریپا  ج یدنبال 
 .آورد

ا  در روان  نیکنار  قرارداد  نقش  اثربخش  یشناختملاحظات،    ی در 
برجستگ متغ  .افتی  یاژهیو   یمداخلات،    ، یسازمان  یدوسوتوان  ریدر 

شراآموزش  در  تنها  مثبت  یطیها  ادراک  کارکنان  تعهدات    یکه  از 
وجود قرارداد مثبت،   .افتیدست    یسازمان داشتند، به حداکثر اثربخش

روان برا  یبستر  را    یریپذتیمسئول  یریگکل ش  یلازم  عمل  ابتکار  و 
روسو   هی(، نظر75بلاو )  یکه با مدل تبادل اجتماع  ی کرد؛ موضوع ایمه

پژوهش 89) و  مادو   نوآیبار  یها(  عبدالمحمد44)  مای چ-و  و  و    ی( 
 .راستا است( هم ۶0همکاران )

دست آمد  جالب و نسبتاً غیرمنتظره به   ایدر متغیر تجربه غرقگی، یافته 
روان  قرارداد  نقش  الگوی دوگانه در  وجود یک  بر  شناختی دلالت  که 

آن   .داشت ادراک  سطح  که  افرادی  انتظار،  قرارداد  برخلاف  از  ها 
)به روان آموزش  از  پس  نیز  بود  پایین  آموزش  شناختی  ویژه 

قابل توانمندی افزایش  منش(،  نشان  های  غرقگی  تجربه  در  توجهی 
رود اثربخشی مداخلات  این در حالی است که معمولاً انتظار می   .دادند

روان قراردادهای  بستر  در  عمدتاً  وقوع  آموزشی  به  مثبت  شناختی 
می  .بپیوندد را  پدیده  این  نظریهتبیین  در  منابعتوان  و  استرس   های 

روان جست (90) قرارداد  دارای  افراد  که  معنا  بدین  کرد؛  شناختی وجو 
ضعیف، به دلیل تجربه گسست در حمایت سازمانی، در وضعیت روانی  

به آسیب را  آموزشی  مداخلات  و  دارند  قرار  منبعی پذیرتری  عنوان 
نجات و  می جبرانی  تلقی  این    .کنندبخش  در  آموزش  دیگر،  بیان  به 

کند که نوعی سازوکار ترمیمی برای احساس  ای عمل میگونهگروه به
بیبی می عدالتی،  فراهم  ادراکی  گسست  یا  طریق  اعتمادی  از  و  آورد 

روان فعال نیازهای  ارضا سازی  ارتقا  شناختی  را  غرقگی  تجربه  نشده، 
 .دهدمی

و   واکنشی  عمدتاً  بهبود،  این  که  داشت  توجه  باید  حال،  این  با 
پایه کوتاه  بر  و کمبود شکل گرفته است،  مدت است؛ چراکه  ی آسیب 

در مقابل، در گروهی که    .نه بر بستر ادراک پایدار از حمایت سازمانی
شناختی بودند، تجربه غرقگی نه از  دارای ادراک مثبت از قرارداد روان

سازی داوطلبانه، معناگرایی سر اضطرار یا جبران، بلکه از طریق درونی
این گروه، آموزش را    .ای ارتقا یافتو انسجام شخصی با اهداف حرفه 

مثابه بستری برای رشد، تعالی عنوان منبع ترمیمی، بلکه به نه صرفاً به 
هم ارزش و  کردند؛  راستاسازی  دریافت  شغلی  الزامات  و  درونی  های 
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مدل  با  که  خودتعیینامری  انگیزشی  (  53)جریان  و   (54)گریهای 
  .راستا استهم 

می قرارداد  بنابراین،  با  افراد  غرقگی،  تجربه  در  که  گفت  توان 
مند شدند چون نیازی فوری به آن  شناختی پایین از آموزش بهره روان

بهره  بالا  قرارداد  با  افراد  ولی  عمیقداشتند،  معنادارتری  مندی  و  تر 
باثبات  داشتندداشتند چون شرایط  جریان  تجربه  رشد  برای  این    .تری 

شاپیرو ( و کویل ۶1های زاگنچیک و همکاران )الگوی دوگانه، با یافته 
کنند رابطه میان آموزش  خوانی دارد که تأکید می( هم 15و همکاران ) 

روان پیامدهای  زمینه و  تأثیر  تحت  شناختی  شناختی،  و  ادراکی  های 
(  32همچنین با نتایج رضایی جندانی و همکاران )  .کارکنان قرار دارد

راستا است که نشان دادند احساس امنیت روانی و اعتماد سازمانی  هم 
 .ای استشرط اساسی تجربه عمیق مشارکت روانی و درگیری حرفه 

یافته  می این  آموزش  هرچند  که  دارند  تأکید  نکته  این  بر  در  ها  تواند 
از قرارداد روانمدت، شکاف کوتاه  دیده را پر  شناختی آسیب های ناشی 

شده  خودتعیین شناختی اصیل، ماندگار و  های روانکند، اما برای تجربه 
همچون غرقگی، وجود بستر ادراکی مثبت از روابط سازمانی ضرورتی 

است روانعبارت به  .انکارناپذیر  قرارداد  نه دیگر،  سالم  تنها شناختی 
آموزش  اثرگذاری  برای  اصلی  کاتالیزوری  زمینۀ  بلکه  هاست، 

 . آوردهای کاری عمیق و معنادار را نیز فراهم می گیری تجربهشکل 
رفتارها  ت،ینها  در کاهش  روان   ،ی انحراف  یدر  مثبت    یشناختقرارداد 

محافظت بالا  .کرد  فایا  یاژهیو   ینقش  ادراک  با  و    یوفادار  یافراد 
سازمان با    یشناختروان  یهاتیتقو  ا یمنش    یهاآموزه   ،یعدالت  را 
بالاتر رفتارها  یسازیدرون  یاحتمال  به  و    بند یپا  یاخلاق  یکرده 

پژوهش   افتهی  نیا  .ماندند )  اسحاق  یهابا  شمشر  رجب71و    پور ی(، 
)   یبدیم همکاران  جعفر1۶و  و  )  یزیریس  ی(  همکاران  (  85و 

واسطه  نقش  بر  که  انسان  گرل یتعد  ا ی  یاهمسوست  در    یروابط 
 .دارند دیتأک یمداخلات آموزش یاثربخش

منش، با    یهایگرفت که آموزش توانمند  جهینت  توانی مجموع، م  در
اخلاق  یمتک  یساختار فضائل  هو  ،یبر  معناگرا  یتیتعهد   ،ییو 
سرما  یتریقو  یاثربخش به  بهبود   یشناختروان  هینسبت  در  لوتانز 
رفتار  یشناختروان   یهاشاخص  است  یو  داده  نشان  خود  ا  .از   ن یبا 

برا لازم  شرط  ک  یحال،  بستر  ،یاثربخش  نیا  املتحقق   ی وجود 

قراردادها  گرانهتیحما است  یشناختروان   یاز جنس  ا  .سالم   رو، ن یاز 
طراحسازمان   شودی م  هیتوص کنار  در  آموزش  یها،  به    ،یمداخلات 
انسان  یگذاره یسرما و تعهد به توافقات   ،یصداقت سازمان  ،یدر روابط 
 ی منابع درون  ییکوفاش  یتوجه داشته باشند تا بستر لازم برا  زین  یضمن

منش منابع  نانهیو  گردد؛  فراهم  فعل  ی کارکنان  در صورت   افتن،یت یکه 
 .باشند تیو ترب میتحول در نظام تعل شرانیپ توانندیم
 

 پیشنهادها 
پژوهش،   این  علمی  طراحی  و  دقیق  اجرای  برای  تلاش  وجود  با 

تفسیر محدودیت در  باید  که  داشت  وجود  آن  انجام  فرایند  در  هایی 
جامعه  بر  تمرکز  گیرد.  قرار  مدنظر  مدارس  نتایج  )مشاوران  خاص  ای 

کند. ماهیت  ها را محدود می پذیری یافتهمتوسطه اول شهر قم( تعمیم
می نیمه علی  استنتاج  قدرت  کاهش  باعث  نیز  طرح  شود. آزمایشی 

آموزش  محدود  مدت  خودگزارشی،  ابزارهای  عدم  همچنین،  و  ها، 
یافته  دقت  بر  است  ممکن  محیطی  متغیرهای  کامل  اثر  کنترل  ها 

پژوهش  نبود  باشند.  هم گذاشته  کاملاً  پیشین  برخی  های  و  راستا 
روانمحدودیت ابزارهای  در  فرهنگی  جمله  های  از  نیز  سنجی 

 .های نظری این پژوهش بودچالش 

آینده  شود در پژوهش ها، پیشنهاد میدر پاسخ به این محدودیت  های 
استفاده شود، همچنین  از طرح  بلندمدت  اثرات  پیگیری  و  های طولی 

جامعه  و  گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  مداخلات  ترکیبی  های اثربخشی 
های کیفی و بررسی گیری از روشتری مدنظر باشد. بهرهآماری متنوع

تعدیل  و  میانجی  حمایت  متغیرهای  یا  سازمانی  جو  همچون  دیگر  گر 
 .ها مؤثر باشدتواند در غنای تحلیل مدیران نیز می

یافته  کاربردی،  بُعد  می در  نشان  توانمندی ها  آموزش  که  های  دهد 
شناختی و تواند در بهبود عملکرد روان شناختی می منش و سرمایه روان 

ها در  رو، گنجاندن این آموزش آفرین باشد؛ ازاین رفتاری مشاوران نقش 
شود. همچنین لازم است  های ضمن خدمت مشاوران توصیه میدوره

شناختی و ارتقای کیفیت قرارداد  راهبردهایی برای تقویت سرمایه روان 
گذاران آموزشی  شناختی مشاوران در دستور کار مدیران و سیاستروان

به  باید  نیز  کارکنان  رفتاری  و  روانی  مستمر  ارزیابی  گیرد.  عنوان  قرار 

اثربخشی   تا  شود  نهادینه  انسانی  منابع  مدیریت  نظام  از  بخشی 
 .مداخلات حفظ و تقویت گردد

 

 ملاحظات اخلاقی پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
به  اخلاقی  ملاحظات  کلیه  پژوهش،  این  انجام  شده در  رعایت  دقت 

به است. همکاری شرکت آگاهی  کنندگان  با  و  داوطلبانه  صورت کاملاً 
پژوهش و حق انصراف در هر مرحله صورت   از اهداف  گرفت. کامل 

داده  گردآوری  از  شرکت پیش  به  که  ها،  شد  داده  اطمینان  کنندگان 
ماند و صرفاً در راستای اهداف علمی  اطلاعات آنان محرمانه باقی می 

بیانیه   اصول  با  مطابق  مطالعه  این  شد.  خواهد  استفاده  پژوهش 
های علوم رفتاری و اجتماعی  و راهنمای اخلاق در پژوهش  هلسینکی

و    انجام شمارهشده  به  اخلاق  کد   دارای 

IR.SCU.REC.1402.091  دانشگاه پژوهش  اخلاق  کمیته    از 

و  می افراد  کرامت  انسانی،  حقوق  رعایت  با  اجرا  مراحل  تمامی  باشد. 
 .اصول صداقت علمی انجام شده است

 حامی مالی
 . ه استحاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد تحقیق  هزینه

 مشارکت نویسندگان
-شناسی و تحلیل داده؛ روش، احسین ابراهیمیپردازی:  ایدهطراحی و  

کیومرث بشلیده ،عبدالکاظم نیسی ،بهرام پیمان    حسین ابراهیمی و ها:  
نهایی:نیا نگارش  و  نظارت  ک  یمیابراه  نیحس  .؛    ده یبشل  ومرثیو 

 ا؛ین مانی،بهرام پ یسی،عبدالکاظم ن

 تعارض منافع 
اظهار   بوده  بنابر  منافع  تعارض  هرگونه  فاقد  مقاله حاضر  نویسندگان، 

.است
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