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Abstract: Accurate calculation of the cost of products, especially in 

manufacturing industries, is of particular importance, and traditional 

management accounting tools face limitations in this regard. The 

purpose of this research is to implement and compare three costing 

systems, including the traditional system, the activity-based costing 

system (ABC), and the fuzzy logic activity-based costing system 

(Fuzzy ABC), in Shargh Sanat Neyshabur Company. The present 

research is of an applied type with a descriptive-survey method. The 

data were collected through a review of financial documents, 

structured interviews, and analysis of the company's accounting 

documents in 1401 and analyzed using Excel and MATLAB software. 

The mean difference test and analysis of variance were used to test the 

hypotheses. The results showed that there is a significant difference 

between the traditional system and ABC in determining the cost, but 

no significant difference was observed between the traditional system 

and fuzzy ABC. Also, the comparison of ABC and Fuzzy ABC also 

indicated a significant difference. In this study, the ABC system was 

the most accurate costing method in the company's real conditions. On 

the contrary, the use of fuzzy logic without adapting to the production 

time structure has led to a decrease in the accuracy of the information 

and reduced the efficiency of the model. Therefore, the use of the ABC 

system in an independent and localized form in similar industries is 

recommended. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Correct calculation of product cost and product selling price, improving the production process, 

eliminating redundant activities, identifying cost drivers, identifying value-added activities and 

consequently eliminating valueless activities, planning operations and determining the business 

strategy of the economic unit, and correct performance measurement require information that 

activity-based costing (ABC) provides much better than traditional management accounting 

systems. Activity-based costing identifies the cost drivers, that is, the main activities, by analyzing 

the economic unit and the processes involved. Many companies have chosen and implemented the 

activity-based costing method in order to improve the costing of their products. Many companies 

have found that by using activity analysis to provide a detailed description of specific performance 

activities, they can improve planning, product costing, operations control, and management 

control. By analyzing activity, the company achieves a basis through which it can implement 

activity-based management (ABM) and activity-based costing (Jalili & Ashrafi, 2015).            

Theoretical framework 

In recent years, due to the progress and increasing development of organizations in various 

dimensions and the increase in the complexity and diversity of activities, a fiercely competitive 

situation has been created in the economic environment. Understanding these changes and 

measuring their effects on organizational costs is of great importance. These conditions require 

that organizations, in order to achieve their goals, need an accurate and desirable information 

system so that they can combat these changes and provide accurate, relevant and timely 

information to the organization's managers. It is obvious that organizations cannot have a proper 

position in the current competitive situation without accurate information about their cost structure 

(Rajabi, 2011). Although about 16 years have passed since the introduction of the time-based 

activity-based costing system, this technique has been used in Iran to a very limited extent. On the 

other hand, traditional costing systems do not provide information on the cost of products and 

other information needed for economic and financial decision-making. In this case, not only is the 

cost of products not accurately determined, but it also makes management decisions based on cost 

information such as accepting or rejecting an order, producing or not producing a new product, 

and budgeting difficult (Zare & Namazi, 2017). The main objective of this study is to implement 

fuzzy logic-based activity-based costing in Shargh Sanat Neyshabur Manufacturing Company as 

a case study. 

Methodology 

The present study is classified as descriptive-survey research in terms of purpose, application, and 

method, in which an attempt is made to test the effectiveness of different costing systems by 

analyzing real data from a manufacturing company. By choosing the case study method as a 

research strategy, it was possible to examine the phenomenon in depth and in a multifaceted 

manner in a real context. This type of research design, considering the complexity of the cost 

structure and the diversity of the activities of Shargh Sanat Neyshabur Manufacturing Company, 

is considered the most appropriate method for the comparative evaluation of costing systems. 

Focusing on analyzing activities and cost drivers, along with the use of fuzzy analysis methods, 

allowed the researcher to examine different dimensions of cost allocation in the form of 

operational scenarios.  
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Discussion and Results 

In this study, an attempt was made to calculate the cost of products more accurately by 

implementing and applying an activity-based costing system in Shargh Sanat Company and using 

actual data so that its advantages and benefits could be analyzed. Also, using fuzzy logic, the 

uncertainty of data in the activity-based costing system was reduced and a system called fuzzy 

activity-based costing was designed. The results of the statistical test of the questions related to 

the cost of each of the traditional costing systems, activity-based costing, and fuzzy activity-based 

costing show that: Question 1: Is there a significant difference between the cost information of 

products based on the traditional industrial accounting system and the cost of the activity-based 

costing system? The results also show that there is a significant difference between the traditional 

costing system and the activity-based costing system. Also, by examining the research findings, it 

can be concluded that in the traditional costing system, underreporting the cost of products will 

lead to incorrect management decisions.    

Conclusion 

It can be said that the theoretical advantage of fuzzy logic in reducing uncertainty does 

not necessarily lead to improved accuracy in practice and in all industries, unless the fuzzy 

model is fully localized. The final result of the research emphasizes the fact that the choice 

of costing method cannot be made independently of the operating conditions, cost 

structure and process characteristics of each industry. In the industry under study, the ABC 

system was able to provide more accurate information on the cost of products and paved 

the way for improving management decisions and eliminating non-value-added activities. 

Therefore, the deployment of this system in manufacturing companies with similar 

characteristics is recommended. The findings also showed that new models such as Fuzzy 

ABC require a detailed assessment of compliance with industry requirements and 

sensitivity analysis to key variables before practical implementation. The following are 

practical suggestions based on the research results.   
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  مقدمه

ق   یبها  ح یمحاسبه صح    د، یزا  یهاتیحذف فعال   د، یتول  ند یفروش محصولات، بهبود فرآ  متی تمام شده محصول و 

  یزیرارزش، برنامه  ی ب  یهاتیارزش افزوده و به تبع آن حذف فعال  ی دارا  یها تیبها، شناخت فعال  یهاشناخت محرک

  ی بر مبنا  ی ابی است که بها  ی اطلاعات  ازمند ین  ، عملکرد  حی و سنجش صح  ی واحد اقتصاد  ی راهبرد تجار  ن ییو تع   ات ی عمل

  ی برمبنا  ی ابی. بهاآوردیفرآهم م   تیریمد  یحسابدار  یسنت  یهاستمیبه مراتب بهتر از س  این اطلاعات را  ( ABC)  1ت یفعال 

  یاصل   ی هاتیهمان فعال  یعن یبها    ی هامورد عمل، محرک  ی ندهایو فرآ  ی واحد اقتصاد  لی و تحل  هیتجز  قیاز طر  تیفعال 

محصولات خود انتخاب    یاب یرا به منظور بهبود بها  ت یفعال  ی بر مبنا  ی ابیبها  روش   هااز شرکت  یار ی. بسکندیم   ییرا شناسا

از   ی لیارائه شرح تفص یدر راستا تیفعال   لیو تحل هیکه با استفاده از تجز  اندافتهدری هااز شرکت یاریاند. بسو اجرا کرده

را بهبود بخشند.    تیریو کنترل مد  ات ی محصول، کنترل عمل  ی ابیبها  ،یزیربرنامه  توانندیخاص عملکرد م   یهاتیفعال 

(  ABM) ۳ت یفعال  یبر مبنا تیریمد لهیبدان وس تواندیکه م  ابدییدست م  یی به مبنا ۲تی فعال   لیو تحل هیشرکت با تجز

  ی تمام شده واقع  یابه  ک ی به    یابیضرورت دست   (.Jalili & Ashrafi, 2015)  را به اجرا درآورد  تیفعال  یبر مبنا  یابیو بها

  لیافراد تسه   ی را برا  یری گ می تصم  ند یاتکاء اطلاعات را کاهش دهد و فرآ  ت یمربوط به قابل  یهایکه بتواند ابهام و نگران

اطلاعات    یفی ک  ی هایژگی استفاده کنندگان از اطلاعات وجود و  یچرا که برا  باشد، یبرخوردار م  یی بالا  تیاز اهم   د، ینما

بهااستمهم    اریبس  ی حسابدار مبنا   ی ابی.  س   ی کی (  ABC)  تیفعال  یبر  شده    تمام   یبها   ییشناسا  نینو  ی هاستمیاز 

  ی رگیمی و آنان را در تصم  کند یفرآهم م  ترقیرا بهتر و دق   ران یمد  از یکه اطلاعات مورد ن  باشدیمحصولات و خدمات م

مناسب    حی صح به  (.Jalili & Montaghemi, 2016)  دی نمایم   یاری و  تمام شده  می  ایقیمت  عملکرد  خدمات  تواند 

ریزی استراتژیک، خصوصی سازی، حسابداری تعهدی و در کل عملکرد سازمان  ریزی عملیاتی، برنامهمدیران را در بودجه

بها تحلیل  بخشد.  سیاستارتقا  اتخاذ  در  استراتژیها  و  تولها  صنعت   ید یهای  به    یو  و  دارند  موثری  بسیار  نقش 

شود،  کنند تا بتوانند از طریق مقایسه قیمت تمام شده خدمات با آنچه مورد عمل واقع میگیرندگان کمک میتصمیم

یابی سنتی  استراتژی مطلوب جهت رسیدن به اهداف مورد نظرشان را مشخص نمایند. در این روش بر خلاف روش بها

گروه، محصول و بها در سطح    واحد،   ح ها در سط فعالیت  ی به بها  ،کردندگروه ثابت و متغیر تقسیم می  ۲را به    که بها

را به خود اختصاص داده    ها، منابع و در نتیجه بهافرض که فعالیت  ۳ند. در واقع این روش با این  شوسسه تقسیم میؤم

فرض اساسی    ،طراحی شده است. به عبارت دیگر  ،دهندها را به خود اختصاص میو محصولات و خدمات نیز فعالیت

یابی بر مبنای  شوند. بهاها می، صرف فعالیتها صرف محصولات و منابع و بهایابی بر مبنای فعالیت آن است که فعالیتبها

هدف شامل  مزایا  این  از  برخی  است  زیادی  مزایای  دارای  بهافعالیت  کاهش  هدایت  گیری  عملکرد،  سنجش   ،

اطلاعات مالی و غیر مالی درباره    کردن از طریق فرآهم    ، همچنین  .ها و کمک به بودجه بندی درست استتصمیمگیری

 
1 Activity Based Costing 
2 Activity Analysis 
3 Activity Based Management 
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یابی بر  کند. بهاهای جدید کمک بسیاری میها و فرصتبه شناسایی مشکلات و ایجاد راه حل  ها و مقاصد بهافعالیت

  تولید،  فرآیند  درباره  دقیق  بینشی  و  کرده  عمل  سنتی  هایتر از روشتولید بسیار دقیق  ی مبنای فعالیت در محاسبه بها 

  ی بها  قیمحاسبه دق  تی . با توجه به اهم(Darfashi et al., 2016)  دهد و تخصیص بهینه منابع به دست می  زا بها  نقاط

  ی هایکاست   زیو ن  ،یکنون  ی رقابت    یدر شرا  رانیمد  یریگ می تصم  یاصل   یاز ابزارها  یکی عنوان  شده محصولات بهتمام

  ی ابی بها  ستمیس   یسازادهی پ  ی اثربخش  یابی و ارز  ی رف مع  یاست برا  یپژوهش حاضر تلاش   نه،یزم   نیدر ا  یسنت   یهاستمیس

  ،یمنطق فاز  ی ریپذبا انعطاف  ABC  ستم یس  ی ایمزا  ق ی. هدف آن است که با تلف یبر منطق فاز  ی مبتن  ت یفعال ی بر مبنا

   .ارائه شود یت یریمد ماتیدر تصم   تیقطعو کاهش عدم یجهت ارتقاء دقت اطلاعات مال  ی و کاربرد انهیگراواقع ییالگو

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

و تنوع    یدگ یچیپ   شی ها در ابعاد مختلف و افزاو توسعه روز افزون سازمان  ها شرفتی با توجه به پ  ر اخی  های در سال

  آن بر  راتیو سنجش تأث  راتییتغ  نیشده است. درک ا  جاد ی اقتصادی ا   ی در مح  دیی شد  یرقابت   تیوضع   ها،تیفعال 

  کی   ازمند یبه اهداف خود، ن  یاب یها برای دستتا سازمان  کندیم  جاب ی ا   یشرا  ن یدارد. ا  ادییز  ت یاهم  ، یهای سازمانبها

مربوط و به موقع را    ح، یصح   ی مبارزه کنند و اطلاعات  راتییتغ   نیو مطلوب باشند تا بتوانند با ا  قیدق  یاطلاعات   ستم یس

  گاه یجا  توانندیی خود نم از ساختار بها  حی ها بدون اطلاعات صحاست سازمان  یه ی. بدندی سازمان فرآهم نما  رانیبرای مد

  ستم یس   یسال از معرف  16با وجودی که حدود    (.Rajabi, 2011)  موجود داشته باشند  ی رقابت  ت یرا در وضع  یمناسب 

محدودی به کار گرفته شده   اریبه گونه بس رانیدر ا  ک یتکن نیتاکنون ا یول  گذرد،یگرا مزمان تیبر مبنای فعال یابیبها

را جهت    ازی اطلاعات مورد ن  ریاطلاعات بهای تمام شده محصولات و سا  ی سنت  ی ابیبها  هایستمی س  گر،یاست. از سوی د

  ن ییتع  ق یحالت نه تنها بهای تمام شده محصولات به گونه دق   ن ی. در اکندیهم نمافر یاقتصادی و مال   های رییگ میتصم

عدم    ا ی   د یرد سفارش، تول  ا ی  بول ق   ل یبر اطلاعات بهای تمام شده از قب  ی مبتن   تیریمد   هایرییگ می بلکه تصم  شود، ینم

 (.  Zare & Namazi, 2017)  کند یدچار مشکل م  زیو بودجه بندی را ن د یمحصول جد دیتول

  یابیبها یصنعت  یحسابدار

اطلاعات    ریو سا  یاطلاعات مال  لیاز حسابداری است که به گردآوری، ثبت و تحل  ایشاخه  یابیبها  یصنعت   یحسابدار

و با    کند، یموسسه را گزارش م   کی   هایتیفعال  ا یبهای تمام شده محصولات، خدمات    پردازد،یم  مقداری مربوط به بها

و بهبود    ات یبندی و کنترل عمل بودجه  زی،یرنامهبرآوردی در بر  ی و بها  ی واقع  های نهیهز  رت یمغا  ر یو تفس  لیو تحل   هیتجز

 ,Zendedelگردد )یقلمداد م  تیریهای حسابداری مدشاخه  و جزء   شود یمؤثر واقع م  ماتیو کارآمدی تصم   تیفیک

2019) . 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 یسنت  یابیبها

دارد. در    د ی کأمحصولات خاص، ت  ی و واحدها  د یبر حجم تول   و   واحد محصول است   بر  ی مبتن   ، یسنت  ی ابیبها  ستم یس

که تنها محصولات، منابع را مصرف    شود یفرض م   رایز  شود،یداده م   ص یشده تخص  د یتول  ی به واحدها   بها  ها، ستمی س  نیا

منابع را مصرف    هاتیمحصولات، فعال  یکه بجا  شودیفرض م   ت،یبر فعال  ی مبتن  یا همستی در نقطه مقابل، در س   کنند؛یم

نت  کندیم فعال  ۀ جیو محصولات در    ت یفعال  یبر مبنا  یابیبها  (.  Javadpour et al., 2019)  شود یم   دیتول   هاتیانجام 

  ،یزمان  یهاصیتخص  ر اعتبا  دییتأ  یبرا  ی ذهن  هایمصاحبه با اشخاص، استفاده از روش  ادی ز  ی داشتن بها  لیبه دل   ، یسنت

فعال   ندها،یمصرف منابع و فرآ  رییدر مواقع تغ  یو به روزرسان   یمشکلات نگهدار و تنوع و    دی جد  یهاتیافزوده شدن 

 ,.Rudposhti Rahnemai et al)  باشد یها مشکل م از شرکت  ی اریبس   یبرا  ان، ی در سفارشات اشخاص و مشتر  ی دگ ی چیپ

2018) . 

 (ABC)   ۱تیفعال  یبر مبنا   یابیبها

کرد که شالوده    ی تلق  نه،یهز  یادو مرحله  ص یاز روش تخص  ی اافتهیبس  تکامل    توانیرا م   ت یفعال  ی بر مبنا  ی ابیبها

منابع  به    می رمستق یغ  یهانهی« هزنهی»مخازن هز  صیاست. در مرحله اول، تخص  ی صنعت  یحسابدار   نینو  ی هاستمیس

(  نهیموضوعات هز ر یبه سا ا ی به محصولات ) نهیهز راکز انباشته شده در م ی هانهیو در مرحله دوم، هز ابند ییم تخصیص

مسئول مرکز    ر یعملکرد مد  ی ابیارز  یبرا  طبق مرحله اول معمولاً  صیتخص  (.Bashtani, 2015)  شود یداده م  صیتخص

بر بهای    ینظام مبتن   ک ی. استقرار  رودیتمام شده محصولات بکار م  ی بها  نییتع  یطبق مرحله دوم، برا  صیو تخص  نهیهز

مال   نهی زم  ت، یفعال  شده تمام   گزارشگری  ارتقای  برای  هم  افر  ی و درون سازمان  سازمانی   برون  جهات  از   هاشرکت  یرا 

  رات ییتغ  نیبر آخر  یحال مبتن   ن ینظام بهای تمام شده کارآمد و در ع  کیبرای استقرار    یی رو ارائه الگو  نی. از اآوردیم

 Rudposhti Rahnemai et)   رسد می نظر به  ضروری  ها بانک  ر ینظ ی واحدهای خدمات مال    یو تحولات و مطابق با شرا

al., 2018 .) 

  ران یها، روسا و مد بخش ران یبه مد تواند یم م، ی رمستق ی و غ م یمستق ی نسبت دادن بها یبرا یبه عنوان روش  ، یابیبها

  ن یو همچن  ه ن  ایاست    شتری قابل حصول ب  یهاارانهیبها از مجموع درآمدها و    ابندی کمک کند، که در  گذاران استیو س

  ی ابی بها  ک ی و تکن   کرد یرو(.  Suha et al., 2006)  دهدیبر حسب کانون بها به دست م  یات یکارکرد عمل   ۀدربار  ی اطلاعات

فعال   ی مبن حسابدار  کینه    تیبر  بلکه    مت یق  ی روش  شده  مد  کی تمام  قدرتمند  و    یی کارا  شیافزا  یبرا  یت یریابزار 

  ق یدق   صیتخص  یبرا  یکی تکن  تیفعال  یبر مبنا   یابیبها(.  Elshaer, 2020)  است  یسازمان  یوربهره  تیو در نها  یاثربخش

 Rabi'ian et)  صورت گرفته است   یهاتیمصرف آنها در فعال  زان یم  یسازمان بر مبنا  ک ی   م یرمستقیو غ  میمنابع مستق

al., 2017.)  از    ق یدق   ۀتمام شد  یبهااطلاعات    ۀ است که با ارائ  ی ابیبها  نینو  هایاز روش  ت یفعال  یبر مبنا  یاب یروش بها

  ن یترحی روش، صح  نیکاربرد دارد. در ا  گریبها از طرف د  تی ریمد  ندیفاقد ارزش در فرآ  یها تیفعال  ییطرف و شناسا  ک ی

 
1 Activity Based Costing 
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م  ها یموجود  ۀتمام شد  یبها بها  شودیمحاسبه  از طر  ی و  موجود  هاتیفعال   ق یتمام شده  رد  هایبه  و    ی ابی منتسب 

  (.Ahmed Maher, 2019) شوندیم

مهم   شگامان یاز پ( ۲۰۲۴کاپلان )رو به رو شد.  ی اریبا تحولات بس  تیریمد ی حسابدار ی لادیم1۹8۰اواس  دهه  از

اند. از  داشته  تیفعال  یبر مبنا  یابی روش بها  یدر طراح  ییکوپر و کاپلان نقش بسزا  ،یاند. در حسابدار تحول بوده  نیا

نادرست    ی ریگمیو تصم   یو به گمراه  ست ین  ت یریمد  یازها ین  یپاسخگو  ی صنعت  یحسابدار  یسنت   یها ستمیس  ی طرف 

است که در تعداد    یصنعت   تیفعال  یحسابدار  یهاستمیس   نیتراز مهم  ABC  ی ابیبها  ستمی. سدی نمایکمک م   تیریمد

تمام شده    یامحاسبه به  نه یو در ظهور انقلاب در زم   ردیگ یمورد استفاده قرار م  یو خدمات  یدی تول  هایاز شرکت  یادیز

  (.Bashtani, 2015) بوده است رگذار یثأمحصولات و خدمات ت

   تیبرفعال  ی مبن  یابیبها  ستم یس  یسازادهی پ  یهامدل

و اطلاعات بدست آمده تنها    باشد یشروع کار م   قتی در حق   ت،یفعال  یبر مبنا  یابی محصول در بها  ی بها  ییشناسا

  ی بر مبنا  ی ابی بها  ستمیس  یساختار و طراح  ،ینظر  ی مبان  ن یی. پس از تب سازندیبهبود را مشخص م  یواقع   ی هافرصت

  - ۲ یمدل ادغام  -1وجود دارد:  یدو مدل اصل ستمیس نی ا سازیادهینمود. جهت پ  یساز ادهیآن را پ ستی بایم تیفعال 

  ی طراح  ژهیهستند، در سطوح و  تیبر فعال  یمبن   ی ابیبها  ی عموم   ی هاکه مدل  ی)تک کاره(. در مدل ادغام ی  مدل اختصاص 

  ل قاب  یبندو بودجه  یتجار  اتی بهبود عمل  ، یاتی عمل  یبرتر  ، یگذارمتیق  ل یاز قب  یانواع اهداف کاربرد  یو برا  شوندیم

سال   کی از  شتر ی ب ای سالانه  تواندیکه م  شود یاشاره م  یتر و بلندمدت تریها به اهداف عموممدل ن یاستفاده است. در ا

و    یآوردن ناسازگار  ن ییپا  ف، یوظا  کی تفک  رینظ   هاییارشد است و با روش  رانیمد  یبانیپشت  ازمند یمدل ن  نیباشد. ا

ا بهبود اجرا  توانیم   یم یو مشارکت ت  یم یت  ی وستگیپ   جاد ی تعارضات،  اختصاص    ی هامدل کمک کرد. مدل  ن یا  یبه 

معمولاً کمتر زمانبر است. در    شود، یارائه م   ت یبر فعال   ی مبن  یاب یخاص بها  ی کاربردها  یکه برا  تیبر فعال   ی مبن   ی ابیبها

.  ردیگ یم   صورت  ی ن ییو پا  یانیرده م   ت یریدر سطوح مد  ی رگیمی است و تصم  ی به کارمندان کمتر  ازیمدل ن  ن یا  یاجرا

  ا ی سازمان جهت پاداش    ی رده بالا  تیریمد  یبانیبه پشت  ازیو ن  خوردیبه چشم م   یکمتر  یراهبرد  می مدل مفاه  نیدر ا

 . (Rahimi Shokroui, 2019)  ستین ها تیفعال قیتصد

 پیشینه تحقیق 

  ی ابیبها  یک یاطلاعات تفک   بیبا ترک  یفولاد   عی عملکرد صنا  یاب یارز  یبه بررس  یدر پژوهش  (۲۰۲1رضازاده و همکاران )

شرکت فولاد هرمزگان پرداختند. پژوهش با    ی اشبکه  یها داده  یپوشش   ل یتحل  یع یو اطلاعات تجم  تیفعال  یبر مبنا

  ی هاپوشش داده  لیو تحل تیفعال  یبر مبنا  یابیبها  یهامدل  بیبا ترک   دفولا عیعملکرد در صنا  یابیارز  یهدف ارائه الگو

  ی ابیرا نسبت به بها  یشتری( دقت بABC)  ت یفعال   ی بر مبنا  ی ابی پژوهش نشان داد که بها  ج ی انجام شده است. نتا  ی اشبکه

و به منظور    یاشبکه  یها داده  ی پوشش  لیمدل تحل   یهایبعنوان ورود  توانیمدل را م   نیا  ی هایدارد و خروج  ی سنت

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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همچن   ی ابیارز داد.  قرار  استفاده  مورد  واحدها  مناسب   ی ریبکارگ  ،نیعملکرد  اطلاعات  مذکور،  مدل  منظور    ی دو  به  را 

 .(Rezazadeh Tekiye et al., 2021)   دی نمایفرآهم م   ییکارا شیدر کاهش بهاها و افزا یزیربرنامه 

بر مبنای   یابیبها ستمی سازی سادهیو پ یبر مبنای عملکرد، طراح زییربودجه یبه بررس یدر پژوهش( ۲۰۲1گلدزا )

  ن یا  جیپرداخت. نتا  نی)ره( قزوین یامام خم  یالملل نیدانشگاه ب  ی گرا مطالعه موردی دانشکده علوم اجتماعزمان  تیفعال 

اجرا    تیقابل  یها و مراکز آموزش عال گرا برای دانشگاهزمان  تیفعال  یبر مبنا  یاب یبها  ستمیکه س   دهد ینشان م   قیتحق 

و خدمات ارائه شده،    هاتی تر بهای تمام شده فعالقیبا محاسبه دق   تواندیم   ستمی س  نیاستفاده از ا   ن یداشته و  همچن

بر مبنای    زییرمهم از ملزومات بودجه  نیاز بهای مازاد بردارد، که ا  رییبودجه و جلوگ  تیثر در جهت شفاف ؤم  یگام

 .(Goldoza, 2011)  عملکرد است

  ت یفعال   یبر مبنا  یابیبها  نیبر رابطه ب  ییو درونزا  ینی نقش خودگز  یبه بررس  یدر پژوهش(  ۲۰۲1خردیار و همکاران )

پژوهش نشان داد که پس از کنترل    ج ی شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتا  رفته یپذ  ی هاو عملکرد شرکت

در روش   تیفعال  ی بر مبنا ی ابیدر روش هکمن و بها تیفعال   یبر مبنا ی ابیبها بیضر  ،ییزاانتخاب نمونه و درون شیگرا

۲SLS-IV ،  بالاتر    ی به طور قابل توجه  ی در روش حداقل مربعات معمول   تیفعال   ی بر مبنا  ی ابیبها  بیبا ضر  سهی در مقا

  ۲SLS   ج یمدل هکمن و هاسمن، تحت روش ولدر  Fتحت آزمون    لز، یهر دو نسبت معکوس م  ن، ی. علاوه بر اشودیم

  ش یکنترل گرا  ،ی. به طور کلکندیم   دأییرا ت  ییانتخاب نمونه و درونزا  شیمعنادار هستند که حضور هر دو گرا  ومثبت  

درون و  نمونه  درست  ییزاانتخاب  بها  ت یاهم  ی ابی ارز  ی در  عملکرد  مبنا  ی ابی ارتباط    باشدیم  ی ضرور  تیفعال   ی بر 

(Kheradiar et al., 2021) . 

با    ی اریآب  ی هادر شبکه  یتمام شده آب کشاورز  یمحاسبه بها   یبه بررس   یدر پژوهش  (۲۰1۹بکتاش و همکاران )

بر    ی ابیبها  ستم یپژوهش نشان داد که س   ج یشمال خوزستان پرداختند. نتا  هیناح   تیفعال   ی بر مبنا  ی ابیروش بها   کرد یرو

  تر حیو صح   ترقیدق   صیخوزستان موجب تخص  لشما   هیناح   یتمام شده آب کشاورز  یدر محاسبه بها   تیفعال  یمبنا

  تواندیو م   شود یم  ی ابیبها  ستمیس   یاجرا  یامر منجر به دقت و صحت اطلاعات در کنار سادگ   ن یکه ا  شودیسربار م   یبها

 . (Baktash et al., 2019)  به همراه داشته باشد رانیمد یبرا ی ادی منافع ز

ا  به فاز  ی مبتن   تیفعال   ی بر مبنا  یابی بها  ی سازادهیمطالعات، مطالعه حاضر پ   ن یدنبال    ی مطالعه مورد  ی بر منطق 

تول ن  ید یشرکت  به طور کل کندیم  ی بررس  را   شابوری شرق صنعت  و    تیفیک   ش یافزا  ی هر واحد صنعت  ی هدف اصل  ی . 

مهم حسابداری    فیاز وظا  یک یامر    ن یاست، که ا  رآمدد  ش یها و در بازار : افزاکاهش بها  ی به عبارت   ای حداکثر کردن سود  

کنترل    هارییگمتصمی  برای  ها سازمان  و  هاشرکت  (.Khodarahmi & Bashiri Manesh, 2014)  است  یصنعت  و 

سفارشات خود    ا یبر بهای تمام شده محصولات    زی، یرو برنامه  د ی تول  های یمش و هماهنگ کردن خ   ی ات یعمل  های تیفعال 

  از ی بکار رفته در محصولات ن  نهیهز  ب یاز ترک  یفروش محصولات، به اطلاعات کاف  متی ق   ن ییو برای تع   کنند یم   هیتک

نادرست و    ری یگمی باعث تصم  تواندینامناسب، م   ی ابیبها  ستمی س  کی بدست آمده از    حی اطلاعات نه چندان صح.  دارند

 (. GHOUZI, 2021) محصولات شود متی استراتژی نامناسب در ارائه ق  ن ییمنجر به تع



 

 

 

 
  ۱۴۰۴ بهار، ۱۱۹-۱۴۲، صفحه اول ، شمارهمپنج، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

128 

بر    یمبتن   ی هامدل  ژهیوبه  ی ابیبها  نینو  ی هاستمیکه س  دهد یپژوهش نشان م   نهی شی و پ  ینظر  ی مبان  ی بندجمع

 فراهم کنند.   یترو اثربخش ترقیدق  ی تیریاطلاعات مد ، یسنت ی هاستمینسبت به س توانندی( م ABC)  تیفعال 

 روش پژوهش 

که    ردیگیقرار م  ی ش ی ماپی–یفیتوص   قاتیو از نظر روش، در زمره تحق   ی پژوهش حاضر از نظر هدف، از نوع کاربرد

مورد    یابی مختلف بها  یهاستمیس   یاثربخش  ،یدیشرکت تول  ک یاز    یواقع  یهاداده  قیدق  لیدر آن تلاش شده با تحل 

  ده یپد  یو چندوجه   قیعم  یپژوهش، امکان بررس  یاتژبه عنوان استر  ی. با انتخاب روش مطالعه موردردیآزمون قرار گ

زم در  نظر  ا  ی واقع  یانهی مورد  شد.  طراح  ن یفراهم  پ  ینوع  به  توجه  با  هز  ی دگیچی پژوهش،  تنوع    ی انهیساختار  و 

.  شودیمحسوب م  یابیبها  ی هاستمی س  ی ق ی تطب  یابی ارز  یروش برا   ن یترمناسب  شابور، یشرکت شرق صنعت ن  ی هاتیفعال 

به پژوهشگر اجازه داد تا ابعاد    ، یفاز  ل یتحل  ی هادر کنار استفاده از روش  نه،یهز  یهاو محرک  ها تیفعال  لیحلتمرکز بر ت

 کند.  یبررس  یات یعمل  ی وهایرا در قالب سنار ها نهیهز صیمختلف تخص

اسناد    ،یابه کار گرفته شد. در بخش کتابخانه  یدانیو م  ی اکتابخانه  یها از روش  ی بیها، ترک داده  یآوربخش جمع  در

  ی طراح یلازم برا یقرار گرفتند تا چارچوب نظر یمورد بررس ی، و منطق فازABC ،یاب یمرتب  با بها یو پژوهش یعلم

  افته یساختار  یهاشرکت، مصاحبه  ی اتی و عمل  ی اسناد مال ی بررس  قیاطلاعات از طر  ،یدانی ها فراهم شود. در بخش ممدل

و    نهیهز  یهامحرک  یی شناسا  ی. برادیگرد  یگردآور  یل یتحل  ی هاستی لچک   لیو تکم   ، یو کارشناسان مال   رانیبا مد

  نی. اد( استفاده ش ادی کم، متوس ، ز  ری)نظ  یفاز  یزبان  یها اسی از مق   ت،یقطع عدم  یدارا  یها ی منابع در مح  صیتخص

اثر ابهام و ذهن   ها نهیهز  صیتخص   یبرا  شدهیطراح   یها در فرم  ها اسیمق    ند یها در فراقضاوت  بودنیبه کار رفتند تا 

 لحاظ شود.  یریگ میتصم

تحل  در دادهداده  ل یبخش  محها،  در  ابتدا  نرم  یسامانده  Excel   ی ها  در   ی اجرا  یبرا  MATLABافزار  و سپس 

قواعد    یبر مبنا  نهیهز  صی تخص  ی هاک ی از تکن  ،یمدل فاز   لیتحل   یشدند. برا  یبارگذار  Fuzzy ABCو    ABC  ی هامدل

IF-THEN  مورد استفاده    یآمار  یهااستفاده شد. آزمون  تیعالسطوح ف   ی سازنهیبه  یبرا  ی نزول  انیگراد  تم یو الگور  یفاز

بود.    ی ابیبها  ی هاستمی س  نی تفاوت ب  ی ابیارز  یبرا  نیانگی ( و آزمون تفاوت مANOVA)   انسیوار  ل یدر پژوهش شامل تحل

پابه بازآزما  یابزارها   ییای منظور سنجش  آزمون  از روش  ارزTest–Retest)  یی پژوهش،  و  داده  یاب ی(  توس   متقابل  ها 

موجب شده پژوهش از اعتبار    ل، یاجرا و تحل  ،یدر طراح  یچندوجه   کرد یرو  نیمستقل بهره گرفته شد. ا  گرانلیحلت

مشابه    ع یدر صنا  نهیهز  ت یریحوزه مد  رندگانیگمیتصم  یآن برا  یهاافتهی برخوردار باشد و    ی مطلوب  ی رونیو ب  ی داخل

 .  قابل اتکا باشد

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 های پژوهش یافته 

شرح   نیبه ا  ت یشامل پنج فعال  شابوریشرق صنعت ن  ی دی شرکت تول  تیفعال  یپژوهش برا نیمدنظر در ا  ی هاتیفعال 

  تیقابل  نیو همچن   یاطلاعات  یازهایالزامات ن  ، بندیطبقه  ن یو فروش. علت ا  عیتوز  ،یدی تول   ،یبانیپشت  ، یاست: خدمات

اساس    ن یمختلف بوده است. بر ا  یزمان  های آنها به دوره  تفاوت م   صتخصی  امکان   همراه  به  محصولات   ا بهبه  یریرهگ

  بندیسرفصل طبقه  ک یگروه و در صورت امکان در    ک یدر    یهمسو و مواز  هایتیفعال  الامکانیبوده که حت  نیبرا  یسع

  ی دی شرکت تول  ک ی مختلف در    یهاتیفعال   یبرا  ی سنت  کردی بر رو  یمبتن   ت یفعال  ی بر منبا  یاب یبها  ستم یس  کی گردد.  

از تع فعال  یها نهیهز  نییعبارت است  به هر  نها  ت یمربوط  ادامه س  شرکت.  ی هانهیمحاسبه کل هز  تیو در    ستم ی در 

و فروش شرح داده شده    عیو توز  ،ی و ادار  یمال   ،یدیتول  ، یبانی پشت  ، یخدمات  ی هاتیفعال  یبرا  تیفعال   ی بر منبا  یابیبها

 است:

 ی . خدمات۱

مشاوره، خدمات پس از فروش و    ،یمانند مراقبت و نگهدار  ییها تی: شامل فعالیخدمات  یهاتیفعال   ییشناسا •

 .رهیغ

  ، یانسان  یروین  نهیمانند هز  ،ی خدمات  تیمربوط به هر فعال  م یمستق  یهانهی: شامل هزمی مستق   یهانهیهز  نییتع •

 مصرف مواد و اجاره امکانات.

  ی خدمات   یهاتی فعال  نیکه به طور مشترک ب  ی می رمستق یغ  یهانهی: شامل هزمیرمستقیغ  یهانهیهز  نییتع •

 مشترک.  زاتیو تجه  ن یتأم ت،یریمد یها نهیمانند هز شوند،یم  می تقس

و طرح    م یرمستقیغ  ل یتعد  م، ی مستق   لیمانند تعد  ها نهیهز  ص یتخص  یها: با توجه به روشهانهیهز  صیتخص •

 .شوندیداده م صیتخص  یخدمات  ی هاتیبه فعال می رمستق یو غ  م یمستق یهانهیهز ت، یبر مقدار فعال یمبتن 

محاسبه    ی خدمات  ی هاتیکل فعال  نهیهز  م، ی رمستق یو غ  م یمستق  ی هانهیهز  یکل: با جمع بند   نهیمحاسبه هز •

 .  شودیم

 
 ( Source:By author) یسنت یابی بها کردیبر رو یمبتن یخدمات یهاتیفعال یهانهیهز. ۱نمودار 
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 ( Source:By author) های خدماتی مبتنی بر رویکرد سنتیهای فعالیت.  هزینه۱جدول 

 مقدار  هزینه 

 ۵۰۰۰ حقوق مستقیم

 ۳۰۰۰ تأمین مستقیم 

 ۲۰۰۰ تجهیزات مستقیم

 ۲۴۰۰ مدیریت غیر مستقیم 

 1۲۰۰ خدمات عمومی غیر مستقیم

 ی بانی. پشت۲

اطلاعات    یفناور  ،یحسابدار   ، یمنابع انسان  تیریمانند مد  ییهاتی: شامل فعالیبانیپشت   یهاتیفعال   ییشناسا •

 .رهیو غ

  یانسان  یروین  نهیمانند هز  ،یبان یپشت   تیمربوط به هر فعال  می مستق   یهانهی: شامل هزمیمستق  یهانهیهز  نییتع •

 و مصرف مواد.

  یبان یپشت   یهاتیفعال   نیکه به طور مشترک ب  یم یرمستقیغ  یهانهی: شامل هزمیرمستقیغ  یهانهیهز  نییتع •

 مشترک. زات یو تجه تیریمد یها نهیمانند هز شوند،یم  می تقس

و طرح    میرمستقیغ   لیتعد  م،یمستق  لیمانند تعد  هانهیهز  صیتخص  یها: با استفاده از روشهانهیهز  صیتخص •

 . شوندیداده م صیتخص یبانیپشت ی هاتیبه فعال می رمستق یو غ  م یمستق یهانهیهز ت، یبر مقدار فعال یمبتن 

محاسبه    یبان یپشت  ی هاتیکل فعال   نه یهز  م، ی رمستق یو غ   م یمستق  ی هانهیهز  یکل: با جمع بند   نه یمحاسبه هز •

 .شودیم

 
 (Source:By author) یسنت کردیبر رو یمبتن یبانیپشت یهاتیفعال یهانهیهز. ۲نمودار  

 (Source:By author) های پشتیبانی مبتنی بر رویکرد سنتیهای فعالیت هزینه .۲جدول  

 مقدار  هزینه 

 ۴۰۰۰ حقوق مستقیم

 ۲۰۰۰ تأمین مستقیم 
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 مقدار  هزینه 

 ۳۰۰۰ تجهیزات مستقیم

 1۵۰۰ مدیریت غیر مستقیم 

 ۵۰۰ خدمات عمومی غیر مستقیم

 یدی. تول3

 . دیو خطوط تول آلاتنیمحصولات، ماش   د یمانند تول یی هاتی: شامل فعال یدیتول ی هاتیفعال  ییشناسا •

  ی انسان یروین نهیمانند هز ، یدیتول ت یمربوط به هر فعال م یمستق یهانهی: شامل هزمی مستق  ی هانهیهز نییتع •

 . هیو مواد اول م یمستق

ب  ی م یرمستق یغ   یهانهی: شامل هزمی رمستق یغ   یهانهیهز  نییتع • به طور مشترک    ی دیتول  یهاتی فعال   نیکه 

 مشترک.  زاتیو تجه  ن یتأم ت،یریمد یها نهیمانند هز شوند،یم  می تقس

و طرح    میرمستقیغ   لیتعد  م،یمستق  لیمانند تعد  هانهیهز  صیتخص  یها: با استفاده از روشهانهیهز  صیتخص •

 .شوندیداده م  صیتخص ی دیتول ی هاتیبه فعال می رمستق یو غ  م یمستق یهانهیهز ت، یبر مقدار فعال یمبتن 

محاسبه    یدیتول  یهاتیکل فعال   نهیهز  م،ی رمستق یو غ  میمستق  یهانهیهز  یکل: با جمع بند   نهیمحاسبه هز •

 .شودیم

 
 ( Source:By authorی )سنت کردیبر رو یمبتن یدیتول یهاتیفعال یهانهی. هز3 نمودار

 ( Source:By authorی )سنت کردیبر رو یمبتن یدیتول یهاتیفعال یهانهی. هز3 جدول

 مقدار  هزینه 

 8۰۰۰ مواد اولیه مستقیم

 6۰۰۰ نیروی کار مستقیم

 ۳۰۰۰ تجهیزات مستقیم

 ۳۵۰۰ مدیریت غیر مستقیم 

 1۴۰۰ تأمین غیر مستقیم

 1۰۵۰ خدمات عمومی غیر مستقیم
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 ی و ادار  ی. مال۴

 .رهیو غ یات یامور مال ،یمال  تیریمد ، یمانند حسابدار ییهاتی: شامل فعالیو ادار یمال  ی هاتیفعال  ییشناسا •

  ی روین  نهیمانند هز  ،یو ادار   ی مال  تیمربوط به هر فعال  میمستق  یهانهی: شامل هزمی مستق   یهانهیهز  نییتع •

 . یمال یافزارها و نرم یانسان

  ی و ادار  یمال   یها تیفعال  ن یکه به طور مشترک ب  ی می رمستق یغ  یهانهی: شامل هزمیرمستقیغ  یهانهیهز  نییتع •

 مشترک و اجاره امکانات.  زات یتجه یها نهیمانند هز شوند،یم  می تقس

 . میرمستقیغ ل یتعد م، یمستق لیمانند تعد  ها نهیهز صیتخص یها: با استفاده از روشهانهیهز صیتخص •

 
 (Source:By author) یسنت کردیبر رو یمبتن یو ادار یمال یهاتیفعال یهانهیهز .۴نمودار 

 (Source:By author) های مالی و اداری مبتنی بر رویکرد سنتیهای فعالیتهزینه .۴جدول 

 مقدار  هزینه 

 1۰۰۰۰ حقوق مستقیم

 ۵۰۰۰ اجاره مستقیم

 ۲۰۰۰ خدمات عمومی مستقیم

 ۳۰۰۰ مدیریت غیر مستقیم 

 18۰۰ تأمین غیر مستقیم

 1۲۰۰ تجهیزات مشترک غیر مستقیم

 و فروش   عی. توز5

فعال  عیتوز  ی هاتیفعال  ییشناسا • شامل  فروش:  مد  ییهاتیو  محصولات،    عیتوز  ن، یتأم  رهیزنج  تیریمانند 

 و فروش.  یابیبازار

  یروین نه یو فروش، مانند هز ع یتوز ت یمربوط به هر فعال م یمستق ی هانهی: شامل هزمی مستق  یها نهیهز نییتع •

 محصولات. ی بسته بند نهیو هز غات یتبل  نهیهز م، یمستق یانسان

ب  ی می رمستق یغ   یهانهی: شامل هزمی رمستق یغ   یهانهیهز  نییتع • به طور مشترک  و    عیتوز  یهاتی فعال  نیکه 

 مشترک. زاتیو تجه  نیتأم ت، یریمد یهانهیمانند هز شوند، یم م یفروش تقس 
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و طرح    میرمستقیغ   لیتعد  م،یمستق  لیمانند تعد  هانهیهز  صیتخص  یها: با استفاده از روشهانهیهز  صیتخص •

 . شوندیداده م   صی و فروش تخص  ع یتوز  یهاتیبه فعال   م یرمستقیو غ  م یمستق  یها نهیهز  ت، یبر مقدار فعال  یمبتن 

فعال  نهیهز  م، یرمستقیو غ   می مستق   ی هانهیهز  یکل: با جمع بند  نهیمحاسبه هز • و فروش    عیتوز  ی هاتیکل 

 . شودیمحاسبه م 

فعال  یها نهیهز  ، یسنت   کرد ی رو  ن یا  در هر  به  غ  م یبه صورت مستق  ت یمربوط    یها نهی. هزشودیم   نییتع   م یرمستقیو 

  م یبه صورت مستق  توانندیو م   شوندیداده م   صیتخص  ت یفعال  کیبه    م یهستند که به طور مستق   ییهانهیهز  م، یمستق

هستند که به طور مشترک    ییهانهیهز  م،ی رمستق یغ  یهانهی. هزمیمستق  یانسان  یروین  نهیقابل سنجش باشند، مانند هز

  ی هانهیداده شوند، مانند هز  صیتخص  تیبه هر فعال  میبه صورت مستق  توانندیو نم  شوندیم  م یتقس  تیچند فعال   نیب

تع  زاتیو تجه  تیریمد از  مانند    هانهیهز  صیتخص  یهااز روش  م،یرمستقیو غ  می مستق  یهانهیهز  نییمشترک. پس 

  ی هاتیبه فعال   قیبه صورت عادلانه و دق  هانهیهز  ت، یبر مقدار فعال  ی و طرح مبتن  م یرمستق یغ  ل یتعد  م،یمستق   لیتعد

درصد فروش و    ، یمانند ساعت کار  ی مختلف   ی ارهایها بر اساس معروش  نی. اشوندیداده م  ص یو فروش تخص  عیتوز

.  شودیو فروش محاسبه م   ع یتوز  ی هاتیفعال  لک  نهیهز  ها، نهیهز  ص یممکن است. بعد از تخص  ع یتوز  یتعداد واحدها 

و   عیتوز  یکه چقدر بودجه برا  دهدیاست و نشان م  می رمستق یو غ  می مستق   یهانهیهز  یمحاسبه شامل جمع بند  نیا

 فروش در نظر گرفته شده است. 

 
 (Source:By author) یسنت کردیبر رو یو فروش مبتن عیتوز یهاتیفعال یهانهی. هز5 نمودار

 (Source:By author) های توزیع و فروش مبتنی بر رویکرد سنتیهای فعالیتهزینه .5جدول 

 مقدار  هزینه 

 ۵۰۰۰ نیروی انسانی مستقیم

 ۲۰۰۰ تبلیغات مستقیم

 1۰۰۰ بسته بندی مستقیم

 1۵۰۰ مدیریت غیرمستقیم 

 7۵۰ تأمین غیرمستقیم 

 1۲۵۰ تجهیزات مشترک غیرمستقیم

 



 

 

 

 
  ۱۴۰۴ بهار، ۱۱۹-۱۴۲، صفحه اول ، شمارهمپنج، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

134 

 یسنت  کردیبر رو  یمبتن تیفعال  ی برمبنا  ی ابیبها  ستم یس  یسازنه یبه

به  یساز  نهی مطرح شده به  یاب یبها  ستم ی ادامه س  در سطوح    ریمقاد  رییتغ  ی به معنا  نجایدر ا  ی سازنهیشده است. 

منظور از    ن یشود. بد  نهی است( کم   هاتیمجموع سطوح فعال  نجا یاست که مقدار تابع هدف )که در ا  یابه گونه  تیفعال 

تا مجموع    شودیم   نیتابع هدف مع  نجا، ی شده است. در ا  فادهاست   یساز نهی روش به  کیبه عنوان    ی نزول  ان یگراد  تمیالگور

فعال بگ  ت یسطوح  الگوررد یرا در نظر  )بر اساس    ها تیفعال  ریمقاد  یج یو تدر  یج یتدر  رییبا تغ  یساز نهی به  تمی. سپس 

سطوح    ی اشده بر  ی سازنهی به  ر یمقاد  ت، ی. در نهاکندیمقدار تابع هدف حرکت م  نه ی( به سمت کمینزول  ان ی گراد  تم یالگور

( به حداقل  ت یمقدار تابع هدف )مجموع سطوح فعال  یعنی باشد،    نهی که مجموع آنها به  شوندیم   می تنظ  یابه گونه  تیفعال 

  ن ی. اشوندیداده م   ش ینما ی به عنوان خروج  تیسطوح فعال   ی شده برا  ی سازنهیبه  ر یمقاد  تم، یالگور  یبرسد. پس از اجرا

فعال  یبرا  نه یبه  مات یظدهنده تن شده نشان  ی سازنهیبه  ر یمقاد   یی بهبود کارا  ا ی  هانهیبه منظور کاهش کل هز  ت یهر 

 . هستند ستمیس

 (Source:By author) های شرکت مبتنی بر رویکرد سنتیسطوح بهینه فعالیت. 6جدول 

 مقدار بهینه  هزینه 

 1.23096362772951e+20- خدماتی 

 1.23096362772951e+20- پشتیبانی

 1.23096362772951e+20- تولیدی

 1.23096362772951e+20- مالی و اداری 

 1.23096362772951e+20- توزیع و فروش 

 

 

 (Source:By author) های شرکت مبتنی بر رویکرد سنتیسطوح بهینه فعالیت .6 نمودار

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 ی بر منطق فاز  یمبتن  تی فعال  ی برمبنا  ی ابیبها  ستمیس

 ی . خدمات۱

 . استفاده نمود هانهی هز صیتخص یبرا ی از منطق فاز د یبا ی فاز کرد یرو کی به  یسنت یابی بها ستمی س لیتبد یبرا

 
 (Source:By author) یفاز یابی بها کردیبر رو یمبتن یخدمات یهاتیفعال یهانهی. هز7 نمودار

 ( Source:By author) های خدماتی مبتنی بر رویکرد فازیهای فعالیتهزینه .7جدول 

 مقدار  هزینه 

 ۰.۰۴۳۹ حقوق مستقیم

 ۰.۳۲۴7 تأمین مستقیم 

 ۰.6۰6۵ تجهیزات مستقیم

 ۰.1۳۵۳ مدیریت غیر مستقیم 

 ۰.6۰6۵ خدمات عمومی غیر مستقیم

 ی بانی. پشت۲

 

 (Source:By author) های پشتیبانی مبتنی بر رویکرد فازیهای فعالیت هزینه  .8  نمودار

 (Source:By author) های پشتیبانی مبتنی بر رویکرد فازیهای فعالیتهزینه .8جدول 

 مقدار  هزینه 

 ۰.1۳۵۳ حقوق مستقیم

 ۰.6۰6۵ تأمین مستقیم 

 ۰.۳۲۴7 تجهیزات مستقیم
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 مقدار  هزینه 

 ۰.۳۲۴7 مدیریت غیر مستقیم 

 ۰.88۲۵ خدمات عمومی غیر مستقیم

 یدی. تول3

 

 ( Source:By author) های تولیدی مبتنی بر رویکرد فازیهای فعالیت.  هزینه۹  نمودار

   (Source:By author) های تولیدی مبتنی بر رویکرد فازیهای فعالیت هزینه .۹جدول  

 مقدار  هزینه 

 ۰.۰۰۳۵۴6 مواد اولیه مستقیم

 ۰.۰111 نیروی کار مستقیم

 ۰.۳۲۴7 تجهیزات مستقیم

 ۰.۰۴۳۹ مدیریت غیر مستقیم 

 ۰.6۰6۵ تأمین غیر مستقیم

 ۰.7۵۴8 خدمات عمومی غیر مستقیم

 ی و ادار  ی. مال۴

 
 ( Source:By author) های مالی و اداری مبتنی بر رویکرد فازیهای فعالیتهزینه .۱۰ نمودار

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 ( Source:By author) های مالی و اداری مبتنی بر رویکرد فازیهای فعالیت هزینه .۱۰جدول 

 مقدار  هزینه 

 ۰.۰۰۰۳7۲6 حقوق مستقیم

 ۰.۰۴۳۹ اجاره مستقیم

 ۰.6۰6۵ خدمات عمومی مستقیم

 ۰.۰۴۳۹ مدیریت غیر مستقیم 

 ۰.۳۲۴7 تأمین غیر مستقیم

 ۰.6۰6۵ تجهیزات مشترک غیر مستقیم

 و فروش   عی. توز5

 
 ( Source:By author) های توزیع و فروش مبتنی بر رویکرد فازیهای فعالیتهزینه .۱۱ نمودار

 ( Source:By author) های توزیع و فروش مبتنی بر رویکرد فازیهای فعالیت هزینه .۱۱جدول 

 مقدار  هزینه 

 ۰.۰۴۳۹ نیروی انسانی مستقیم

 ۰.6۰6۵ تبلیغات مستقیم

 ۰.88۲۵ بسته بندی مستقیم

 ۰.۳۲۴7 مدیریت غیرمستقیم 

 ۰.7۵۴8 تأمین غیرمستقیم 

 ۰.۴۵78 تجهیزات مشترک غیرمستقیم

 رویکرد فازی   بر  مبتنی فعالیت  برمبنای   بهایابی  بهینه سازی سیستم

ا.  شده است  یساز  نهیمطرح شده، به  یفاز  یابیبها  ستمی در ادامه س انجام شده    یفاز  یسازنهیبه  تمیالگور  نیدر 

بالا برده و به عنوان    1.۲  بیرا با ضر  تیسطوح فعال  ریبه صورت ثابت مقاد   ی فاز  یساز  نه یدر تابع به  تمیاست. الگور

.  باشدیم  ی منطق فاز  میو مفاه  نیبر قوان  یمعمولاً مبتن   ی فاز  یساز نهی به  یواقع   تمی. الگورگرداندیبرم  ی سازنهی سطح به

قوان  هاتمیالگور  نیا مفاه  باشندیم   IF-THEN  نیشامل  از  استفاده  با  به  ، یفاز  می که  اساس    ی سازنهیاقدامات  بر  را 

 .کنندیم  نییتع یفاز   یهایورود

 



 

 

 

 
  ۱۴۰۴ بهار، ۱۱۹-۱۴۲، صفحه اول ، شمارهمپنج، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

138 

 (Source:By author) یفاز کردیبر رو یشرکت مبتن یهاتیفعال نهی. سطوح به۱۲ جدول

 مقدار بهینه  هزینه 

 1.۲ خدماتی 

 ۰.۹ پشتیبانی

 1.۲ تولیدی

 1.۲ مالی و اداری 

 ۰.6 توزیع و فروش 

 

 
 (Source:By author) یفاز کردیبر رو یشرکت مبتن یهاتیفعال نهیسطوح به راتییتغ .۱۲ نمودار

 
 یفاز کردیبر رو یشرکت مبتن یهاتیفعال  نهیسطوح به راتییتغ .۱3 نمودار

 بحث و نتیجه گیری 

کارگیری سیستم بهایابی بر مبنای فعالیت در شرکت شرق  سازی و بهدر این پژوهش تلاش صورت گرفت با پیاده

تری محاسبه نمود تا بتوان مزایا و  های واقعی بهای تمام شده محصولات را به صورت دقیقصنعت و استفاده از داده

ها را در سیستم بهایابی  با استفاده از منطق فازی عدم اطمینان داده  ،منافع آن را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. همچنین

بر مبنای فعالیت کاهش داده و سیستمی با عنوان بهایابی برمبنای فعالیت فازی طراحی نمود. نتایج حاصل از آزمون  

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ی ابیهای بهایابی سنتی، بهایابی بر مبنای فعالیت و بهاهای مربوط به بهای تمام شده هر یک از از سیستمآماری سوال

 :که دهدیبرمبنای فعالیت فازی نشان م

  های یافتهبا بررسی    ،اختلاف معنا داری بین سیستم بهایابی سنتی و بهایابی بر مبنای فعالیت وجود دارد. همچنین 

توان نتیجه گرفت در سیستم بهایابی سنتی در محصولاتی با کمتر نشان دادن بهای تمام شده  محصولات  پژوهش می

 گیری نادرست مدیریت خواهد شد.  منجر به تصمیم

دهد اختلاف معنا داری بین بهایابی سنتی و بهایابی برمبنای فعالیت فازی وجود ندارد. به طور کلی  نتایج نشان می

توان نتیجه گرفت روش بهایابی برمبنای فعالیت فازی و بهایابی سنتی با کمتر  های پژوهش میبا توجه به نتایج یافته

 نشان دادن بهای تمام شده در بعضی محصولات منجر به ارائه اطلاعات با دقت کمتری هستند. 

بهایابی برمبنای فعالیت و بهایابی برمبنای فعالیت فازی وجود  دهد اختلاف معناداری بین سیستم  نتایج نیز نشان می

های پژوهش در روش بهایابی برمبنای فعالیت فازی به دلیل اینکه در تولید شرق صنعت زمان  . با توجه به یافتهاردد

لذا فازی سازی زمان باعث غیر واقع نشان دادن   .ای باید تولید انجام شودهای مشخص شدهنقش اساسی دارد و با زمان

توان بیان  شود. پس با تجزیه و تحلیل نتایج میاعداد شده و در نتیجه بهای تمام شده محصولات دقیق محاسبه نمی

ی بر مبنای فعالیت  کرد که روش بهایابی برمبنای فعالیت فازی در صنعت شرق کاربردی ندارد و با استفاده از روش بهایاب

 تری در محاسبه بهای تمام شده محصولات ارایه کرد.  تر و صحیحبتوان نتایج مطلومی

  ، یسنت  ستم یبا س  سهی در مقا (ABC) تیفعال  یبر مبنا  ی ابی بها  ستمی ها نشان داد که سداده  لیتحل   ق،یتحق  ن یا  در

 . کندیمؤثرتر عمل م یت یریمد یهایریگ می و در تصم دهدیشده محصولات ارائه متمام یاز بها  یترقیاطلاعات دق

  ستمی شامل س  یابیبها  کردیسه رو  ،یابیبها  نینو  یهاستمی س  یاثربخش   یابیو ارز  یریکارگپژوهش حاضر، با هدف به  در

در شرکت  (Fuzzy ABC) یبر منطق فاز   یمبتن  تیفعال   یبر مبنا  یابیو بها (ABC) تی فعال   یبر مبنا  یابیبها  ،یسنت

نسبت   ABC ستمیشده نشان داد که سانجام  یهالی. تحلفتو آزمون قرار گر  سهیمورد مقا  شابوریشرق صنعت ن  یدیتول

به  یسنت   ستمیبه س در    ی سنت  ستمی نشان دادند که س  هاافتهی دارد  هانهیهز  قیدق  ص یدر تخص  یمراتب بهترعملکرد 

  تواند یامر م  نیکه ا  شودیشده م تمام  ی بها  قیردقیمنجر به برآورد غ   ها نهینادرست هز  صی تخص  ل یمحصولات به دل  یبرخ

 .بگذارد یاثر منف ران یمد کیاستراتژ مات یبر تصم

شرکت مورد مطالعه، نتوانست عملکرد    ی ات یعمل   یدر شرا Fuzzy ABC ستمی س  ه،ی حال، برخلاف انتظار اول  نیا  با

  ندها یفرآ  قیدق  یبندبه زمان  ییبالا  یکه وابستگ   یدیتول  ی ها ی نشان داد که در مح  هالی ارائه دهد. تحل ABC از  یبهتر

انحراف در    جادیها، منجر به اداده  یو زبان   یب یتقر  تیماه  لیدل   ه ب  ها، نهیهز  ص یدر تخص  ی دارند، استفاده از منطق فاز

لزوماً در    ت،یقطع   در کاهش عدم  یمنطق فاز  ینظر  تیگفت که مز  توانیم  نی. بنابراشود یشده م تمام  یمحاسبه بها

  یی نها  جه یشود. نت   ی سازیطور کامل بومبه  ی که مدل فازمگر آن  شود، یبه ارتقاء دقت منجر نم   ع یعمل و در همه صنا

و    یانهیساختار هز  ، یاتیعمل    یاز شرا  تقل مس   تواندینم  یابی دارد که انتخاب روش بها  دی تأک  ت یواقع  نیپژوهش بر ا

  ی از بها  یترقیتوانست اطلاعات دق ABC ستمی. در صنعت مورد مطالعه، س ردیهر صنعت صورت گ   ی ندیفرا یهایژگیو
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فعال   ی تیریمد   یهایریگمیبهبود تصم   نه یشده محصولات فراهم آورد و زم  تمام فاقد ارزش افزوده را    یها تیو حذف 

  ها افتهی  ، نی. همچنشودیم   ه یمشابه توص  ی هایژگ یبا و  ید ی تول  یها در شرکت  ستم یس  نی استقرار ا  رو، نیفراهم سازد. از ا

  ات یتطابق با مقتض  قیدق  ی ابیارز  ازمندی ن  ،یعمل   ی سازادهیاز پ   شیپ Fuzzy ABC مانند  نینو  یهانشان دادند که مدل

  ق یتحق   ج یبر اساس نتا  یکاربرد  ی شنهادهایپ  مههستند. در ادا  ی دیکل   ی رهاینسبت به متغ  تیحساس   ل یصنعت و تحل 

 .آورده شده است

با ساختار مشابه شرکت شرق صنعت،    ی دی تول  یها شرکت  شود یم   ه یتوص  مشابه:  عیدر صنا  ABC استقرار نظام •

  ی بر مبنا   ی ابیبها  ستم یفاقد ارزش افزوده، س  یها تیشده و حذف فعالتمام  یدقت محاسبه بها  شیبه منظور افزا

 .کنند  یسنت  ی هاستمی س نیگزیرا جا تیفعال 

ابتدا    دیهستند، با  یمدل فاز  یسازادهی به پ  لیکه ما  ییها: شرکتیفاز ABC از استقرار  شیپ   تیحساس   لیتحل •

فاز  هاتیفعال  ی تطابق ساختار زمان  زانیم  ، یسازهیشب  یها و آزمون  ت یحساس  لیبا تحل ارز  ی با مدل    ی ابیرا 

 .ندیآن نما یااقدام به استقرار مرحله ،یکرده و در صورت اثربخش 

  ABC ی هاپژوهشگران و فعالان صنعت، به توسعه مدل  شودیم  شنهاد یپ  :یفاز  شده یبوم ی هاتمیتوسعه الگور •

( بپردازند  شدهیساز یسفارش   ا ی  یابر زمان، دسته  یمبتن   دی خاص صنعت )مانند تول  یهایژگیمنطبق با و  ی فاز

 .  شود یبرداربهتر بهره تیعدم قطع   یدر شرا ی منطق فاز ی هاتیتا از قابل

 نویسندگان   مشارکت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توس  نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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