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                                             11/10/1404: چاپ                      3/3/1404پذيرش:                      23/2/1404دريافت:  

  چکیده

کنند  يکه به آن سفر م يطيادراک افراد از مح هيبر پا نيبلکه همچن ينيع طينه فقط بر اساس مح یريپذ ستيسنجش ز         

 ريشود که تصو يبررس ستيبا ي. لذا مرديگ يافراد قرار م یتمنديبر اساس رضا یريپذ ستيراستا ز ني. در ارديپذيصورت م

و چگونه آن را  کنديمقصد سفر خود را چگونه درک م تيفيک ست؟يچ دهيگز يکه در آن سکن يمکان تيفيگردشگر از ک يذهن

کند و به شکل  ياز آن شهر کمک م شتريب یريپذ ستيز ريو تفس ريآنها به درک و فهم و به تبع آن تعب يژگيپسندد؟ کدام و يم

( یاقتصاد -ي)اجتماع یفرد یرهايمتغ ليتوان تحل يروز و ظهور پيدا مي کند. هدف پژوهش  را مدر مقصد ب یتمنديرضا

مدت زمان اقامت، شغل، نوع سفر و محل اقامت در منطقه ثامن شهر  لات،يسطح تحص ت،يهمچون سن، جنس رگذاريتأث

گردشگران از منطقه مذکور  یتمنديو رضا یريپذ ستيشهر است، را بر ز یاقامت و گردشگر ارت،يز یمشهد،که هسته مرکز

لف، با استفاده منعکس شده در مطالعات مخت یريپذ ستيمختلف ز یاز مرور شاخصها سهدف، پ نيبه ا لين ینمود. برا انيب

و  يمشتمل بر دو گروه اجتماع قيتحق يآن، مدل مفهوم ليکه ذ ديشاخص ها گرد نيا یاقدام به طبقه بند يدلف کياز تکن

پژوهش  نيلازم است تا در ا يانجيم ريمتغ کياز  شيب راتيپژوهش، تأث ي. در ادامه مطابق مدل مفهومرديگ يقرار م یاقتصاد

 تيامن رشاخصيدهد ز يپژوهش نشان م یها افتهيبکار رفته است.   ی. لذا مدل معادلات ساختاررديمورد آزمون قرار بگ

منطقه ثامن مشهد  یريپذ ستيبر ز ريتأث نيشترياز ب یمحل اقامت مناسب در بعد اقتصاد رشاخصيو ز يدر بعد اجتماع يعموم

و نحوه اقامت در  لاتيسفر، شغل، تحص زهيانگ ت،يسن، جنس ريگردشگران، متغ ،یفرد یرهايمتغ انيباشند. از م يم ربرخوردا

را  یاقامت، ارتباط معنادار زانيم ريندارد و فقط متغ یارتباط معنادار یريپذ ستيز يخود با شاخص کل یرشاخصهايز شتريب

 .دهدينشان م
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 مقصد سفر، گردشگری و زيارت، متغيرهای فردیپذيری شهری، رضايتمندی،  ادراک زيست :کلیدی هایواژه

  مقدمّه

شااگری ساااختار هایويژگي    مذهبي، کارکرد و نقش تنوع ماهيت، اعتبار، اهميت، متأثر از طرف يک از خود نوبۀ به مکان هر گرد

ساات، مکاني هایجاذبه طورکلي به و تجاری تفريحي، فرهنگي،  اجتماعي، هایويژگي از پذيرفته تأثير و برگرفته ديگر طرف از و آن ا

صاادی و اعتقادی( فرهنگي )باورهای شاگران و سااکنان محلي اقت سات )زيويار و همکاران،  گرد يک  (. با اين حال، منزلت74: 1392ا

که برخي  های کالبدىو داشاته هاويژگى به تنها وابساته براى گردشاگران مقصاد گردشاگری و چه بساا يک مرکز شاهری از پيش متصاور

 که نسبتى است به بلکه وابساته نيسات، گيرندشاوند و برخي در فرايند نوساازی و مدرن شادن قرار ميفرساودگى مى دچار زمان در گذر

 کوشادمى آن و يا تجربه تکرار مکان يک ماندگاری بيشاتر در گاه براى که چنان .کندمى تعريف هاى مقصادويژگى و خود ميان گردشاگر

سابت، کند. اينرها مى را آن گاه و سات بگوييم بهتر يا ن ساويه، ا شاگر ارزيابى مبناى بر رابطۀ دو سافر  از گرد صاد   گيرد وشاکل مى مق

سابب ميها و ارزيابيشاود. اين ارز معنادار مى ساات و نگر ها  ساا شاگران در محيط کالبدی و اجتماعي شاود که اح های گرد

تواند بر آن محيط به وجود بياورد. به تعبيری ديگر، کيفيت مقصاد ميمقصاد شاکل بگيرد و رضاايت و يا عدم رضاايت را نسابت به 

های خود رفتار گردشاگران تأثيرگذار باشاد و بالعکس گردشاگران نيز ظرفيت ارتقاا يا زوال کيفيت مقصاد را از طريق رفتار و نگر 

 (.  ;Lee, 2009; Castillo Canalejo & Jimber del Río, 2018; González-Rodríguez et al, 2019دارند )

پذيری مقصاد خود را چگونه درک بنابراين بايد بررساي شاود که تصاوير ذهني گردشاگر از کيفيت مقصاد سافر چيسات؟ زيسات

 را از سارزندگي مقصاد و آنان تفساير و در نهايت، تعبير که گردشاگران اسات فهم و درک همين پساندد؟ زيراکند و چگونه آن را ميمي

در  اسااساي کند که نقشظهور پيدا مي و بروز رضاايتمندی و يا عدم رضاايتمندی از آن به شاکل اغلب و دهدمي شاکل کيفيت سافرشاان

ساات ضااای مذکورتعريف زي ضااا را تجربهمي طوری کهبه دارد. پذيرانه کردن ف عوامل مؤثر در  اطلاع ازکنيم.  تلقي فردی ایتوانيم ف

 شاود. بديهيمي محساوب فضااهای جغرافيايي ريزی هایبرنامه در فضااهای جغرافيايي امری لازمهای افراد و انتخاب گيریتصاميم

سااات صاااه فردی در قلمرو نهاايتااً ذهني فراينادهای ا عينيت  به ذهنيات از بدين ترتياب و کننادمي پيادا بازتاب رفتااری های جمعيو عر

ز صاافي گذراندن اطلاعات از طريق تجربيات و آگاهي از محيط (. اين تصاوير ذهني، ا265: 1395آيند )مشاکيني و همکاران، درمي

شاکل مي شاگر که طي تجربهپديداری  سايار متأثر از باورها و آراا گرد سات و بر  گيرد  که ب سات آورده ا سافر خود در محيط به د

 دهنديکه آن را شاکل م يهای مشاترکو تجربه سافرابعاد مختلف  فيبرای تعر غالباً ریيپذساتيزگذارد. ادراک او از محيط تأثير مي

 .گيرديمشخصّ در نظر م يو مکان يتجارب را در ظرف زمان نيشود. بر روی تجربۀ انسان از مکان تمرکز کرده و ايبه کار گرفته م

يا پذيری (، ريساکPatwardhan et al, 2020های کيفيت مقصاد گردشاگری، شاامل احسااس تعلق به مقصاد )اکثر ارزيابي

شااگران )Zou and Meng, 2019; Patwardhan et al, 2020امنيات )  Castillo(، ميزان ماانادگااری و وفااداری گرد

Canalejo & Jimber del Río, 2018( سااکنين  Andereck & Nyaupane, 2011; Liang(، بهبود کيفيت زندگي 

& Hui, 2016( شااگری سااااکنين از گرد ضاااايGannon et al, 2020(، ادراک  شااگران )(، ر  ;Lee, 2009تمنادی گرد

González-Rodríguez et al, 2019( صاد صاوير مق ( Alhemoud & Armstrong, 1996; Lee, 2009(، ارزيابي ت

 مقصد سفر از پذيری گردشگرانتجربه زيست يعموم یبر الگو يمبتن اتيادب نهيدر زم يوجود، تاکنون مطالعات کم نيبا اباشد. مي

صاادیفردی  یهايژگيو و سات. ره از اين مناطق آنها اجتماعي( -)اقت شاده ا توان يرا م اين مبحث رامونيموجود پ ینظر افتيانجام 
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ساته کل سافر  فرهنگي -ياجتماعی کردهايو رو یکالبد -يطراح یکردهايرو يدر دو د دو  نينمود. وجه افتراق ا بندیطبقهمقصاد 

نخسات و توجه  کرديدر رو یکالبد یرهامتغي و هاشااخص يدر نقش کانون توانيرا م پذيریزيسات تيفيشاکل برخورد با مقوله ک

 دوم دانست. کرديدر رو يطيو مح یعلاوه بر وجوه کالبد نيساکن یو رفتار يذهن هایمؤلفه زيو ن ياجتماع یدارهايبه پد

د از شاهرها و کشاورهای گوناگون با در اين راساتا در شاهرهای گردشاگرپذير به دليل ورود افراد متعدد با سالا ق و روحيات متعد

ای برخوردار بوده و بايد به اين امر توجه بيشاتری شاود و پذيری شاهری از اهميت ويژههای متعدد، لزوم توجه به امر زيساتفرهنگ

شااهری را مي شااگران، محادوده، مکاان و  ساانادناد کاه باه لحاابعااد مختلف اين امر باه خوبي بااياد مورد واکااوی قرار گيرد. گرد اظ پ

محيطي در ساطح مناسابي قرار داشاته باشاند تا بتوانند حداکثر اساتفاده را از جذابيت مدنظر های اقتصاادی، اجتماعي و زيساتشااخص

پذيری آن را دچار خدشه سازد و اين امر نيازمند اقدامات تواند زيستخود داشته باشند. از طرفي حضور گردشگر در يک مکان مي

 باشد.از سوی مسئولين و گردشگران مي 1پذيری شهریافزايش زيستدو طرفه در راستای 

 350کيلومتر مربع به  67از  95-55 دهد که بافت شاهری مشاهد طي دورهمشاهد نشاان مي کالبدی شاهر های رشاددوره بررساي

شاته و  ساتر  دا شاد و گ ضالي و همکاران،  22/5کيلومتر مربع ر سات )رباني ابوالف شاده ا شاد، اين حال اين با (.92: 1397برابر   ر

 را ا تاريخي باارز  بافت و اعظم بخش حرم مطهر، مجموعه به مربوط بناهای به جز مشاهد داشاته اسات. شاهر نيز ديگری پيامدهای

 تغييراتحاصال  يا و بناها( تک نوساازی و فعاليتها درازمدت تغيير از تدريجي )ناشاي تغييرات توان حاصالدسات داده که آن را مي از

شاي های)تخريب دفعي سااني مانند و طبيعي رخدادهای از نا سارخيلي و همکاران،  هایبرنامه و زلزله، جنگ ان سات ) ساازی( دان نو

1393 :88 .) 

گانه شاهر مشاهد، به دليل قرار گرفتن در مرکز ثقل شاهری، قرار داشاتن بارگاه مقدس امام رضاا منطقه ثامن يکي از مناطق سايزده

شااگر در محادوده، وجود جمعيت ثابت بالای عنوان مهم)ع( به  ها و هزار نفری در محدوده، وجود هتل 23ترين عامل جذب گرد

ساراهای متعدد، وجود بازارچه سات مهمان شاتر به امر زي ساکونتي و تجاری، زمينه را برای توجه بي ها و مراکز ارا ه خدمات تفريحي، 

شاااخص های محيطي، اجتما صااادی فراهم ميپذيری در ابعاد و  شااگران در تبيين عي و اقت نمايد. در اين ميان توجه به نظرات گرد

شامشااخص های متعدد و اثرگذار مي ساتتواند چ ضاوع در اندازه آينده را در زمينه زي ساازد. اين مو شاخص  شان و م پذيری رو

اد محلي و ملي را فراهم نموده و ضامن تواند زمينه رشاد گردشاگری و افزايش اقتصاصاورتي که به خوبي مورد بررساي قرار گيرد مي

ساات شااد )رفيعي و همکاران، حفظ زي شااهری آن را نيز ارتقا بخ ساانجش ويژگي11: 1395پذيری  ساااس  های فردی (. بر همين ا

شاگران از آن تجلي مي ساته گرد ضارورت انکارناپذيری بوده، چراتأثيرگذار بر ادراک از اين منطقه که در ميزان تجربه زي  يابد دارای 

های که اشاره به ماهيت تجربه سکونت موقت آنها، زيارت و خريد دارد و ممکن است بر اساس شخصيت، فرهنگ و ديگر ويژگي

ها ترين معيارهای سانجش اقدامات و برنامهتواند به عنوان يکي از کليدیکه ميطوریاجتماعي گردشاگران بيان شاود. به -اقتصاادی

 پذيری در اين منطقه مطرح گردد.تبه خصوص در بازنگری و احياا زيس

 

 

 
شده ( آورده Livable city( است و در نتیجه شهر زیست پذیر معادل عبارت )Livabilityفارسی انتخاب شده برای عبارت )زیست پذیری ترجمه  -1

 (.49: 1390است )بندرآباد، 
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 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

سابقاً بيشتر تحقيقات مرتبط با رضايتمندی گردشگر و ماندگاری او در مقصد، تابعي از متغيرهای کيفيت خدمات 

زمينه نشان شوند. با اين وجود، مطالعات اخير در اين شده بودند که هر دو متغيری شناختي محسوب ميو ارز  درک

گيری قضاوت رضايتمندی هايي از قبيل کيفيت تجربه، نقش مهمي در روند شکلدهد که علاوه بر اين متغيرها، مؤلفهمي

 يک مصرف را که هنگام گردشگران شخصي و ذهني احساسات و هاواکنش تجربه، کيفيت .در بين گردشگران دارد

(. مطالعات اخير در حوزه González-Rodríguez et al, 2019دهد )مي تشخيص دهند،بروز مي خدمت

اند. عموماً زماني که گردشگر، ادراکات و يا شناختي برای رضايتمندی را اتخاذ کرده -گردشگری، رويکرد عاطفي

اين  .رود که مجدداً آن مقصد را برای سفر انتخاب کندتأثيرات مثبتي از مقصد سفر دريافت کند، احتمال بيشتری مي

 & Alhemoudکند )های مثبت و منفي گردشگر را تشريح ميشده توسط ارزيابيتجربه، تمايلات روانشناختي بيان

Armstrong, 1996; Lee, 2009; González-Rodríguez et al, 2019 رضايتمندی گردشگر، ادراک .)

داده است. اين رضايتمندی همچنين های تفريحي کسب کرده و توسعه مثبت و يا احساسي است که او توسط فعاليت

 & Kozakبرای مديريت گردشگری بسيار حياتي است چرا که در انتخاب مقصد سفر تأثيرگذار است )

Rimmington, 2000: 260شود که مقصد ريزی گردشگری چنين فرض مي(. بر اساس رويکرد تقاضامحور برنامه

رد در مورد توانايي درک مقصد برای تأمين رضايت خويش مسافرت منعکس کننده احساسات، باورها و عقايد يک ف

 (.Hu & Brent Ritchie, 1993: 25) در رابطه با تفريحات خاصي است که نياز دارد

العملي از آگاهي ذهني و ادراک افراد نسبت به محيطي است که از آن شناخت پيدا در اينجا رفتار فضايي، عکس

 اندازه بر فرهنگي و های نژادیزمينه و جنسيت سن، موقعيتي، (، عواملEmamgholi et al, 2013به تعبير ) .کنندمي

-گذارند. اين فضا، هويت، ساختار و مفهوم خاص خود را دارد که به مقتضای ويژگيمي شکل فضای شخصي تأثير و

اجتماعي  ای فردی و بر حسب شرايط اجتماعي و اقتصادی افراد )سن، جنس، زمان سکونت، پايگاه اقتصادی وه

کند. )درک فضا، فرهنگ و ميزان آگاهي فرد( تغيير پيدا مي خانوار، ميزان آگاهي فرد و ...( و بر حسب شرايط زندگي

بدين  و کنندمي پيدا بازتاب رفتاری های جمعيو عرصه فردی در قلمرو نهايتاً و دروني ذهني فرايندهای است بديهي

به بررسي  دروني هایواکنش و جای احساسات به دليل در الگوی رفتاری همين به آيند.در مي عينيت به ذهنيت از ترتيب

فضايي  رفتار واقع کليد و پايه تصورات ذهني افراد در شود.فضا تاکيد مي در نمودهای رفتاری انسان و آشکار هایجنبه

 خواهد کمک های بهتر مکانريزنامهبروضعيت و  از اين امر به بهبود گردد. اطلاعمي گيری افراد محسوبو تصميم

های ريزیبرنامه در جغرافيايي امری لازم های افراد و انتخاب فضاهایگيریاطلاع از عوامل مؤثر در تصميم .نمود

 (. Kitchin, 1996شود )مي محسوب فضاهای جغرافيايي

درآمد و ... نقش مستقيمي در رضايتمندی از در مطالعات بسياری ويژگيهای فردی از قبيل سن، جنسيت، بعد خانوار، 

 ;Baba and Austin, 1989; Diener et al, 1999; Huang & Du, 2015کنند )کيفيت محيط بازی مي

Hannscott, 2016; Wang and Wang, 2016; Zhang and Lu, 2016; Norouzi et al, 2020 در .)
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)وضعيت  های خانوارشود: مشخصهجموعه از عوامل بررسي مياکثر اين تحقيقات، رضايتمندی از محيط بوسيله دو م

 (. بدين ترتيبLee et al, 2017; Norouzi et al, 2020های کيفي محيط )اقتصادی افراد( و مشخصه -اجتماعي

شناختي جمعيت -های شخصي و خانوار متشکل از عوامل اجتماعيخصيصه و محيط توسط بين شخص ارتباط در که

تحصيلات، وضعيت تأهل، درآمد ماهيانه خانوار، وضعيت اشتغال، وضعيت تملک مسکن، داشتن )جنسيت، سن، 

 های( و خصيصهWang and Wang, 2016فرزند، نوع مسکن، مدت زمان سکونت و اندازه واحد سکونت( )

 Van) محيط( خاص هایويژگي و پذيریسنجش ظرفيت ارزشي آن، قابليت يا محيط در موجود هایمحيطي )ارز 

poll, 1997: 15.) 

 تحقیق روش و مواد

های مختلف مديريت شهری مشهد بويژه شهرداری پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی بوده چرا که مديران ارگان

 -اين پژوهش از نوع توصيفي نيز از نظر رو  و ماهيت .توانند از نتايج تحقيق استفاده نمايندميمشهد و منطقه ثامن 

پذيری منعکس شده در مطالعات مختلف، با استفاده از های مختلف زيستباشد. پس از مرور شاخصمي تحليلي

ها گرديد که ذيل آن، مدل مفهومي تحقيق مشتمل بر چهار گروه اجتماعي، بندی اين شاخصتکنيک دلفي اقدام به طبقه

گيرد. در ادامه مطابق مدل مفهومي پژوهش، تأثيرات بيش از يک متغير ار ميمحيطي قرفرهنگي، اقتصادی و زيست

 ( بکار رفته است. SEMميانجي لازم است تا در اين پژوهش مورد آزمون قرار بگيرد. لذا مدل معادلات ساختاری )

راث فرهنگي، ( خبرگان و کارشناسان شهرداری منطقه ثامن مشهد و اداره کل مي1جامعه آماری اين پژوهش شامل 

(، و ب( جامعه آماری جهت بررسي تأثير عوامل مختلف بر  =25nصنايع دستي و گردشگری استان خراسان رضوی )

های همچنين برای تحقيق حاضر با توجه به ويژگي (. =291nشامل گردشگران و زا ران )منطقه ثامن  یريپذستيز

د. علاوه براين، در اين مطالعه حجم نمونه مورد نياز جهت گيری تصادفي ساده برگزيده شجامعه آماری شيوه نمونه

 توزيع پرسشنامه ها، با استفاده از و فرمول کوکران تعيين گرديد.

پذيری های زيستهمچنين برای تعيين معناداری ارتباط ميان متغير جنسيت )به عنوان متغير اسمي( و شاخص

متغيرهای سن، انگيزه سفر، شغل، تحصيلات، مدت اقامت و نحوه اقامت مستقل و ارتباط ميان   Tمنطقه ثامن از آزمون

 استفاده شده است. SPSSدر نرم افزار  One – Way ANOVAای( از آزمون )به عنوان متغير رتبه

پذيری مقصد گردشگری به عوامل بسياری بستگي دارد و سنجش زيست های تحقیق:معرفی متغیرها و شاخص

ک به بهبود و ارتقاا کيفيت زندگي ساکنين و گردشگران و همچنين برای حصول اطمينان از به عنوان بخشي از کم

 باشد.ريزی گردشگری، از اهميت قابل توجهي برخوردار ميگذاری در رسيدن به اهداف برنامهريزی و سرمايهبرنامه

ها و ژوهش با مرور مدلها با توجه به مباني نظری پژوهش و همچنين بر اساس هدف مطالعه و عرصه پشاخص

ها با های مؤثر، ابتدا کليه شاخصبندی نهايي و گزينش شاخصمعيارهای ديگر مطالعات انتخاب گرديد. جهت طبقه

دلفي(.  2های بررسي شده تعيين شد )فاز دلفي(. سپس مرتبط بودن شاخص 1مرور مطالعات پيشين فهرست شد )فاز 

دلفي(. بر اين اساس شاخص 3پذيری منطقه تعيين شد )فاز ها بر زيستدر نهايت، شدت تأثير هر يک از شاخص
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گروه: اجتماعي، فرهنگي،  4شاخص بوده که در  27پذيری منطقه ثامن مشهد مشتمل بر های نهايي مؤثر بر زيست

 .بندی شدمحيطي دستهاقتصادی و زيست

 پذيری منطقه ثامن مشهدهای زيستفهرست شاخص -1جدول 

 منابع هاشاخص
ارتباط 

 )درصد(
میانگین 

 امتیاز
 × 

 کيفيت مراکز

 تفريحي

( دولت 2004(، برنامه رشد هوشمند شهری اتاوا )2004(، ليتمن )2003ثاربي )

(، هاولي و همکاران 2006(، مؤسسه حمل و نقل ويکتوريا )2004نيوزلند )

 (1394)(، ساسان پور و همکاران 2010(، لولبي و همکاران )2009)

76 24 3.20 

کيفيت مراکز 

 تاريخي

(، برنامه رشد 2004(، باسلاس )2004(، ليتمن )2003(، ساوتورث )2001ويلر )

نقل آمريکا و(، دپارتمان حمل2009(، لينگ و ين )2004هوشمند شهری اتاوا )

(2010) 

68 32 3.12 

کيفيت 

رستوران و 

 غذای مناسب

(، خراساني 1389(، بندرآباد )2000آمريکا )پروژه ايجاد جوامع زيست پذير در 

(، سليماني 1394(، حيدری و همکاران )1394(، ساسان پور و همکاران )1391)

 (1395و همکاران )

88 12 3.36 

 عمومي امنيت

(، پروژه ايجاد جوامع 2000) (، لاندری1997(، هنری لنارد )1981اپليارد )

(، ثاربي 2003(، ساوتورث )2001)(، ويلر 2000پذير در آمريکا )زيست

(، هيلن 2005(، طرح ونکوور )2004(، باسلاس )2004(، ليتمن )2003)

(، 2009همکاران ) (، هاولي و2006نقل ويکتوريا )و(، مؤسسه حمل2006)

آباد (، بندر2010(، لولبي و همکاران )2010نقل آمريکا )ودپارتمان حمل

 (1394)پور و همکاران (، ساسان1390)

100 0 4.24 

به دسترسي 

 پليس

(، طرح 2000(، پروژه ايجاد جوامع زيست پذير در آمريکا )1999تاونسند )

 ( 1391(، خراساني )2010( لولبي و همکاران )2005ونکوور )

96 4 4.08 

 محل اقامت

 مناسب

(، ثاربي 2003(، ساوتورث )2001(، ويلر )1998(، آموتا )1984دوهل )

(، لولبي 2009هاولي و همکاران )(، 2009(، لينگ و ين )2006(، هيلن )2003)

 (2010و همکاران )

100 0 4.16 

و پاکيزگي 

بهداشت 

 محيط

(، ثاربي 2003(، ساوتورث )2001(، ويلر )1984(، دوهل )1981اپليارد )

(، برنامه رشد هوشمند شهری اتاوا 2004(، باسلاس )2004(، ليتمن )2003)

(، هاولي 2006ويکتوريا )(، مؤسسه حمل و نقل 2005(، طرح ونکوور )2004)

(، لولبي و همکاران 2010(، دپارتمان حمل و نقل آمريکا )2009و همکاران )

 (1390(، بندر آباد )2010)

96 4 4.00 

دسترسي به 

 مراکز درماني

(، حيدری و همکاران 1394(، ساسان پور و همکاران )2009هاولي و همکاران )

 (1395(، سليماني و همکاران )1394)

84 16 3.80 



 197-214، صص 1404 پاييز، 52، شماره 21مجله علوم جغرافيايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد، دوره   

 

203 
 

دسترسي به 

 داروخانه 

(، ساسان پور 1394(، حيدری و همکاران )1391(، خراساني )1389بندرآباد )

 (، محقق1394و همکاران )

80 20 3.32 

دسترسي به 

 وسايل نقليه

(، حيدری و همکاران 2000پروژه ايجاد جوامع زيست پذير در آمريکا )

 (1395(، سليماني و همکاران )1394)(، ساسان پور و همکاران 1394)

84 16 3.36 

کيفيت و 

امنيت وسا ل 

 نقليه

(، پروژه ايجاد جوامع 1985کفنرانس بين المللي ساخت شهرهای زيست پذير )

(، باسلاس 2003(، ساوتورث )2001(، ويلر )2000زيست پذير در آمريکا )

(، 2005سيمور )(، تيمر و 2004(، برنامه رشد هوشمند شهری اتاوا )2004)

(، ساسان 1390(، بندر آباد )2011(، سانگ )2010دپارتمان حمل و نقل آمريکا )

 (1394پور و همکاران )

64 36 3.20 

تعامل 

اجتماعي و 

 کرامت

(، ليتمن 2001(، ويلر )2001جنسن ) -(، هولت2000(، لاندری )1998آموتا )

(، 2004(، دولت نيوزلند )2004)(، برنامه رشد هوشمند شهری اتاوا 2004)

(، مؤسسه حمل و نقل ويکتوريا 2006(، هيلن )2005انجمن معماران آمريکا )

 (1394(، ساسان پور و همکاران )2010(، دپارتمان حمل و نقل آمريکا )2006)

60 40 2.84 

ميزان 

مشارکت 

شهروندان در 

 امور منطقه

المللي ساخت شهرهای زيست (، کفنرانس بين 1975پروژه فضاهای عمومي )

پذير در آمريکا (، پروژه ايجاد جوامع زيست1997(، هنری لنارد )1985پذير )

(، برنامه رشد 2004(، باسلاس )2004(، ليتمن )2001جنسن ) -(، هولت2000)

(، انجمن معماران آمريکا 2004(، دولت نيوزلند )2004هوشمند شهری اتاوا )

 (2010آمريکا )(، دپارتمان حمل و نقل 2005)

56 44 2.88 

هويت و حس 

 تعلق به مکان

(، هيلن 2004(، باسلاس )2004(، ليتمن )2000(، لاندری )1998آموتا )

(، دپارتمان حمل و نقل آمريکا 2006(، مؤسسه حمل و نقل ويکتوريا )2006)

 (1394(، ساسان پور و همکاران )2010)

52 48 2.96 

-عدم تکدی

 گری

(، رشيدی و 1394(، ساسان پور و همکاران )1394همکاران )حيدری و 

 (1395(، سليماني و همکاران )1395همکاران )

52 48 3.00 

کيفيت 

خدمات 

 زيارتي

 4.00 4 96 محقق

کيفيت مراکز 

 فرهنگي

(، خراساني 1389(، بندرآباد )2000پروژه ايجاد جوامع زيست پذير در آمريکا )

 (1395(، سليماني و همکاران )1395همکاران )(، رشيدی و 1391)

76 24 3.20 

کيفيت 

دسترسي به 

نيازهای 

 روزمره

(، 1998(، آموتا )1985کفنرانس بين المللي ساخت شهرهای زيست پذير )

(، 2005(، طرح ونکوور )2003(، ساوتورث )2001(، ويلر )2000لاندری )

 (1394(، ساسان پور و همکاران )1390)(، بندر آباد 2010لولبي و همکاران )

80 20 3.80 

نظارت بر 

 هاقيمت

(، ساسان 1391(، خراساني )2000پروژه ايجاد جوامع زيست پذير در آمريکا )

(، سليماني و همکاران 1394(، حيدری و همکاران )1394پور و همکاران )

(1395) 

72 28 3.20 
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کيفيت و 

 هاهزينه هتل

 4.08 0 100 (، محقق1395همکاران )قنبری و 

هزينه کرايه 

 منزل شخصي

 3.20 24 76 (، محقق1395(، زياری و حسيني )1395قنبری و همکاران )

-کيفيت حمل

 نقل عموميو

(، حيدری 1389(، بندرآباد )2000پروژه ايجاد جوامع زيست پذير در آمريکا )

(، سليماني و همکاران 1394)(، ساسان پور و همکاران 1394و همکاران )

(1395) 

72 28 3.16 

 هوای پاک

(، برنامه رشد 2004(، ليتمن )2003(، ثاربي )2003(، ساوتورث )1999تاونسند )

(، 2005(، تيمر و سيمور )2004(، دولت نيوزلند )2004هوشمند شهری اتاوا )

(، 2010آمريکا )(، دپارتمان حمل و نقل 2006مؤسسه حمل و نقل ويکتوريا )

 (1394(، ساسان پور و همکاران )1390بندر آباد )

68 32 3.24 

کيفيت آب 

 شرب

(، رشيدی و همکاران 1394(، حيدری و همکاران )2009هاولي و همکاران )

 (1395(، سليماني و همکاران )1395)

92 8 4.00 

 آلودگي صوتي

(، حيدری و همکاران 2000)پروژه ايجاد جوامع زيست پذير در آمريکا 

(، سليماني 1395(، رشيدی و همکاران )1394(، ساسان پور و همکاران )1394)

 (1395و همکاران )

88 12 3.80 

فضای 

 پارکينگ کافي

(، سليماني و همکاران 1395(، رشيدی و همکاران )1394حيدری و همکاران )

(1395) 

68 32 3.20 

وضعيت 

 ترافيک

(، سليماني و 1394(، حيدری و همکاران )1391خراساني )(، 2011سانگ )

 (1395همکاران )

76 24 3.24 

-کيفيت چشم

اندازها و 

فضاهای 

 بصری

(، 2004(، ليتمن )2003(، ساوتورث )2001(، ويلر )2001جنسن ) -هولت

(، انجمن معماران 2004(، برنامه رشد هوشمند شهری اتاوا )2004باسلاس )

(، دپارتمان حمل و نقل 2006(، مؤسسه حمل و نقل ويکتوريا )2005)آمريکا 

 (1395(، زياری و حسيني )2010(، لولبي و همکاران )2010آمريکا )

60 40 3.00 

کيفيت معابر و 

 خيابان ها

(، ساسان 1389(، بندرآباد )2000پروژه ايجاد جوامع زيست پذير در آمريکا )

(، رشيدی و همکاران 1394حيدری و همکاران )(، 1394پور و همکاران )

(1395) 

64 32 3.16 

ضای کيفيت ف

  هاو پارک سبز

(، پروژه ايجاد جوامع زيست پذير 1984(، دوهل )2001(، ويلر )1981اپليارد )

(، تيمر و سيمور 2004(، باسلاس )2003(، ساوتورث )2000در آمريکا )

(، 2010(، دپارتمان حمل و نقل آمريکا )2005)(، انجمن معماران آمريکا 2005)

 (2011(، سانگ )2010لولبي و همکاران )

56 44 3.04 

 1398 نويسندگان،مطالعات : منبع

 

 مطالعه مورد محدوده
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 ,SCIدومين شهر پرجمعيت کشور است ) 1395اساس سرشماری سال  جمعيت برنفر  3057679 بامشهد شهر     

گيری شهر شود و به عنوان هسته اوليه شکلمي شامل را هکتار 360 حدود بر بالغ وسعتي مشهد شهر . منطقه ثامن(2016

 از نقش مقدس مشهد توسعه اصلي کانون عنوان به نفر هزار 123 حدود جمعيتي گانه شهر بامشهد و يکي از مناطق سيزده

 امام حرم وجود به واسطه ثامن منطقه فرد به منحصر و يگانه نقش اين است. برخوردار آن فرايند توسعه در زيادی اهميت و

-کمک دليل شهری به مديريت و حرم هایتوليت مالي توانايي و شيعيان امام هشتم حرم حريم مکاني تقدس .است )ع( رضا

 شهردر  را باشکوه بناهای احداث و بنا تجديد نوسازی، فرصت موقوفات شهری، و زا ر از حاصل درآمدهای يا دولتي ایه

 ميراث غنای (. اين منطقه به واسطه88: 1393است )سرخيلي و همکاران،  آورده فراهم امام حرم پيرامون خصوصاً و مشهد

 کند. المللي ايفا بين و ملي سطح در کلانشهر معنوی حيات در اعتلای مهمي نقش تواندمي فرهنگي و تاريخي و معنوی

 دارد. اين اختصاص منطقه اين به اشتغال، و فعاليت بالای تمرکز دليل به مشهد کلانشهردر  سفر توليد و جذب ميزان بيشترين

اين  سفر جذب زا ر جمعيت گرفتن نظر در با که است شده محاسبه ساکن جمعيت اساس بر فقط جذب سفر بالای سهم

 .بود خواهد فراتر محدوده بسيار

 
  موقعیت منطقه ثامنگانه شهر مشهد و نقشه مناطق سیزده -2 شکل

 هایافته ارائه و بحث

 .شده است استفاده ساختاری معادلات يابيمدل از پذيریهای زيستشاخص سنجش آزمون جهت مطالعه اين در

 چند رگرسيون خانواده از نيرومند و کلي بسيار متغيری چند تحليل تکنيک يک ساختاری معادلات يابيمدل رو 

 را رگرسيون معادلات از ایمجموعه دهدمي امکان پژوهشگر به که است کلي خطي مدل بسط تردقيق بيان به و متغيری

 روابط درباره هاييفرضيه آزمون برای جامع رويکرد يک ساختاری معادله يابيمدل. دهد قرار آزمون مورد همزمان

 يابيمدل روزها، اين در غالب اصطلاح اما .است شده ناميده علّي يابيمدل گاه که است مکنون و شده مشاهده متغيرهای
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است. مطابق مدل مفهومي پژوهش، تأثيرات بيش از يک متغير ميانجي لازم  SEM خلاصه گونه به يا ساختاری معادله

( بکار رفته است. يکي از مزايای SEMاست تا در اين پژوهش مورد آزمون قرار بگيرد. لذا مدل معادلات ساختاری )

SEM آورد )تواند هم تأثيرات مستقيم و هم تأثيرات غير مستقيم در متغير خروجي به دست اين است که ميBaron 

& Kenny, 1986; Cao, 2016 .) 

 .دهدرا برای نمونه مورد بررسي نشان مي استاندارد تخمين حالت در پژوهش کلي گيریاندازه مدل زير نمودار

 

 
 

 های برازش مدل معادلات ساختاریشاخص -2جدول 

 df2χ P-Value RMSEA GFI AGFI/ آماره

 93/0 95/0 031/0 003/0 74/2 مقدار

 1398 مطالعات نويسندگان،: منبع

به عنوان معيار تناسب تطبيق و تعديل با اندازه نمونه کمتر از  df/2χدهد که مقدار های جدول فوق نشان مييافته

باشد. درصد مي 90( بيش از AGFI( و تعديل شده آن )GFIباشد. همچنين شاخص خوبي تناسب يا براز  )مي 3

باشد. بنابراين، با مي 05/0نيز کمتر از  استدهنده ريشه ميانگين مربع خطا که نشان RMSEعلاوه بر اين شاخص 

توجه به مقادير شاخص تناسب به دست آمده، مشخص مي شود که براز  مدل معادلات ساختاری مناسب بوده و 

 باشد.تمامي اعداد و پارامترهای مدل معني دار مي
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(، زيرشاخص امنيت عمومي 1Xدهد که در ميان زيرشاخص های اجتماعي )های فوق نشان مييافتههمچنين، 

(13Xاز بيشترين تأثير بر زيست ) پذيری منطقه ثامن مشهد برخوردار مي باشد. زيرا بديهي است که اولين و مهمترين

شگران و زا ران مورد بررسي نيز، باشد که از ديد گردپذيری در يک منطقه، امنيت آن ميشرط لازم برای زيست

های فوق علاوه براين، يافته ( ارزيابي شده است.19/4وضعيت کلي امنيت منطقه ثامن مشهد در سطح بالايي )امتياز 

( از بيشترين تأثير 23X(، زيرشاخص کيفيت خدمات زيارتي )2Xهای فرهنگي )دهد که در ميان زيرشاخصنشان مي

های تحقيق نشان داد، بيشترين انگيزه باشد. زيرا همانطور که يافتهن مشهد برخوردار ميپذيری منطقه ثامبر زيست

درصد(، زيارت بوده که از ديد گردشگران و زا ران مورد بررسي نيز،  1/70سفر زا ران و گردشگران مورد بررسي )

های فوق نشان طرف ديگر، يافتهاز  ( ارزيابي شده است.07/4وضعيت کيفيت خدمات زيارتي در سطح بالايي )امتياز 

( از بيشترين تأثير بر زيست 32X(، زيرشاخص محل اقامت مناسب )3Xهای اقتصادی )دهد که در ميان زيرشاخصمي

باشد. زيرا بديهي است پس از مقوله امنيت، وضعيت اقامت مناسب از اهميت پذيری منطقه ثامن مشهد برخوردار مي

-دهد که در ميان زيرشاخصهای فوق نشان ميهمچنين، يافته باشد.منطقه برخوردار ميزيادی در زيست پذيری يک 

پذيری منطقه ثامن مشهد ( از بيشترين تأثير بر زيست46X(، زيرشاخص وضعيت ترافيک )4Xهای زيست محيطي )

ران و گردشگران را باشد. زيرا وضعيت نامناسب ترافيکي، منجر به اتلاف زمان شده و سطح آرامش زا برخوردار مي

دهد که از ديد گردشگران و زا ران مورد بررسي نيز، وضعيت ترافيک معابر منطقه ثامن مشهد در سطح کاهش مي

پذيری های اصلي زيستدهد که در ميان شاخصها نشان ميدر نهايت، يافته ( ارزيابي شده است.48/2نامناسبي )امتياز 

پذيری منطقه ی فرهنگي به ترتيب از بيشترين و کمترين تأثير بر زيستهاهای اجتماعي و شاخصمنطقه، شاخص

 باشند. برخوردار مي

 اجتماعی -تجربه زيسته گردشگران از منظر متغیرهای اقتصادی

 در شوندگانوضعيت پرسش اقتصادی از -شود ويژگيهای اجتماعينتايج آمار توصيفي که در اين بخش ارا ه مي

های جمعيت شناختي در نمونه مورد بررسي از زا ران ( نشان داده شده است. ويژگي1جدول ) گذارد که درمي اختيار

، 49تا  30بين  %42/47سال،  29آنان زير  %09/14زن بوده،  %61/42آنان مرد و  %39/57و گردشگران نشان داد که 

فوق  %59/19ديپلم و زير ديپلم،  %37/12آنان بي سواد،  %47/4سال بوده،  70بيش از  %97/9و  69تا  50بين  52/28%

دارای  %40/24آنان دارای شغل آزاد،  %86/39دکتری بوده،  %19/6فوق ليسانس و  %40/13ليسانس،  %99/43ديپلم، 

آنان دارای انگيزه  %10/70باشند. همچنين، دار ميبيکار يا خانه %74/24محصل يا دانشجو و  %00/11شغل دولتي، 

دارای  %90/7دارای انگيزه تفريح،  %41/2دارای انگيزه انجام امور اداری،  %84/5انگيزه تجارت، دارای  %81/4زيارت، 

 %34/22آنان در هتل،  %58/41باشند. از طرف ديگر، دارای انگيزه درمان مي %93/8انگيزه ديدار بستگان و آشنايان و 

در منزل اقوام و آشنايان و  %53/6ای، شخصي اجارهدر منزل  %90/7در هتل مهمانسرا،  %53/17در هتل آپارتمان، 

 %24/30روز،  7تا  4آنان بين  %14/49روز،  3آنان کمتر از  %97/9اند. در نهايت، ها اقامت داشتهدر حسينه 12/4%

 اند.روز اقامت داشته 10آنان بيش از  %65/10روز و  10تا  8آنان بين 

 



 197-214، صص 1404 پاييز، 52، شماره 21مجله علوم جغرافيايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد، دوره   

 

208 
 

 دشگراناقتصادی گر -ويژگیهای اجتماعی -2جدول 

  n = 291 درصد

 گروه سني  

 سال 29زير   47.42

 سال 49 –  30بين   28.52

 سال 69 –  50بين   9.97

 سال 70بيش از   4.47

 جنسيت  

 مرد  57.39

 زن  42.61

 سطح تحصيلات  

 سوادبي  4.47

 ديپلم و زير ديپلم  12.37

 فوق ديپلم  19.59

 ليسانس  49.33

 ليسانسفوق   13.40

 دکتری  6.19

 وضعيت اشتغال  

 شغل آزاد  39.86

 شغل دولتي  24.40

 محصل يا دانشجو  11.00

 داربيکار يا خانه  24.74

 انگيزه سفر  

 انگيزه زيارت  70.10

 انگيزه تجارت  4.81

 اداری امور انجام انگيزه  5.84

 انگيزه تفريح  2.41

 بستگان و آشنايانانگيزه ديدار   7.90

 انگيزه درمان  8.93

 محل اقامت  

 هتل  41.58

 هتل آپارتمان  22.34

 مهمانسرا  17.53

 ایمنزل شخصي اجاره  7.90

 منزل اقوام و آشنايان  6.53
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 حسينيه  4.12

 مدت اقامت  

 روز  3کمتر از   9.97

 روز 7تا  4بين   49.14

 روز 10تا  8بين   30.24

  روز 10بيش از   10.65
برای پاسخگويي به سؤال دوم پژوهش، هفت متغير فردی که در توصيف نمونه به آن پرداخته شد)سن، جنسيت، 

پذيری در سطح تحصيلات، نحوه اقامت، مدت اقامت، وضعيت اشتغال و انگيزه سفر( و رابطه آن با ميزان زيست

پذيری و های زيستگرفته است. برای بررسي ارتباط بين متغير جنسيت و مؤلفهمحدوده مورد نظر مورد آزمون قرار 

مستقل در نرم افزار   Tپذيری با گروههای زنان و مردان )متغير جنسيت( از آزمونهمچنين شاخص کلي زيست

SPSS ،ميزان  استفاده شده است که نتايج اين آزمون به طور خلاصه در جدول زير آورده شده است. مطابق جدول

درصد، ارتباط   95در سطح اطمينان  X1 , X2 , X3 , X4های و همين طور مؤلفه (Y)پذيری شاخص کلي زيست

معناداری با متغير جنسيت ندارد، به عبارت ديگر بين ميانگين نمرات در گروههای زنان و مردان در شاخصهای ياد 

 شده تفاوت معناداری وجود ندارد.

برای بررسي ارتباط بين گروههای سني، سطح تحصيلات، وضعيت اشتغال، ميزان اقامت، نحوه اقامت و انگيزه سفر 

پذيری و همچنين شاخص کلي زيست پذيری با گروههای زنان و مردان )متغير جنسيت( از آزمون ی زيستهاو مؤلفه

One – Way ANOVA  در نرم افزارSPSS  استفاده شده است که نتايج اين آزمون به طور خلاصه در جدول

 , X1 , X2های  و همين طور مؤلفه (Y)زير آورده شده است. مطابق جدول، ميزان شاخص کلي زيست پذيری 

X3 , X4   درصد ارتباط معناداری با گروههای  سني پاسخگويان ندارد، به عبارت ديگر بين   95در سطح اطمينان

پذيری در گروههای سني تفاوت معناداری وجود ندارد. مطابق جدول، اختلاف ها و زيستميانگين نمرات مؤلفه

(  اما در مورد 05.کمتر از  Pو ميزان اقامت وجود دارد )مقدار  (Y)پذيری معناداری ميان ميزان شاخص کلي زيست

های درصد ارتباط معناداری بين ميزان اقامت و مؤلفه  95در سطح اطمينان   X1 , X2 , X3 , X4هایمؤلفه

پذيری اختلاف معناداری ميان ميزان های زيستپذيری ندارد. برای بررسي ارتباط بين انگيزه سفر و مؤلفهزيست

 های(  همچنين در مورد مؤلفه05.بيشتر از  Pو ميزان اقامت وجود ندارد )مقدار  (Y)شاخص کلي زيست پذيری 

X2 , X3 , X4   درصد ارتباط معناداری بين انگيزه سفر و مؤلفه های زيست پذيری وجود   95در سطح اطمينان

اختلاف معناداری بين واريانس نمرات گروههای با انگيزه های متفاوت در شاخص ياد   X1ندارد. اما در مورد مؤلفه 

دهد اختلاف پذيری و شاخص کلي نشان ميهای زيستشده وجود دارد. بررسي ارتباط بين گروههای شغلي و مؤلفه

در گروههای   X2 , X3 , X4 هایو همچنين در مورد مؤلفه (Y)معناداری ميان ميزان شاخص کلي زيست پذيری 

اختلاف معناداری بين واريانس نمرات  X1(  اما در مورد مؤلفه 05.بيشتر از  Pشغلي متفاوت وجود ندارد )مقدار 

دارد. مطابق جدول زير اختلاف معناداری ميان سطح های متفاوت در شاخص ياد شده وجود گروههای با شغل

با تحصيلات   X2 , X3 , X1 و همچنين در مورد مؤلفه های (Y)تحصيلات و ميزان شاخص کلي زيست پذيری 
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اختلاف معناداری بين واريانس نمرات گروههای   X4(  اما در مورد مؤلفه 05.بيشتر از  Pمتفاوت وجود ندارد )مقدار 

تفاوت در شاخص ياد شده وجود دارد. همچنين برای بررسي ارتباط بين نحوه اقامت و مؤلفه های با تحصيلات م

دهد که اختلاف زيست پذيری و همچنين شاخص کلي زيست پذيری، نتايج اين آزمون به طور خلاصه نشان مي

با نحوه اقامت   X2 , X3 , X1 و همچنين در مورد مؤلفه های (Y)معناداری ميان ميزان شاخص کلي زيست پذيری 

اختلاف معناداری بين واريانس نمرات افراد با   X4(  اما در مورد مؤلفه 05.بيشتر از  Pمتفاوت وجود ندارد )مقدار 

 نحوه اقامت متفاوت در شاخص ياد شده وجود دارد.
 پذيریهای زيستاجتماعی گردشگران و مؤلفه -ارتباط میان متغیرهای اقتصادی -4جدول 

 نحوه اقامت انگيزه سفر زمان سفر شغل تحصيلات جنسيت سن شاخص

X1 .358 .478 .835 .025 .819 .001 .625 

X2 .082 .598 .499 .432 .053 .727 .903 

X3 .642 .610 .903 .533 .001 .726 .172 

X4 .760 .736 .009 .064 .240 .133 .000 

Y .468 .916 .292 .116 .049 .373 .321 

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

از ديدگاه روانشناختي، مطالعات انجام شده در ارتباط با ويژگيهای ساختاری مقاصد سفر، تنها به بخشي از سؤال       

گر استفاده اثرپذيری مناطق گردشگری پاسخ داده، چرا که برای انجام آنها از آزمونهای دقيق، متغيرهای واسطه و تعديل

های ذهني و فرايندهای اجتماعي و اقتصادی، در چنين مناطقي اخصنشده است. مطالعات روی ادراک گردشگران، ش

اند. از اين ها کردهشروع به پر کردن خلاا باقي مانده در مطالعات انجام شده بر ويژگيهای ساختاری اين قبيل محدوده

 -ادراکي بايست نيازهایپذيری در مقاصد سفر ميرو مطابق تحقيق حاضر، برای بهبود بخشيدن به کيفيت زيست

  منطقي ميان گردشگر و شرايط مقصد سفر آنها به دست آوريم. و صحيح شناخته شود و ارتباط رفتاری گردشگران

 مندیرضايت بر که متغيرهايي همه فردی، شامل رفاه احساس تمامي جوانب از بازتابي مثابه به پذيریمفهوم زيست

 های کميرو  واسطه به های مقصد گردشگریمحيط کيفي ارزيابي شرايطو  مؤثرند، تعريف شده است. تحليل انسان

رود. اين در حاليست که مي بکار پذيری زيست کلي سطح شناسايي برای امروزه تجربي رويکردی است که هایمدل و

 بايد که نهگواوقات آن اغلب و انددچار کمبودهايي شده عملکردی و ساختاری مناطق مقصد گردشگری امروزه به لحاظ

داده است.  کاهش محيط مقصد سفر خود از را رضايتمندی آنها ميزان و همين امر نيستند نيازهای گردشگران پاسخگوی

گيری پيرامون و تصميم ريزیبرنامه مبنای که اعتماد قابل و به واقعيت نزديک نتايجي به کردن دست پيدا اين ميان در

-زيست سنجش از رويکردهای دسته آن کاربرد به گيرد، مشروط مناطق قراراين  در مديريت شهری گذاریسياست

داشتن  ملحوظ باشد. با استوار مقصد سفر آنان مختلف وجوه مورد در های گردشگرانهارزيابي ديدگا بر است  که پذيری

تجربه زيسته از رويکرد  پذيری در منطقه ثامن شهر مشهدزيست سنجش برای حاضر در پژوهش اين واقعيت،
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دهد زيرشاخص امنيت عمومي های تجربي پژوهش نشان ميگرديد. يافته استفاده محور اثر رهيافتي عنوان گردشگران به

در بعد اجتماعي، زيرشاخص کيفيت خدمات زيارتي در بعد فرهنگي، زيرشاخص محل اقامت مناسب در بعد اقتصادی، 

 د.نباشپذيری منطقه ثامن مشهد برخوردار ميين تأثير بر زيستاز بيشتر محيطيزيرشاخص وضعيت ترافيک دربعد 

از ميان متغيرهای فردی گردشگران نيز، متغير سن، جنسيت، انگيزه سفر، شغل، تحصيلات و نحوه اقامت در بيشتر 

ری پذيری ارتباط معناداری ندارد و فقط متغير ميزان اقامت، ارتباط معنادازيرشاخصهای خود با شاخص کلي زيست

 دهد.را نشان نمي
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Analysis of the socio-economic variables affecting of urban tourists in 

Samen region of Mashhad 
 

 

Abstract  

Livability is measured by the objective environment and people's perception of the 

environment in which they travel. In this regard, livability is based on people's satisfaction. 

Therefore, it should be examined what the subjective image of a tourist about the quality of 

the place he has settled is, how he understands the quality of his or her destination, and how 

he or she likes it. Which of their characteristics contributes to the understanding and, 

consequently, the interpretation of the livability of that city and emerges in the form of 

satisfaction with the destination? This study aims to analyze the influence of individual 

variables (socio-economic) such as age, gender, education level, length of stay, job, type of 

travel, and residence in the Samen region of Mashhad, which is the central core of 

pilgrimage, residence, and tourism in this city, on the tourists' viability and satisfaction of that 

region. To achieve this goal, after reviewing various viability indicators reflected in 

numerous studies using the Delphi technique, the conceptual model of the research, 

consisting of two social and economic groups is formed. According to the conceptual model 

of the study, the effects of more than one intermediary variable are necessary to be tested in 

this research. Hence, the structural equation model has been used. 

The research findings show that the sub-index of public security in the social aspect and the 

sub-index of the appropriate residence in the economic aspect have the most impacts on the 

viability of the Samen region in Mashhad. Among the individual variables of tourists, the 

variables of age, gender, travel motivation, job, education, and how to stay in most of their 

sub-indicators are not significantly related to the overall viability index, and only the variable 

of residence rate shows a significant relationship. 

 

Key words: Urban Livability, Satisfaction, Travel Destination Perception, Tourism and 

Pilgrimage, Individual Variables 
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