
 الملل بین بازاریابی های قابلیت شرکت با تاکید بر عملکرد بر استراتژیک پذیری انعطاف بررسی تاثیر

 نوآورانه های قابلیت و

 چکیده 

 رابطه در نوآورانه های قابلیت و الملل بین بازاریابی های قابلیت میانجی نقش هدف از انجام پژوهش حاضر، سنجش

باشد. پژوهش کاربردی و از نوع توصیفی بوده و جامعه آماری صادراتی می عملکرد و استراتژیک پذیری انعطاف بین

گیلان بودند که به روش نمونه گیری غیر احتمالی در دسترس انتخاب  استان صادراتی های شرکت پژوهش، شامل 

برآورد شد و روایی آن  7/0کرونباخ بالاتر از شدند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه بود که پایایی آن به روش آلفای 

سازی معادلات ساختاری به روش روایی محتوا و روایی سازه تایید شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش مدل

 قابلیت و الملل بین بازاریابی های استفاده شد. یافته ها نشان داد که قابلیت  Smart PLS4توسط نرم افزار آماری 

صادراتی تاثیر مثبت و معناداری دارد. بر این اساس  عملکرد و استراتژیک پذیری انعطاف بین رابطه در ورانهنوآ های

توان انعطاف پذیری استراتژیک و عملکرد صادراتی های بازاریابی بین الملل و قابلیت های نوآورانه میبا ارتقای قابلیت

 را بهبود بخشید.

 عملکرد - استراتژیک پذیری انعطاف - نوآورانه های قابلیت - الملل بین بازاریابی های قابلیتکلمات کلیدی: 

 .صادراتی

 مقدمه

ها بر صادرات به افزایش داده است و اغلب آن ها به حضور در بازارهای جهانی رارشد جهانی بازارها، تمایل شرکت

ها دریابند که صرف نظر از کشور، اندازه یا شرکتاست تا موضوع باعث شده این .اندبازارهای خارجی متمایل شده

 (. 2021، 1)خان و خاناست  صنعت، مشارکت کردن در بازارهای جهانی یک انتخاب نیست، بلکه یک ضرورت نوع

نسبت به صدور مازاد تولید خود به خارج از کشور اقدام کند و یا ممکن  شرکت ممکن است گاهی به صورت انفعالی

صادرات مستلزم  .گسترش صادرات به یک بازار خاص، به صورت فعال خود را متعهد گرداندبسط و  است برای

 گذاری و یا رسالت شرکت، میمیزان سرمایه حداقل تغییراتی است که یک شرکت در خط تولید، ساختار شرکت،

آوردن یو رو راتصاداست، کرده داینمود پ شیاز پ شیب ریاخ یهاآنچه در دهه(.  2023، 2)رضوان وعمران دهد

 3صادراتیو توجه به توسعه صادرات، عملکرد  یبه اقتصاد جهان شیگرا شیاست. به علت افزا یها به بازار جهانشرکت

 . (4،2021)ایسیچی و همکاران شودیمحسوب م طهیح نیدر ا یدیاز موضوعات کل یکیها شرکت

عملکرد . به خود جلب کرده است یالمللنیمحققان تجارت ب یرا از سو یادیمفهوم عملکرد صادرات توجهات ز

است که  یا جهینت و است یو خارج یداخل یپاسخ به تقاضاها درها سازمان کیاستراتژ یهاتیفعال جهینت یصادرات

 یهامنابع خاص شرکت و واکنش نیمجموع تعامل ب قیاز طر یصادرات یها تیشدن در فعال ریسازمان از درگ کی
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توان تا حد زیادی عملکرد صادراتی های داخلی و خارجی می.  با بهبود زیرساختآورد یبه دست م طیخاص مح

گردد، این است ها، مشاهده میالمللی شرکتآنچه در حیطه عملکرد بین (.2020رابهبود بخشید )ایسیچی و همکاران، 

های صادرکننده های نوین در میان شرکتتوانمندی و شایستگیهای سنتی و قدیمی و عدم ارتقای که پیروی از رویه

المللی منجر به حذف یا الملل بوده که به دلیل سرآمدی رقبای بینشان در عرصه بینترین دلایل عدم موفقیتاز عمده

یرانی (.  این مساله در میان صادرکنندگان ا2016، 5کاهش سهم بازارشان در کشور مقصد شده است )بوئه و جیمنز

های کاهش هزینه بوده است که اگر است که عمدتاٌ از پیروی بیش از حدشان از استراتژیرشد چشمگیری پیدا کرده

تواند صدمات جبران ناپذیری برایشان به ریزی صحیح و بخردانه مورد بازنگری قرار نگیرد، میبا اجرای یک برنامه

 یریپذانعطافباشد. س، اقدام در جهت توسعه عملکرد ضروری می(. بر این اسا1401همراه داشته باشد )بیرانوند، 

تا از  کندیها کمک ممهم در نظر گرفت که به سازمان ایپو یسازمان تیقابل کیبه عنوان  توانیرا م 6کیاستراتژ

 طیرا در شرا عملکرد صادراتی جهیخود استفاده کنند و در نت ریپذانعطاف یتیریها و منابع مدکامل مهارت لیپتانس

و  هاسکینوظهور، کاهش ر یهااز فرصت یبرداربهره یها براسازمان شودیباعث م مرا نیا دهند. شینامشخص افزا

از نظر  کیاستراتژ یریپذتر شوند. انعطاففعال یتجار یهاطیمح رییرشد و سود در نوسان و تغ شیو افزا هانهیهز

 شیاند که افزا. محققان ذکر کردهددار ییاجرا اتیبر عمل یقیعم ریتأث یهماهنگ یریپذمنابع و انعطاف ،یزیربرنامه

انعطاف آورد. به دست  یهماهنگ یریپذمنابع و انعطاف یزیرتوان با بهبود برنامهیرا م یسازمان یو اثربخش ییکارا

مقابله با عدم  یسروکار دارد، عامل اصل ریپذانعطاف یکردهایها و روبرنامه ها،استیکه با س استراتژیک پذیری

 یبرا یسازمان یی( و توانا 2019، 7امام و سوماناواتآشفته است) یتجار یهاطیبازار در مح یهاسکیو ر هاتیقطع

تا  کندیها کمک مبه سازمان استراتژیک یریپذانعطاف. دهدیم شیرا افزا نوسان بازار طیبه شرا ییپاسخگو

 یهاتا به سرعت برنامه سازدیدنبال کنند و آنها را قادر م یطیمح راتییتغ لیرا به دل« نشده یزیربرنامه» یهافرصت

کند. همچنین به منظور و در نتیجه به عملکرد صادراتی کمک می کنند میها تنظفرصت نیاز ا یبرداربهره یخود را برا

های سنتی جوابگو نخواهد بود و قابلیت های بازاریابی بین الملل  پیشتازی در عملکرد صادراتی، عمدتا پیروی از رویه

 تیقابل(. 2023 ،8تواند منجر به تفاوت در عملکرد صادراتی گردد)ظهور و لیوالملل موضوعی است که میدر حوزه بین

. باشدیم یرقابت تیمز جادیا یاز راهکارها یکیبر منابع  به عنوان  یمبتن یالملل  منبعث از تئور نیب یابیبازار یها

بازار از آنها  راتییپاسخ به تغ یاست که شرکت برا ییندهای، مجموعه فرآ 9المللنیب یابیبازار یهاتیمنظور از قابل

 د،یخدمات جد ای ندهایفرا یابیمهم بازار، ارز یهاامیو پ هاگنالیس ییناساشرکت امکان ش یو برا کندیاستفاده م

در محیط (. همچنین، 2023، 10رینگو و همکاران)کندیبازار را فراهم م راتییموثر به تغ یهاپاسخ یو اجرا یطراح

های تلاطم و پیچیدگی فزاینده است، توانایی یک شرکت در ایجاد و حفظ مزیتکسب و کار جدید که مشخصه آن 

 تبدیل در هاشرکت که کندمی بیان 12نوآوری به مربوط (. تحقیقات2024، 11هایش نهفته است)فنگرقابتی در دانسته
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 موجب آنچهباشند. می نوآوری و خلاقیت جمله از مکمل هایدارایی نیازمند موفقیت تجاری، جدید به تکنولوژی

با  (.2017، 13)با است قابلیت خلاقیت شود می امروزی هایسازمان متلاطم محیط در بقا برای رقابت و بهتر عملکرد

یابی رژوهشی که نقش قابلیت های بازاوجود مطالعات پراکنده ای که در حوزه عملکرد صادراتی صورت گرفته است، پ

پذیری یت انعطافظر به اهمپذیری استراتژیک تبیین نماید محدود بوده است و نو نوآورانه را به همراه انعطاف

رهای جهانی در این پژوهش به این جنبه مهم با توجه به ناملایمات و تلاطم بازااستراتژیک در عملکرد صادراتی 

نوآورانه  یها تیالملل و قابل نیب یابیبازار یها تیقابل یانجیسنجش نقش مبا هدف بررسی    لذارداخته شده است. پ

،  محقق درصدد است دریابد  لانیاستان گ یصادرات یشرکت ها یو عملکرد صادرات کیاستراتژ یریبر انعطاف پذ

 هایتیالملل و قابل نیب یابیبازار هایتیقابل نقش میانجیبا  یبر عملکرد صادرات کیاستراتژ یریانعطاف پذ ریتاثکه 

 چگونه است؟  لانیاستان گ یصادرات هاینوآورانه  در شرکت

 چارچوب نظری پژوهش

ها را قادر سازد تا به طور کامل از منابع تواند سازمانیم ایپو یسازمان تیقابل کیبه عنوان  کیاستراتژ یریپذانعطاف

 کیاستراتژ یریپذنعطاف. ادنامطمئن فراهم کنن طیرا در شرا یرقابت تیو مزکنند استفاده  یبیخود به صورت ترک یاصل

 کیبه عنوان  یسازگار شود و به طور کل یطیمح یهایمثبت با آشفتگ راتییتغ قیکند تا از طریبه سازمان کمک م

از سوی   (.2023رینگو و همکاران، کند) یرفتار م یسازمان یو اثربخش یبر نوآور یرگذاریتأث یمستقل برا ریمتغ

از  ی. تعداددیجلوتر باش یدارد که از منحن یبستگ نیبه ا رییدر چشم انداز کسب و کار در حال تغ تیموفقدیگر، 

 یریپذانعطاف کند.  یم کیتحر 2024را در سال  یگذارد و نوآور یم ریشرکت تأث یمهم بر استراتژ یروندها

(  2021( و بهبود عملکرد ) وانگ و همکاران،  2022) محمد و همکاران،  شرفتهیپ یمنجر به نوآور کیاستراتژ

   .شودیم

 دارای که هاییسازمان. هستند وابسته کدیگری به المللبین بازاریابی هایقابلیت و استراتژیک پذیریانعطاف

 هایاستراتژی و دهند پاسخ المللیبین بازارهای تغییرات به سرعت به قادرند هستند، بالایی استراتژیک پذیریانعطاف

 ترموفق جهانی بازارهای در تا کندمی کمک هاآن به امر این. دهند تطبیق محلی نیازهای اساس بر را خود بازاریابی

 صادراتی عملکرد بر مستقیم طوربه المللبین بازاریابی هایقابلیت. کنند برداریبهره جدید هایفرصت از و کنند عمل

 مؤثرتری طوربه توانندمی هستند، المللبین بازاریابی زمینه در قوی هایقابلیت دارای که هاییشرکت. گذاردمی تأثیر

 .یابند دست صادرات در بیشتری هایموفقیت به و کنند عمل خارجی بازارهای در
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 گسترش دنبال به که است هاییشرکت برای بازاریابی هایقابلیت توسعه در گذاریسرمایه اهمیت دهندهنشان رابطه این

پویا و تئوری پشتوانه نظری تحقیق حاضر برگرفته از تئوری قابلیت  .هستند المللیبین بازارهای در خود هایفعالیت

 شیرا افزا یتواند عملکرد صادراتیم المللهای بازاریابی بینقابلیت مبتنی بر منابع است که بر مبنای این دو تئوری

موثر در  ییپاسخگو یصادرکننده برا یهامنبع ناملموس مهم که شرکتیک به عنوان  های نوآورانهقابلیتدهد. 

مهم  یانجیم سازوکارهایاز  یکیبه عنوان  پذیری استراتژیکانعطاف است.شناخته شدهدارند،  ازین زبانیم یبازارها

 (.2018، 14شود )کرامر و همکارانیم ییشناسا صادراتیعملکرد  شیدر افزا

عملکرد خود را  توانندیم ،کنندیم تیفعال ایپو یهاطیکه در مح ییهاشرکت ها،تیاستقرار مؤثر منابع و قابل قیاز طر

 یتوان با ناهمگونیعملکرد شرکت را م راتییدهد که تغینشان م ایپو تیو قابل . تئوری مبتنی بر منابعبهبود بخشند

 انعطاف پذیری استراتژیکبا (. همچنین 2016، 15)وو و همکاران داد حیتوض ،که در خود دارند ییهاتیمنابع و قابل

شود )وانگ و تر میپررنگ های بازاریابی بین الملل و عملکرد صادراتیقابلیت حیدر توض یدیکل  ریمتغ کیبه عنوان 

 عواملی دلیل به را پویا بسیار اندازچشم یک باید پیشرفته اقتصادهای در صادرکننده هایشرکت(.2020، 16همکاران

 داخلی های مهارت توسعه به نیاز هاشرکت این رو، این از. کنند مدیریت شدید رقابت و بازار نیازهای تغییر مانند

 . (2021دارند)خان و خان،  برتر عملکرد برای فرد به منحصر

 توجه با. دارند کلیدی هایمهارت داشتن به نیاز بازار، نیازهای به موقع به گوییپاسخ از اطمینان برای  ها،این شرکت

 که دهدمی نشان را مهمی نقش پویا هایقابلیت دیدگاه پیشرفته، بازارهای پویای محیط مورد در آنها محدود دانش به

 به هاشرکت پویا، هایقابلیت دیدگاه اساس بر و است دشوار پایدار رقابتی مزیت توسعه در هاقابلیت و منابع تقلید

( 1402قربانی). (2018، 1دارند)هاشیم و همکاران نیاز رقابتی مزیت توسعه برای منابع استقرار برای ها قابلیت از استفاده

 پرداخت سازمان با عملکرد صادرات در شرکت یو چابک کیاستراتژ یریرابطه انعطاف پذ یبررسدر مقاله ای به 

 کیسازمان با عملکرد صادرات در شرکت  یو چابک کیاستراتژ یریرابطه انعطاف پذ نینشان داد که رابطه ب جینتا

بر عملکرد  یسازمان ینوآور ریتاثای به بررسی ( در مقاله1401مولایی و همکاران) و معنادار است . میرابطه مستق

بر  یسازمان یدهد که نوآور ینشان م جینتا پرداختند.  گرا و گستردهفناورانه تحول ینوآور یانجیبا نقش م یصادرات

 ریفناورانه گسترده تاث یگرا و نوآورفناورانه تحول یبر نوآور یسازمان ینوآور نیدارد، همچن ریتاث یعملکرد صادرات

 دارد. ریتاث یفناورانه گسترده بر عملکرد صادرات یورگرا  و نوآفناورانه  تحول ینوآور ریهر دو متغ تیدارد در نها

اجتماعی  سرمایه میانجی نقش با صادرات عملکرد بر نوآوری قابلیت قش( در پژوهشی به ن1401صنوبر و همکاران)

. دارد تأثیر صادرات عملکرد و اجتماعی سرمایه بر مستقیم صورت به نوآوری قابلیت که دهدمی نشان بود. نتایج

( در پژوهشی به 1399بکائی)فنائی و ناظم  . دارد اثر صادرات عملکرد بر مثبت صورت به اجتماعی سرمایه همچنین،
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رقابتی پرداختند.  مزیت میانجی نقش طریق از صادراتی عملکرد بر گذاری قیمت و محصول نوآوری های قابلیت تاثیر

 ارتباط در همچنین و صادراتی، عملکرد و محصول نوآوری قابلیت میان ارتباط در رقابتی مزیت که داد نشان نتایج

 یهاتیقابل( در پژوهشی به  2024سونگ و همکاران) .دارد میانجی نقش صادراتی عملکرد و گذاری قیمت قابلیت بین

ی جنوبرکننده در کرهصادکوچک و متوسط  یهاشرکت بر عملکرد صادراتی یدانش سازمان ،یسازمان یریادگی

کوچک  یهاشرکت یبر عملکرد صادرات یدانش سازمان ،یسازمان یریادگی یهاتیقابلها نشان داد که پرداختند. یافته

( در پژوهشی به بررسی تاثیر هوش رقابتی 2023ایسیچی و همکاران) ی تاثیر دارد.و متوسط صادرکننده در کره جنوب

مطالعه نشان داد  نیابر عملکرد صادراتی با نقش میانجی تعهد به یادگیری، ذهن باز و چشم انداز اشتراکی پرداختند. 

ی، ذهن باز، انعطاف ریادگی تعهد بهکه  مشخص شد نیگذارد. همچن یم ریبر عملکرد صادرات تأث یکه هوش رقابت

 نیرابطه بنقش واسطه ای در مثبت با عملکرد صادرات دارد و  وندیپ کی پذیری استراتژیک و چشم انداز اشتراکی

  دارد. یو عملکرد صادرات یهوش رقابت

به بررسی تاثیر قابلیت های نوآورانه بر عملکرد صادراتی با تعدیل گری تمایل به ریسک  (2023و همکاران) نگویر

 سکیبه ر لیتما یگر لیبا تعد ینوآورانه بر عملکرد صادرات یها تیقابلیافته ها نشان داد که  پذیری پرداختند. 

بر عملکرد صادراتی با میانجی گری  به بررسی تاثیر انعطاف پذیری استراتژی ( 2023)ویظهور و ل ی تاثیر دارد.ریپذ

با  یبر عملکرد صادرات یاستراتژ یریانعطاف پذها نشان داد که . یافته قابلیت های بازاریابی بین الملل پرداختند

( به بررسی تاثیر نوآوری و پاسخگویی بر 2021خان و خان)تاثیر دارد.الملل  نیب یابیبازار یها تیقابل یگر یانجیم

. ی پرداختند. هدف از انجام پژوهش بررسی تاثیر نوآوری و پاسخگویی بر عملکرد صادراتی بودندعملکرد صادرات

 های تحقیق نشان داد که نوآوری و پاسخگویی بر عملکرد صادراتی تاثیر مثبت و معناداری دارد. یافته

نژاد و  یسبزو ( 2023)وی(، ظهور و ل2023و همکاران) نگویرمدل نظری تحقیق بر گرفته از مدل تحقیق 

 است:که در ادامه ارائه داده شده باشد می(2020)یعباس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2020)ینژاد و عباس یسبز( و 2023(، ظهور و لیو)2023مدل نظری پژوهش ببرگرفته از پژوهش رینگو و همکاران) . 1شکل 

 

انعطاف پذیری 

 استراتژیک

 قابلیت نوآورانه

 عملکرد صادراتی

قابلیت بازاریابی بین 

 H2 الملل

H1 

H3 

H4 

H5 



 باشد:براساس مدل فوق، فرضیات ذیل قابل تبیین می

 تاثیر دارد. صادراتی عملکردبر  انعطاف پذیری استراتژیک .1

 الملل تاثیر دارد.های بازاریابی بین بر قابلیت انعطاف پذیری استراتژیک .2

 های نوآورانه تاثیر دارد.بر قابلیت پذیری استراتژیکانعطاف .3

 الملل بر عملکرد صادراتی تاثیر دارد.های بازاریابی بینقابلیت .4

 تاثیر دارد. صادراتی عملکردبر  های نواورانهقابلیت .5

 تاثیر دارد. المللنیب یابیبازار  یهاتیقابلصادراتی از طریق  عملکرد بر پذیری استراتژیکانعطاف .6

 های نواورانه تاثیر دارد.از طریق قابلیت صادراتی عملکرد بر پذیری استراتژیکانعطاف .7

 اجرای پژوهشروش

 یک در کاربردی دانش توسعه کاربردی تحقیق شود. زیرا هدفتحقیق حاضر بر اساس هدف، تحقیقی کاربردی محسوب می

تحقیق حاضر از نظر شیوه اجرا یک  .است خاص زمینه یک در اما کلی و انتزاعی گفتمان سطح نیز اینجا در. است خاص زمینه

 میان رابطه تحقیقات نوع این باشد، زیرا درتحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. تحقیق حاضر نوعی از تحقیق همبستگی می

جامعه آماری پژوهش شامل  و بوده سازمانی حاضر، پژوهش تحلیل سطح .گرددمی تحلیل پژوهش هدف اساس بر متغیرها

شرکت بر اساس آمار به دست آمده از سازمان صنایع و  476شرکت های صادراتی استان گیلان بودند که تعدادشان 

معادن و بخش بازرگانی استان گیلان می باشد که عمده فعالیت شرکت های صادراتی در حوزه مواد غذایی ، خشکبار 

شرکت بر اساس جدول مورگان  213ز آن صنایع دستی بود که به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای   تعداد و پس ا

 انتخاب شدند.

 در ادامه اطلاعات پرسشنامه پژوهش ارائه شده است: ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه بود.

 

 اطلاعات پرسشنامه ی پژوهش(. 2جدول )

 منبع تعدادسؤالات سوالاتشماره  متغیرهای پژوهش

 (2023ظهور و لیو) 4 4-1 عملکرد صادراتی

 (2023رینگو و همکاران) 11 15-5 قابلیت های نوآورانه

 (2023ظهور و لیو) 6 21-16 انعطاف پذیری استراتژیک

 (2023ظهور و لیو) 9 30-22 قابلیت های بازاریابی بین الملل

در نظر گرفته شد. همچنین جهت بررسی پایایی و روایی از  17ای لیکرتگزینه 5پرسشنامه طیف در این پژوهش برای سوالات 

 Smartو  SPSS 23آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی سازه استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار
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PLS3  آمار توصیفی و استنباطی برای تجزیه وتحلیل استفاده استفاده شده است. برای تجزیه وتحلیل اطلاعات در این تحقیق از

 شده است.

 یافته ها

 های پژوهش حاضر در بخش آمار استنباطی ارائه داده شده است:در این بخش خلاصه یافته

و با  مربعات جزئی با رویکرد روش حداقل  (SEM)ها از روش مدلسازی معادلات ساختاریدر قسمت تحلیل داده

 گرفته شد.  برای بررسی مدل مفهومی پـژوهش، بهـره Smart PLS افزار نرماستفاده از 

 آلفای کرونباخ، پایایي ترکیبي و روایي همگرا

شود تمام که مشاهده میهمانگونه،  2شـده در جـدول توجه به مقادیر آلفای کرونبـاخ و پایـایی مرکـب گـزارش با

دهـد. هستند که پایایی مناسب مدل را نشان می 7/0بالای  کرونباخ و پایایی ترکیبـیمتغیرهای پنهان دارای مقدار آلفای 

اسـت؛ بنـابراین، روایـی  5/0متغیرهـای مکنـون بـالاتر از  ه برای شد استخراج همچنـین، مقـدار متوسـط واریـانس

که به منظور برازش مدل اندازه  روایی همگرا، دومین معیاری است اند. گیری نیز مطلوبهای اندازهمدل همگـرای

(، میانگین 2دهد، براساس جدول)گیرد و میزان همبستگی هر سازه با ابعادش را نشان میگیری مورد استفاده قرار می

بیشتر بوده که آن نیز میزان روایی مدل را نشان  5/0استخراج شده برای کلیه متغیرها و ابعادشان از مقدار مرزی 

 دهد.می
 و روایی همگرا یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا. 3جدول 

 AVE ضریب پایایی ترکیبی کرونباخ آلفای ضرایب 

 505/0 808/0 755/0 انعطاف پذیری استراتژیک

 622/0 810/0 741/0 عملکرد صادراتی

 575/0 823/0 772/0 قابلیت های نوآورانه

 536/0 885/0 783/0 قابلیت های بازاریابی بین الملل
 

 

ها در محدوده و تمامی شاخص است 5/0ها  بیشتر از شده متغیر استخراج واریانس با توجه به جدول فوق میانگین

 شود:مورد تائید قرار دارد. در ادامه به بررسی ماتریس فرونل و لارکر پرداخته می

 
 لارکر و فرونل روش به واگرا ییروا سنجش سیماتر.4جدول 

 

پذیری انعطاف 

 استراتژیک

قابلیت های  عملکرد صادراتی

 نوآورانه

قابلیت های بازاریابی بین 

 الملل

 710/0 انعطاف پذیری استراتژیک
  

 

 788/0 464/0 عملکرد صادراتی
 

 

  758/0 238/0 456/0 قابلیت های نوآورانه

 732/0 319/0 333/0 312/0 قابلیت های بازاریابی بین الملل



ها در تمامی شاخصو  است 5/0ها  بیشتر از شده متغیر استخراج واریانس جدول فوق میانگینبا توجه به 

 محدوده مورد تائید قرار دارد.

 ارزیابي مدل ساختاری

گیری، مدل ساختاری از طریق روابـط بـین متغیرهـای مکنون، ارزیابی شد. در پس از سنجش روایی و پایایی مدل اندازه 

( استفاده شده 2Q) و ضریب قدرت پیشبینی(  2R)ضریب تعیـین(، Value-T) سه معیار ضریب معناداریپژوهش حاضر از 

درصد نشان  95بیشتر دارند که معنـاداربودن روابط بین متغیرها را در سطح اطمینان   96/1از تمام ضرایب معناداری است. 

زای مدل را بـرای تمـام متغیرهـای درون( R- Squares )معیـار ،زیر تحلیل مـدل سـاختاری در جـدولدهد. نتایج  می

 و در حد خوبی بود. « قوی»طورکلی دهـد بـرازش مـدل سـاختاری بهدهد. نتایج این معیار نشـان مـیپژوهش نشان می

توجه به نتایج استفاده شد. با 2Q(Stone-Criterion Geisser )بینی مدل از معیاریمنظور بررسی قدرت پیش درضمن، به

گیری و ساختاری پس از برازش بخش اندازه .دارد« قوی»بینی توان نتیجه گرفت مدل قدرت پیشمی   4جدول این معیار در 

 استفاده شد. با توجـه بـه آنکـه معیـارGOF کلی مدل از معیاری با عنوان  منظـور کنتـرل بـرازشمدل پژوهش حاضر، بـه

تأیید « قوی»کلی مدل در حد  بـرازش(، 2009)های وتزلـز و همکـارانو همچنین با توجه به پژوهشاست  399/0نامبرده برابر

 .شودمی

 (. مقادیر ضریب تعیین و ضریب قدرت پیش بینی5جدول)

 

 
 
 
 

 

 هاآزمون فرضیه

های پژوهش فرضیه هـا،گیری و مدل ساختاری و داشتن بـرازش مناسـب مـدلهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

ها، ضرایب استانداردشدة مسیرهای فرضیه بررسی و آزمـون شـد. درادامـه، نتـایج ضـرایب معنـاداری بـرای هریـک از

 شود.ارائه می 5در جدول  ها و نتایج بررسـی فرضـیه،فرضیهمربوط به هریک از 

 برازش مدل ساختاری

رسد. این فرآیند به شرح ذیل گیری، نوبت به برازش مدل ساختاری میهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

 شود:انجام می

 (:t-value)مقادیر  Zضریب معناداری 

معیار،  نیتریاساسشود که اولین و برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

 است. خروجی مربوط به این آزمون به شرح ذیل است: (t-value مقادیر) Z معناداری ضریب

 R2 Q2 

219/0 289/0 الملل بین بازاریابي های قابلیت  

258/0 395/0 عملکرد صادراتي  

208/0 191/0 قابلیت های نوآورانه  



 
 

 . مدل اندازه گیری تحقیق درحالت معناداری2شکل 

 
 مدل اندازه گیری تحقیق درحالت استاندارد .3شکل 

 %95است، لذا در سطح  96/1در موارد فوق بیشتر از  tتوان گفت نظر به اینکه ضرایب توجه به شکل فوق میبا 

 گردد.اطمینان معنادار بودن این مسیر و مناسب بودن مدل ساختاری تائید می
 . نتایج آزمون فرضیات6جدول 

 

 ضریب  فرضیه

𝛃 

 آماره

t 

 نتیجه معني داری

 تأیید Sig<05.0   556/4 466/0 صادراتی عملکرد بر استراتژیک پذیری انعطاف

 تأیید Sig<05.0 840/4 509/0 الملل بین بازاریابی قابلیت های بر استراتژیک پذیری انعطاف

 تأیید Sig<05.0 207/4 425/0 نوآورانه هایقابلیت بر استراتژیک پذیریانعطاف

 تأیید Sig<05.0 018/4 419/0 صادراتی عملکرد بر المللبین بازاریابی هایقابلیت

 تأیید Sig<05.0 163/4 436/0 صادراتی عملکرد بر نواورانه هایقابلیت

 تأیید Sig<05.0 111/2 213/0 بازاریابی  قابلیتهای طریق از صادراتی عملکرد بر استراتژیک انعطاف پذیری

 تأیید Sig<05.0 055/2 185/0 نواورانه قابلیت های طریق از صادراتی عملکرد بر استراتژیک انعطاف پذیری



 نتیجه گیری

های بدست آمده از پرسشنامه ی دوم دادهی اول و مرتبهدر این تحقیق با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه

سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در نهایت از طریق مدل

Smart PLs ی های تحقیق آزمون شدند، نتایج بدست آمده از فرضیه های تحقیق حاکی از تأیید کلیهفرضیه

های مشابه در ادامه ارائه ی آن با نتایج تحقیقها و مقایسهای از نتایج فرضیهباشد. خلاصهفرضیه های تحقیق می

 شده است:

 عملکرد بر استراتژیک پذیری انعطاف بین رابطه مثبت  از نشان بوده که 466/0 با برابر استاندارد مسیر ضریب دارمق

 مرزی مقدار از مقدار این که بوده   556/4 با برابر تقریبا t آماره مقدار گرددمی مشاهده که دارد. همانطوری صادراتی

 عملکرد بر استراتژیک پذیری انعطاف که پذیرفت اطمینان درصد 95 حداقل با توان می نتیجه در باشد.بیشتر می96/1

قابل  انصار بانک برند اعتبار بر برند عاطفی تاثیرتعلقات فرض معناداری نتیجه در .وجود دارد تاثیر معناداری صادراتی

 و نژاد سبزی و( 2023)لیو و ظهور ،(2023)همکاران و رینگو نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش باشد.قبول می

 متغیر شرایط با سازگاری و تغییر در سازمان یک توانایی به استراتژیک پذیریانعطاف باشد.همسو می  ( 2020)عباسی

 شرایط و رقابت تقاضا، تغییرات به سرعت به که دهدمی را امکان این هاشرکت به ویژگی این. دارد اشاره بازار

 عملکرد توانندمی برخوردارند، بالاتری استراتژیک پذیریانعطاف از که هاییشرکت نتیجه، در. دهند پاسخ اقتصادی

 .کنند عمل ترموفق المللیبین بازارهای در و باشند داشته بهتری صادراتی

 هایقابلیت بر استراتژیک پذیری انعطاف بین رابطه مثبت  از نشان بوده که 509/0 با برابر استاندارد مسیر ضریب مقدار

 از مقدار این که بوده  840/4 با برابر تقریبا t آماره مقدار گرددمی مشاهده که دارد. همانطوری الملل بین بازاریابی

 استراتژیک پذیری انعطاف که پذیرفت اطمینان درصد 95 حداقل با توان می نتیجه در باشد.بیشتر می96/1 مرزی مقدار

 استراتژیک پذیری انعطاف فرض معناداری تاثیر نتیجه در .وجود دارد تاثیر معناداری الملل بین بازاریابی هایقابلیت بر

 ،(2023)همکاران و رینگو نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش باشد.قابل قبول می الملل بین بازاریابی های قابلیت بر

 امکان این هاشرکت به استراتژیک پذیریانعطاف باشد.همسو می  ( 2020)عباسی و نژاد سبزی و( 2023)لیو و ظهور

 متناسب را خود بازاریابی هایاستراتژی و دهند نشان واکنش المللیبین بازارهای تغییرات به سرعت به که دهدمی را

 و دارد همراه به را المللبین بازاریابی هایقابلیت بهبود ویژگی این. دهند تغییر رقابتی شرایط و مشتریان نیازهای با

 .کنند فعالیت خارجی بازارهای در مؤثرتری طوربه تا کندمی کمک هاشرکت به

 هایقابلیت بر استراتژیک پذیری انعطاف بین رابطه مثبت  از نشان بوده که 425/0 با برابر استاندارد مسیر ضریب مقدار

 مرزی مقدار از مقدار این که بوده   207/4 با برابر تقریبا t آماره مقدار گرددمی مشاهده که دارد. همانطوری نوآورانه

 هایقابلیت بر استراتژیک پذیریانعطاف که پذیرفت اطمینان درصد 95 حداقل با توان می نتیجه در باشد.بیشتر می96/1

 نوآورانه هایقابلیت بر استراتژیک پذیریانعطاف تاثیر فرض معناداری نتیجه در .وجود دارد تاثیر معناداری نوآورانه

 و نژاد سبزی و( 2023)لیو و ظهور ،(2023)همکاران و رینگو نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش باشد.قابل قبول می

 برای را محیطی معمولاً برخوردارند، استراتژیک پذیریانعطاف از که هاییشرکت باشد.همسو می  ( 2020)عباسی

 را جدید هایایده سرعت به که دهدمی را امکان این هاآن به پذیریانعطاف این. کنندمی فراهم خلاقیت و نوآوری



 بیشتری نوآورانه هایقابلیت توسعه به قادر هاشرکت این نتیجه، در. دهند پاسخ بازار تغییرات به و کنند آزمایش

 .شود منجر هاآن خدمات و محصولات بهبود به تواندمی که بود خواهند

 بر المللبین بازاریابی های¬قابلیت بین رابطه مثبت  از نشان بوده که 419/0 با برابر استاندارد مسیر ضریب مقدار

 مقدار از مقدار این که بوده  018/4 با برابر تقریبا t آماره مقدار گرددمی مشاهده که صادراتی دارد. همانطوری عملکرد

 المللبین بازاریابی هایقابلیت که پذیرفت اطمینان درصد 95 حداقل با توان می نتیجه در باشد.بیشتر می96/1 مرزی

 بر المللبین بازاریابی هایقابلیت تاثیر فرض معناداری نتیجه در .وجود دارد تاثیر معناداری صادراتی عملکرد بر

( 2023)لیو و ظهور ،(2023)همکاران و رینگو نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش باشد.قابل قبول می صادراتی عملکرد

 شناسایی، در شرکت یک توانایی به المللبین بازاریابی هایقابلیت باشد.همسو می  ( 2020)عباسی و نژاد سبزی و

 و تبلیغاتی هایاستراتژی بازار، تحقیقات شامل هاقابلیت این. دارد اشاره خارجی بازارهای در مشتریان حفظ و جذب

 و دارند بهتری صادراتی عملکرد معمولاً اند،داده توسعه خوبی به را هاقابلیت این که هاییشرکت. هستند مؤثر توزیع

 .دهند افزایش المللیبین بازارهای در را خود بازار سهم توانندمی

 صادراتی عملکرد بر نواورانه هایقابلیت بین رابطه مثبت  از نشان بوده که 436/0 با برابر استاندارد مسیر ضریب مقدار

بیشتر 96/1 مرزی مقدار از مقدار این که بوده  163/4 با برابر تقریبا t آماره مقدار گرددمی مشاهده که دارد. همانطوری

تاثیر  صادراتی عملکرد بر نواورانه هایقابلیت که پذیرفت اطمینان درصد 95 حداقل با توان می نتیجه در باشد.می

نتایج  باشد.قابل قبول می صادراتی عملکرد بر نواورانه هایقابلیت تاثیر فرض معناداری نتیجه در .وجود دارد معناداری

همسو   ( 2020)عباسی و نژاد سبزی و( 2023)لیو و ظهور ،(2023)همکاران و رینگو این فرضیه با نتایج پژوهش

 نیازهای تواندمی که دهند ارائه را جدیدی خدمات و محصولات که دهدمی را امکان این هاشرکت به نوآوری باشد.می

 و باشند تررقابتی المللیبین بازارهای در تا کندمی کمک هاشرکت به هاقابلیت این. کند برآورده بهتر را مشتریان

 توانندمی دارند، تریقوی نوآورانه هایقابلیت که هاییشرکت کلی، طوربه. بخشند بهبود را خود صادراتی عملکرد

 که دهدمی را امکان این هاشرکت به استراتژیک پذیریانعطاف .کنند عمل جهانی بازارهای در مؤثرتری طوربه

 بر غیرمستقیم طوربه تواندمی بازاریابی هایقابلیت در بهبود این. بخشند بهبود را خود المللبین بازاریابی هایقابلیت

 هستند، بازار شرایط با سازگاری و تغییر به قادر که هاییشرکت دیگر، عبارت به. بگذارد تأثیر صادراتی عملکرد

 .شودمی منجر صادراتی عملکرد افزایش به نهایت در که کنند سازیپیاده را مؤثرتری بازاریابی هایاستراتژی توانندمی

 را نوآوری و دهند پاسخ بازار تغییرات به سرعت به که دهدمی را امکان این هاشرکت به استراتژیک پذیریانعطاف

 تأثیر صادراتی عملکرد بر مستقیم طوربه توانندمی هانوآوری این. کنند سازیپیاده خود خدمات و محصولات در

 نوآورانه هایقابلیت توانندمی برخوردارند، بالایی استراتژیک پذیریانعطاف از که هاییشرکت ترتیب، این به. بگذارند

 .بخشند بهبود را خود صادراتی عملکرد نتیجه در و کنند تقویت را خود

 عملکرد صادراتی پیشنهادقابلیت های بازاریابی بین الملل بر  معنادار تأثیر به توجه با توجه به تاثیر مثبت و معنادار با

 های استراتژی نوآوری، بر مبتنی هایتوانمندی و هاقابلیت توسعه راستای در های صادراتی،شرکت که گردد می

 محصولات ارائه و نوآورانه های زیرساخت بر مبتنی را رقبا قبال در ایمقابله های استراتژی همچنین و مشتری جذب



 راستای در را شان سازمانی درون وظایف امکان حد تا همچنین و نمایند گذاری پایه متنوع و جدید خدمات و

همچنین با تجزیه و تحلیل مستمر بازارهای هدف، نیاز مشتریان  .نمایند رسانی بروز نوآورانه خدمات و محصولات

توجه به تدوین نمایند.با را در بازارهای جهانی بهتر درک کنند و در راستای رفع آن نیازها استراتژی های متناسبی را 

 نوآوری فرهنگگردد که تاثیر مثبت و معنادار اننعطاف پذیری استراتژیک بر قابلیت بازاریابی بین الملل پیشنهاد می

 هایتیمگردد. ترویج  کنند آزمایش و کنند مطرح را جدید هایایده تا بدهد را امکان این کارکنان به که سازمان در

، کنند بررسی مختلف زوایای از را نوآورانه هایایده تا باشد مختلف هایتخصص با اعضای شامل که ایچندوظیفه

 جدید محصولات توسعه و نوآوری فرآیندهای تسهیل به که نوین هایفناوری در گذاریسرمایهتشکیل داده شود. 

الملل بر عملکرد صادراتی پیشنهاد ابلیت بازاریابی بینبا توجه به تاثیر مثبت و معنادار ق .ت بگیرد صور کند کمک

های سازنده و مثبت در جهت برتری و کسب ارتقاء نسبت ها نسبت به استقرار زیرساختگردد که مدیران شرکتمی

داری به رقبایشان پیشتاز باشند و در این زمینه ارزیابی عملکردهای مدونی را انجام دهند. همچنین بکوشند تا با الگوبر

با توجه به تاثیر مثبت و معنادار قابلیت نوآورانه بر  های کاریشان را تغییر دهند.از نمونه های موفق صادراتی، رویه

 در خلاقیت و نوآوری ارتقاء منظوربه کارکنان برای تشویقی هایبرنامهگردد که  عملکرد صادراتی پیشنهاد می

 و خدمات و محصولات بهبود برای توسعه و تحقیق در گذاریسرمایه .ایجاد گردد خدمات و تولید فرآیندهای

 بهبود و محصولات ضعف و قوت نقاط شناسایی برای مشتریان بازخوردانجام بشود.  بازار نیازهای به پاسخگویی

با توجه به تاثیر مثبت و معنادار انعطاف پذیری استراتژیک بر قابلیت نوآورانه  پیشنهاد  .جمع آوری و تحلیل شود هاآن

 کنند مطرح شکست از ترس بدون را جدید هایایده بتوانند کارکنان که نوآوری و خلاقیت برای فضاییگردد که می

تخصیص  شود منجر صادراتی عملکرد بهبود به تواندمی که نوآورانه هایپروژه به انسانی و مالی منابعایجاد شود.  

ناگفته .مد نظر قرار بگیرد نوین هایفناوری و دانش از برداریبهره برای تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه با همکارییابد. 

باشد و شاید یکی از محدودیت های پژوهش حاضر مطالعه شرکت نماند که هر پژوهشی دارای محدودیت هایی می

باشد که با توجه به محدود بودن شرکت های فعال در این استان و حجم پایین های صادراتی در استان گیلان می

گردد که در پژوهش های آتی انجام این ه کل کشور را نداشته باشد. لذا پیشنهاد میم بت تعمینمونه ممکن است قابلی

 صورت بگیرد.راتی سایر استان های فعال در عرصه صادرات صادمطالعه با بررسی شرکت های 
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