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 چکیده   
در جناو   دارد. ساواح  مراران یاحلسامنااق   یو اجتماع یاقتصاد در توسعه یدینقش کل ،یاز صنعت گردشگر ایپو یعنوان بخشبه یو بندر ییایدر یگردشگر مقدمه:

برخوردار است. اماا عاع   یفردربهمنحص یهاتیمانند چابهار و جاسک، از ظرف کیو بنادر استراتژ ،یستیبرر، تنوع ز یعیمنابع قب ،یلومتریک 500 یبا خط ساحل ران،یاشرق 
 اند.صنعت را محدود کرده نیتوسعه ا ،یانامؤثر و رقابت منطقه یابیبازار ها،رساختیز

 ست.امرران  ییایدر یگردشگر یها یاز پتانس یبرداربهره یبرا یابیبازار یراهبردها نی، تدوپژوهش نیهدف ا هدف پژوهش:

و با  یآورجمع یو اسناد یالعات کتابخانهمطا  یها از قراست. داده یلیتحل-یفیو از لحاظ روش، توص یاز نظر هدف، کاربرد  یتحق نیا شناسی تحقیق:روش

 .شدند  یتحل PESTELو  Meta-SWOT یابزارها

 یها، جاذباهبرار عتیاز قب یبیاست که با ترک یگردشگر یشده برااز مقاصد جذا  و کمتر شناخته یری ران،یا یمنطقه مرران در جنو  شرق قلمروجغرافیایی پژوهش:

سامت  از شاود،یمگاان را شاام  و بلوچستان و هرمز انتسیس یهااز استان یمنطقه که بخش نی. اکندیفرد، توجه گردشگران را به خود جلب ممنحصربه یو فرهنگ یخیتار
  .عمان هممرز است یایدرشرق با پاکستان و از جنو  با 

منطقه هساتند. در مقابا ،  یاصل یهاتیوزن( از مز %1۶) انهیماجراجو یگردشگر  یوزن( و پتانس %1۹سواح  برر، بندر آزاد چابهار ) دهدینشان م جینتا ها و بحث:افتهی

 .شوندیمحسو  م یدیکل داتیتهد ،یریتیژئوپل یهاو چالش یمیاقل تارییتغ

ذ  گردشاگر، جراهبردها  نی. ااست یبا بخش خصوص یو همرار سمیاکوتور جیترو ،یگردشگر یهارساختیتوسعه ز ز،یمتما یشام  برندساز یشنهادیپ یراهرارها نتایج:

 ییایادر یدشاگربرتار گر قصدان به ممرر  یتبد یبرا یو جوامع محل یدولت، بخش خصوص نیب یهماهنگ ن،یهمچناند. را هدف قرار داده یطیمح یداریو پا یرشد اقتصاد
 .است یعرور

 

ژه :کلیدوا  .مرران ،ینوازهمانیم ،ییایدر تیظرف ،یگردشگر یابیبازار ها
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  مقدمه
 ییناسااشاام  ش نادیفرآ نیا. اردیاگیمقصد انجاام م کیجذ  گردشگران به  یکه برا دشویگفته م یبه مجموعه اقدامات یگردشگر یابیبازار
منابع مهام  از یصنعت گردشگر مطلو  است. یهاتجربه جادیمؤثر و ا غاتیها، تبلآن حاتیخدمات متناسب با ترج یگردشگران، قراح یازهاین
جهت رشاد و توساعه در  یگرصنعت گردشن به آورد یرو. شودیم محسو  دار،یبه توسعه پا  ین یبرا هارساختیز جادیدرآمد، اشتغال و ا دیتول

گرفتاه باه کاار افتهیتوساعه یاز کشاورها تیادر حال توساعه باه تبع یهااست که کشور ییهااستیاز س یری یمحل ای یا منطقه ،یسطح مل
 نیادرسات ا یاجارا شاود،یم داری. البته آنچه که سبب توسعه در همه ابعاد و به صورت پا(Hallajisani, MolaeiHashjin, 2023)اند
 .ستا یهر مقصد گردشگر یهایژگیو یهر منطقه و مران و به عبارت یهایژگیآنها با توجه به و بودن و منعط  هااستیس

 ایان. است گرفته قرار مختل  کشورهای توجه مورد اخیر هایدهه در گردشگری، صنعت رشدروبه هایشاخه از یری عنوانبه دریایی گردشگری
 ,Veicy)اسات بنادری و سااحلی هایجاذباه از بازدیاد و غواصی، آبی، هایورزش دریایی، سفرهای چون هاییفعالیت شام  گردشگری نوع

2023a) .و فرهنگای اقتصاادی، توساعه در مهمای نقاش گردشگری، صنعت رشدروبه هایشاخه از یری عنوانبه بندری و دریایی گردشگری 
 دریا، با مرتبط تفریحی هایفعالیت و کشتیرانی امرانات تاریخی، بنادر زیبا، سواح  مانند دریایی هایظرفیت. کندمی ایفا ساحلی مناق  اجتماعی
 از ماؤثر بارداریبهره حال، این با. (Cabral et al., 2025)آورندمی فراهم المللیبین و داخلی گردشگران جذ  برای نظیریبی هایفرصت
 بندری و دریایی گردشگری. باشد استوار کلیدی متغیرهای و نظری مفاهیم بر که است هدفمند بازاریابی راهبردهای تدوین نیازمند هاظرفیت این
 ,.Osuji & Agbakwuru, 2024; Yu et al)است برخوردار ایویژه اهمیت از بندری هایزیرساخت و دریا به دسترسی با مناققی در

 باومی فرهنا  تجرباه و تاریخی بنادر از بازدید آبی، هایورزش ،(کروز) دریایی سفرهای مانند هاییفعالیت شام  گردشگری نوع این. (2024

 شارق جنو  و فارس خلیج مدیترانه، حوزه کشورهای مانند کشورها، از بسیاری در .(Gkarane & Manou, 2025)شودمی ساحلی مناق 
 مادرن هایزیرساخت تلفی  با سنگاپور و دبی بنادر مثال، برای. است شده شناخته محلی اقتصاد محرکه موتور عنوانبه گردشگری نوع این آسیا،
 .آورند دست به گردشگری نیجها بازار در ایویژه جایگاه اندتوانسته سنتی، هایجاذبه و

 دریاای امتاداد در کیلومتر 500 زا بیش قول به ایگسترده ساحلی خط بودن دارا با ایران، شرقی جنو  در استراتژیک ایمنطقه مرران، سواح 
 مراران ساواح  توساعه لازوم بر  ،انقلا معظم رهبر جمله از کشور، ارشد مقامات تأکید اخیر، هایسال در. است هدفمند هایظرفیت از عمان،
 گریگردشا توسعه برای فردیمنحصربه اهمیت دهندهنشان تأکیدات این. است شده منطقه این به بیشتر توجه ساززمینه ،"پنهان گنج" عنوانبه

 . است برخوردار بندری و دریایی
 جغرافیاایی موقعیات دلیا  به ،یابدمی امتداد وچستانلب و سیستان در پاکستان مرز تا و شده آغاز هرمزگان استان در بندرعباس از که منطقه این

 چاون مهمای بناادر وجاود. اسات برخاوردار ایویژه اهمیت از جهانی، تجاری مسیرهای به نزدیری و المللیبین آزاد هایآ  به دسترسی ممتاز،
 بارای باالقوه منااق  از یرای باه را انمرر خی،تاری و فرهنگی هایجاذبه و دریایی، زیستی تنوع نخورده،دست و برر قبیعت جاسک، و چابهار
 گردشگری توسعه نظر از نهمچنا غنی، انسانی و قبیعی منابع از برخورداری وجود با مرران، سواح . است کرده تبدی  گردشگری صنعت توسعه
 ایان مساائ  تارینمهم از یرای. (Khavareh, Salarzehi, Yaghubi, & Moradzadeh, 2019)نادارد قرار مطلوبی وععیت در

 دیکلیا نقاا  عنوانبه جاسک، و ابهارچ بنادر. است گردشگر جذ  راستای در آن بندری و دریایی هایظرفیت از کافی برداریبهره عدم منطقه،
 هاظرفیت این بازاریابی ایبر مشخصی و مدون هایبرنامه تاکنون اما کنند، عم  گردشگری و لجستیری مراکز عنوانبه توانندمی منطقه، این در

 اندتوانسته خود ساحلی هاییتظرف از استفاده با عربی، متحده امارات و عمان مانند همسایه، کشورهای که است حالی در این. است نشده تدوین

 .(Zarghmi, 2024)کنند تبدی  خود درآمد اصلی منابع از یری به را دریایی گردشگری صنعت
 و مرجانی، هایصخره ای،سهما سواح  مانند قبیعی هایجاذبه از مرران سواح  اگرچه. است گردشگری هایزیرساخت در عع  ،گردی مشر 
 گردشاگران جاذ  از ماانع ساتاندارد،ا گردشاگری خدمات و مناسب، ونق حم  اقامتی، امرانات نبود اما است، برخوردار دریایی متنوع هایگونه

 بار عالاوه (Sayari & Khanzadi, 2017).(Mortazaei, Mojtahedzadeh, & Ezzati, 2020)اسات شده خارجی و داخلی
 شمار به اصلی هایچالش از دیگر یری مؤثر، بازاریابی هایکمپین فقدان دلی  به منطقه، این هایجاذبه از المللیبین و عمومی آگاهی عدم این،

 در باازنگری عارورت ،(Kiany, 2017)هستند پیشرو دریایی گردشگری نظر از که کشورهایی با ایمنطقه رقابت کنار در مسائ  این. رودمی

 .کندمی نمایان پیش از بیش را منطقه این توسعه رویرردهای
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 توجاه ماورد کمتر دریایی، شگریگرد مانند غیرنفتی، هایظرفیت که است شده باعث ایران در نفتی اقتصاد بر حد از بیش تمرکز دیگر، سوی از
 عما  نفات باه وابستگی کاهش برای ایمحرکه موتور عنوانبه گردشگری، هسعتو با تواندمی مرران سواح  که است حالی در این. گیرند قرار
 مسائله یاک عنوانباه کند، عرعه و فیمعر یرپارچه صورتبه را هاظرفیت این بتواند که مشخص بازاریابی راهبردهای فقدان وجود، این با. کند

  .است مطرح اساسی
 توانادمی مراران سواح  در بندری و دریایی گردشگری توسعه اقتصادی، دیدگاه از ،ستنخ. است بررسی قاب  منظر چند از پژوهش این اهمیت

 و سیساتان اساتان در یرااریب باایی نار  باه توجه با. شود منجر ملی اقتصاد تقویت و محلی، درآمدهای افزایش شغلی، هایفرصت ایجاد به
 به هتوج با همچنین،. کند عم  منطقه این در قرف کاهش و پایدار توسعه برای راهراری عنوانبه تواندمی گردشگری در گذاریسرمایه بلوچستان،
 و شود تبدی  خارجی گردشگران برای ذا ج مقصدی به تواندمی منطقه این المللی،بین تجاری مسیرهای نزدیری در مرران استراتژیک موقعیت

 (Pari & Amin, 2023).دهد افزایش را کشور ارزی درآمد
 باه منطقاه ایان مردمان غنی فرهن  معرفی و محلی هویت تقویت به تواندمی مرران در گردشگری توسعه فرهنگی، و اجتماعی منظر از دوم،
 اهمیات از عمومی آگاهی ایشافز و فرهنگی تبادل ساززمینه گردشگران، حضور از ناشی فرهنگی تعاملات. کند کمک جهان و کشور نقا  سایر
 سااحلی و دریاایی هایاکوسیستم از حفاظت به تواندمی پایدار بازاریابی راهبردهای تدوین محیطی،زیست دیدگاه از سوم،. بود دخواه منطقه این

 داربرخور باییی اهمیت از ناپایدار، توسعه از ناشی محیطیزیست تهدیدات و منطقه این زیستی تنوع به توجه با ویژهبه امر این. کند کمک مرران
 (Sancholi, Karimian Bostani, & Hafez Rezazadeh, 2022).است
. کناد کماک ایاران دریاایی اقتادار و منیتا تقویت به تواندمی کشور، کلان هایسیاست از بخشی عنوانبه مرران سواح  توسعه ملی، منظر از

 ایمنطقاه معاادیت در یرانا مؤثرتر حضور به واندتمی اجتماعی، تحرک افزایش عمن منطقه، این در اقتصادی هایفعالیت و گردشگران حضور
 دگاهیدیا باا تاا کناد کماک ریزانبرناماه و گذارانسیاست به تواندمی کاربردی، و عملی راهبردهای ارائه با پژوهش این نهایت، در. شود منجر

 .(Lotfi, 2021)بپردازند منطقه این در گردشگری توسعه به ترجامع
 بایش گردشگری حوزه در اجرا قاب  و مشخص راهبردهای تدوین به نیاز مرران، سواح  توسعه لزوم بر کشور مقامات مررر تأکیدات به توجه با
 صنعت یک عنوانبه گردشگری بر تمرکز فقدان اما دارد، وجود منطقه این برای ایتوسعه کلان هایبرنامه که حالی در. شودمی احساس پیش از

 گذاریسارمایه باا عماان مانند کشورهایی. (Mohammadi, Rudi, & Jalaei, 2020)است کرده ایجاد را بزرگی خلأ پایدار، و زادرآمد
 از توانادنمی ایاران شارایط، ایان در. دهناد اختصاا  خاود باه را جهاانی بازار از توجهی قاب  سهم اندتوانسته دریایی، گردشگری در گسترده
 ,Ziari, Ghazi, & Ariankia)اسات گردشاگر جاذ  بارای فعایناه رویراردی نیازمند و بماند غاف  مرران در خود مشابه هایظرفیت

 مراران بارای قلایای فرصتی محور،قبیعت و برر مقاصد برای تقاعا افزایش جمله از گردشگری، صنعت در جهانی تغییرات قرفی از. (2024
 کاربردی و علمی هایپژوهش بدون که است مؤثر بازاریابی و دقی  ریزیبرنامه نیازمند فرصت این از برداریبهره حال، این با. است کرده فراهم
 اقتصااد سامت باه حرکات و نفات به ایران اقتصاد وابستگی کاهش برای راهراری ارائه در پژوهش این عرورت نهایت، در. دوب نخواهد ممرن
 کشور ساحلی مناق  سایر توسعه برای الگویی عنوانبه تواندمی خود، بندری و دریایی هایظرفیت با مرران، سواح . است نهفته پایدار و متنوع

 .(Baloch, Hasan, & Faiz, 2022)کند عم 
 سواح . دارد وجود صنعت این توسعه برای ایبالقوه هایظرفیت جنو ، و شمال در ساحلی خط کیلومتر 5800 از بیش بودن دارا با نیز، ایران در

 داصامق باه مناسب ریزیبرنامه با توانندمی که هستند نقاقی جمله از بوشهر و بندرعباس مانند تاریخی بنادر و کیش، و قشم جزایر فارس، خلیج
 توساعه روی پیش اصلی موانع وزه،ح این نوین مفاهیم با ناآشنایی و هازیرساخت کمبود بازاریابی، در عع  حال، این با. شوند تبدی  گردشگری

 .شوندمی محسو  ایران در بندری و دریایی گردشگری
 و مشتری تجربه مقصد، رندسازیب مانند اساسی مفاهیم زا عمی  درک نیازمند و است ساده تبلیغات از فراتر بندری و دریایی گردشگری بازاریابی
 باا بارسالونا نادرب مثال، برای .شود ماندگار گردشگران ذهن در که کنند ایجاد متمایز هویتی باید بندری و دریایی مقاصد. است پیشنهادی ارزش

 مانناد هاییتجربه دریایی، شگریگرد در (Veicy, 2023b).شودمی شناخته جهانی برند یک عنوانبه مدرن، امرانات و فرهن  تاریخ، تلفی 
 که شوند قراحی یاگونهبه باید هاجربهت این. برخوردارند باییی اهمیت از دریایی هایاکوسیستم از بازدید و غواصی تفریحی، هایکشتی با سفر

 .(Kiany, 2017; Veicy, 2023a)کنند تضمین را گردشگران وفاداری و رعایت
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 بندری و دریایی هایظرفیت بر مبتنی گردشگری متغیرها و نظریات بازاریابی .1 جدول

 گردشگری موثر بازاریابی متغیرهای
 یبندر و دریایی هایظرفیت بر مبتنی

 بر مبتنی گردشگری نظریات پشتیبان بازاریابی
 بندری و دریایی هایظرفیت

 متغیرهای
 :زیرساختی

 مجهااز، بنااادر وجااود
 ونقاا  حم امرانااات
 و هااااهت  دریاااایی،
 باکیفیت هایرستوران

 هایشاااااار پیش از
. اسات گردشگر جذ 
 متغیرهاا این در عع 
 تحق  از مانع تواندمی

 موجااود هایپتانساای 
 .شود

 نظریه
 عمر چرخه

 مقصد
 گردشگر
 

 شاده، ارائه باتلر توسط که نظریه این
 گردشاگری مقاصاد که کندمی بیان

 تثبیات ه،توسع اکتشاف، مانند مراحلی
 گردشاگری ماورد در. کنندمی قی را

 فعلی مرحله شناخت بندری، و دریایی
 بنادر یا کیش جزیره مانند) مقصد هر

 قراحااای باااه توانااادمی( چابهاااار
 آن با متناسب بازاریابی هایاستراتژی
 در مثاال، بارای. کناد کماک مرحله
 تبلیغاات بار تمرکاز اکتشاف، مرحله
 بار یدتأک تثبیت، مرحله در و گسترده
 .بود خواهد خدمات کیفیت حفظ

 متغیرهای
 :محیطی

 اقلیماااای، تغییاااارات
 و دریاهاااا آلاااودگی

 تخریااااااااااااااب
 ساحلی هایاکوسیستم

 اصاالی هااایچالش از
 پایااااداری. هسااااتند
 عنوانباه زیستمحیط
 هم کلیدی، متغیر یک
 گردشااگران جااذ  در

 در هم و دوستقبیعت
 مناابع بلندمادت حفظ
 .است اثرگذار

 نظریه
 بیبازاریا
 ایرابطه
 

 با بلندمدت روابط ایجاد بر نظریه این
 گردشاگری در. دارد تأکیاد مشتریان
 و کشااتیرانی هایشاارکت دریااایی،

 ارائااه بااا توانناادمی تااور اپراتورهااای
 خااادمات و وفااااداری هایبرناماااه
 باه را گردشگران شده،سازیشخصی
 .کنند ترغیب بازگشت

 متغیرهای
 و فرهنگی
 :اجتماعی

 و آدا  ،بومی فرهن 
 و محلای ماردم رسوم

 باا اجتمااعی تعاملات
 نقاااش گردشاااگران،

 تصویر ایجاد در مهمی
. دارناد مقصد از مثبت

 مثااااااال، باااااارای

 مااردمنااوازی میهمااان
 توانادمی ایران جنو 
 مزیاات یااک عنوانباه

 بازاریااابی در رقااابتی
 قاارار اسااتفاده مااورد
 .گیرد

 نظریه
 پذیریرقابت

 مقصد
 

 موفقیات هکا کندمی بیان نظریه این
 ها،جاذباه مانند عواملی به مقصد یک

 بساتگی هازیرساخت و منابع مدیریت
 پاذیریرقابت بنادری، زمینه در. دارد
 هبا دسترسی بهبود قری  از تواندمی
 هاایفعالیت باه بخشایتنوع و بنادر

 .یابد افزایش گردشگری

Source: (Aledo & Mazón, 2004; Alen, Losada, & De Carlos, 2017; Altinay & Kozak, 2021; Butler, 2024; Cole, 

2012; Hanafiah, Hemdi, & Ahmad, 2016; Hunt, Arnett, & Madhavaram, 2006; Xu & Au, 2023; Zinkhan, 2002) 

 

ن یاا یردشاگرمرران، گ یندرو ب ییایدر یاهتیبر ظرف یمبتن یابیبازار یراهبردها نیبا تدو توانیاست که چگونه م نیپژوهش ا یسؤال اصل
  وجود دارد؟ ریمس نیدر ا یمنطقه را توسعه داد و چه موانع

رد تاا باا ران، تالاش دامرا یو بنادر ییایادر یهااتیبر ظرف یمبتن یگردشگر یابیبازار یراهبردها نیمجموع، پژوهش حاعر با هدف تدو در
 تیاحاائز اهم یمااعو اجت یتنها از نظر اقتصادمطالعه نه نیمنطقه کمک کند. ا نیبه توسعه ا ،یعمل یائه راهرارهامسائ  موجود و ار ییشناسا

 .رساند یاریان در منطقه و جه رانیا گاهیجا تیو تقو داریتوسعه پا نهیبه تحق  اهداف کلان کشور در زم تواندیماست، بلره 
  

 روش پژوهش
قلمارو  .گیاردقارار می تحلیلای-توصایفی هاایماهیات و روش، در زماره پژوهش دارد و از نظار کااربردی هدف، ماهیتی این پژوهش از حیث

گیاری از مطالعاات روش اسنادی، باا بهره در بخش .باشدمی مرران های اجرایی متولی امور گردشگری در منطقهتحقی ، شام  دستگاه مرانی
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جادول  تعیاین حجام نموناه، از اساتخرا  گردیاد. بارای ا بازاریابی گردشگریمرتبط ب متغیرهای تدوین و چارچو  نظری پژوهش ای،کتابخانه

پیرامون راهبردهای  هاگردآوری داده .انتخا  شدند تصادفی صورتعنوان نمونه بهبه نفر 100 استفاده شده است که بر این اساس، تعداد مورگان

مقیاس  .مورد تأیید قرار گرفت روایی مناسب عنوان ابزاری باصورت پذیرفت که به هپرسشنام بازاریابی گردشگری و عوام  مؤثر بر آن، از قری 
نظران صاحب ( قراحی شد و توسط5با امتیاز « خیلی زیاد»تا  1با امتیاز « خیلی کم»)از  ایدرجهقی  لیررتِ پنج پرسشنامه بر اساس دهیپاسخ

استفاده شد که  عریب آلفای کرونبا  ابزار پژوهش، از سنجش پایایی گردید. جهت هیدوزن ترمی  و های مدیریت، بازاریابی و گردشگریحوزه

-Meta افازارنرم تحلیا  و ارزیاابی راهبردهاا، از منظورت، باهدر نهای .پرسشنامه است پایایی مطلو  ( گویای0.۷آمده )بایتر از مقادیر بهدست

SWOT  بهره گرفته شد. 
 

 پژوهش  ییایقلمرو جغراف

 الراوه رأس از عمان لیجخ قول در که است پاکستان غربی جنو  و ایران شرقی جنو  در ساحلی سرزمینی تاریخی نظر از مروران، ای مرران  
 مراران ایالت از 18 تا 1۶ هایقرن اروپایی منابع بعضی در. است گسترده پاکستان بلوچستان ایالت غربی جنو  در بلا یس تا جاسک غر  در
 ایران دولت رعایای را خود گاهی که تاس بوده محلی خوانین اداره تحت و خودمختار منطقه این تاریخی مختل  هایدوره در .است شده بردهنام
 مراران امبنا شهرهایی پاکستان در و هند در زهامرو. نمود بریتانیا مستعمره و هند جزو را منطقه این هجده قرن در بریتانیا امپراتوری. نامیدندمی
 واقاع هناد قارهشبه غربی شمال و ایران شرقجنو  در مرران .است بوده ایران قلمرو از بخشی تاریخی مختل  هایدوره در مرران .دارد وجود
. شاودمی محادود اکساتانپ بلوچساتان باه شرق از و هرمزگان استان به غر  از بلوچستان، و سیستان استان به شمال از منطقه این. است شده
 باه شارق از ترتیاب باه رستانشه چهار از متشر  حاعر حال در عمَان، دریای ساحلی هایکرانه در واقع ایران، شرقی  جنو در مرران منطقه
 باا منطقاه ایان. شاوندمی محساو  هرمزگان و بلوچستان و سیستان استان دو توابع از که است سیریک و جاسک ،کنارک چابهار، شام  غر 

 ایان میاان در. اسات ربرخاوردا اقتصاادی و جغرافیاایی اهمیات از سااحلی، خاط کیلاومتر ۶00 حدود و مربع کیلومتر 3۲٬150 بر بالغ مساحتی
 .گرددمی محسو  قهمنط شهرستان ترینپرجمعیت ،(آمار آخرین اساس بر) نفر ۲۶4٬051 معادل جمعیتی با چابهار ها،شهرستان
 اهیجایگا آن، ترانزیتی موقعیت و رچابها بندر راهبردی هایقابلیت صنعتی،-تجاری آزاد منطقه وععیت از چابهار شهر برخورداری این، بر علاوه
 و اقتصاادی مهام هاایکانون از رایی باه را چابهار ها،ویژگی این. است بخشیده شهرستان این به منطقه نقا  سایر با مقایسه در ویژه و ممتاز
 .است کرده تبدی  ایران شرق جنو  در تجاری

 اسات ممرن که مشرلاتی از یری مقاب  در. باشدمی خا  ارزشمندی دارای منطقه فرهنگی و بیایانی کوهستانی، یعی،بق هایقابلیت لحاظ به
 از اسات ممران گردشاگری هایجاذبه به دسترسی مواقع، برخی در. است عمومی ونق حم  مشرلات یا کمبود شوند، مواجه آن با گردشگران

 برخی ماا دارد، زیادی دیدنی هایجاذبه مررن اگرچه. باشد مسیرها در زیاد تغییرات به نیاز یا نباشد پذیرامران راحتی به عمومی ونق حم  قری 
 اخوشایندن تجربه به تواندمی این. نددار شرایت مناسب گردشگری خدمات یا هارستوران ها،هت  مانند زیرساختی امرانات کمبود از گردشگران از

 مشارلاتی و ازدحاام باه منجار تواندمی این. شوند شلوغ توانندمی مررن در گردشگری مناق  از بسیاری ی،شگرگرد او  دوران در. شود منجر
 هاایبلیط و خاوراک و خورد ت،اقام برای بای هایقیمت از است ممرن گردشگران از برخی. شود کیفیت کم خدمات و قوینی هایص  مانند
 .بگذارد تاثیر سفر قصدم عنوان به مررن انتخا  در آنها تصمیمات بر تواندمی این .کنند شرایت گردشگری هایجاذبه به ورودی

 تجرباه توانادمی کاه باشاد روروباه هاوا آلاودگی و محیطیزیسات مشارلات باا است ممرن نامرر محبو ، گردشگری مقصد یک عنوان به
 ااما دهناد، ارائاه را هاجاذباه هبا مرباو  اقلاعات یا راهنما ایلوهتاب است ممرن هامران از بسیاری اگرچه. دهد قرار تاثیر تحت را گردشگری
 .دشون مواجه مشرلاتی با مختل  مناق  فرهن  و تاریخچه مورد در دقی  اقلاعات به دسترسی در است ممرن گردشگران
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 سواحل مکران محدودهنقشه  .1 شکل

 

 ها و بحثافتهی
 منطقه مکران یگردشگر یابیاهداف بازار نییاول: تع گام

اهداف، از روش  نیا استخرا  یا. بردیگرد نییو تب نییمنطقه مرران تع یگردشگر یابیمرتبط با بازار یدیپژوهش، اهداف کل نیا ییگام ابتدا در
مختل ، به  یهاصبعاد و شاخا نیمند روابط بنظام  یو تحل ییدر شناسا ییتوانا  یروش به دل نیاسناد فرادست استفاده شد. ا یمحتوا  یتحل

 . دیمناسب جهت استقرار اهداف انتخا  گرد یچارچوب عنوان
و پاردازش  یآوربر جماع یبهره گرفته شد که مبتن Meta-SWOTها، از روش داده  یتحل ی. برایتاگوچ یو وزنده Meta-SWOT  یتلف

خصصان حوزه شناسان و متشده، بر اساس نظر کار ییاهداف شناسا یوزن یا توجه به ناهمگوننظرات خبرگان و متخصصان حوزه مربوقه است. ب
شادند.  یبنادبقهق( نییوساط، پاا)بای، مت یتیآنها در سه سطح اولو تیاهم زانیاهداف مذکور با در نظر گرفتن م ،یشهر تیریو مد یزیرمهبرنا
ها، شاخص یابیدر ارز نانهیبو واقع ینیع رردیرو  یروش به دل نی. ارفتیانجام پذ یتاگوچ یاهداف با استفاده از روش وزنده یبندتیاولو ندیفرآ

 نیداده شده اسات. پاا از تادو شیآنها نما تیبر اساس درجه اولو ی، اهداف سازمان۲. در جدول سازدیرا فراهم م هاتیاولو  یدق نییتع امران
 راردیرو نیا. اردیصاورت پاذ یینهاا  یاد تاا تحلشادن Meta-SWOTافازار ه وارد نرمدسات آمادبه یهاوزن هر هدف، داده نییو تع یینها

راران فاراهم منطقاه م یشاگرتوساعه گرد یراهبارد یزیربرنامه یبر شواهد را در راستا یمستند و مبتن جیبه نتا یابیدست انامر ،یروششناخت
 .کندیم
 

 مکران بندری و دریایی هایظرفیت بر مبتنی گردشگری بازاریابیاهداف تعیین شده برای  .2جدول 

 سطح اولویت اتتوعیح اهداف

 بای فردمنحصربه بندری و دریایی هایجاذبه از استفاده با مرران سواح  به بازدیدکنندگان تعداد افزایش خارجی و داخلی گردشگران جذ 

 متوسط ست دریایی منطقهتوسعه گردشگری با تأکید بر حفظ منابع قبیعی و محیط زی ترویج گردشگری پایدار

افزایش درآمد اقتصادی 
 منطقه

 بای های گردشگری دریایی و بندریفعالیت های شغلی و رشد اقتصادی از قری ایجاد فرصت

 بای عنوان مقاصد گردشگری و تجاریتبلیغ بنادر استراتژیک مانند چابهار و جاسک به های بندریمعرفی ظرفیت

 متوسط مندانهای آبی و غواصی برای جذ  علاقههای تفریحی، ورزشه خدماتی مانند کشتیائار توسعه گردشگری دریایی

های ارتقای زیرساخت
 گردشگری

 بای .بهبود امرانات بندری و ساحلی برای افزایش راحتی و دسترسی گردشگران
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 بای المللیطح ملی و بیندی دریایی در سعنوان مقصایجاد هویت گردشگری متمایز برای مرران به ای مررانتقویت برند منطقه

گذاری تشوی  سرمایه
 خصوصی

 بای های گردشگری دریایی و بندریبرای توسعه پروژهگذاران جلب سرمایه

 افزایش آگاهی عمومی
هاای های قبیعی، تااریخی و فرهنگای ساواح  مراران از قریا  کمپینرسانی درباره جاذبهاقلاع

 بازاریابی
 متوسط

به محصویت بخشی تنوع
 گردشگری

 بای دریاییگردی، فرهنگی و مانند تورهای قبیعت های متنوعارائه بسته

 تقویت دیپلماسی گردشگری
ران های دریایی مرران برای بهبود روابط با کشورهای همساایه و جاذ  گردشاگاستفاده از ظرفیت

 ایمنطقه
 بای

 پایین های گردشگری و صنایع دستی مرتبطالیتی از قری  مشارکت در فعتوانمندسازی ساکنان بوم حمایت از جوامع محلی

 بای شدهناق  حفاظتهای دریایی و ممحیطی مانند سواح  برر، گونههای زیستتمرکز بر جاذبه مترویج اکوتوریس

افزایش مدت اقامت 
 گردشگران

 متوسط ندکر در منطقه تشوی  تهای گردشگری که بازدیدکنندگان را به ماندن قوینیقراحی برنامه

 
 مکران  یو بندر ییایدر یهاتیظرف یهاتیمنابع و قابل ییگام دوم: شناسا

خبرگاان و  تراا باه نظاراتامراران، باا  یو بنادر ییایادر یهااتیبار ظرف یمبتن یگردشگر یابیو مؤثر در بازار یدیمرحله، عوام  کل نیا در
ار نبودند، بر اساس برخورد یرسانی تیاز وزن و اهم هاتیمنابع و قابل نیا نرهیشدند. با توجه به ا ییشناسا یمراجعه حضور  یکارشناسان از قر

 یمراتبلهثلاث فاولر سلسامنظاور، از مادل م نیا یصورت گرفت. برا یوزنده اتیبه اهداف پژوهش، عمل یابیدر دست کیهر  یرگذاریتأث زانیم
. در رودیبه کار ما یزوج ساتیمقا یبرا و شده یجدول فولر قراح هیهاست که بر پاشاخصه ب یوزنده یهااز روش یریمدل  نیاستفاده شد. ا

تخصصاان م. ساپا، از خبرگاان و رنادیگیها قارار مدر سطرها و ساتون یمورد بررس یارهایکه در آن مع شودیم هیته یجدولروش، ابتدا  نیا
 یآورا از جماعپااقادام کنناد.   یهباز، نسبت به وزند یهابر اساس پرسش یازدهیعوام  و امت نیا یدودوبه ساتیخواسته شد تا با انجام مقا
پژوهش و گاذر باه  ندیصورت، ادامه فرآ نیا ری. در غدیرس 100ها به عدد به شاخص افتهیصیتخص یهاوزن جموعنظرات و انجام محاسبات، م

دقت و اعتبار  صورت گرفته و از یکارشناس یهادگاهیعوام  بر اساس د یبندتیکه اولو کندیم نیروش تضم نینبود. ا ریپذامران یمراح  بعد
 یزم برخوردار است.

 مرران است. یو بندر ییایدر یهاتیبر ظرف یمبتن یگردشگر یابیعوام  مؤثر در بازارنشان دهنده  3 جدول
 

 

 مکران بندری و دریایی هایظرفیت بر مبتنی گردشگری اهداف تعیین شده برای بازاریابی .3 جدول

 عوام 
میزان اهمیت و اوزان 

 ارجحیت بر حسب درصد

 ۷ زیبا و برر سواح 
 ۹ دریایی زیستی تنوع

 ۶ سرد فصول در معتدل وهوایآ 
 ۷ خصوصی بخش با همراری
 1۶ ماجراجویانه گردشگری پتانسی 
 ۹ جغرافیایی استراتژیک موقعیت
 1۹ آزاد بندر عنوانبه چابهار بندر

 ۹ محلی دستیصنایع و فرهن 
 5 سلامت گردشگری پتانسی 

 ۷ رشدروبه هایزیرساخت
 ۶ منطقه برندسازی
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  منابع بر مبتنی دیدگاه براساس هاتوانایی و منابع ارزیابی: سوم گام
 مناابع و هااقابلیت تحلیا  و ارزیاابی باه مراران، منطقاه در مختل  نفعذی هایسازمان میان پایدار رقابتی مزیت ایجاد هدف با بخش، این در

 اسااس بار) جاایگزینیغیرقاب  و تقلیدناپاذیری، بودن، باارزش شام  بررسی مورد معیارهای. شودمی پرداخته منطقه این بازاریابی و گردشگری
 قارار جشسان ماورد( اهمیاتکم بسایار و اهمیات،کم متوساط، مهام، مهم، بسیار شام ) ایدرجهپنج قی  یک در که است( VRIO چارچو 

 .است یافته اختصا  1منابع بر مبتنی رویررد اساس بر مرران منطقه هایقابلیت و منابع ارزیابی ارائه به 3 جدول راستا، همین در. گیرندمی
 

 بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع هاقابلیتارزیابی منابع و  .4 جدول

 نوازیمیهمان بازاریابی گردشگری عوام 

 مهم بسیار مهم زیبا و برر سواح 
 کم اهمیت بسیار مهم دریایی زیستی تنوع

 بسیار مهم بسیار مهم سرد فصول در معتدل وهوایآ 
 مهم بسیار بسیار مهم خصوصی بخش با همراری
 بسیار مهم مهم بسیار ماجراجویانه گردشگری پتانسی 
 مهم مهم بسیار جغرافیایی استراتژیک موقعیت
 متوسط مهم بسیار آزاد درنب عنوانبه چابهار بندر

 مهم بسیار مهم بسیار محلی دستیصنایع و فرهن 
 مهم بسیار مهم بسیار سلامت گردشگری پتانسی 

 مهم مهم بسیار رشدروبه هایزیرساخت
 مهم بسیار مهم بسیار منطقه برندسازی
 مهم بسیار مهم بسیار رویدادها برگزاری

 

2  (طتبمر محیطی عوامل تحلیل: چهارم گام
PESTEL(  

 عواما  ایان. شاد خواهاد ختاهپردا هستند، تأثیرگذار مرران منطقه بر که سازمان کنترل از خار  محیطی عوام  جامع بررسی به مرحله، این در
 PESTEL یلیتحل چارچو  از تحلی ، این یاجرا برای. شوندمی حقوقی و شناختیبوم فناورانه، اجتماعی،-فرهنگی سیاسی، اقتصادی، ابعاد شام 

 کلای، قاور باه .رودمای شمار هب مجموعه یک توسعه روند در احتمالی تهدیدهای و هافرصت شناسایی جهت کارآمد ابزاری که شودمی استفاده
 نظارات باه اتراا باا حلیا ت است. ایان شده قراحی حاعر زمانی بازه در حاکم شرایط بررسی و کلان محیط ارزیابی منظوربه PESTEL تحلی 

 شد. خواهد ارائه 5 جدول قالب در و مرتبط هایحوزه ناسانرشکا
 

 عوامل محیطی موثر خارج از کنترل سازمان .5 جدول
 درجه اعطرار احتمال افزایش تاثیر وزن عوام 

 تغییار دماا، شافزای وهوایی،آ  تغییرات اقلیمی: نوسانات
 تواننادمی دریاا آ  ساطح آمادن باای و بارش الگوهای
 منااق  باه دسترسی و ساحلی گردشگری هایزیرساخت
 .دهند قرار تأثیر تحت را بندری

 بسیار فوری بسیار مهم بسیار قوی بسیار مهم

 سی  و دریایی هایقوفان سونامی، زلزله،: قبیعی بلایای
 توانندمی آن جغرافیایی موقعیت دلی  به مرران منطقه در

 .باشند گردشگری بازاریابی و توسعه برای تهدیدی
 بسیار فوری بسیار مهم بسیار مهم یار فوریسب

 و اندهاپسام نفتای، هاایآلودگی: محیطیزیست آلودگی
 جاذابیت( هامرجان مانند) دریایی هایاکوسیستم تخریب
 .دهدمی کاهش را گردشگران برای منطقه

 بسیار مهم بای بسیار قوی بای

 در ویژهبااه ای،منطقااه هااایتنش: ژئااوپلیتیری شاارایط
 و امنیات توانادمی عماان، دریاای و هرمز تنگه یرینزد

 بسیار فوری بسیار قوی بسیار مهم بای

                                                 
1 Resource-Based View - RBV 
2 Political, Economic, Social, Technological, Environmental and Legal 
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 .دهد قرار تأثیر تحت را المللیبین گردشگران دسترسی
 قیمات ارز، نار  در تغییارات: جهاانی اقتصادی نوسانات
 و سفر ایتقاع بر دریایی ونق حم  هایهزینه و سوخت
 .گذاردمی رثا گردشگری عملیاتی هایهزینه

 بسیار مهم قویبسیار  بسیار فوری بسیار مهم

 و ویازا هایمحدودیت ها،تحریم: المللیبین هایسیاست
 تواننادمی کشاورها ساایر و ایاران بین دیپلماتیک روابط
 .کنند محدود را مرران به خارجی گردشگران ورود

 بسیار مهم بسیار مهم بسیار قوی بای

 فصاول برخای در نامناساب جوی شرایط: فصلی تغییرات
 بار توانادمی موسمی، بادهای یا شدید گرمای مانند سال،
 .بگذارد تأثیر سفر جذابیت و بندیزمان

 بسیار قوی بسیار فوری بسیار قوی بسیار مهم

 کشااورهای در گردشااگری توسااعه: ایمنطقااه رقاباات
 ترهپیشارفت امراناات باا( عماان یا امارات مانند) همسایه

 .دهد قرار الشعاعتحت را مرران جذابیت تواندمی
 بسیار مهم بسیار فوری بسیار مهم بسیار مهم

 هایهزینه که سوخت قیمت افزایش: جهانی انرژی منابع
 .بردمی بای را مرران به سفر و دریایی ونق حم 

 بسیار مهم بسیار قوی بسیار فوری بسیار قوی

 

   راهبردی تناسب ارزیابی: پنجم گام

   خارجی عوامل با هاقابلیت و منابع بین تناسب( الف

 رد را داخلای هاایقابلیت و مناابع تاأثیر تا شد درخواست مرران منطقه در گردشگری بازاریابی حوزه کارشناسان و متخصصان از مرحله، این در
 عواما  میاان ساازگاری و همخاوانی میازان ی قر از چارچو ، این در راهبردی تناسب. دهند قرار ارزیابی مورد خارجی محیط عوام  با تعام 
 شاده قراحای گیریتصامیم نپشاتیبا ابزاری با آن تلفی  و SWOT مدل توسعه هدف با مدل این که آنجا از. شودمی محاسبه بیرونی و درونی
 پشاتیبانی چگونگی بررسی گام، نای در اصلی هدف.  کندمی عم  هدف این به دستیابی در کلیدی عاملی عنوانبه راهبردی تناسب معیار است،
 و صالب بندیِتقسایم از باید تا،راس این در. است خارجی تهدیدات اثرات کاهش همچنین و محیطی هایفرصت از داخلی هایتوانمندی و منابع

 زوجی هایمقایسه انجام ینرها به توجه با. نمود اجتنا  عع  و قوت نقا  به داخلی عوام  و تهدیدات و هافرصت به خارجی عوام  غیرمنعط 
 شاده اکتفا وارنمونه و شاخص عام  چند سیبرر به پژوهش این در گیرد،دربرمی را هاداده از ایگسترده حجم عوام ، این تمامی میان دودویی و

 (.  ۶ جدول به شود رجوع) است

 .کندمی جلوگیری زیابیار فرآیند در رعروریغی اقاله از و سازدمی فراهم را ترکاربردی و هدفمندتر تحلی  امران رویررد این
 

 و عوامل خارجی هاتواناییتناسب راهبردی بین منابع و  .6 جدول

 ( PESTELعوام  محیطی )

ی
قو
ار 
سی
ب

 

ی
قو

ی 
ود
حد
تا 

 

 
ععی

 

 
ععی
ار 
سی
ب

سه 
قای
ح م
طو
س

 

 ژئوپلیتیری شرایط جهانی انرژی منابع جهانی اقتصادی نوسانات

 خصوصی بخش با همراری سیار ععی ب ععی  بسیار ععی 

ت
بلی
 قا
ع و
ناب
م

 ها

 ماجراجویانه گردشگری پتانسی  بسیار ععی  ععی  بسیار ععی 
 جغرافیایی استراتژیک موقعیت بسیار ععی  ععی  بسیار ععی 
 منطقه برندسازی بسیار ععی  بسیار ععی  بسیار ععی 
 دادهاروی برگزاری بسیار ععی  بسیار ععی  بسیار ععی 
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 پژوهش اهداف با هاقابلیت و منابع بین تناسبب( 

 و عمنااب تأثیرگاذاری میزان تعیین بعدی گام ،(خارجی) محیطی عوام  و داخلی هایقابلیت سازمانی، منابع میان راهبردی انطباق ارزیابی از پا
( دودویای) زوجی هایمقایسه اییب حجم دلی  به و شینپی مرحله شناسیروش به توجه با. است پژوهش اهداف تحق  بر موجود هایتوانمندی

 .(۷ جدول به ودش رجوع) است شده بسنده نمونه و کلیدی شاخص چند بررسی به تنها بخش این در عوام ، این سنجش برای نیاز مورد
 

 با اهداف هاقابلیتتناسب راهبردی بین منابع و  .7 جدول

 ( PESTELعوام  محیطی )

ی
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 فصلی تغییرات محیطیزیست آلودگی قبیعی بلایای

 خصوصی بخش با همراری حدودی تا ععی  بسیار ععی 

ت
بلی
 قا
ع و
ناب
م

 ها

 ماجراجویانه گردشگری پتانسی  بسیار ععی  ععی  بسیار ععی 
 فیاییجغرا استراتژیک موقعیت بسیار ععی  ععی  بسیار ععی 
 منطقه برندسازی بسیار ععی  تا حدودی بسیار ععی 
 رویدادها برگزاری بسیار ععی  تا حدودی بسیار ععی 

 
   راهبردی نقشه( ج

 هاایتوانایی و مناابع نقشه، این در. شودمی ترسیم راهبردی نقشه پنجم، گام در شدهانجام هایمقایسه و تصمیمات اساس بر و نهایی مرحله در
 ایان در خاارجی عواما  و هاتوانایی ،منابع تحلی . شوندمی داده نمایش کوچک هایحبا  با محیطی کلان عوام  و بزرگ هایحبا  با خلیدا

 :گیردمی صورت اصلی معیار سه اساس بر نقشه
   خارجی؛ عوام  با داخلی هایقابلیت و منابع نزدیری و ارتبا  میزان -1
 (۲ شر ) عمودی و افقی یمحورها در عوام  موقعیت -۲
 اقتصاادی و اجتماعی عوام  تناسب انمیز بیانگر (Y) عمودی محور و مدیریتی، و ساختاری هایمؤلفه دهندهنشان (X) افقی محور نقشه، این در

 باایتر، ارزش از ماًعمو نقشه، تراس سمت در واقع عوام . است راهبردی اهداف با آن تناسب سطح دهندهنشان حبا  هر اندازه همچنین،. است
 کاه است نآ از حاکی پژوهش این هاییافته .برندمی بهره مطلوبی راهبردی تناسب از و برخوردارند جایگزینی غیرقاب  و تقلیدناپذیری، کمیابی،

 مشاخص، قوربه. برخوردارند متفاوتی هایوزن از مرران منطقه در گردشگری بازاریابی با مرتبط هایمؤلفه داخلی، هایتوانایی و منابع میان در
 خاود باه را وزن بیشاترین( ۲0/3 وزن با) رشد به رو هایزیرساخت و( ۹۲/3 وزن با) خصوصی بخش با همراری هایمؤلفه ،(X) افقی محور در

 منطقاه در نوازیهماانمی مؤلفاه پیشابرد رد عوام  این سازمانی تناسب و تقلیدناپذیری، راهبردی، اهمیت دهندهنشان امر این. اندداده اختصا 
ثرگاذاری در بازاریاابی دارای بیشاترین ا 4توع زیستی دریایی و آ  و هوای معتدل در فصاول سارد باا وزن  (Y) یدر محور عمود .است مرران

 .  (8دول و ج ۲شر  )روندمیگردشگری مرران به شمار 
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 نوازیمیهمانی و بازاریابی گردشگر بر مبتنی گردشگری بازاریابینقشه  .2شکل 
 

 مکران بندری و دریایی هایظرفیت بر مبتنی گردشگری بازاریابی عواملاوزان . 8جدول 

 عوام 
 جمع نوازیمیهمان بازاریابی گردشگری

 رتبه
 نرمال شده مطل  نرمال شده مطل  نرمال شده مطل 

 10 13۲/۲ 5۲۶/۶ 105/1 5/3 0۲۷/1 0۲۶/3 زیبا و برر سواح 
 ۹ 0۹3/۲ 44۷/۶ ۲۶3/1 4 830/0 44۷/۲ دریایی تیزیس تنوع

 ۲ ۷84/1 5/5 105/1 5/3 ۶۷۹/0 ۲ سرد فصول در معتدل وهوایآ 
 11 ۲۷8/۲ ۹۲1/۶ ۹4۷/0 3 330/1 ۹۲1/3 خصوصی بخش با همراری
 1۲ 31۲/۲ 0۹۲/۷ ۲۶3/1 4 04۹/1 0۹۲/3 ماجراجویانه گردشگری پتانسی 
 8 0۲0/۲ ۶5۹/۶ 4۲۹/1 5/4 80۷/0 15۹/۲ جغرافیایی استراتژیک موقعیت
 3 8۷0/1 5/5 ۷8۹/0 5/۲ 018/1 3 آزاد بندر عنوانبه چابهار بندر

 ۷ ۹83/1 5/5 ۹4۷/0 3 03۶/1 053/3 محلی دستیصنایع و فرهن 
 1 ۷80/1 4۲/5 ۷8۹/0 5/۲ ۹۹۲/0 ۹۲1/۲ سلامت گردشگری پتانسی 

 4 8۷4/1 ۶۹۷/5 ۷8۹/0 5/۲ 085/1 1۹/3 رشدروبه هایزیرساخت
 ۶ ۹۶5/1 4۲1/5 ۷8۹/0 5/۲ ۹۹1/0 ۹۲1/۲ منطقه برندسازی
 5 ۹۲5/1 ۶ ۹4۷/0 3 018/1 3 رویدادها برگزاری

 
 محوریات باا مراران منطقاه ردشاگریگ بازاریاابی راهباردی نقشه" تطبیقی، هایتحلی  و راهبردی هایارزیابی از حاص  هاییافته اساس بر

 هاایقابلیت و مناابع شاام ) درونای هایمؤلفه راهبردی، نقشه این در. است گردیده ارائه و قراحی "بندری و دریایی هایظرفیت از گیریبهره
 .اندشده مشخص نارنجی رن  با خارجی محیط کلان عوام  و ایفیروزه رن  با( منطقه
 .دهدمی قرار موردسنجش را سازمانی تناسب و تقلیدناپذیری، ارزشمندی، معیارهای :(X) افقی محور
 .است کلان اهداف با عام  هر راهبردی تناسب درجه دهندهنشان :(Y) عمودی محور
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 و تقلیدناپاذیری، ابی،کمیا ارزشامندی، نظیار متمایزکنناده هاایویژگی از محادوده ایان در واقاع عواما : افقای محاور راست سمت به تمای 
 .شوندمی ابیارزی مطلو  راهبردی تناسب دارای و برخوردارند ناپذیریجایگزین

 .سازدمی فراهم کیفی و یعین معیارهای اساس بر را راهبردها بندیاولویت امران جامع، تحلیلی چارچو  یک عنوانبه نقشه این
 

 مکران بندری و دریایی هایظرفیت بر مبتنی گردشگری بازاریابی عواملاندازه محور افقی و عمودی . 9 جدول

 X Y Hubble size عوام  و معیارها داخلی/خارجی

 داخلی

 ۷14/4 111/3 ۶30/0 زیبا و برر سواح 
 5/4 3 54/0 دریایی زیستی تنوع

 3 111/3 81/0 سرد فصول در معتدل وهوایآ 
 5/4 111/3 ۶30/0 خصوصی بخش با همراری
 0۷/3 3 44/1 ماجراجویانه گردشگری پتانسی 
 1۷/4 3 81/0 جغرافیایی استراتژیک موقعیت
 5/4 111/3 ۷1/1 آزاد بندر عنوانبه چابهار بندر

 5/4 3 5۶/0 محلی دستیصنایع و فرهن 
 5/3 111/3 81/0 سلامت گردشگری پتانسی 

 0۷/3 3 45/0 رشدروبه هایزیرساخت
 5/4 3 ۶30/0 منطقه برندسازی
 ۲8۶/4 111/3 54/0 رویدادها برگزاری

 خارجی

 1 ۲ 5 تغییرات اقلیمی
 0 ۲ 5 بیعیق بلایای
 1 ۲ 3 محیطیزیست آلودگی
 0 1 5 ژئوپلیتیری شرایط
 5 0 3 جهانی اقتصادی نوسانات
 3 3 3 المللیبین هایسیاست

 5 ۲ 4 فصلی تغییرات
 5 3 4/۲ ایمنطقه رقابت
 0 3 4/۲ جهانی انرژی منابع
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 مکران بندری و دریایی هایظرفیت بر مبتنی گردشگری بازاریابینقشه راهبردی  .3شکل 

 

 

 

 

 

 
 

 مکران بندری و دریایی هایظرفیت بر مبتنی گردشگری عوامل داخلی و خارجی بازاریابی .4شکل 
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 گیریتیجهن
مع جاا ی، باه بررساساواح  مراران یو بنادر ییایادر یهااتیبر ظرف یمبتن یگردشگر یابیبازار یراهبردها نیپژوهش حاعر با هدف تدو

 یساواح  مراران بارا یبای  یدهنده پتانسشاننمطالعه  نیا یهاافتهیپرداخته است.  کیمنطقه استراتژ نیا یاهها و فرصتچالش ها،تیظرف
 ساتیزطیو حفاظات از مح یرهنگاف تیاهو تیتقو ،یرشد اقتصاد یبرا یعنوان محرکبه تواندیاست که م یو بندر ییایدر یتوسعه گردشگر
 یطایمح طیابع و شارابر من یمبتن یراهبرد یرردهایمستلزم غلبه بر موانع متعدد و اتخاذ رو ها یپتانس نیحال، تحق  ا نیند. با امنطقه عم  ک

 است.
ر معتدل د یوهوا آ ،ییایدر یستیمانند سواح  برر، تنوع ز یغن یو انسان یعیاز آن است که سواح  مرران از منابع قب یحاک ها یتحل جینتا

 رزشاز ا ،یدیعوام  کل انیدرصد در م 1۹بندر آزاد چابهار با وزن  ژهیومنابع، به نیبرخوردار است. ا کیاستراتژ ییایجغراف تیرد، و موقعفصول س
 یمحل یدستعیرهن  و صنافدرصد( و  1۶) انهیماجراجو یگردشگر  یپتانس ن،یبرخوردارند. همچن یو خارج یجذ  گردشگران داخل یبرا ییبای
 کی تیدارد موفق دیراستا هستند که تأکمقصد هم یریپذرقابت هیبا نظر هاافتهی نیشدند. ا ییمنطقه شناسا یرقابت یهاتین مزعنواد( بهدرص ۹)

 یابار ییهادروازهعنوان به توانندیاسک مجراستا، بندر چابهار و  نیدارد. در ا یمنابع بستگ تیریو مد هارساختیها، زبه جاذبه یمقصد گردشگر
 یبه برندها یسنت یهامدرن و جاذبه یهارساختیز  یو سنگاپور که با تلف یعم  کنند، مشابه تجربه موف  بنادر دب یالمللنیورود گردشگران ب

 اند.شده  یتبد یجهان
 ،یریتیژئاوپل یهاانشو ت ،یعیقب یایبلا ،یمیاقل راتییخار  از کنترل، مانند تغ یطینشان داد که عوام  مح PESTEL  یحال، تحل نیا با
 توانندیم یطیمحستیز یهایو آلودگ ایای آمدن سطح آ  درعنوان مثال، ب. بهشوندیمرران محسو  م یتوسعه گردشگر یبرا یجد داتیتهد
 یعرورت ارتقاا ،یبمارات متحده عرعمان و ا رینظ ییبا کشورها یاکه رقابت منطقه یقرار دهند، در حال ریمنطقه را تحت تأث یعیبق یهاجاذبه

 یمقاصد گردشاگر کندیم انیدارد که ب یخوانچرخه عمر مقصد باتلر هم هیمشاهدات با نظر نی. اکندیمؤثر را برجسته م یابیو بازار هارساختیز
ن کاه هناوز در ا. ساواح  مرارخدمات هستند تیفیحفظ ک ازمندی( نتی)تثب یگسترده و در مراح  بعد غاتیتبل ازمندی)اکتشاف( ن هیاولدر مراح  

 است. یابیبازار یهانیو کمپ هارساختیدر ز هیاول یگذارهیسرما ازمندیمرحله اکتشاف قرار دارد، ن
 ،یباا بخاش خصوصا یرچاون همراا ینشاان داد کاه عاوامل بار مناابع  یمبتنا دگاهیابر اساس د هاتیمنابع و قابل یابیارز گر،ید یسو از
 یاهیعنوان پابه توانندیعوام  م نیبرخوردارند. ا ییبای یو تناسب سازمان ،یریدناپذیاز ارزش، تقل ییایدر یستیرشد، و تنوع زروبه یهارساختیز
نقشاه  یافقا در محاور 3.۹۲ن باا وز یبا بخاش خصوصا یهمرار ژه،یوعم  کنند. به یامنطقه یدر برابر رقبا داریپا یرقابت تیمز جادیا یبرا

 جاادیسازگار اسات کاه بار ا زین یابطهرا یابیبازار هیبا نظر افتهی نیدارد. ا تیفیو ارائه خدمات باک هاخترسایدر توسعه ز یدینقش کل ،یراهبرد
 دارد. دیتأک شدهیسازیخدمات شخص  یاز قر انیبلندمدت با مشتر وابطر

مانناد  ،یابیاازار( با اهداف بیستیع زاح  برر و تنومنابع )مانند سو یبرخ یدهنده تناسب بایپژوهش نشان نیدر ا شدهمیترس یراهبرد نقشه
 یونق ، و عادم آگااهحم  و یامرانات اقامت رینظ ،یگردشگر یهارساختیحال، عع  در ز نیاست. با ا سم،یاکوتور جیجذ  گردشگران و ترو

قور مشاابه باه یهاتیاز ظرف که هیهمسا یشورهاکبا  سهیمسائ  در مقا نیشدند. ا ییشناسا یعنوان موانع اصلمرران، به یهااز جاذبه یعموم
 یو برندساز ییایدر یدر گردشگر یگذارهیسرما عنوان مثال، عمان با. بهدهدیرا نشان م یتوجهقاب  یااند، شراف توسعهکرده یبردارمؤثر بهره
 است. بهرهیب یرردیرو نیکه مرران هنوز از چن یرا جذ  کند، در حال دوستعتیاست گردشگران قبتوانسته  ،مقصد
باه کااهش  توانادیدار است کاه مبرخور یو بندر ییایدر یتوسعه گردشگر یبرا یرینظیب یهاتیسواح  مرران از ظرف ها،افتهیتوجه به  با

 کشور کمک کند. یامنطقه گاهیجا تیو تقو ،یشغل یهافرصت جادیبه نفت، ا رانیاقتصاد ا یوابستگ
 یو بنادر ییایدر یتوسعه گردشگر یبرا یفردمنحصربه یهاتیشده، سواح  مرران از ظرفجامان یها یپژوهش و تحل یهاافتهیتوجه به  با

اند. شاده نیتادو ینوازهمانیو م یگردشگر یابیزاربا یدو محور اصل یبر مبنا ریز یشنهادیپ یهدف، راهبردها نیتحق  ا یبرخوردار است. برا
 شی)مانند جاذ  گردشاگر و افازا دارتیو بندر چابهار(، اهداف اولو ،یستیسواح  برر، تنوع ز )مانند شدهییبر منابع شناسا دیبا تأک ردهاراهب نیا

تحقا   یابار یشانهادیپ یراهبردهاا نیتارمهم اند.شاده ی( قراحیعموم یو عدم آگاه هارساختی( و رفع موانع )مانند عع  زیدرآمد اقتصاد
 شده است.ه ارائ 10در جدول شماره مرران  یو بندر ییایدر یهاتیبر ظرف یمبتن یگردشگر یابیبازار
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 مکران نوازیگردشگری و میهمان بازاریابی راهبردهای تدوین برای پیشنهادی راهبردهای .10ل جدو

 نوازیمیهمان یگردشگر یابیازارب

 یزمتما یبرندساز
 سواح  مرران

فرد باا منحصاربه یگردشاگر یتهو یجادا
 یاااییمرااران، گاانج در"ماننااد  ییشااعارها

و  یساتی،برر، تنوع ز یعتکه بر قب "یرانا
 دارد. یدمنطقه تأک یکاستراتژ یتموقع
 یهادر شابره یجیتالد هایینکمپ توسعه
)مانناد  المللایینب یهااو پلتفرم یاجتماع

 و یادئوهاو یش( با نمایوتیو و  ینستاگراما
 هاااییتاز سااواح ، بنااادر، و فعال یرتصاااو
 .یاییدر

 المللااایینب یهااااباااا آژانا همرااااری
عنوان مراران باه یمعرف یبرا یگردشگر
 یجو براار در منطقااه خلاا یاادجد یمقصااد

 عمان. یایفارس و در

 هاییرساختز یارتقا
 نوازیمیهمان
 

بااا  یگردبااوم یهاااهااا و اقامتگاههت  ساااخت
سواح  و بناادر )وزن  یریدر نزد یمحل یمعمار

 درصد(. ۷ هایرساختز
 یهاانماننااد رسااتور یامرانااات رفاااه توسااعه

و  یمحلا یبار غاذاها یمبتنا یبا منوها یاییدر
 در بندر چابهار و جاسک. المللیینب

ننااد )ما یاااییو در یونقاا  عمااومحم  بهبااود
 یکوچاک( بارا هاییو کشت یحیتفر هایی قا

 ها.آسان به جاذبه یدسترس

متنوع  یهابسته یجترو
 یگردشگر

 هایییتشام  فعال یبیترک یتورها یقراح
ز بناادر ا یدبازد سواری،ی قا ی،اصمانند غو
)چابهااار و جاسااک(، و تجربااه  یخیتااار

 یو غاذاها دساتییع)صنا یفرهن  محلا
 (.یاییدر
ر باباا تمرکاز  یاناهماجراجو یهابسته ارائه
درصاد  1۶حوزه )وزن  ینا یبای ی پتانس
در  گردییعتقب ی(، مانند تورهای در تحل

 شده.و مناق  حفاظت یاسواح  صخره
سالامت باا اساتفاده از  یگردشگر هتوسع
معتااادل فصاااول سااارد و  یوهاااواآ 
 (.درصد 5)وزن  یادر یدرمان هایی پتانس

 یآموزش و توانمندساز
 یانسان یروین

 

 کارکنان بخش یبرا یآموزش یهادوره برگزاری
 یهااازبان ،نوازیمیهمااان ینااهدر زم یگردشاگر

تجرباه  یریت(، و مادیو عربا یسای)انگل یخارج
 .یمشتر

بااه مشااارکت در ارائااه  یجوامااع محلاا شااوی ت
، تااور یماننااد راهنمااا ،نوازیمیهمااانخاادمات 
 ییزبااندرصاد(، و م ۹)وزن  دستییعفروش صنا
 .هادر اقامتگاه
کارکنااان  یباارا یزشاایانگ یهابرنامااه ایجاااد
 یشفاازاخاادمات و ا یفیااتک یمنظور ارتقااابااه
 گردشگران. یترعا

 یعموم یآگاه یشافزا
 یو جهان

 یو فرهنگا یااییدر یهاجشنواره یبرگزار
 یمعرفاا یدر بناادر چابهاار و جاسااک بارا

 ها.هها و جذ  رسانجاذبه
 یسای،انگل ی،چندزبانه )فارس یمحتوا تولید
و  یگردشااگر هاییتسااا( در و یعرباا
سافر  ینفلوئنسرهایبا بلاگرها و ا یهمرار
 مرران. یغتبل یبرا

باا دعاوت  یگردشگر یپلماسیاز د استفاده
)مانناد  یههمساا یشگران کشاورهااز گرد

پاکساااتان، عماااان، و هناااد( و ارائاااه 
 .یژهو هایی تخف

تجربه  سازییشخص
 گردشگران

 

 یخصوصا یمانناد تورهاا یخدمات سفارش ارائه
و  ی،احرفه یانبا مرب یغواص یهابرنامه یایی،در

 .یاانداز دربا چشم یساحل هاییتاقامت در سوئ
رزرو  هاییریشاان)ماننااد اپل یاز فناااور اسااتفاده

 ی تسااه ی( باارایجیتااالد یو راهنمااا یاانآنلا
 .نوازیمیهمانبه خدمات  یدسترس

باااا  تریاقامااات قاااوین یهابرناماااه قراحااای
و  دسااتییعصنا یهاااماننااد کارگاه هااایییتفعال

 .یمحل یآشپز یهاکلاس

 یریپذرقابت یتتقو
 یامنطقه
 

ان موف  مانند عما یهااز مدل الگوبرداری
و  یبندر هاییرساختدر ز گذارییه)سرما

 یااب( و امااارات )ترکیاااییدر یگردشااگر
 و سنت(. یتهمدرن

عنوان مرکااز بناادر چابهااار بااه توسااعه
باار  یاادبااا تأک یو گردشااگر یریلجساات
درصد( و  1۹آن )وزن  یآزاد تجار یتموقع

 .المللیینب یرهایاتصال به مس

فرهن   یتتقو
 یمحل نوازیمیهمان

 

ماردم جناو   ازینومیهمااناز سنت  گیریبهره
  بااا در تعاماا یرقااابت یااتعنوان مزبااه یاارانا

 یگردشگران )مانند استقبال گرم و ارائاه غاذاها
 (.یسنت

 یقی)مانناد موسا یفرهنگا یادادهایرو برگزاری
 یهااایط( در محیمحلاا یهاااو رقص یبلااوچ

تجربااااه  سااااازییغن یباااارا یگردشااااگر
 .یدکنندگانبازد
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 یباااارا یاااااتیمال یهامشااااوق ارائااااه
و  یااابیبازار یاهاادر پروژه گذارییهساارما

 .یرساختیز

گردشااگران و  ینبا یتعااملات اجتماااع تشاوی 
 دستییعصنا یهابازارچه ی از قر یساکنان محل

 .یتبادل فرهنگ یهاو برنامه

و  یسااماکوتور یجتاارو
 یداریپا
 

 یاتباا محور یابیبازار هایینکمپ قراحی
 ۹)وزن  یاااییدر یساتیحفاظات از تناوع ز

 یدرصد( برا ۷و سواح  برر )وزن درصد( 
 .دوستیعتجذ  گردشگران قب

 زیسااتییطمح یهابااا سااازمان همراااری
مساائوینه و  یتوسااعه گردشااگر یباارا

)مانند  محیطییستکاهش اثرات مخر  ز
 (.ینفت هاییآلودگ

بااااا بخااااش  یهمرااااار
 نوازیمیهماندر  یخصوص

 

توسااعه  یباارا یخصوصاا گذارییهساارما جلااب
 یحاایها، و امرانااات تفرورانهااا، رسااتاقامتگاه

 ۷ یباا بخاش خصوصاا ی)وزن همراار یااییدر
 درصد(.
و  یرانیکشاات یهاشاارکت ینشااراکت باا ایجاااد
 یااییدر-یاقاامت یهاارائاه بساته یها باراهت 

 (.ی)مانند کروز و اقامت ساحل
 ارائاه یبارا یگردشاگر یهااز استارتاپ حمایت

)مانناد  نوازیمیهماانزه خدمات نوآورانه در حاو
 (.یرزرو محل یهاپلتفرم

 
 :راستا هستند( هم۲این راهبردها با اهداف کلیدی پژوهش )جدول 

 کنندها مستقیماً این هدف را محق  میهای متنوع، و بهبود زیرساختبرندسازی، ترویج بسته :جذ  گردشگران داخلی و خارجی. 

  های شاغلی و رشاد اقتصاادی را تقویات فرصت نوازیمانمیههمراری با بخش خصوصی و توسعه خدمات  :اقتصادیافزایش درآمد
 .کندمی

 کندتأکید بر اکوتوریسم و توانمندسازی جوامع محلی به حفظ منابع قبیعی کمک می :ترویج گردشگری پایدار. 

 کنندیت متمایزی برای مرران ایجاد میی هوهای بازاریابی و رویدادهای فرهنگکمپین :ایتقویت برند منطقه. 

، تمرکاز بار برندساازی، مدتدر کوتاههای دولتی، بخش خصوصی، و جوامع محلی است. سازی این راهبردها نیازمند هماهنگی بین دستگاهپیاده
، ترویج اکوتوریسم و همراری باا مدتمیاندر ونق ( عروری است. ها و حم های اولیه )مانند اقامتگاهآموزش نیروی انسانی، و توسعه زیرساخت

ای و اتصال به بازارهای جهاانی پذیری منطقه، رقابتدر بلندمدتقور کام  فعال کند. های مرران را بهتواند ظرفیتذاران خصوصی میگسرمایه
 دری تبدی  خواهد کردریایی و بنر گردشگری داز قری  بندر چابهار باید در اولویت قرار گیرد. این رویررد جامع، مرران را به مقصدی برجسته د

 .آوردیادماندنی برای گردشگران فراهم میای بهبهو تجر
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