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Abstract 

Purpose: The present study aims to elucidate the relationships between proactive 

personality, proactive career self-efficacy, and job satisfaction within the private audit sector. 

Given the rapid changes in the work environment and the importance of stable personality 

traits, this research examines the role of proactive personality as a key factor in the career 

success of auditors. The theoretical framework of the study is grounded in Social Cognitive 

Theory, which emphasizes the role of individual characteristics in shaping self-efficacy 

beliefs—beliefs that can guide professional behaviors and enhance job satisfaction. 

Method: This survey research was conducted using standardized questionnaires 

administered to 228 auditors employed in audit firms affiliated with the Iranian Association 

of Certified Public Accountants in 2024. Data were analyzed using structural equation 

modeling (SEM) with partial least squares regression (PLS-SEM). 

Findings: The results revealed that proactive personality has a significant positive 

relationship with both proactive career self-efficacy and job satisfaction. Additionally, 

proactive career self-efficacy was found to mediate the relationship between proactive 

personality and job satisfaction. 

Conclusions: Auditors with more proactive personalities exhibited higher levels of 

proactive career self-efficacy and job satisfaction. Thus, proactive personality and proactive 

career self-efficacy are crucial variables in enhancing job satisfaction among auditors. Audit 

firms can improve employee satisfaction and performance by identifying and hiring auditors 

with proactive traits and fostering proactive career self-efficacy through targeted training 

programs. 

Contribution: This study contributes to the behavioral accounting literature and provides 

practical recommendations for enhancing audit firm performance. The findings can inform 

the design of professional development and training initiatives for auditors.  
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 چکیده 

  ی در بخش خصوص   یشغل تیو رضاپویا    یشغل  یخودکارآمد  ا،یپو  تیشخص  نیروابط ب نییپژوهش حاضر با هدف تب:  هدف

مطالعب بب   نیا دار،یپا  یتیشاخصا   یهایژگیو  تیکار و اهم طیمح عیسار راتییانجام شاده اسات. با تو ب بب تغ یحساابرسا 
چارچوب نظری پژوهش  .پردازدیحساابرساان م  یشاغل تیدر موفق  یدیعامل کل کیبب عنوان    ایپو  تینقش شاخصا   یبررسا 

گیری باورهای خودکارآمدی تأکید دارد؛ های فردی در شااکلمبتنی بر نظریب شااناختی ا تماعی اساات کب بر نقش ویژگی
 دهی بب رفتارهای شغلی و افزایش رضایت شغلی نقش آفرین باشد.تواند در  هتباورهایی کب  می

 های بنار از حساابرساان شاادل در م ساسا   228  یبا اساتااده از پرساشانامب اساتاندارد بر رو  یشا یمایپژوهش پ  نیا:  روش

ی  معادلات سااختار   الگوساازیها با اساتااده از انجام شاد. داده  1403در ساا   رانیا  یعضاو  امعب حساابداران رسام  یحساابرسا 
 د.گرفتنقرار  لیو تحل بیتجزو بب روش حداقل مربعات  زئی مورد 

حساابرساان رابطب  یشاغل تیو رضاا ی پویاشاغل یبا خودکارآمد یبب طور معنادار ایپو تینشاان داد کب شاخصا  جینتا:  هایافته

 ت یرا تقو  یشاغل تیو رضاا  ایپو  تیشاخصا   نیرابطب ب  ،یانجیم  ریبب عنوان متغ  ی پویاشاغل یخودکارآمد  ن،یمثبت دارد. همچن
 .کندیم

برخوردارند.  یبالاتر  یشغل تیو رضا یشغل یهستند، از خودکارآمد یاتریپو تیشخص یکب دارا یحسابرسان  :نتیجه گیری

حساابرساان هساتند. م ساساات    یشاغل  تیرضاا  شیدر افزا یمهم یرهایمتغ ،ی پویاشاغل یو خودکارآمد ایپو  تیشاخصا بنابراین،  
کارکنان خود، بب    یشاغل یخودکارآمد  یو ارتقا  ایپو  تیشاخصا   یو  ذب حساابرساان دارا ییبا شاناساا توانندیم یحساابرسا 
 د.ها کمک کننو عملکرد آن یشغل تیبهبود رضا

بهبود   یبرا  یعمل  یو راهکارها کندیکمک م  یرفتار یپژوهش بب توسااعب دانش در حوزه حسااابدار  نیا: افزاییدانش

 ی او توساعب حرفب  یآموزشا  یهابرنامب  یدر طراح تواندیمطالعب م  نیا جی. نتادهدیارائب م یعملکرد م ساساات حساابرسا 
 .ردیحسابرسان مورد استااده قرار گ

 . یا تماع  یشناخت بینظر ،ی شغل تیرضا ا،یپو یشغل  یخودکارآمد ا،یپو تی شخص: های کلیدیواژه
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 مقدمه

مطرح شاده  یو ساازمان  یشاغل  اتیو م ثر در ادب داریپا  یساازه روانشاناخت کیبب عنوان   ریدر چند دهب اخ  ایپو تیماهوم شاخصا 
 ، یاقتصاااد عیبب تحولات ساار ی(. تو ب بب ماهوم مزبور، واکنش و پاسااخ2010 ،2نزی؛ پارکر و کول1993، 1اساات )باتمن و کرانت

و   یرفتار ساازمان  ،یتوساعب شاغل یهاتو ب محققان حوزه ل،یدل نی. بب همگذارندیم  ریکار تأث طیاسات کب بر مح  یو ا تماع  یفناور
از  یها را از آثار مخرب ناشاا معطوف شااده اساات کب بتوانند با کمک بب کارکنان، آن  ییهایو اسااتراتژ میبب مااه  شااتریب ت،یریمد
کب   یاگونبمتااوت اسات؛ بب  یریگطور چشامبب  تحولات نیانداز بلندمدت، دامنب اچشام  کیمصاون نگب دارند. در   یراتییتغ نیچن
 یها فناوررا در نظر گرفت کب در آن  یتردوارکنندهیام  یوهایها تا سنارها توسط رباتانسان ینیگزیمانند  ا  ییدهایاز تهد توانیم

خواهد کرد   جادیا  زین  یدی د یشغل  یهافرصت  برد،یم  نیکار، حداقل بب همان اندازه کب مشادل را از ب طیمرتبط با مح راتییو تغ
  رقابلید یو کار یاقتصاااد طیدر مح  نیادیبن راتییواسااطب تغبب  یشااغل  ندهیکب آ یطیشاارا نی(. در چن2022،  3)لنت و همکاران

اساتااده  یتلاش برا  یچگونگ رو،نی. از اکندیم دایپ یتو هقابل  تیها اهمکارکنان شارکت  یبرا  یشاغل تیامن شاود،یم ینیبشیپ
 یاتیح یافراد، بب موضاوع  یروشیپ یبب عنوان چالشا   آمده،شیپ  یهاپاساخ بب فرصات  ایها فرصات جادیمنظور ابب  یشاخصا  اریاخت زا

 (.2000، 4)کرانت شودیم لیتبد  یدر حوزه شغل
 ی نشااان دادند کب افراد دارا  این مطالعاتاند. پرداختب  یشااغل تیدر موفق  ایپو  تینقش شااخصاا   یبب بررساا  یمتعدد  مطالعات

معنادار و   شاانیشاکل دهند کب برا  یاکار خود را بب گونب طیو مح  ندیایکنار ب یشاغل  یهابا چالش توانندیبهتر م ،ایپو تیشاخصا 
  ای پو  تیاز آن اسات کب حساابرساان با شاخصا   یحاک هاافتبی  زین یحوزه حساابرسا  در(.  2010، نزیپارکر و کول)باشاد    بخشتیرضاا
 (.1398دی،  د )ر بکننیم یرا بررس یشواهد حسابرس یترانبیگراشک دیدارند و با د یمال  یهابب گزارش تقلب یشتریب لیتما
  ی شاغل تیدر موفق  یاکنندهنیینقش تع تواندیم  ایپو  تیشاخصا   ،یمانند حرفب حساابرسا  زیبرانگو چالش  ایپو  یکار  یهاطیمح در

هساتند، قبل از وقو  مشاکلات  هاساکیر  ییبب طور فعالانب بب دنبا  شاناساا  ،یژگیو  نیا یکند. حساابرساان دارا اایحساابرساان ا
 ،یژگیو نیا تیاهم ردمیحا ، عل  نی. با اکنندینوآورانب ارائب م  یهاحلموا هب با موانع، راه درو  دهندیانجام م  رانبیشاگیاقدامات پ
  گاهی امع از پا یبررساا  کیاند. بب عنوان مثا ،  حسااابرسااان پرداختب  انیدر م  ایپو  تیشااخصاا   یبب بررساا   یمحدود  یهاپژوهش

  ی در حرفب حساابرسا  ایپو  تیشاخصا  یبب طور خاص بب بررسا  تاز مقالا   یشامارکب تنها تعداد انگشات دهدینشاان م یعلم یهاداده
و  ا«یپو  تی»شخص  یهادواژهیبا کل  نس«یساآو»اسکوپوس« و »وب  یاطلاعات یهاگاهیو و در پامثا ،  ست  اند. بب عنوانپرداختب

منحصار بب فرد حرفب  تیاسات کب ماه  یدر حالاین  محدود هساتند. اریبسا   نبیزم  نیکب مطالعات در ا دهدینشاان م  «ی»حساابرسا 
 یهایژگیکب نقش و کندیم جابیا - عیساار راتییمسااتمر و تطابب با تغ یریادگی ،یریپذبب انعطاف ازیشااامل ن  - یحسااابرساا 

 د.ریبب طور خاص مورد تو ب قرار گ ایپو  تیمانند شخص داریپا  یتیشخص
  ی و روان رنجور   یشااناساا ابیوظ  ،یپذیر(، توافب2023،  5و همکاران ویهمچمون ساابک تاکر ) یرهایمتغ  یمطالعات قبل در

،  8)نولدر و کادوس  یو ا تماع  یتیشااخصاا   یهایژگی(، و2018،  7و همکاران  انگی) یجانی(، هوش ه2022 ،6ویساا یو فل  وی)ساااماگا
 ،یری(، سااوگ2016،  10و همکاران اس یمهارت و تجربب )آندر  ،یطرفیب  ،(، اسااتقلا 2017،  9)اگروا  و همکاران  ی(، خودباور2018

همچون و دان،   یتیشاخصا   یهایژگی(، و1402  ،یمی)صام سامیاولیماک یژگی(، و1403و همکاران،   ی)اساد یاخلاق، بود ب زمان
 طیمح  یو روانشاناخت یفرد  یهایژگی(، و1399و همکاران،   ی)نظام یو خودکارآمد  یریپذساکیاحسااساات، تاکر، ر  ،یریپذتوافب
  قات یتحق  ریبا تو ب بب مسا   نیحساابرساان مورد مطالعب قرار گرفتب اسات. بنابرا انی(، در م1394  ناربر،یو د  ی)ساااسا   یو نظارت  یکار
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خدمات   یایسطح ک  شیافزا یبرا  یعامل  یو فرهنگ  یا تماع ،یفرد  ،یرفتار  یهایژگیهمچون و یمختلا  یهایژگیانجام شده، و
حسابرسان،  یاحرفب  دیاز آن است کب شناخت عوامل م ثر بر قضاوت و ترد یحاک یمطالعات قبل  جی. نتاروندیم  ماربب ش یحسابرس
در ادامب    نی. بنابراشااوندیو چب در ارتباط با صاااحبکاران قلمداد م  ناعانیچب در ارتباط با ذ  یحسااابرساا  ندیاثرگذار در فرا یعامل

حساابرساان را مورد    انیدر م  ایپو  تیبار ماهوم شاخصا  نیاول یپژوهش حاضار برا ،ینظر یو بب منظور توساعب مبان یمطالعات قبل
و نسابتا   یذات  یژگیو  کیرا بب عنوان    ایپو  تیپژوهش بب طور خاص شاخصا  نیا ،یقرار داده اسات. بر خلاف مطالعات قبل  یبررسا 

  ی )برخلاف رفتارها  داریپا  یتیشااخصاا   یهایژگیاساات کب و  تیاز آن  هت حائز اهم  زیتما  نی. ادهدیقرار م  یثابت مورد بررساا 
 د.افراد دارن یابر عملکرد حرفب  یتربیتر و عمبلندمدت ری( تأثیتیموقع

  نینو  یهایاساتانداردها و فناور دهیچیپ راتییروسات؛ از تغروبب  یاساابقبیب  یهابا چالش  یدر بخش خصاوصا   یحساابرسا  حرفب
  ی کاف  یفن یهاساخت، تمرکز صارف بر مهارت طیشارا  نی. در اناعانیو انتظارات روزافزون ذ ندهیفزا  یرقابت  یگرفتب تا فشاارها

نقش  یپژوهش با بررسا   نیشاده اسات. ا  لیتبد ریناپذا تناب  یبب ضارورت ساانحساابر یتیشاخصا   یهایژگیو شاناخت و ساتین
و   یطیبب عوامل مح نیشا یمطالعات پ شاتریکب ب  یاسات. در حال  یحساابرسا  اتیدر ادب یبب دنبا  پر کردن شاکاف مهم  ایپو  تیشاخصا 

  ت یایماندگارتر بر ک یریتأث تواندیحسااابرسااان تمرکز دارد کب م داریپا  یشااناختروان  یهایژگیبر و  بیتحق نیاند، اپرداختب یفن
ی  شاغل  یخودکارآمد  یعنی  گر،یمهم د  ریو دو متغ  ایپو  تیشاخصا  نیارتباط ب  یپژوهش حاضار بب بررسا   ن،یا  بر  کارشاان بگذارد. علاوه

بب حساابرساان کمک کند تا با   ،ی پویاشاغل یخودکارآمد شیبا افزا  ایپو تیکب شاخصا  رودی. انتظار مپردازدیم  یشاغل تیو رضاا  پویا
  ن، یداشاتب باشاند. همچن  یشاتریب  یساتگیها، احسااس شااخود باردازند و در موا هب با چالش فیبب انجام وظا  یشاتریب  نانیاطم
حساابرساان منجر   یشاغل  تیرضاا  شیکار، بب افزا طیدر مح تیو رضاا  یحس معنادار جادیبا ا  ایپو  تیکب شاخصا  شاودیم ینیبشیپ

  تر یتر و راضا برخوردارند، احتمالا  خود را در شاغلشاان موفب  ایپو  تیاز شاخصا   یترکب از ساطح بالا   یحساابرساان ب،یترت نیشاود. بب ا
  ی عمل  یبلکب راهکارها  کند،یکمک م  حسااابرساایدر   یرفتار یهابیتنها بب توسااعب نظرمطالعب نب  نیا  یهاافتبی. کنندیم  یابیارز

خاص    یهاکب بب چالش  شاودیآشاکارتر م یزمان  بیتحق  نیا  تیاهم.  دهدیقرار م  یحساابرسا   یهام ساساب  اریدر اخت  یارزشامند
  ع یسار راتییهساتند کب بب آنها کمک کند با تغ  ییهایژگیو ازمندیپرتنش ن طیمح  نیتو ب شاود. حساابرساان در ا  یبخش خصاوصا 

  دهد یم  اننش بیکار خود را ارتقا دهند. شواهد اول تیایطور مساتمر کمقاومت کنند و بب  یکار  یساازگار شاوند، در موا هب با فشاارها
  یها م ساساب  رانیمد  یریگمیمساتند، تصام یهاپژوهش با ارائب داده  نیباشاد و ا ازهاین نیا یپاساخگو تواندیم  ایپو تیشاخصا 
 د.سازیاستوار م یعلم یابیرا بر پا یارکان ناظر بر عملکرد حرفب حسابرس ریو سا یحسابرس
  ریدرباره تأث  ندهیآ  قاتیتحق  یرا برا نبیو زم  دیگشااایم  یرفتار  یرا در حوزه حسااابدار  یدی د  یهامطالعب افب  نیا ت،ینها در

  ی ها یهم بب رشااد ترور تواندیپژوهش م نیا  جی. نتاکندیحسااابرسااان فراهم م یابر عملکرد حرفب  یتیشااخصاا   یهایژگیو
 نییتب  یدر راساتا باشاد. یحساابرسا   یهابهبود عملکرد م ساساب  یبرا  یعمل  ینماکمک کند و هم راه یدر حساابرسا   یشاناختروان
از   ایپو  تیشاخصا  ایباردازد کب آ  یدیپرساش کل نیا یپژوهش آن اسات تا بب بررسا  نیا ی، هدف اصالگاتبمااهیم پیش  تربیدق
پاساخ بب  یمنجر شاود  برا  یحساابرساان در بخش خصاوصا   یشاغل تیرضاا شیبب افزا تواندیم  ی پویاشاغل  یخودکارآمد تیتقو بیطر
نقش  ت،یو در نها یشاغل تیبر رضاا یخودکارآمد ریتأث ،یو خودکارآمد یشاغل تیضاابر ر ایپو تیشاخصا   میپرساش، نقش مساتق  نیا

  و آزمون قرار خواهد گرفت. لیمورد تحل یشغل تیو رضا ایپو تیشخص نیدر رابطب ب ی پویاشغل  یخودکارآمد میانجی

 ها مبانی نظری و توسعه فرضیه
 شخصیت پویا 

 ی هادر حوزه  یساازه روانشاناخت کیماهوم بب عنوان   نی. ادی( ارائب گرد1993توساط باتمن و کرانت )  ایپو  تیماهوم شاخصا 
  ت یشاخصا  ی( معتقدند افراد دارا1993کاربرد دارد. باتمن و کرانت )  یو توساعب شاغل یرهبر  ،یساازمان  یشاناسا مانند روان یمختلا
دارند.  یمشاابب عملکرد بهتر  یهاتیدر موقع  رمناعلیهساتند و بر خلاف افراد د هافرصات  ییبب طور فعالانب بب دنبا  شاناساا  ا،یپو
در موا ب با موانع و   نی. همچندهندیانجام م  رانبیشااگیها، اقدامات پو قبل از وقو  آن کنندیم ینیبشیافراد، مشااکلات را پ  نیا

حل مسااائل ارائب  یو نوآورانب برا دی د  یهاحلراه و دهندیاز خود نشااان م یآمده، تلاش و پشااتکار مضاااعا شیمشااکلات پ
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قضااوت و بر  یاثر مثبت تواندیم  ایپو  تیادعا کرد کب شاخصا   توانیم انجام شادهمطالعات   و  ی مو ودنظر ی. بر اسااس مباندهندیم
 حسابرسان داشتب باشد.  یاحرفب دیترد
م ثر   یریکارگبب بیاز طر ا،یپو تیشاخصا   یکب افراد دارا کنندیاساتدلا  م  (2022)  2و ژائو و همکاران  (2024)  1و همکاران  یل

مثبت  یژگیو نیا  ،یحوزه حساابرسا . در گردندیبرخوردار م یشاغل  یو ساازگار یریپذاز انطباق  ینقاط قوت خود، از ساطح بالاتر
  ، یحرفب حساابرسا  یذات تی. ماهدهدیم شیافزا  یو اخلاق  یقضااوت دهیچیانطباق با الزامات پ یحساابرساان را برا ییتوانا  ،یتیشاخصا 

 ییبالا  یریپذبیتطب ییکب حسابرسان از توانا کندیم جابیهمراه است، ا بیدق  یهامبرم بب قضاوت ازیو ن یکب با ابهام، فشار زمان
ساازگار شاود. بب طور خاص،   روشیپ  یهابا چالش تواندیبهتر م  ایپو  تیحساابرس با شاخصا  کی ط،یشارا نیبرخوردار باشاند. در ا
اعما    یم ثرتر  یاحرفب  دیترد ساک،یپرر  ایمبهم   یهاتیباشاد، در موا هب با موقع  شاتریحساابرساان ب  یریپذبیهرچب ساطح تطب

  ی ها میتصام  ،یشاخصا   یبر توانمندسااز بیصارف، با تک  تیتبع  ایمانند ا تناب   یاناعال  یکردهایرو  یچرا کب آنان بب  ا  کنند؛یم
 سک یر تیریاز عوامل م ثر در مد  یکی تواندیم  ایپو  تی( معتقدند شخص2010) نزیپارکر و کولنمایند.  ی اتخاذ میو کارآمدتر  نبیبه

کنند، اقدامات  ییبهتر شناسا  را هاسکیبب حسابرسان کمک کند تا ر تواندیم  یژگیو  نیا ،یباشد. در حوزه حسابرس یریگمیو تصم
( معتقدند افراد  2001)  3و همکاران برتیسا   ن،یکنند. همچن جادیا یحساابرسا  یندهایدر فرآ یمثبت راتییانجام دهند و تغ  رانبیشاگیپ

بب حساابرساان   تواندیم  یژگیو  نیا ،یو خلاقانب دارند. در حساابرسا   دی د یهادهیبب ارائب ا  یشاتریب لیتما  ایپو  تیشاخصا  یدارا
ارائب   یدهها و گزارش داده لیتحلشاواهد،    یآور مع  یبرا  یدی د  یهاروش   ،ینقادانب مساتندات حساابرسا   یابیکمک کند تا با ارز

  ن،یدارند. بنابرا  یمال  یهابب گزارش تقلب  یشتریب  لیتما  ایپو تیشخص یژگیحسابرسان با و  داردیم  انی( ب1398)  یدردهند. ر ب
و  یشاواهد حساابرسا  انبیگراشاک دیتقلب و ود داشاتب باشاد، با د  ساکیموا ب شاوند کب در آن ر  یهاتیچنانچب حساابرساان با موقع

حساابرساان داشاتب   یاحرفب  دیبر ترد یاثر مثبت  ایپو  تیادعا کرد کب شاخصا  توانیم  نی. بنابرادینمایم  یمتقلبانب را بررسا   یگزارشاگر
 باشد.

 رضایت شغلی 

و  یتعهد ساازمان  ،ییو احسااساات مثبت کارکنان نسابت بب شاغلشاان اسات کب بهبود کارا  هادگاهیاز د  یبازتاب  یشاغل  تیرضاا
  نان ادراک کارک جبینت  ی(. رضاایت شاغل1400و همکاران،   ی)مشاعشاع دارد یرا در پ دی د  یهایبر توانمند عیو تسالط سار  ،یاحرفب

معتقدند   یشاغل  ی. محققان حوزه روانشاناسا کندیکارمند ارزشامند اسات، فراهم م یرا کب برا یاسات کب بر اسااس آن، موضاوعات
 ابدی  شیافزا  دی د  یهابب کساب آموزش  لیو تما  یشاغل دی د یهامهارت یریادگی یتلاش افراد برا شاودیباعث م  یشاغل تیرضاا
های حساابرساان مانند یژگیدر بهبود و تواندیم  یشاغل  تیکرد کب رضاا  ینیبشیپ  توانیم  رو،نی(. از ا1394و همکاران،    یوساای)

 یریبب عنوان متغ  یشغل تیرضادهد، شواهد تجربی نشان میداشتب باشد.  یاثر مثبت یاحرفب دیترد  های همچون قضاوت وویژگی
ی از طریب تو ب بب عوامل  شاااغل تیرضاااا  یتمرکز بر ارتقا .کندیم اایدر عملکرد حساااابرساااان ا  یاکنندهنیینقش تع ،یمحور

(.  2021،  5؛ سااات و همکاران2024،  4)حکمی  شااودیبهبود عملکرد حسااابرسااان محسااوب م یبرا  یدیکل یراهبرد  ،روانشااناختی
موا ب با موضاوعات   یبرا  یشاتریب شیبرخوردار هساتند، گرا یشاتریب یشاغل تیرضاا زکب ا  ی( معتقد اسات، کارکنان1399) یدلام

 نی. در همکنندیخود اسااتااده م یاز دانش و اسااتعدادها یبب نحو بهتر  آمدهشیدلبب بر موضااوعات پ یدارند و برا  زیچالش برانگ
 یاز موارد  گرید یکی.  دهدیم شیفرد را افزا  تیقو خلا ییکارا  یشاغل تیرضاا  دارندیم  انی( ب1397و همکاران ) وشاانیارتباط، آذرن

و   یموضاو  اساتقلا  حساابرس اسات. اساد  دهد،یقرار م  تأثیرحساابرساان را تحت    یاحرفب  دیتردقضااوت و   میکب بب صاورت مساتق
و قضااوت حساابرس  یاحرفب دیبر ترد یاثر منا  تیریمد یادعاها یدر بررسا  یریهرگونب ساوگ  دارند،ی( عنوان م1402همکاران )

با  یطیشرا نی. در چنآوردیکارکنان فراهم م یاز استقلا  را برا یامکان برخوردار  یشغل  تی( معتقد است رضا1399) ی. دلامدارد
  ی سااازمان  فیبر کارکرد و وظا یکب اثر مثبت شااودیم  تیهدا  یارفتار کارکنان بب گونب  ،یشااغل  تیرضااا  یرفتار  یهاتو ب بب  نبب
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تقدند ع( م1401واراساتب و همکاران )  ت،یبااهم  یهافیبا تو ب بب نقش حساابرساان در کشاف و گزارش تحر  نیداشاتب باشاد. همچن
 یشاغل تیچرا کب با و ود رضاا رود،یبب شامار م یحساابرسا  یهادر م ساساببب عنوان یکی از مهمترین موضاوعات    یشاغل تیرضاا
 اقدامات خطاکارانب را هموار کرد. یافشاگر تدر  ه زهیانگ جادیا نبیزم توانیحسابرسان م یبرا

 خودکارآمدی شغلی  

اسات کب   یشاناختروان یاساازه  ،ی( ارائب شاده اسات. خودکارآمد1986)  1بار توساط بندورا  نیاول یبرا یشاغل  یماهوم خودکارآمد
محرکب  یروین ،ی. خودکارآمدباشادیم یبر زندگ رگذاریتأث طیخود در تسالط بر اقدامات و شارا ییفرد بب توانا  نانیدهنده اطمنشاان
باور   یخودکارآمد  ،یا تماع  یشاناخت بیاسات. بر اسااس نظر تیموفق کنندهنییو عامل تع یزندگ از  تیبب رضاا دنیرسا   دیکل  زه،یانگ

  ی شاناخت بیاسات. در چارچوب نظر یطیمح  یهاکار خاص و تقابل با چالش کیانجام   یخود برا  لیو پتانسا  هاییفرد در مورد توانا
  ی بوده و از سااو  شااانیهایافراد از توانمند  یابیارز یمبنا ییاز سااو  کنند؛یم اایا یدیدو نقش کل  یخودکارآمد  یباورها  ،یا تماع

بب  یبندیانتخاب و پا  ییباور افراد درباره توانا  ی. خودکارآمدبخشدیآنان را سامان م یعملکرد  یو الگوها  تیفعال  یراهبردها  گرید
بب   لی هت ن  یو انجام اقدامات ضارور  یساازمانده یبرا شیهاتیقابل ازفرد   یابیارز  انگریماهوم ب  نی. ادهدیرا شاکل م  هاتیفعال

 (.2021، 2و گوندر نایدوشده است )  نییعملکردها و اهداف تع
 ی طیمح راتییبا تغ  بیمداوم و تطب  یریادگی  ،یریپذانعطاف ازمندیکب ن یحسااابرساا  در حرفب  ایپو  یشااغل  یخودکارآمد  ماهوم

حسااابرسااان عمل   یشااغل تیدر موفق  یدیعامل کل کیبب عنوان    ایپو  یشااغل  ی. خودکارآمدکندیم دایپ یادیز  تیهسااتند، اهم
  ری خود را توساعب دهند و در مسا   یهامقابلب کنند، مهارت  یاحرفب  یهاچالش باتا  کندیماهوم بب حساابرساان کمک م  نی. اکندیم

  ی ا تماع  یشاناخت  بینظر ژهیبب و  یرفتار یهابیاز منظر نظر تواندیم یاساتدلا ، حرفب حساابرسا   نیکنند. با ا شارفتیخود پ  یشاغل
و ود دارد )وارساتب و همکاران،    یت حرفب حساابرسا یو ماه  بینظر نیاصاو  ا  نیب  یچرا کب ارتباط معنادار  رد،یقرار گ لیمورد تحل
 نادیدر فرآ  یدیا کنناده و کلنییعاامال تع کیا باب عنوان   توانادیم  یشاااغل ی( معتقادناد خودکاارآماد1399و همکااران )  یمی(. سااال1401

حساابدار دائما  عملکرد   کیعملکرد فرد اسات کب  نبیدر زم یتوانمند ینوع  ی. خودکارآمددینماحساابرساان عمل   یاتوساعب حرفب
 .حسابداران خواهد شد ریدر مقابل سا یقضاوت باعث بهبود عملکرد و نیو ا دهدیقرار م لیخود را مورد تحل  یشغل

 یشناخت بینظر یسازه کب هستب مرکز  نی. ادینمایحسابرسان عمل م یادر توسعب حرفب یبب عنوان عامل محور یخودکارآمد
ساطح شاناخت و درک حساابرساان نسابت بب   یم ثر اسات و هم مو ب ارتقا  یاهم بر عملکرد حرفب شاود،یمحساوب م  یا تماع

کب    دهدینشاان م  تجربی در این خصاوصشاواهد    (.2015،  3و همکاران ابی)عا  گرددیحرفب م  نیا  یو اخلاق  یالزامات تخصاصا 
نوظهور از  ملب هوش    یهایم ثر فناور یریکارگو بب رش یپذ ساازنبیزم  ا،یپو  تیشاخصا  یدر افراد دارا  یخودکارآمد یساطوح بالا 
 ع یکب با تحولات سار یدر حرفب حساابرسا  یژگیو  نیا  (.2025،  4و همکاران  ی)ل  شاودیم  یاحرفب یایپو  یهاطیدر مح یمصانوع
  ت یشاخصا   یبرخوردار اسات. حساابرساان دارا یاژهیو  تیروسات، از اهمتقلب روببتحریف و    یهاروزافزون روش   یدگیچیو پ  یفناور
 تواننادیم  هاا،فیهاا و کشاااف تحرداده  لیا تحل  یبرا یبر هوش مصااانوع  یمبتن  شااارفتابیپ  یموقع از ابزارهااباب  یریگباا بهره ا،یا پو

 دهند. شیافزا یاملاحظبطور قابلرا بب یحسابرس  تیایو ک یاثربخش
عملکرد خود  تیایمستمر حسابرس از ک  یابیبب عنوان ارز  یدر حسابرس  یخودکارآمدتوان استدلا  کرد کب بب صورت کلی می

  ی هاتیاز قابل  یقیدرک عم  ،یشااناختسااازه روان نی. اگرددیم انینساابت بب همتا یعملکرد یکب منجر بب برتر شااودیم فیتعر
 شیرا افزا  یشاغل  تیو هم رضاا دهدیرا ارتقا م  یتخصاصا  یارنظرهاو اظه یاخدمات مشااوره  تیایکب هم ک کندیم جادیا یفرد
باا   بیهمچون تطب  ییهاایژگیو  ایا پو  یشاااغل  یخودکاارآماد  ن،ی(. بناابرا2017،  6و همکااران  ی؛  2006،  5)پاا اارس و اردان  دهادیم
و   یو نوآور  تیخلاق  ،یشارفت شاغلیپ  ،یشاغل  یهاچالش  تیریها، مدمداوم و توساعب مهارت یریادگی  ن،یاساتانداردها و قوان راتییتغ

 حسابرسان را بهبود بخشد. انی.... در م
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 بررسی رابطه بین شخصیت پویا و رضایت شغلی 

 یمهم کنندهینیبشیپ تواندیم  ایپو  تیاند کب شخصنشان داده  قاتیتحق رضایت شغلی،در رابطب با ارتباط بین شخصیت پویا و  
کار   طیو مح  ندیایکنار ب  یشاغل  یهابا چالش توانندیبهتر م  ی،تیشاخصا  یژگیو  نیا  یباشاد، چرا کب افراد دارا  یشاغل تیرضاا یبرا

با افراد   سابیدر مقا  ا،یپو  تیافراد با شاخصا (.  1399)حکیمی،   باشاد  بخشتیمعنادار و رضاا  شاانیشاکل دهند کب برا  یاخود را بب گونب
  ی و رفتارها   شاتریب  یهاتیمسارول رش یپذ ران،یمد  تیافراد با  لب حما نیدارند. ا  یبالاتر و عملکرد بهتر  یشاغل تیمناعل، رضاا

،  1همکاران فولر و ) ندینمایرا تجربب م  یشاااغل یهاتیو هم موفق کنندیم  شااارفتی(، هم در ساااازمان پهادهیفعالانب )مانند ارائب ا
خود را بر عهده    شااغلی  شاارفتیپ  تیمساارول پردازند،یم  یشااغل  یهافرصاات  یو وصااورت فعالانب بب  سااتافراد بب  نیا(.  2006

کار متمرکز هساتند   طیدر مح  ییخودشاکوفا  یهاو تلاش   یشاغل  ریمسا  تیریبر مد شاتریم ثر، ب یهاو با برداشاتن گام رندیگیم
در حل  یدساتشیفعالانب و پ  راتییتغ  جادیبب ا لیبا تما  ایپو  تیشاخصا  یافراد دارا  (.2014، 3؛ وو و آلن2019،  2)ورموتن و همکاران

  ی نوآور تیتقو بیاز طر  هایژگیو  نیکار دارند. ا طیخلاقانب در مح  یکردهاینو و اتخاذ رو یهادهیبب ارائب ا یشاتریب لیمساائل، تما
  ب یبا خلب ارزش از طر یافراد نی. چنشااوندیمنجر م  یشااغل تیرضااا شیو افزا  یشااغل شاارفتیبب پ نهمزما  ،یاو ابتکار حرفب

بلکب با   کنند،یها کساب مو توساعب مهارت هاتیگساترش مسارول  ،یشاغل تیموقع  یارتقا  یبرا یشاتریب  یهاتنها فرصاتنب  ت،یخلاق
 زین یشاغل تیاز رضاا  یبب ساطح بالاتر ،یساازمان  یهاشبا چال  یو ساازگار  یشاغل یکار، معنادار طیاحسااس کنتر  بر مح تیتقو

 (.  2001،  و همکاران  برتیسد )ابنییدست م
(، نظریب  1986ها مانند نظریب شاناختی ا تماعی )بندورا،  ارتباط بین شاخصایت پویا و رضاایت شاغلی بر اسااس برخی از نظریب

 ی برا یمناساب  یهاارچوب( قابل تبیین بوده و چ1989، 5( و نظریب حااظت از منابع )هاباو 1985،  4شاغل )هالند  -تناساب شاخ 
  ، یبب خودکارآمد  تریقو  یباورها لیبب دل  ایپو  تیشاخصا   یافراد دارا  ،. طبب نظریب شاناختی ا تماعیدهدیرابطب ارائب م  نیدرک ا
د )ما و باشا  بخشتیرضاا  شاانیشاکل دهند کب برا یاکار خود را بب گونب طیموا ب شاوند و مح  یشاغل  یهابا چالش توانندیبهتر م

کاار   طیاز مناابع مو ود در مح  تواننادیدارناد و بهتر م  دیا  اد یهاامهاارت یریادگیا باب  یشاااتریب  لیا افراد تماا نیا  (.2024،  6همکااران
 یهرچب ساازگارشاغل،  -بر اسااس نظریب تناساب شاخ  .شاودیمنجر م  یشاغل تیرضاا  شیعوامل بب افزا نیاساتااده کنند کب همب ا

  ی افراد دارا(.  1985د )هالند،  تجربب خواهد کر  یشاتریب  یشاغل تیباشاد، رضاا  شاتریب  وی  فرد و شاغل تیشاخصا  نیو تناساب ب
با  توانندیبهتر م مولا مع  ر،ییتغ  جادیبب ا لیمنحصار بب فرد خود مانند ابتکار عمل، پشاتکار و تما  یهایژگیو لیبب دل  ایپو  تیشاخصا 

همچنین بر اسااس نظریب حااظت از  .شاودیبالاتر م یشاغل تیامر منجر بب رضاا نیساازگار شاوند کب ا ایو پو زیبرانگمشاادل چالش
 لیبب دل  ایپو  تیشاخصا   یافراد بب دنبا  کساب، حا  و محافظت از منابع ارزشامند خود هساتند. افراد دارا(،  1989منابع )هاباو ،  

منابع   نیانمایند.   و حا  کار کساب طیرا در مح  یدیمنابع  د توانندیها، بهتر مفعالانب فرصات  یو  ساتجو رییتغ جادیبب ا لیتما
 تیشاخصا   ی. افراد داراشاوندیم یشاغل تیرضاا شیرشاد بب نوبب خود باعث افزا یهاو فرصات  یتیحما طها، روابمانند مهارت یاضااف
افراد   نی. اکندیآنها فراهم م یرا برا  یکارآمد شاغل و منابع شاخصا  تیریدارند کب امکان مد  ییهابب خلب فرصات لیعمدتا  تما  ایپو
ن در یکنند، همچن یخود را ساامانده  یها و منابع شاغلتر خواساتبفعا  یشاکلو قادرند بب کنندیم جادیدر حرفب خود ا یمطلوب طیمح

شاااماری از مطالعات قبلی نیز رابطب بین    (.2018،  7و همکاران لزی)کان ندینمایتر عمل مخود موفب یو فرد  یاتحقب اهداف حرفب
 ت یو رضاا  پویا تیشاخصا   نیب( حاکی از آن اسات 2017)  8اند. مطالعب لی و همکارانشاخصایت پویا و رضاایت شاغلی رو بررسای کرده

  می مسااتق ریتأث بی: نخساات از طرباشاادیم نییمتااوت قابل تب  ریارتباط از دو مساا   نیو ود دارد. ا  یرابطب مثبت و معنادار  یشااغل
 رهیباب صاااورت زنج  رهاایمتغ  نیا  یبیترت  ریتاأث  بیو دوم از طر  ،یانجیا م  یرهاایباب عنوان متغ  یشاااغل  یریو درگ  یخودکاارآماد
  ی خاصاا  یدگیچیاز پ  یشااغل تیو رضاااپویا    تیشااخصاا  نیآن اساات کب رابطب ب  انگریب جینتا  نی. ایشااغل یریو درگ  یخودکارآمد
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نتایج  اسات. یشاغل -یشاناختو عوامل روان یتیشاخصا  یهایژگیمساتلزم تو ب توممان بب و یشاغل تیبرخوردار بوده و بهبود رضاا
  نیدارد. ا  یشاغل  تیرضاا  شیدر افزا  یاکنندهنیینقش تع  یت پویاشاخصا   یژگیکب و  دهدینشاان م(  2021)  1پژوهش وانگ و لی

 هاافتبیاسات.  نییقابل تب  دیو ام  یا تماع تیمانند حما گرانبیانجیم یهاسامیمکان بیو هم از طر  میصاورت مساتقارتباط هم بب
 تواندیم)مانند حمایت ا تماعی(   یطی( و عوامل محشااخصاایت پویا)مانند   یداز آن اساات کب تو ب همزمان بب عوامل فر  یحاک
بنابراین، با تو ب بب مااهیم پیش گاتب فرضایب او  پژوهش بب صاورت ذیل   منجر شاود.  یشاغل تیرضاا  یبب ارتقا یطور معناداربب

 گردد:بیان می
 گذارد.فرضیب او : شخصیت پویا بب طور مثبت و معناداری بر رضایت شغلی تأثیر می

 بررسی رابطه بین شخصیت پویا و خودکارآمدی شغلی پویا 

 نیمرتبط است. طبب ا یبا خودکارآمد ی(فرد یژگیو  کیبب عنوان  )  ایپو  تی(، شخص1986بندورا )  یا تماع یشناخت  بیدر نظر
و بب دنبا    دهندیم رییرا بب ناع خود تغ  یطیمح یطیبا اسااتااده از شااناخت و رفتار خود، شاارا  ایپو  تیافراد با شااخصاا   ب،ینظر

 طیبر مح یمثبت  ریتر عمل کنند و تأثمختلف موفب  یهاتیشاااود آنها در موقعیباعث م  یژگیو  نیهساااتند. ا دی د  هایفرصااات
ابتکار و   بیو از طر شااوندیم ریدر کسااب و مبادلب اطلاعات درگ شااتریپویا ب  تیشااخصاا  یویژگ  یاطراف خود بگذارند. افراد دارا

. مجمو  دهندیارائب م  یم ثرتر  یاظهارنظرهاو  ابندیینساابت بب افراد منال دساات م یترمثبت جیکارها، بب نتا  یدر ا را  ینوآور
 لیتما  ایپو  تیشاخصا   ی(. افراد دارا1399  دوار،یو ام  یرازیشا   زادهبی)حب  ابدیبهبود    یشاغل یخودکارآمد شاودیعوامل باعث م  نیا

و  دی د یهاهارتم یریادگیبب  یشااتریب لیافراد تما نی. ارندیها را باذها باشااند و چالشطور فعالانب بب دنبا  فرصااتدارند بب
 شیرا افزا  یشااغل  یکب بب نوبب خود خودکارآمد شااود،یم  زیآمتیموفق  اتیمنجر بب تجرب  ییرفتارها نیدارند. چن  یشااغل شاارفتیپ
مانناد  یبا کساااب مناابع  ایا افراد پو کبچرا  شاااود؛یم تیا ( تقو1989حاااظت از مناابع )هاباو ،   بیا نظر تیا رابطاب با حماا نی. ادهدیم

  ی بب صاورت تجرب رابطب بین شاخصایت پویا و خودکارآمدی شاغلی .دهندیخود را ارتقا م  یخودکارآمد  ،یتیها و روابط حمامهارت
را    یشاغل یو خودکارآمد  ایپو  تیشاخصا  نی( رابطب ب1999)  2و همکاران برتیاز پژوهشاگران نشاان داده شاده اسات. سا  یتوساط برخ
در  یدسااتشیبب پ یذات لیتما لیبب دل  ا،یپو  تیشااخصاا  یپژوهش نشااان داد کب افراد دارا  نیا  یهاافتبیقرار دادند.    یمورد بررساا 

خود کسااب   یشااغل یهاییبب توانا  ساابتن  یتریقو  یفعالانب بازخورد، باورها یاقدامات، پشااتکار در موا هب با موانع و  سااتجو
نشاان دهند،  یشاتریب یریپذتیکار مسارول طیافراد در مح شاودیباعث م  یتیشاخصا   یهایژگیو  نیا  افتندی. محققان درکنندیم

مثبت بب   اتیتجرب  نی. اندیکسااب نما یشااتریب  زیآمتیموفق اتیتجرب جبیکنند و در نت نییخود تع یبرا  یزتریبرانگاهداف چالش
( در پژوهش خود نشاان دادند کب  2006)  3. پارکر و همکارانکندیم جادیرا ا یشاغل  یاز خودکارآمد کنندهتیتقو  یانوبب خود، چرخب

مطالعب  نی. اشاودیمنجر م  یشاغل یخودکارآمد شیبب افزا  ،یشاناخت  یریپذو انعطاف  یمیخودتنظ تیتقو بیاز طر  ایپو  تیشاخصا 
اهداف  توانندیبهتر م  رات،ییبا تغ  یها و ساازگارفعالانب فرصات  یبب  ساتجو لیتما لیدلبب  ا،یپو  تیکب افراد با شاخصا   کندیم دیتأک

  ی ریپاذانعطااف رمنتظره،ید  یهااافراد در موا هاب باا چاالش  نیا  ن،ی(. همچنیمیو نظاارت کنناد )خودتنظ  یزیرخود را برنااماب  یشاااغل
  ی خودکارآمد یباورها  میرمستقیطور دبب  هایژگیو  نی(، کب ایناختش یریپذ)انعطاف  دهندیدر تاکر و رفتار از خود نشان م  یشتریب

 لیدر تبد  یدیمذکور، نقش کل  یشاناختروان یهاسامیاز آن اسات کب مکان  یپژوهش حاک  نیا  یهاافتبی. دینمایم تیها را تقوآن
بنابراین، با تو ب بب مااهیم پیش گاتب فرضایب دوم پژوهش بب   .کنندیم  اایا  یشاغل تیبب عملکرد و رضاا  ایپو  یتیشاخصا   یهایژگیو

 گردد:صورت ذیل بیان می
 گذارد.فرضیب دوم: شخصیت پویا بب طور مثبت و معناداری بر خودکارآمدی شغلی پویا تأثیر می
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 بررسی رابطه بین خودکارآمدی شغلی پویا و رضایت شغلی 

بب   دنیرسا  یو انجام اقدامات لازم برا تیریدر مد شاانییبب باور افراد نسابت بب توانا  ،یا تماعی  شاناخت  بیدر نظر  یخودکارآمد
های مختلف دهد کب توانایی کنتر   نببخودکارآمدی بب افراد این اطمینان را می.  (1997)بندورا،    شااده اشاااره دارد فیاهداف تعر

 ی بالا خودکارآمدبا   در واقع، افراد. کندیعمل م یشخص یستگیشا کیبب عنوان    یخودکارآمد ب،یترت  نیبب اد. زندگی خود را دارن
  ی دهایتهد  ایها  امر بر نحوه درک و پردازش خواستب  نیدارند و ا  نانیاطم  زین  یخار  یهاخود در پاسخ بب محرک  یینسبت بب توانا

های  شاده بیشاتر فرد بر فعالیتبب معنی کنتر  ادراک  شاغلیخودکارآمدی   (.2005،  1د )ساالانوا و همکارانگذاریم ریآنها تأث یطیمح
کب  دهندینشاان م یعلم مبانی نظری و شاواهد. در خصاوص رابطب بین خودکارآمدی شاغلی و رضاایت شاغلی  باشادشاغلی خود می

  ف، یناس فرد در انجام وظااعتمادبب تیبا تقو  یشاااغل یخودکارآمد. و ود دارد  یشاااغل تیو رضاااا  یخودکارآمد  نیب یرابطب مثبت
را بهتر    یکار  یفرد فشاارها شاودیباور مثبت باعث م  نی. ادهدیم  شیها را افزاموا هب با چالش ییاحسااس کنتر  بر کار و توانا

 تیرضا یعیعوامل در کنار هم بب طور طب  نیا جب،یداشتب باشد. در نت  یشتریب  تیکند، از شغلش لذت ببرد و احساس موفق  تیریمد
 اج و  خواهد داشات.  یشاتریب  یو تعلب شاغل تیاحسااس رضاا ند،ی. هرچب فرد خود را در شاغلش توانمندتر بببرندیرا بالا م  یشاغل

 گذارد؛یم ریتأث یکار یهاتیبر فعال ،یشغل تیارتباط با موفق بیاز طر یخودکارآمددر مطالعب خود نشان دادند،    (2000)  2همکاران
امر    نیکاب ا  دهناد،یو تلاش خود را اداماب م  شاااونادیهاا روبرو مباا چاالش  یطور م ثرترباالا باب  یخودکاارآماد  یافراد باا بااورهاا  رایز

با  بالا  یهمبساتگ بیبا ضار ینشاان داد کب خودکارآمد  زی( ن2001)  3 اج و بونو  زیمتاآنال .دهدیم شیها را افزاآن  یشاغل تیرضاا
( نشاان داد کب کارکنان با ساطوح بالاتر خودکارآمدی، رضاایت شاغلی  2005همکاران )مطالعب ساالانوا و مرتبط اسات.    یشاغل  تیرضاا

بینی رضااایت  طور معناداری توانایی پیشای ببهای این پژوهش تأیید کرد کب خودکارآمدی حرفبکنند. یافتببیشااتری گزارش می
تر اسات، چرا کب خودکارآمدی بالا بب افراد برانگیز قویهای کاری چالشویژه مشاخ  شاد این رابطب در محیطشاغلی را دارد. بب

کند اساترس شاغلی را بهتر مدیریت کنند. این مطالعب همچنین نشاان داد کب اثر خودکارآمدی بر رضاایت شاغلی از طریب کمک می
طور  بب  یخودکارآمد( نیز نشاان دادند  2019)  4د. بارگساتد و همکارانشاوگری میافزایش احسااس کنتر  بر وظایف شاغلی واساطب

. ابدییکاهش م  میرابطب مساتق نیا  شاوند،یکار کنتر  م  یطراح  یهایژگیکب و یمرتبط اسات اما هنگام  یشاغل تیبا رضاا یمعنادار
)مانند   یکار  یهایژگیادراک مثبت از و بیطراز   یتا حد  یشااغل تیبر رضااا یخودکارآمد ریکب تأث دهدیموضااو  نشااان م  نیا

  ت یبر رضاا  یخودکارآمد میمثبت و مساتق  ریوضاوح تأثبب هاافتبیحا ،  نی. با اشاودیم  یگر( واساطبیا تماع  تیاساتقلا  و حما
بنابراین، با تو ب بب مااهیم پیش گاتب فرضایب ساوم پژوهش بب صاورت ذیل بیان  .کنندیم دییتأ لیتحل  بیرا در مرحلب اول  یشاغل
 گردد:می

 گذارد.فرضیب سوم: خودکارآمدی شغلی پویا بب طور مثبت و معناداری بر رضایت شغلی تأثیر می

 نقش میانجی خودکارآمدی شغلی پویا بر رابطه بین شخصیت پویا و رضایت شغلی 

بب    ایپو  تیشاخصا  ب،ینظر  نی. بر اسااس اکندیرابطب عمل م نیا یاصال  بی( بب عنوان پا1986)بندورا،    یا تماع  یشاناخت  بینظر
گونب کب در مطالب  همان. گذاردیم  ریتأث  یشاغل  یبر خودکارآمد  یرفتاری  شاناخت یهاسامیمکان  بیاز طر ،یفرد یژگیو کیعنوان  
  ی طور فعالانب بب  ساتجو بب، خود دارند  یهایینسابت بب توانا  یتریقو  یباورها  ایپو  تیشاخصا  یافراد داراگاتب اشااره شاد، پیش

 اتیمنجر بب تجرب  هایژگیو  نیا.  دهندیاز خود نشاان م یشاتریها، پشاتکار بموا هب با چالش  درو  پردازندیم یریادگی  یهافرصات
بب طور کلی، خودکارآمدی شاغلی پویا بب واساطب  .کندیم تیرا تقو یشاغل یشاده کب بب نوبب خود، خودکارآمد یشاتریب  زیآمتیموفق
  ی هاحلاهی )ارائب رشااناخت یریپذانعطاف  تیتقوی(،  شااغل  یهاو چالش  فیوظا تیریمد) کار طیاحساااس کنتر  بر مح شیافزا

تواند نقش میانجی بر ( میارتباط با همکاران  تیایکی )تعاملات شاغل تیایک  یارتقاها( و در موا ب بب مشاکلات و چالش  ترخلاقانب
( و سایبرت 2006(، پارکر و همکاران )2017رابطب بین شاخصایت پویا و رضاایت شاغلی داشاتب باشاد. نتایج تحقیقات لی و همکاران )

 
1. Salanova et al 
2. Judge et al 
3. Judge & Bono 
4. Bargsted et al 
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توساعب   بیاز طر  ا،یپو  تیکب افراد با شاخصا  توان اساتدلا  کردکند. بنابراین می( نیز این رابطب را پشاتیبانی می1999و همکاران )
کار خود را بب   طیکنار آمده و مح  یشاااغل  یهابا چالش توانندیم ثر، بهتر م یامقابلب یهاو کساااب مهارت  یخودکارآمد  یباورها
بنابراین، با تو ب بب مااهیم پیش گاتب فرضایب چهارم پژوهش بب صاورت ذیل   باشاد. بخشتیرضاا  شاانیشاکل دهند کب برا  یاگونب

 گردد:بیان می
 دارد. یشغل تیبر رضا یاثر معنادار ایپو یشغل یخودکارآمد یانجیبا نقش م ایپو  تیشخصفرضیب چهارم: 

 الگوی پژوهش 

ها، گروه از پژوهش کیتوساط پژوهشاگران صاورت گرفتب اسات.  یمواز یقاتیتحق ریدو مسا   با ماهوم شاخصایت پویا در رابطب
  ی روانشناس  دگاهیاز د  موضو  را  پژوهشگران،  از  گریاند و گروه دنموده یبررس  تیریو مد یسازمان یرا در حوزه روانشناس  این ماهوم

در مقالب حاضار بب دو   ن،یبنابرا(.  2001  ،2کاس ی؛ سااو2013،  1؛ لنت و براون2022اند )لنت و همکاران،  مورد مطالعب قرار داده  یشاغل
شاده اسات. در قدم او ،  جادیا  ییهمگرا  یشاغل  یحوزه روانشاناسا  اتیو ادب تیریو مد یساازمان  یروانشاناسا  حوزه  اتیادب نیصاورت ب
بب عنوان    یشاغل  تیو رضاا  یشاغل یو در قدم دوم، خودکارآمد  دهیگرد  یبررسا   یشاغل یتیریدر چارچوب مد  خودمد  ایپو  شاخصایت

پژوهش بر  یالگورو،  از اینقرار گرفتب اسات.    یمورد بررسا   یا تماع  یبر اسااس مد  شاناخت  یشاغل یتیریمکمل خود مد  یهابب ن
 (1)( مطابب با نمودار 1986)بندورا،    یا تماع  یشااناخت  بی( و نظر2022)لنت و همکاران،    یشااغل  ریمساا  یتیریاساااس مد  خودمد

بندورا شاکل گرفتب اسات. هر دو   یا تماع  یشاناخت  بینظر ریتحت تأث  یادیتا حد ز  یشاغل  ریمسا  یتیریارائب شاده اسات. مد  خودمد
  ی شاغل   ریمسا   یتیری. مد  خودمدکنندیم  دیرفتارها تأک  تیریو مد یریگدر شاکل  یطیو مح  یرفتار  ،یشاناخت  لمد  بر نقش عوام
در نظر   یشاغل  ری( در حوزه مسا 1986بندورا )  یا تماع  یاز مد  شاناخت  یعنوان کاربرد خاصا بب توانی( را م2022لنت و همکاران )
تمرکز دارد، در   یشاغل  ریمسا  تیریبر مد ژهیطور و( بب2022لنت و همکاران )  دو مد  در آن اسات کب مد  نیا یگرفت. تااوت اصال

  ری مسا  یتیریمد  خودمد  گر،ی. بب عبارت ددهدیارائب م  یانساان  یدرک رفتارها یبرا  تریکل  ی( چارچوب1986کب مد  بندورا )  یحال
ها را با و آن  ردیگی( بب کار میشااغل  تیریو مد عبتوساا   یعنیخاص ) یابندورا را در حوزه  یا تماع  یمد  شااناخت میمااه  ،یشااغل

  ی ( و رفتاررضاایت شاغلیو   ی)خودکارآمد  یدر پژوهش حاضار، نقش عوامل شاناخت  رو،نی. از ادهدیم  بیحوزه تطب  نیا  یازهاین
 ( مورد مطالعب قرار گرفتب است.ایپو  شخصیت)

 
 . الگوی پژوهش 1نمودار 

 روش پژوهش
اند.  شاده  نیپژوهش تدو  نبیشا یو پ ینظر اتیمند ادبنظام  یبررسا  بیو از طر یاسا یق  کردیپژوهش بر اسااس رو نیا یهابیفرضا 

 ن،ی. همچنشاودیمحساوب م یشا یمایپژوهش حاضار پ ث،یح نیو از ا  دهیگرد  یآوربا اساتااده از پرساشانامب  مع ازیمورد ن یهاداده
انجام   رانیا  یعضاو  امعب حساابداران رسام یحساابرسا   یهام ساساب  یو واقع  یعیطب طیمح درها  داده  یآور مع  نکبیبا تو ب بب ا
 .ردیگیقرار م یدانیم یهامطالعب در زمره پژوهش نیشده است، ا

 
1. Lent & Brown 
2. Savickas 
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شاامل    یعضاو  امعب حساابداران رسام  یبخش خصاوصا   یحساابرسا  یهامتشاکل از حساابرساان شاادل در م ساساب ی امعب آمار
آزمون    یمعادلات سااختار  یالگوسااز کردیپژوهش با رو  یهابی. از آنجا کب فرضا باشادیم  1403در ساا    یاحرفب یهارده بیکل
اساتااده   یریچندمتغ  ونیحجم نمونب در رگرسا  نییاز اصاو  تع توانیشاباهت دارد، م  یریچندمتغ ونیروش با رگرسا   نیو ا شاوندیم

(. 2017، 1و همکاران ریشود )ه نییتع ریپذمشاهده ریهر متغ یمشاهده بب ازا 15تا  5  نیب تواندیاساس، حجم نمونب م  نیکرد. بر ا
 240حداقل  نیبنابرا باشااد،یم  بیگو 48شااامل   جموعا پژوهش م  یماهوم  یمورد اسااتااده در الگو یهابیکب تعداد گو ییاز آنجا

حداقل    ،یبر معادلات ساااختار یمبتن یآمار  یهالیانجام تحل یاز محققان برا  یبعضاا   گر،ید  یکردیاساات. در رو  ازینمونب مورد ن
شاادل در   ابرساان)حسا  یبب  امعب آمار  یدساترسا   یهاتی(. با تو ب بب محدود2015  ،2نی)کلا  کنندیم  شانهادیرا پ  200حجم نمونب  
انجام شاد کب   یم ساساات  انیو از م  یرتصاادفیبب صاورت د  یریگ(، نمونبیعضاو  امعب حساابداران رسام یخصاوصا   یهام ساساب
بب مشارکت در پژوهش نشان    لیآنها تما  رانیم سسات عمدتا  در دسترس پژوهشگر قرار داشتند و مد  نیبود. ا یآنها عمل  یهمکار

ا تناب شاود. با  یریشاده اسات با انتخاب م ساساات متنو  از نظر اندازه و تخصا ، تا حد امکان از ساوگ  یحا ، ساع  نیدادند. با ا
 یهامقابلب با داده نیو همچن  یارسااال یهانرخ بازگشاات پرسااشاانامب شیشااده، بب منظور افزا نییتع  یآمار تو ب بب حداقل نمونب

  افت یشاده در لیپرساشانامب تکم  228تعداد،  نیشاد کب از ا عیحساابرساان توز  نیب  یکیزیپرساشانامب بب صاورت ف  250ناق ، تعداد 
 .دیگرد

های توزیعی ساب متغیر شاخصایت پویا، خودکارآمدی شاغلی پویا و رضاایت شاغلی را بر اسااس الگوی مورد آزمون، پرساشانامب
گیری هر . نحوه اندازهاندهای قبلی مورد اساتااده قرارگرفتبپرساشانامب اساتاندارد بوده و در پژوهش هایسا ا کنند.  گیری میاندازه

 یک از متغیرهای مزبور بب قرار زیر است:

. شاودیم  یریگ( اندازه1993) باتمن و کرانت  یسا ال 17بر اسااس پرساشانامب    ایپو  تیپژوهش، شاخصا  نیدر اشتخصتیت پویا:  
= بب 1) ای از بب شادت مخالفهات نقطب اس یموافقت خود با هر عبارت را در یک مق  زانیشارکت کنندگان مدر این پرساشانامب، 

 .کنندیابراز م = کاملا  موافب(7) تا کاملا  موافب شدت مخالف(
. در شاودیم گیریاندازه( 2008) 3و همکاران یگوتیر یاماده 6از پرساشانامب : این متغیر با اساتااده خودکارآمدی شتغلی پویا

( تا کاملا  موافب )برابر  1)برابر با عدد   مخالفکاملا   اس یموافقت خود را در مق  زانیم خواهدیپرسشنامب از مشارکت کنندگان م  نیا
( 3  ،یآوری اطلاعات شااغل(  مع2مناسااب از خود،   یابی( ارز1مااهیمی همچون شااامل  پرسااشاانامب مزبور   ( اعلام دارند.7با عدد 

 باشد.می ( حل مسرلب5و  ندهیآ یبرا یزیرو برنامب ( طرح4  ف،انتخاب هد

 نی. در اشاودیم یریگ( اندازه1990) 4و همکاران هاوس نیگر یاماده 5با اساتااده از پرساشانامب  ریمتغ  نی: ایشتغل  تیرضتا
برابر با ( تا کاملا  موافب )1ابر با عدد  کاملا  مخالف )بر اس یموافقت خود را در مق  زانیم خواهدیپرساشانامب از مشاارکت کنندگان م

 ( اعلام دارند.7عدد 

کنتر    تیا اهم  رهاا،یمتغ نیب  دهیا چیروابط پ  یباب بررسااا  ازیا مورد مطاالعاب، ن  یهااساااازه  یچناد بعاد تیا مااههمچنین، باا تو اب باب 
بب عنوان    یمعادلات ساااختار یسااازروش مد   ،یو ساااختار یریگاندازه  یهمزمان الگوها یریگو لزوم اندازه یریگاندازه  یخطا

از دقت لازم برخوردار اسات و هم از   یشاناختروش  ثیاسات کب هم از ح شادهپژوهش انتخاب   نیا یبرا  یلیروش تحل نیترمناساب
اسات. در  یادو مرحلب کردیبر رو یپژوهش مبتن نیدر ا هابیآزمون فرضا   ندی. فرآدهدیم  شیرا افزا جینتا  یاتکا تیقابل  ینظر علم

برازش مد    ر،یخ  ای  کنندیم یریگرا اندازه  پنهان  یهاساازه یبب خوب  ریپذمشااهده  یهاشااخ  ایآ  نکبیا دییمرحلب او  بب منظور تأ
. در ردیگیقرار م  یابیو ارز  یمورد بررساا  رهایمتغ  ییای)همگرا و واگرا( و پا  ییروا  یها( و شاااخ یدییتأ ی)مد  عامل یریگاندازه

  ی ها بررساا سااازه  نیب  میرمسااتقیو د  میو اثرات مسااتق  یروابط ساااختار  یآزمون معنادار  ،یمد  ساااختار  یمرحلب دوم، برازش کل
 یپنهان بب درساات  یرهایحاصاال نشااود متغ  نانیکب اطم یاساات کب تا زمان یاز آن  هت ضاارور  یلیتحل یتوال نی. اگرددیم

اسااتخراج شااده از  یهاداده  بیاول یبندطبقب نیآنها معتبر نخواهد بود. همچن  نیب  یاند، آزمون روابط ساااختارشااده یریگاندازه

 
1. Hair et al 
2. kline 
3. Rigotti et al 
4. Greenhaus et al 
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با اساتااده از  یآمار یهاگساترده اکسال و آزمونصااحب  لبیمختلف حساابرساان بب وسا   یهارده  نیب دهشا  عیتوز یهاپرساشانامب
 است. رفتبیصورت پذ اسمارت پی. ا . اس  افزارنرم

 های پژوهشیافته
و دارا بودن گواهی حسابدار رسمی    شغلی ردهکاری و  تجربب،  تحصیلات نسیت،  اطلاعات  معیت شاناختی حساابرساان شامل  

درصد از  63پرسشنامب(، بب لحاظ تاکیک  نسیتی،  228های بب دست آمده )تعداد ارائب شده است. بر اساس داده  1بب شرح  دو   
التحصایل درصاد فار   37درصاد از حساابرساان دانشاجوی کارشاناسای و  6اند.  درصاد را زنان تشاکیل داده 37دهنگان مرد و پاساخ

ساا  تا  1ای نیز بین بازه باشاند. ساابقب فعالیت حرفبدرصاد نیز دارای مدارک تحصایلات تکمیلی می 57باشاند.  مقطع کارشاناسای می
درصاااد   64آوری شاااده حاکی از آن اسااات های  معدهد. دادهساااا  را نشاااان می 10ساااا  قرار دارد و میانگین آن نیز  47

درصاد آنان در  ایگاه سارپرسات، مدیر و شاریک حساابرسای  36باشاند س ارشاد میکنندگان دارای رتبب حساابرس و حساابرمشاارکت
 اند.درصد از حسابرسان مدرک حسابدار رسمی را اخد نموده 24باشند کب در این بین، مشغو  بب فعالیت می

 
 کنندگانمشارکت  یشناخت  تی. اطلاعات جمع1جدول 

 نسبت   تعداد   

  نسیت
 63%  144 مرد 

 37%  84 زن

 تحصیلات 

 6%  14 دانشجوی کارشناسی 

 37%  84 کارشناسی 

 19%  43 دانشجوی کارشناسی ارشد 

 15%  34 کارشناسی ارشد 

 19%  43 دانشجوی دکتری 

 4%  10 دکتری 

 تجربب کاری 

 58%  133 سا  10تا  1بازه 

 16%  37 سا   20تا   11بازه 

 7%  16 سا   30تا   21بازه 

 5%  11 سا   40تا   31بازه 

 کمتر از یک درصد   1 سا   50تا   41بازه 

 13%  30 بدون پاسخ 

 رده شغلی 

 38%  88 حسابرس 

 26%  59 حسابرس ارشد 

 19%  43 سرپرست

 6%  13 مدیر

 11%  25 شریک

 حسابدار رسمی 
 24%  54 بلی

 76%  174 خیر

هاای پژوهش، میاانگین ارائاب گردیاده اسااات. طبب داده  2پژوهش در  ادو   اطلاعاات مربوط باب آماار توصااایای متغیرهاای  
باشاد. اعداد میانب نیز اعداد بسایار نزدیک  می  19.2و رضاایت شاغلی    28.4، خودکارآمدی شاغلی پویا  91.9متغیرهای شاخصایت پویا  
 دهد. در بین متغیرهای مورد مطالعب، کمترین میزان انحراف معیار مربوط بب متغیر رضایت شغلی است.بب میانگین را نشان می
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 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 2جدول 

 رضایت شغلی خودکارآمدی شغلی پویا  شخصیت پویا  
 19.2 28.4 91.9 میانگین 

 20 29 92.5 میانب 

 4.5 5.3 14.9 انحراف معیار 

 5 6 56 حداقل 

 25 36 119 حداکثر 

 
بایساات از برازش قابل قبو  الگوی های پژوهش، میدر تحلیل مبتنی بر رویکرد معادلات ساااختاری، قبل از آزمون فرضاایب

های پژوهش بر اساااس الگوی ساااختاری آزمون گردد. بب منظور برازش الگوی  گیری اطمینان کسااب نمود، ساااس فرضاایباندازه
 شود. های پایایی ترکیبی، روایی همگرا، روایی واگرا و ضرایب بارهای عاملی استااده میگیری از شاخ اندازه

شااود، اسااتااده از ضااریب بارعاملی هر یک از  گیری بر مبنای آن ساانجیده مییکی از رویکردهایی کب برازش الگوی اندازه
 4/0پذیر کمتر از پذیر در تعریف متغیر پنهان اسات. در این رویکرد، چنانچب ضاریب بارعاملی هر متغیر مشااهدهمتغیرهای مشااهده

  الگوی بوده و  کمترگیری آن ساازه  از واریانس خطای اندازه  ،های آنساازه و شااخ   نیب انسیاظهار داشات کب وار توانیمباشاد، 
برازش قرار گیری یکبار دیگر مورد رو، سااوا  مزبور حذف و الگوی اندازهقابل قبولی برخوردار نیساات. از اینپایایی از گیری اندازه

توان ادعا کرد باشاند میمی  4/0گرفت. بنابراین، با تو ب بب اینکب ضاریب بارعاملی متغیرهای باقیمانده در الگوی پژوهش بزرگتر از 
 ارائب شده است. 1گیری و ساختاری پژوهش از پایایی قابل قبولی برخوردار هستند. نتایج مزبور در شکل الگوهای اندازه

 
 . الگوی آزمون شده پژوهش به همراه ضرایب بارهای عاملی1شکل 

 

 یی ایاز آن اساات کب شاااخ  پا  یحاک هاافتبی.  دهدیرا نشااان م  یریگاندازه  یالگو ییایو پا  ییمربوط بب روا  جینتا 3 دو   
برازش   یابیارز  یارهایمع گریاز د .باشاادیدهنده برازش مطلوب مد  ماساات کب نشااان  7/0بالاتر از  رهایمتغ یتمام یبرا  یبیترک

  شاتریب  یهمبساتگ نی. هرچب اسانجدیمربوط بب خود را م  یهاساازه با شااخ  کی  یهمبساتگ  زانیهمگرا اسات کب م  ییمد ، روا
  یی از روا  یبوده کب حاک  5/0بالاتر از حد آساتانب   رهایمتغ  یتمام  یشااخ  برا  نیا  ریدهنده برازش بهتر مد  اسات. مقادباشاد، نشاان

  ی ابیارز یبرا  کیشاخ  کلاس کیکرونباخ استااده شده کب   یمد  از آلاا ییایسانجش پا یبرا  ن،یهمچن  مطلوب اسات.  یمگراه
قابل  ییایبب دسات آمده کب پا  7/0بالاتر از  رهایهمب متغ یشااخ  برا نیا  ری. مقادشاودیمحساوب م یریگابزار اندازه  یثبات درون

 یگرفات کاب الگو  جابینت  توانیهاا، مشااااخ   یآماده در تماامدساااتباب  جیدر مجمو ، باا تو اب باب نتاا  .کنادیم  دییا قبو  ماد  را تاأ
 .برخوردار است یمناسب ییایو پا ییمورد استااده از روا یریگاندازه
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 ی ریگاندازه   یسنجش الگو  ییایو پا ییروا ج ی. نتا3جدول 

 روایی همگرا  پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 
 558/0 917/0 890/0 شخصیت پویا 

 626/0 870/0 801/0 ای پویا خودکارآمدی حرفب 

 776/0 932/0 904/0 رضایت شغلی 

 
واگرا نشاان    ییفورنل و لارکر اساتااده کرد. روا اریواگرا بر اسااس مع  ییاز شااخ  روا توانیم ،یریگمد  اندازه  یابیارز یبرا

مد    گر،یدارد. بب عبارت د  یتریخود ارتباط قو  یهاها چقدر با شااخ ساازه ریبا ارتباطش با ساا  سابیساازه در مقا کیکب  دهدیم
. در گرید یهاداشاتب باشاد تا با ساازه  یخودش همبساتگ  یهابا شااخ   شاتریدارد کب هر ساازه ب یقبولقابل  یواگرا  ییروا یزمان

و سامت راسات  ریاز اعداد ز دیقرار دارند، با یهمبساتگ سیماتر یکب در قطر اصال یاسات کب اعداد  یمعن  نیموضاو  بب ا  نیعمل، ا
 یالگو دهدینشاان م 4فورنل و لارکر در  دو  شاماره  اریمع اس واگرا بر اسا   ییمربوط بب شااخ  روا جیتر باشاند. نتاخود بزرگ

 قابل قبو  برخوردار است.  ییاز روا یریگاندازه
 

 واگرا   یی. شاخص روا4جدول 

 شخصیت پویا  رضایت شغلی  خودکارآمدی شغلی پویا  

 - - 791/0 خودکارآمدی شغلی پویا 

  881/0 0524/0 رضایت شغلی 

 677/0 552/0 712/0 شخصیت پویا 

 
گیری، الگوی ساااختاری پژوهش )روابط بین متغیرهای پژوهش طبب پس از اطمینان یافتن از برازش قابل قبو  الگوی اندازه

گیرد. نتاایج مربوط باب مورد سااانجش قرار می  SRMRمعیاار  و    Q2معیاار  ،  R2الگوی ماهومی پژوهش( باا اساااتاااده از معیاار  
بب عنوان بازه قابل   67/0و   19/0مقادیر بین   PLSارائب شااده اساات. در روش الگوسااازی بب روش   5در  دو  مذکور معیارهای  

میل پیدا کند ارتباط بین الگوی   67/0( مورد قبو  واقع شاده اسات و هرچب این مقدار بب سامت R2معیار  قبو  از ضاریب تعیین )

در  R2معیار (. بنابراین از آنجایی کب مقدار 2017گیری و الگوی سااااختاری پژوهش قدرتمندتر خواهد بود )هیر و همکاران،  اندازه

 Q2معیار گیری و سااختاری پژوهش ارتباط قابل قبولی و ود دارد.  توان ادعا کرد بین الگوی اندازهبازه مزبور قرار گرفتب اسات می

تعیین شااده   Q2بب عنوان مقادیر قابل قبو  برای معیار    35/0تا    02/0. مقادیر بین  سااازدیمد  را مشااخ  م ینیبشیقدرت پ
توان عنوان داشاات کب الگوی پژوهش از قدرت اساات. از آنجایی مقادیر معیار مزبور در بازه مشااخ  شااده قرار گرفتب اساات، می

 بینی کنندگی قابل قبولی برخوردار است.  پیش
 

   بینی الگوضریب تعیین و قدرت پیش . 5جدول 

 𝐐𝟐معیار   𝐑𝟐معیار   متغیر 
 296/0 504/0 خودکارآمدی شغلی پویا 

 238/0 334/0 رضایت شغلی 

 
هایی اسات کب با اتکا بب آن، برازش الگوی یکی دیگر از شااخ   (SRMR) شاده ریشاب میانگین مربعات باقیمانده اساتاندارد

در ساطح   الگوتوان اظهار داشات برازش کلی  باشاد می  08/0برابر و کمتر از  اگر مقدار این معیار شاود.کلی پژوهش سانجیده می
نشاان دهنده مناساب اسات کب   08/0  بب دسات آمده از برازش الگوی این پژوهش برابر با  SRMRشااخ   . قبولی قرار دارد  قابل
 .دباشیم الگوی پژوهشبودن 

ارائب شاده اسات. طبب الگوی برازش شاده، شاخصایت پویا اثر مثبت و  6های پژوهش در  دو  نتایج مربوط بب آزمون فرضایب
رو دلیلی بر رد فرضایب او  و ود ندارد. همچنین، نتایج بب دسات آمده حاکی از آن اسات  معناداری بر رضاایت شاغلی دارد. از این
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بنابراین، دلیلی بر رد فرضایب دوم پژوهش و ود ندارد. طبب   .شاخصایت پویا اثر مثبت و معناداری بر خودکارآمدی شاغلی پویا دارد
طبب نتایج بب دسات آمده، دلیلی بر رد این  .فرضایب ساوم، ادعا شاده خودکارآمدی شاغلی پویا اثر معناداری بر رضاایت شاغلی دارد

 فرضیب نیز و ود ندارد. 
 

 های پژوهش . آزمون فرضیه 6جدول 

 نتیجه  معناداری  Tآماره  مسیر  ضریب های پژوهش فرضیه 
H1  : ی شغل  تیبر رضا  یبب طور مثبت و معنادار  ایپو  تیشخص  
 . گذاردیم ریتأث

 دلیلی بر رد فرضیب و ود ندارد  0001/0 411/4 364/0

H2  : و معنادار  ا یپو  تیشخص   ی بر خودکارآمد  ی بب طور مثبت 
 .گذاردی م ریتأث ایپو یشغل

 فرضیب و ود ندارد دلیلی بر رد  0001/0 864/22 712/0

H3  :ت یبر رضا  یبب طور مثبت و معنادار  ایپو  یشغل  ی خودکارآمد  
 . گذاردی م ریتأث یشغل

 دلیلی بر رد فرضیب و ود ندارد  0001/0 153/3 265/0

H4  شخصیت پویا با نقش میانجی خودکارآمدی شغلی پویا اثر :
 معناداری بر رضایت شغلی دارد.

 شود اثر میانجی رد نمی 

 
اثر    ایپو  یشاغل  یخودکارآمد یانجیبا نقش مرضاایت شاغلی  بر    ایپو  تیشاخصا بب منظور بررسای فرضایب چهارم، مبنی بر اینکب  

بر   متغیر شاخصایت پویا )متایر مساتقل(تأثیر  ( اساتااده شاده اسات. طبب این رویکرد، 1986، از آزمون بارون و کنی )دارد یمعنادار
گردید. نتایج حاصال از این بررسای   (متغیر میانجیمتغیر خودکارآمدی شاغلی پویا )بدون حضاور   وابساتب(متغیر رضاایت شاغلی )متغیر 

( بر رضاایت  0001/0( و معناداری )564/0ارائب شاده اسات، حاکی از آن اسات کب شاخصایت پویا اثر مثبت ) 2مرحلب کب در شاکل 
 شغلی دارد. 

 
 پویا بر رفتارهای شغلی پویابررسی تأثیر خودکارآمدی شغلی . 2شکل 

 
همچنین، در بررسای رابطب بین شخصیت پویا و رضایت شغلی با حضور متغیر خودکارآمدی شغلی پویا بب عنوان متغیر میانجی، 

( بر رضاایت شاغلی دارد با این تااوت کب حضاور متغیر میانجی شادت  0001/0( و معنادار )364/0شاخصایت پویا کماکان اثر مثبت )
کاهش    364/0بب    564/0کاهش داده اسات )در حضاور متغیر میانجی ضاریب مسایر از  رابطب بین شاخصایت پویا و رضاایت شاغلی را

توان ادعا کرد، دلیلی بر رد فرضاایب چهارم مبنی بر و ود اثر میانجی خودکارآمدی شااغلی پویا و ود پیدا کرده اساات.(. بنابراین می
 ارائب شده است. 3ندارد. نتایج مربوطب در شکل 
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 بررسی اثر میانجی خودکارآمدی شغلی پویا بر رابطه بین شخصیت پویا و رضایت شغلی . 3شکل 

 گیری بحث و نتیجه
 ن یاساات. در چن رییبب ساارعت در حا  تغ  یو ا تماع  یفناور  ،یاقتصاااد عیکسااب و کار در واکنش بب تحولات ساار طیمح

 ندهیکب آ یطیشاارا نی. در چنشااوندیم  یمیقد  یهاروش   نیگزیبب ساارعت  ا  دی د  یکار  یها، ابزارها و الگوهاروش   ،یطیمح
 ای یریدر  لوگ  یها ساعپرسانل شارکت  گردد،یم ینیبشیپ  رقابلید  یو کار یاقتصااد طیمح  نیادیبن  راتییبب واساطب تغ  یشاغل

پاساخ    ایفرصات   جادیبب منظور ا  یشاخصا   اریاساتااده از اخت یتلاش برا یچگونگ  رو،نیخواهند داشات. از ا  یمقابلب با عدم ثبات شاغل
مبد  شاده اسات. در  یشاغل زهدر حو یاتیافراد بب موضاو  ح  نیا  یروشیبب عنوان چالش پ  آمدهشیپ  یهابب مخاطرات و فرصات

دارند کب  ازین  یبب کارکنان  ،یکار فیوظا رییمجدد و تغ  یدر سااازمانده  زیآمتیها بب منظور انطباق موفقسااازمان  ،یطیشاارا نیچن
های  ویژگیخود تلاش مضاعف داشتب باشند.  یکار  طیمح  یسازنبیبه  یبرا  دیکارکنان با  ن،یو خودآدازگر باشند. بنابرا  ریپذانعطاف
افراد   ن،یدهند. علاوه بر ا رییکار خود را تغ طیتا مح  کندیدر کارکنان فراهم م ییهامهارت  مانند شاااخصااایت پویا  ایپو  یرفتاارها
خود   ایپو  شاخصایت ی. افراد دارادهندیبب تلاش خود ادامب م  ردیبب طور کامل صاورت گ  راتییکب تغ یتا زمان  ایپو  شاخصایت یدارا

 یشاتریب یاحرفب شارفتیافراد پ  نیا شاودیباعث م  یرفتار یژگیو نی. چنکندیو نسابت بب حل آن اقدام م ییشاناساا رامشاکلات 
افراد درنظر گرفتب  یشااغل تیکننده در موفق نییعامل تع  کیبب عنوان   ایپو  یرفتارهاهای  ویژگی لیدل  نیداشااتب باشااند. بب هم

 د.شویم
  ، ی فناور ،یاقتصااد  طیکساب و کار، مح طیمح  راتییکب تغ شاودیمحساوب م  ی زو مشاادل  یکب حرفب حساابرسا   ییاز آنجا 
را در معرض چالش و  شااانیو همواره ا گذاردیم ریعملکرد آنها تأث  جیحسااابرسااان و نتا فیو ... بب شاادت بر وظا یقانون یطیمح

مقابلب کنند، از لحاظ  راتییحجم از تغ نیو بب موقع با ا حیبب صاورت صاح  نندکب نتوا یدر صاورت  دهد،یقرار م یمخاطرات مختلا
  ی رفتارها های  ویژگیو شاناخت    یبررسا   رو،نی. از اگردندیموا ب م یادهیانتظارات  امعب با مشاکلات عد  یو حت یو قانون  یاحرفب

بب منظور  یحساابرسا   یهام ساساب زیو ن  شاانیکمک بب حساابرساان بب منظور بهبود عملکرد ا  یدر راساتا  مانند شاخصایت پویا
( و کلان ) امعب(  یتجار  یحساابرساان کب منافع آن در ساطوح خرد )واحدها یفرد  یهاییتوساعب توانا و  یزیرو برنامب  یزیرطرح

 انیدر مهای شاخصایت پویا  ویژگیدر رابطب با   یقاتیبا تو ب بب خلاء تحق  ن،ی. بنابراباشادیم یضارور یمشااهده خواهد شاود، امر
گردد و پژوهشاگران   یرفتار  حساابرسایدر حوزه  یعلم  دی د  یهامنجر بب توساعب نگرش  تواندیانجام پژوهش حاضار م ساابرساان،ح
بب دلیل   رو،نیا ازد. ابیکاهش   نبیزم نیمو ود در ا یکنند تا خلاء مطالعات تجرب دایساااوق پ  دیحوزه بب سااامت مطالعات  د  نیا

در این پژوهش برای اولین بار روابط میان شاخصایت پویا، خودکارآمدی  اهمیت موضاو  و در راساتای بهبود نتایج مطالعات قبلی،  
 ا تماعی مورد بررسی قرار گرفتب است.  -شناسی و از بعد الگوی شناختیشغلی پویا و رضایت شغلی بر اساس مااهیم روان
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همسو  نیشیپ اتیبا ادب جبینت نیادارد، شاخصایت پویا اثر مثبت و معناداری بر رضاایت شغلی دارد.  نتایج بب دسات آمده بیان می
مشاخ ، افراد  طوربب. دارند دیتأک  یشاغل تیرضاا شیکار و افزا طیبهتر با مح  یدر ساازگار  پویا  تیشاخصا   یژگیاسات کب بر نقش و

از شاغل  ادیاحتما  زمداوم برخوردارند، بب  یریادگیبب   لیو تما یریپذانعطاف  ،یمانند کنجکاو  ییهایژگیکب از و  ایپو  تیبا شاخصا 
کار، حل خلاقانب مسارلب و  طیمح راتییآنان در تطابب با تغ ییاز توانا  یناشا  تواندیامر م  نی. اکنندیتجربب م یشاتریب تیخود رضاا

(،  1986)بندورا،    یا تماع  یشااناخت  بیمانند نظر  هابینظر. نتایج مزبور با مااهیم مطرح در روابط سااازنده با همکاران باشااد جادیا
و مااهیم مطرح شاده توساط ورموتن و   (1989حااظت از منابع )هاباو ،   بی( و نظر1985شاغل  )هالند،   -تناساب شاخ   بینظر

( و نتاایج 2001(، سااایبرت و همکااران )2009)  همکااران(، فولر و  2014(، وو و آلن )2018)  و همکااران  لزیکاان  (،2019همکااران )
 همسو است.    (2017و همکاران )  یلو   (2021)  یوانگ و لمطالعات  

بخشی دیگر از نتایج پژوهش حاکی از آن است کب شخصیت پویا اثر مثبت و معناداری بر خودکارآمدی شغلی پویا دارد. چنین  
  کند یبب فرد کمک م  ،یآورمداوم و تاب یریادگی  ،یساازگار ،یریپذانعطاف شیافزا بیاز طر  ایپو  تیشاخصا دهد  ای نشاان مییافتب

. نتایج بب دسات آمده با داشاتب باشاد یبهتر کارآمدی  یشاغل طیتوساعب دهد و در مح را  خود  یهاییمثبت درباره توانا  یتا باورها
( 1999و تحقیب سااایبرت و همکااران )  (1989حاااظات از مناابع )هااباو ،   بیا نظر(،  1977ماااهیم نظریاب یاادگیری ا تمااعی بنادورا )

( نیز تبیین نمود. طبب  2005س )اساازگاری شاغلی سااویک  توان بر اسااس نظریبساازگاری دارد. همچنین نتایج بب دسات آمده را می
و احساس   یاحرفب تیدر موفق  ینقش مهم ،یشغل راتییبا تغ یسازگار یفرد برا  ییتوانا(  2005نظریب سازگاری شغلی ساویکاس )

همچنین طبب نظریب   .دهدیم شیرا افزا یسااازگار نیا کننده،لیعامل تسااه کیبب عنوان    ایپو  تیدارد. شااخصاا   یخودکارآمد
ی، تجربیات  دید را بب عنوان فرصااتی برای ریادگیبب  لیتما  لیبب دل  ا،یپو  تیافراد با شااخصاا (،  1977یادگیری ا تماعی بندورا )

از   بر اسااس این نظریب، افراد با شاخصایت پویا  .دهدیم  شیآنها را افزا  یشاغل یخودکارآمدموضاو    نیاگیرند کب  رشاد در نظر می
. کنادیخود کماک م  یهااییهاا باب تواناابااور آن  تیا باب تقو  یا تمااع  یریادگیا   نیا  گیرناد.می  ادیا   گرانید  یهااتیا و موفق  اتیا تجرب
  ی پویاشاغل یبر خودکارآمد  میبب طور مساتق  ایپو تیاز پژوهش خود نشاان دادند، شاخصا  یدر بخشا   نیز  (1999و همکاران ) برتیسا 
 یهاتیتجربب موفقتوان ادعا کرد حساابرساان دارای شاخصایت پویا بب واساطب . بنابراین در تبیین چنین نتیجب میمثبت دارد  ریتأث

،  روابط تیحا  و تقوی،  شاغل  ریحس کنتر  بر مسا  جادیا، ها و مشاکلاتچالش تیریمد، هافعا  و توساعب مهارت  یریادگ، یمکرر
 بیشتری خواهند داشت. ی پویاشغل یخودکارآمد ناس،افزایش اعتماد بب 

دند، خودکارآمدی شاغلی پویا اثر مثبت و معناداری بر رضاایت شاغلی دارد. نتیجب مزبور با نتایج بب دسات همچنین نشاان می
انجاام   یبرا  شیهاایی)بااور فرد باب تواناا  یخودکاارآماد ب،یا نظر  نیطبب ا( ساااازگااری دارد.  1986نظریاب شااانااختی ا تمااعی بنادورا )

کب ساطح   ی، حساابرساانشاود  اساتدلا  می.  کندیعمل م  یو عملکرد شاغل زش یانگ ی( بب عنوان محور اصالفیوظا  زیآمتیموفق
  رات ییموا ب شااادند )مثل تطابب با تغ  یشاااغل  یهابا چالش یشاااتریناس باعتمادبب باب باشاااند، داشااات یاز خودکارآمد  یبالاتر

 ما یامر مساتق  نیکب ا  کنندمیتجربب بب نحو بهتری  کار را  طیکنتر  بر مح  احسااس ی( وزمان  یفشاارها  ای  یحساابرسا   یاساتانداردها
 اج و بونو    یهاپژوهش( مطابقت دارد. 2005)  ساالانوا و همکارانی هاکب این موضاو  با یافتب  بالاتر منجر شاد    یشاغل  تیبب رضاا

در حوزه   .دهادیم  شیرا افزا  یشاااغل  تیا باالا رضاااا  یاناد کاب خودکاارآمادکرده  دییا تاأ  زی( ن2019( و باارگساااتاد و همکااران )2001)
بب   لیتما لیبالا، بب دل یاند کب حسابرسان با خودکارآمد( نشان داده2018کادوس )نولدر و ( و 2009)  1مطالعات نلسون  ،یحسابرس

در خصاوص نقش خودکارآمدی    .کنندیاز شاغل خود گزارش م  یشاتریب  تینقادانب شاواهد، احسااس رضاا  یابیمداوم و ارز  یریادگی
انتظارات  ن،یقوان عیسر راتیی)تغ یحرفب حسابرس زیبرانگچالش تیبا تو ب بب ماهتوان عنوان داشت شغلی در محیط حسابرسی می

باور  ها )مثلا  ها و تواناییاز طریب بهبود مساتمر مهارت تا  کندیبب حساابرساان کمک م  ی(، خودکارآمدیزمان  یو فشاارها ناعان،یذ
مقاومت در برابر اساترس (، مدیریت م ثر فشاار و اساترس شاغلی )مثلا  روزبب  یاساتانداردها  ای  دی د  یهایفناور یریادگی ییبب توانا
و   یحساابرسا   یهاگزارش  تیایبر ک یرگذاریاحسااس تأث( و ایجاد محیط کاری پویا )مثلا   رانیتعارضاات با مد ایاز حجم کار  یناشا 
در   یشاغل  یخودکارآمددر نهایت نتایج بیانگر این موضاو  اسات کب  ی( رضاایت شاغلی بیشاتری تجربب کنند.  از تخلاات مال یری لوگ

کب افراد با  کندیم دییتأ افتبی  نی. انمایدمیعمل    یشاااغل  تیو رضاااا  ایپو  تیشاااخصااا   نیب یانجیم ریپژوهش بب عنوان متغ  نیا
 

1. Nelson 
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(،  زیبرانگچالش یهاتیمسارول رش یپذ ایفعالانب بازخورد  ی)مثلا  با  ساتجو  یخودکارآمد  یباورها تیتقو  بیاز طر  ایپو تیشاخصا 
و   برتیساا ( و 2017(، لی و همکاران )2022مطالعات لنت و همکاران ) . این موضااو  بادهندیم  شیزاخود را اف  یشااغل  تیرضااا

 همخوانی دارد.(  2001)  همکاران
 شود:حسابرسی پیشنهاد می های حسابرسی و ارکان ناظر بر حرفبهای پژوهش، موراد زیر بب م سسببا تو ب بب یافتب

های شاخصایت پویا را مدنظر قرار های روانشاناسای ویژگیدر فرایند  ذب و اساتخدام حساابرساان، از طریب انجام تسات •
 دهند.

 یبرا ییافزامهارت  یهاو کارگاه یآموزشاا   یهادوره یبرگزاربب منظور بهبود ویژگی خودکارآمدی حسااابرسااان، اقدام بب   •
 ن، مدنظر قرار گیرد.شایهاییحسابرسان درباره توانا در میان مثبت  یباورها تیتقو

  ی بب منابع آموزشا   یو دساترسا   تا یجید  یهاکتابخانب جادیابب منظور افزایش دانش تخصاصای و خودکارآمدی حساابرساان،  •
 مدنظر قرار گیرد.  روزبب

 ی مدنظر قرار گیرد.روانشناس هایمانند مشاوره  یتیحما نظام جادیا •

گیرند  بکار میخود   هایرا در کار یو انتقاد  یلیتحل کردیکب رو یحسابرسانسااز و کار نظام تشویب برای آن گروه از  جادیا •
 مورد تو ب قرار گیرد.

عوامل فردی و روانشاناسای )مانند رفتارهای شاغلی و  مانند یانجیو م  کنندهلیعوامل تعد توانمی توساعب ادبیات پژوهش یبرا
..(، عوامل سازمانی و محیطی )مانند حمایت سازمانی، فرهنگ سازمانی، فشارهای محیطی و ...(، عوامل مرتبط با آموزش و توسعب  

ای برون ساازی شاغلی )مانند ارتباطات حرفبای )مانند نقش آموزش، نظارت سارپرساتان و مدیران و ...(، عوامل مرتبط با شابکبحرفب
ای و عوامل مرتبط با فناورهای نوین )هوش مصانوعی و ...( ساازمانی، ارتباطات درون ساازمانی و ...(، عوامل مرتبط با اخلاق حرفب

عوامل نب تنها بب درک بهتر رابطب  نیامورد مطالعب قرار گیرد. بررسای    در اتباط با تأثیر شاخصایت پویا بر رضاایت شاغلی حساابرساان
ارائب  یحساابرسا   تیایبهبود ک یبرا  یعمل  یبلکب راهکارها  کنند،یکمک م  رضاایت شاغلیو  ا،یپو یخودکارآمد ا،یپو  تیشاخصا   نیب
 .دهندیم

 منابع
رضاایت شاغلی  (. رابطب نوآوری ساازمانی با عملکرد شاغلی و 1397آذرنیوشاان، مریم.، مشاایخ. مریم. و محمدی شایرمحلب، فاطمب. )

 .75-94(: 3)8معلمان. مجلب ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی. 

اطلاعات و   بیترت کردیبا رو  لیو تعد  گاهبیتک یریرساوگیتاث یبررسا   (.1403اسادی، فاطمب.، حساینی، سایدحساین.، و همتی، بهرام. )
 .135-166(: 2)11حسابداری مالی، ی. مجلب دانش فشار بود ب زمان یگرلیبا تعد  یبر قضاوت حسابرس  یشدت اخلاق

پویا در   تیو شاخصا  یبر اسااس تاکر انتقاد  یشاغل یخودکارآمدگ ینیبشی(. پ1399بناشاب. ) دوار،یآرزو. و ام ،یرازیشا   زادهبیحب
 .69-78 (:1)9صدرا.  ی. مجلب علوم پزشکرازیش یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان دانشکده دندانازشک

-48(:  2)6. پژوهشانامب روانشاناسای مثبت. کار یمعنا یگریانجیبا م  یشاغل اقیبر اشات  ایپو  تینقش شاخصا (.  1399حکیمی، ایمان. )
35. 

گر شااادت اخلاقی ادارک شاااده و های مالی با نقش تعدیل(. رابطب هویت ساااازمانی و گزارش تقلب1398دری، حساااین. )ر ب
 .99-123(:  36)9شخصیت پویا. مجلب اخلاق، 

 با  یحساابداران رسام یاحرفب دیعوامل م ثر بر ترد  ییبب منظور شاناساا  ینییتب  یارائب مدل(.  1394ساااسای، ساحر. و دیناربر، مینا. )
- 116(:  15)4ی. مجلب دانش حساابداری و حساابرسای مدیریت. سااختار معادلات  یو مدلسااز  یاکتشااف یعامل لیتحل کردیرو

107. 
های خودکارآمدی بر کیایت حساابرسای:  (. بررسای تأثیر گزاره1399گرایلی، مهدی. و ولیان،  سان. )سالیمی، علی اکبر.، صااری 

 .297-324(:  2)18تحلیلی بر فهم فرهنگ فردگرایی. مجلب مدیریت فرهنگ سازمانی. 
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ی. انتقاد  یحساابرساان در پرتو ترور  سامیاولیماک  یمنا  یها یژگیو و  ییانحصاارگرا  یمحدود سااز یالگو(.  1402صامیمی، ساعید. )
 .185-215(:  2)10مجلب دانش حسابداری مالی. 

 .77-89(:  2)1(. تأثیر رضایت شغلی بر عملکرد سازمانی. مجلب رهیافتی در مدیریت بازرگانی. 1399دلامی، الهام. )

  ی شغل تیو رضا یسازمان تعهد  بر یفرد یتااوت ها  ریتأث  (.1400) وش یدار ،یفرود. و عباس  دیس  ،یهاشم .،محمد دیس ،یمشعشع
 .47-53(:  39)11  ،یحسابدار  یتجرب یها پژوهشمجلب حسابرسان، 

- (، احسااسااتیریپذ)و دان و توافبیتیشاخصا   یهایژگیاثر و  یبررسا (.  1399نظامی، احمد.، پورحیدری، امید. و پاکدامن. مجید. )
 .1-24(: 1)7ی. مجلب دانش حسابداری مالی. خودکارآمد یانجیبر قضاوت حسابرس با تو ب بب نقش م یریپذسکیاکر و رت

حساابرس بر گزارش تخلاات با تو ب  یمنبع کنتر  و خودکارآمد  ری(. تأث1401بهمن. ) مهد،ی.، و بنتایوارساتب، هاشام.،  هانشااد، آز
 .215-249  (:2)9. یمال ی. مجلب دانش حسابداریشغل تیرضا یانجیبب نقش م

های شغلی بر رضایت شغلی حسابداران. مجلب سلامت  (. تأثیر استرس 1394زاده، شهناز. و اسلامی، حسین. )یوسای، شکوفب.، نایب
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