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This research focuses on identifying strategies effective for revitalizing and 

organizing the historic Shotorban Bazaar in Tabriz with the aim of enhancing 

its tourism capabilities. Historical markets, with their cultural and historical 

value, can become attractive tourist destinations and important economic 

resources with appropriate planning. Shotorban Bazaar in Tabriz, as an example 

of such historical spaces with unique cultural and architectural features, has the 

potential to become a hub for attracting tourists. This study is of a descriptive-

analytical type, and primary data was collected through interviews with market 

vendors, tourists, library research, and field studies. These were then 

categorized using a SWOT matrix (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and 

Threats) and presented as a questionnaire to tourists with a sample size of 48 

people. The results from the questionnaire were converted from qualitative to 

quantitative, and their weighting was performed using the AHP technique. 

Finally, the final coefficients were determined, with the highest rank belonging 

to threats (2.81) and the lowest rank to weaknesses (2.57). As a result, strategies 

were determined, and the findings indicate that implementing appropriate 

strategies can transform Shotorban Bazaar into a historical and cultural 

attraction, which, in addition to selling goods, can provide a cultural and social 

experience for tourists. Continuous updates to the strategies are also necessary 

to maintain the sustainability of tourism in the bazaar. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Tourism is a multi-dimensional phenomenon that can have wide-ranging impacts on society. As a valuable 

industry, tourism can play a significant role in economic growth and the balanced development of various 

regions. Through attracting both domestic and international tourists, it can lead to the economic development 

of cities (Zangiabadi et al., 2012). Ancient urban areas, which once responded well to the needs of their 

residents and were centers of wealth and power, are now often facing infrastructural challenges and urban 

service issues, with their structural framework in disarray (Ziari et al., 2009). Tourism has a significant 

impact on the economic growth of cities and plays a vital role in preserving and strengthening urban identity. 

Historical sites, because they showcase this identity, are highly valuable in attracting tourists. Among them, 

traditional and historical markets in Iran are particularly important, as they serve not only a historical 

function but also a commercial one. The Grand Bazaar of Tabriz, as one of these prominent locations, is not 

only the largest covered bazaar in the world, but with its global fame, it has many opportunities to become 

an attractive destination both nationally and internationally. This bazaar, with its amazing architecture, 

cultural and historical diversity, and dynamic atmosphere, can foster the development of tourism and 

increase cultural and commercial interactions (Timuri et al., 2014). Historical bazaars, with their ancient 

structures and diverse architectural, cultural, and economic attractions, are particularly appealing to tourists. 

Despite the high potential of these markets in the tourism industry and the relative reception from tourists, 

they have yet to establish a special place among tourism destinations (Asadi Peyman et al., 2020). The 

historical Bazaar of Tabriz has faced crises that have led to a destabilization in the balance between its 

material and immaterial values. As traditional production and trade methods are changing, this market has 

not been able to adequately respond to the transformations occurring in society. Preserving the credibility 

of this historical site through structural modernization and reintroducing activities based on contemporary 

cultural and social movements can ensure the survival of its cultural identity (Zabihzadeh et al., 2025). 

Historic areas of cities, as cultural landmarks, play an important role in defining urban life. These areas not 

only reflect the history and culture of past generations but also display their social and economic 

interactions. Preserving and revitalizing these areas is not only a cultural necessity but also an economic and 

social need. By developing infrastructure and improving access to these areas, tourism experiences can be 

enhanced, contributing to job creation and economic growth. On the other hand, aligning historic areas with 

contemporary urban systems can strengthen city identity and attract more citizens and tourists. Holding 

cultural events, showcasing local arts, and educating the new generation about the importance of these areas 

can contribute to the revival and preservation of cultural identity and keep historical values alive 

(Mahdinejhad and Shaqaqi, 2020). The spatial structure of urban neighborhoods plays a key role in the 

revitalization of historical neighborhoods and the enhancement of quality of life within them. Cultural 

revitalization and organization can strengthen the identity of historical neighborhoods and enhance social 

interactions (Ganjali and Qalandarian, 2023). 

This research is conducted in response to the needs for tourism development in the Shotorban Bazaar of 

Tabriz. This bazaar, with its cultural, historical features and tourist attractions, is one of the most important 

economic and social areas of Tabriz. However, due to a lack of effective restoration efforts, advertising, and 

proper management, the existing potential of this bazaar is not fully utilized. Therefore, this research is 

necessary to identify and analyze effective strategies for the revitalization and development of the bazaar in 

terms of attracting tourists and improving its economic status. 

The main objective of this research is to identify effective strategies for the revitalization and development 

of the historical Shotorban Bazaar of Tabriz to attract tourists and improve the economic status of the region. 

In this regard, the research aims to analyze the current status of the bazaar, identify its strengths and 

weaknesses, and examine existing opportunities and threats, in order to provide solutions for improving its 

condition. Additionally, evaluating various options for the development of this bazaar through analytical 

models like the SWOT matrix and AHP technique is another goal of this research. 

This research seeks to answer the question of which strategies can lead to the revitalization and development 

of the historical Shotorban Bazaar of Tabriz, and how its cultural and economic potential can be effectively 

utilized. In other words, this research aims to identify and examine solutions that can help preserve and 

develop this bazaar, and analyze its impact on the economic and tourism growth of the region. 
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Methodology 

This research is descriptive-analytical in nature and aims to examine and analyze the condition of tourist 

markets. The study was conducted to find strategies for improving the Shotorban market's condition from 

the perspective of tourists. Primary data for this research was collected through interviews with market 

vendors and tourists, as well as library and field studies, and categorized using a SWOT matrix (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, and Threats). Then, quantitative data regarding visitors' attitudes and 

perspectives was extracted using Likert scale-based questionnaires. In the subsequent stages, the data was 

converted into quantitative information and weighted using the AHP technique. Finally, strategies were 

determined. The analysis results indicate that, based on the prioritization of strategies according to the final 

coefficients, effective measures can be taken to improve the Shotorban market's condition and increase its 

attractiveness to tourists 

Results and discussion 

The conclusion of the present article, which analyzes the effective strategies for the revival and development 

of the historical Shotorban Bazaar in Tabriz, shows that this bazaar, with its unique cultural and architectural 

features, has great potential to become an attractive tourist destination and a significant economic source. 

In this research, primary data were collected through interviews with market vendors, tourists, library 

studies, and field research. Then, using SWOT analysis, the strengths, weaknesses, opportunities, and threats 

were categorized and distributed in the form of a questionnaire to tourists. The results from the questionnaire 

were converted from qualitative to quantitative, and weighting was performed using the AHP technique. 

Subsequently, the strategies were determined. The results indicate that the strengths of the bazaar include 

its traditional architecture, unique handmade products, and its location in an area with a rich cultural history, 

which can help attract both domestic and international tourists. On the other hand, weaknesses such as the 

need for restoration and reconstruction of some parts of the bazaar, lack of product variety, and ineffective 

advertising at the national and international levels need to be addressed. Moreover, existing opportunities, 

such as the growing cultural tourism in Iran and the potential for collaboration with public and private 

organizations, can lead to increased visits and economic growth of the bazaar. However, threats like climate 

changes affecting tourism, intense competition with new and lesser-known markets, and economic 

challenges may negatively impact the bazaar’s growth process. Based on the results of AHP technique 

weighting, the proposed strategies include strengthening the bazaar's brand, developing cultural tourism, 

launching an online bazaar to introduce products to global markets, collaborating closely with the private 

sector to attract investment, and improving infrastructure and services. These strategies can help reduce 

threats and capitalize on available opportunities. Additionally, focusing on the restoration and updating of 

the bazaar, enhancing product variety, and introducing local products can contribute to the revival and 

development of the Shotorban Bazaar. Ultimately, the precise implementation of these strategies can not 

only lead to the growth of tourism and the attraction of more tourists but also help preserve the historical 

and cultural identity of the Shotorban Bazaar and enhance visitors' experiences. Given the continuous 

changes and emerging threats, it is essential to regularly review and update these strategies to maintain the 

sustainability and growth of the bazaar in the future. By adopting the right approaches, the Shotorban Bazaar 

can become an important cultural and social destination for tourists, offering a unique experience of the 

region's culture and history, and transforming into an economic and cultural hub in Tabriz and even 

internationally.
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 واژگان کلیدی:

 ده،یبازارچههههههه سرپوشهههههه

 ،یراهبهههههرد ریزیبرنامهههههه

 یایهههجهههذب گردشهههگر، اح

 .یخیبافت تار

فرد، با منحصربه یو کالبد یفرهنگ یهاارزش رغمیعل ز،یبازارچه شتربان تبر رینظ یخیتار یبازارها
به  ازین ت،یریاند. ضعف در مدخود مواجه یگردشگر یهالیکامل از پتانس یبرداردر بهره ییهاچالش

و منابع  یگردشگربه مقاصد فعال  یخیتار یفضاها نیا لیمؤثر، مانع از تبد غاتیمرمت و کمبود تبل
ارزشمند را  یهاراثیم نیا یایبه اح ژهیمسئله، ضرورت توجه و انیب نیشده است. ا یمهم اقتصاد

و توسعه بازارچه  ایمؤثر بر اح یراهبردها لیو تحل ییبا هدف شناسا قیتحق نیا .سازدیبرجسته م
-یفینوع توص ازحاضر  پژوهش جذب گردشگر انجام شده است. کردیبا رو زیشتربان تبر یخیتار

 یدانیو م یاو گردشگران( و مطالعات کتابخانه انیمصاحبه )با بازار قیها از طربوده و داده یلیتحل
)نقاط  SWOT سیبازارچه با استفاده از ماتر تیابتدا وضع ها،افتهی لیتحل ی. برادیگرد یآورجمع

نفر در  48حجم نمونه  با یاشد. سپس، پرسشنامه یبند( دستهدهایها و تهدقوت، ضعف، فرصت
 جی. نتارفتیانجام پذ AHP کیابعاد و راهبردها با تکن یدهگردشگران قرار گرفت و وزن اریاخت

نقاط ضعف  کهدرحالیبرخوردارند،  تیاهم نی( از بالاتر2.81 یینها بی)با ضر داتینشان داد که تهد
 نیبر اساس ا ییراهبردها درنتیجه رتبه را به خود اختصاص دادند. نی( کمتر2.57 یینها بی)با ضر

جاذبه  کیبازارچه شتربان را به  تواندیها، مجامع و هدفمند آن یکه اجرا دندیگرد نییتع یبندتیاولو
 کند،یبازارچه کمک م یبه حفظ و رونق اقتصاد تنهانهامر  نیکند. ا لیتبد ایپو یفرهنگ-یخیتار

منطقه منجر  داریگردشگران فراهم آورده و به رشد پا یااز فرهنگ و اجتماع را بر یغن یابلکه تجربه
 .است یضرور زیبازارچه ن یگردشگر یداریحفظ پا یراهبردها برا نیمداوم ا یروزرسانخواهد شد. به
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 مقدمه
 فایجوامع ا یو فرهنگ یاجتماع ،یدر توسعه اقتصاد ینقش محور ،یصنعت رو به رشد و چندوجه کی عنوانبهمعاصر،  یایدر دن یگردشگر

 یهاراثیم یسازظ و باززندهبه حف ،یارتباطات فرهنگ جادیبلکه با ا شود،یم یشغل یهامنجر به خلق درآمد و فرصت تنهانه دهیپد نی. اکندیم
 ،یشهر یخیتار یهاراستا، بافت نی(. در همZangiabadi et al., 2012, p. 78) کندیم یانیکمک شا یمحل یهاتیهو تیتقو و یخیتار

فرهنگ و  ،یزندگ یهاوهیدهنده شکه بازتاب شوندیهر منطقه محسوب م یتمدن یهاو حامل ارزش بخشتیهو یدیعناصر کل ازجمله
قلب تپنده  یکهن، که زمان ینواح نیاز ا یاری، بسحالبااین(. Mahdinejhad & Shaghaghi, 2020, p. 70اند )اقتصاد مردمان گذشته

اند مدرن مواجه یو رقابت با فضاها هایکاربر رییتغ ها،رساختیز بیتخر ،یکالبد یفرسودگ رینظ یادهیعد یهاشهرها بودند، امروزه با چالش
(Ziyari et al., 2009, p. 86 .)و  یضرورت فرهنگ کی تنهانهجذب گردشگر،  کردیبا رو ویژهبهها، بافت نیا ینیو بازآفر ایاح ،روازاین

 ،یخیارت یهاعناصر بافت انیم در مناطق است. نیا ییایرونق و پو یبرا داریپا یاقتصاد یاستراتژ کیبلکه  راث،یحفظ م یبرا یاجتماع
 ،یتعاملات اجتماع یبرا ایپو ییهامکان عنوانبه ،یمرکز صرفاً تجار کیفراتر از  ضاها،ف نیدارند. ا یاژهیو گاهیجا رانیا یسنت یبازارها
بازارهاست  نیبارز ا یهایژگیزمانه، از و یازهایانطباق با ن ییو توانا یکالبد یریپذاند. انعطافعمل کرده یاسیس یو حت یمذهب ،یفرهنگ

و  یاز شکوه معمار ینماد عنوانبه ز،یفراهم آورده است بازار بزرگ تبر خیطول تار درمتنوع را  یهانقش یفایو ا یکاربر رییکه امکان تغ
 ،یفرهنگ یبازار با غنا نیاست. ا یتجار-یخیتار یهاکانون نیبرجسته از ا یاجهان، نمونه دهیبازار سرپوش نیترو بزرگ رانیا یاقتصاد سنت

موتور محرکه  تواندیدارد و م یالمللنیو ب یجذب گردشگران در سطح مل یبرا یمیعظ لیخود، پتانس یفضا ییایو پو یتنوع مشاغل سنت
 (.Teimouri et al., 2014,. 63منطقه باشد ) یو فرهنگ یو تعاملات اقتصاد یتوسعه گردشگر

 قهیسل رییو تغ یاقتصاد-یاجتماع عیدر مواجهه با تحولات سر ز،یاز بازار تبر ییهابخش ملهازج ،یخیتار یبازارها نیاز ا یاری، بسوجودبااین
 ییدر پاسخگو ییعدم توانا ،یرمادیو غ یماد یهاارزش نیها شامل تزلزل در تعادل ببحران نیاند. اشده ییهاکنندگان، دچار بحرانمصرف

 ,Asadi Peyman et al., 2020; Zabihzadeh et al., 2024مدرن است ) دیبا مراکز خر ندهیجامعه و رقابت فزا دیجد یازهایبه ن

p. 62یبه خطر انداخته است. از سو یشهر تیجذب گردشگر و حفظ هو یارزشمند را برا یهاراثیم نیا تیو جذاب یداریها، پاچالش نی(. ا 
و  یخیتار یهاگسترده بافت بیبه تخر تواندیمنسجم، م یود راهبردهاو نب یشهر تیریاند که ضعف مدنشان داده نیشیپ قاتیتحق گر،ید

 (.Kalantari Khalilabad & Agha Safari, 2009ها منجر شود )در آن یزندگ تیفیکاهش ک
 ،یو معمار یفرهنگ فردمنحصربه یهایژگیو با داشتن و یخیبافت تار نیاز ا یبخش مهم عنوانبه ز،یبازارچه محله شتربان تبر ان،یم نیا در

کمبود اقدامات  لی، به دلحالبااینمهم برخوردار است.  یجذاب و منبع اقتصاد یمقصد گردشگر کیشدن به  لیتبد یبرا ییبالا لیاز پتانس
قرار  یبردارکامل مورد بهره طوربهبازارچه  نیموجود در ا یهاتیمناسب، ظرف یراهبرد تیریهدفمند و مد غاتیمرمت، تبل نهیمؤثر در زم

نقش کامل آن در توسعه  یفایکالبد بازارچه و کاهش رونق آن منجر شده، بلکه مانع از ا یجیتدر یبه فرسودگ تنهانهامر  نینگرفته است. ا
 نیو توسعه ا ایاح یاجامع و مؤثر بر یراهبردها لیو تحل ییپژوهش حاضر، شناسا یمسئله اصل ن،یمنطقه شده است. بنابرا یگرگردش داریپا

پژوهش  نیا کرد. یبردارآن به نحو مطلوب بهره یو اقتصاد یفرهنگ یهالیجذب گردشگر است تا بتوان از پتانس تیبا محور یخیبازارچه تار
جذب گردشگر، در تلاش است تا با استفاده  کردیبا رو زیبازارچه محله شتربان تبر یایبر اح تأثیرگذار یل راهبردهایو تحل ییبا هدف شناسا

 نیرا ارائه دهد. ا یاشده یبندتیو اولو یاتیعمل یراهکارها اره،یچندمع یریگمیتصم یهاکیو تکن SWOT ریساختارمند نظ یهالیاز تحل
حاصل از  یهاافتهی ق،یتحق یشناسروش حیو سپس با تشر ،یخیتار یهابافت یایو اح یگردشگر نهیزم در ینظر اتیادب یمقاله با بررس

 ،یکاربرد یشنهادهایو پ یریگجهیبا ارائه نت ،درنهایت. دهدیمورد بحث قرار م نیشیپ یهاها را در پرتو پژوهشها را ارائه و آنداده لیتحل
 .گردشگران خواهد پرداخت یآن برا تیجذاب شیدار بازارچه شتربان و افزایپا یایاح یبرا یعمل یبه راهبردها

 پیشینه تحقیق
آیند که علاوه بر کارکرد اقتصادی، بخش شهرهای ایرانی به شمار میترین عناصر هویتویژه بازارهای سنتی، از اصلیهای تاریخی، بهبافت

ا بازاره(. Molaei, 2020( )Masoudinejhad, 2016) اندگیری تعاملات اجتماعی، فرهنگی و مذهبی داشتهای در شکلکنندهنقش تعیین
پذیری کالبدی این فضاها، اند و انعطافهای اقتصادی، اجتماعی و دینی بودهاسلامی همواره پیونددهنده فعالیت-در ساختار شهرهای ایرانی
ها سبب شده است که بازارها این ویژگی .(Masoudinejhad, 2016)  های زمانی مختلف را فراهم کرده استامکان تغییر کاربری در بازه

 .های مذهبی، تجمعات اجتماعی و تبادل اخبار ایفا کنندهای مختلف، کارکردهای متنوعی نظیر برگزاری آییناهدر بزنگ

ریزان شهری قرار مورد توجه پژوهشگران و برنامه ازپیشبیشویژه بازارها، های تاریخی، بههای اخیر، اهمیت احیا و بازآفرینی بافتدر دهه
های گردشگری در برداری از ظرفیتبر حفظ میراث فرهنگی و بهره تأکیدکردهای نوین در مدیریت شهری، گرفته است. در این میان، روی
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های ریزی مناسب در بسیاری از بافت، ضعف مدیریت شهری و نبود برنامهحالبااین (.Carmona et al., 2010) راستای توسعه پایدار دارند
 Kalantari Khalilabad & Agha های احیا شده است. پژوهشاز بین رفتن فرصتتاریخی ایران، منجر به تخریب این فضاها و 

Safari (2009)  مراتبدر بافت تاریخی شهر اردکان، با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله (AHP) نشان داد که نبود راهبردهای منسجم ،
 .فت شده استو ضعف نظارت مدیریتی، باعث تخریب گسترده و کاهش کیفیت زندگی در این با

 Richardsشودهای تاریخی شناخته میعنوان یکی از مؤثرترین ابزارهای احیای بافتاز سوی دیگر، گردشگری فرهنگی و تاریخی به

های تاریخی را تأمین کند و به تقویت اقتصاد محلی تواند منابع مالی لازم برای حفاظت و مرمت بافتدارد که گردشگری می تأکید  (2018)
های ترین جاذبههای کالبدی خود، از مهمفرد، غنای فرهنگی و ویژگیزایی بینجامد. بازارهای تاریخی به دلیل معماری منحصربهو اشتغال

در بازار سنتی شیراز نشان داد که عواملی همچون کیفیت  Heydari et al. (2023) ند. در این راستا، پژوهششوگردشگری محسوب می
، نقشی اساسی در افزایش میزان حضورپذیری هاجواریهمها و کیفیت ها، نفوذپذیری فضاها، پیوستگی مسیرها، تنوع کاربریورودی

 .گردشگران دارند

های محلی باشد. تواند راهگشای احیای بازارچهها میاند که نتایج آناد مختلف بازارهای تاریخی پرداختهمطالعات متعددی به تحلیل ابع
به بررسی بازار اردبیل پرداخته و نشان داده است که این بازار علاوه بر کارکرد اقتصادی،  Khanghahi Bala et al. (2023) پژوهش

طور مستقیم بر رفتارهای اجتماعی تأثیر دارد. کند و ساختار فیزیکی بازار بهم اجتماعی ایفا مینقشی کلیدی در تقویت هویت فرهنگی و انسجا
پذیری کالبدی، حفظ مستمر آوری فضایی، انعطافدر تحلیل بازار قیصریه اصفهان، به اهمیت تاب  Shirani et al. (2017)در همین راستا، 

 .اندکلیدی در ارتقای کیفیت این بازار پرداخته هایعنوان مؤلفهو ایجاد حس تعلق به مکان به

اند کنندگان اشاره کردهبا بررسی بازار قزوین، به اهمیت کیفیت ادراک حسی فضا از نگاه استفاده  Samadi et al. (2019)از منظر دیگر، 
داشته باشد تا بتواند به بهبود کارکرد بازارهای  های حسی و ادراک محیطی توجه ویژهاند که طراحی فضایی بازارها باید به مؤلفهو نشان داده

 .تاریخی کمک کند

دهند که این فضاها علاوه بر کارکردهای اقتصادی، دارند و نشان می تأکیدمجموع این مطالعات، بر اهمیت چندبعدی بازارهای تاریخی 
 کنند.یمحیطی نیز ایفا مشناختی و حتی زیستهای هویتی، فرهنگی، اجتماعی، زیبایینقش

 

 
 یبر گردشگر تأکیدبازارها با  یخیتار یهابافت یایمرتبط با اح نیشیپ یهاپژوهش 1جدول 

 های کلیدینتایج و یافته روش/رویکرد موضوع پژوهش نویسنده

Khanghahi Bala et al. 

(2023) 
تحلیل رویکرد 

گرایی کالبدی در زمینه
 بازار اردبیل

، بلکه ابزاری برای خریدوفروشبازار اردبیل نه فقط فضای  راهبردیتحلیل 
تقویت هویت فرهنگی و انسجام اجتماعی است. ارتباط ساختار 

های فرهنگی بر رفتار اجتماعی مردم فیزیکی بازار با نشانه
 .است تأثیرگذار

Shirani et al. (2017) آوری فضایی بازار تاب
 قیصریه اصفهان

 تحلیل فضایی و
 کالبدی

پذیر بازار، حفاظت مستمر، تنوع کاربری و حس ساختار انعطاف
آوری و جذابیت بازار برای تعلق به مکان از عوامل کلیدی تاب

 .گردشگران هستند
Ghafarian (2012)  نقش مشاغل سنتی بازار

تبریز در جذب گردشگر و 
 توسعه توریسم

تحلیل اقتصادی و 
 گردشگری

ز نقش محوری در جذب گردشگر مشاغل سنتی بازار تبری
کنند. بازار تبریز دارند و توسعه گردشگری پایدار را تقویت می

 .کندعنوان کانون اقتصاد محلی عمل میبه
Majnooni 

Totakhaneh & 

Esmaeili Sangari 

(2021) 

های سرمایه جریان
اجتماعی در بازارهای 

 تاریخی

تحلیل اجتماعی و 
 فرهنگی

مراکز تبادل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی عنوان بازارها به
عمل کرده و بستر تقویت سرمایه اجتماعی و انتقال فرهنگ 

 له هستند.مح
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 ادبیات و مبانی نظری
های فرهنگی، ای در توسعه شهرها یافته است. شهرهایی با جاذبهویژه در بسترهای فرهنگی و تاریخی، جایگاه ویژهگردشگری شهری، به

 بازارهای سنتی ایران .شوندهای قدیمی، همواره مقصد جذابی برای گردشگران محسوب میبازارها و بافت ازجملهتاریخی و اجتماعی، 

ها همواره کانون تعاملات اجتماعی، اند. آنهایی فراتر از مبادلات اقتصادی ایفا کردهدار در زبان، فرهنگ و تاریخ، نقشای ریشهبا پیشینه
در ساختار شهرهای اسلامی،  (.Kiani Salami, 2019( )Najari Nabi & Mahdinejhad, 2020) اندفرهنگی و حتی سیاسی بوده

 ,.Abbasi et al) کنندوند که به پویایی اقتصادی، تقویت حس تعلق و انسجام اجتماعی کمک میشبازارها از عناصر بنیادی محسوب می

2015( )Jalali et al., 2021.) 

های ویژه نمونهها، بهناپذیر از هویت فرهنگی و کالبدی شهرها هستند. این بافتشهرها نیز بخش جدایی های تاریخیبافتدر این میان، 

ها اند. امروزه، رویکردهای مرمتی نوین بر احیای پایدار این بافتهایی برای پیوند بین فرهنگ، اقتصاد و گردشگریها، واجد ظرفیتباارزش آن
د دهناث فرهنگی مورد توجه قرار مینوان یک ابزار مؤثر برای احیای ساختار فضایی شهرها و حفظ میرعتمرکز دارند و گردشگری را به

(Alalhesabi & Mazarei, 2022). 

 های تاریخیاحیای بازارها و بافت

نای بازگشت حیات به در این زمینه به مع "احیا"ریزی شهری معاصر، مفهومی فراتر از صرف بازسازی کالبدی دارد. واژه در بستر برنامه
محیطی را توأمان های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیستفضاهای تاریخی از طریق رویکردی جامع، بلندمدت و چندبُعدی است که جنبه

 راهبردهای نوین احیا، به دنبال ایجاد تعادل بین پایداری. (Haddad Adel et al., 2023( )Heydari et al., 2022) گیرددر بر می
 .گویی به نیازهای نوین شهرنشینی هستندشهری، حفظ هویت تاریخی و پاسخ

تواند به تقویت بافت اجتماعی و انسجام اقتصادی از سوی دیگر، همزیستی بین مراکز تاریخی مانند بازارهای سنتی و سایر مناطق شهری، می
ها و خلق فضاهای عمومی پویا و جذاب اث، ارتقای زیرساختریزی چندوجهی شامل حفظ و احیای میرکمک کند. این امر مستلزم برنامه

هایی همچون تعارض منافع میان ، بازآفرینی این فضاها با چالشحالبااین .(Sayyamy et al., 2016) برای مردم و گردشگران است
 ,.Ispareh et al) هاستشمندانه تعارضپذیری، شفافیت و مدیریت هو، فرآیند احیا نیازمند مشارکتروازاینذینفعان مختلف همراه است؛ 

2023.) 

کند اندازی منسجم و پویای توسعه پایدار شهری را ترسیم میی بازار، بافت تاریخی و گردشگری فرهنگی، چشمگانه، ترکیب سهدرمجموع
 .گیرندکه در آن، هویت، اقتصاد و فرهنگ در خدمت ارتقاء کیفیت زندگی شهری و تجربه گردشگری قرار می

 راهبردی ریزیبرنامه

 کارآمدترین و بهترین ،هاپروژه و هابرنامه مختلف یهاجنبه تمام ارزیابی با که است این بر تلاش ،SWOT راهبردی ریزیبرنامه در
 دهی،شکل منظوربه اقدامات انجام و گیریتصمیم برای منظم روش یک حقیقت در راهبردی ریزیبرنامه. شود اتخاذ استراتژیک تصمیمات

 .(Teimouri et al., 2014, pp: 68)است  آن علل درک و سیستم هر عملکرد تحلیل و هدایت

 گردشگری

ریزی توسعه بدل شده است. ورود های مهم پژوهشی و برنامهویژه در بسترهای شهری، به یکی از زمینههای اخیر، گردشگری بهدر دهه
های تاریخی، های نهفته در شهرهایی با جاذبهعلمی، نشانگر توجه فزاینده به ظرفیت به ادبیات 1۹80مفهوم گردشگری شهری از دهه 

ها، مراکز خرید و مناطق بافت قدیم، ها، بناهای تاریخی، تئاترها، پارکفرهنگی، طبیعی و تجاری است. شهرهایی که به واسطه دارا بودن موزه
عنوان در این میان، گردشگری فرهنگی به. (Abedini et al., 2022) آورندمیامکان جذب گردشگران را با هزینه و زمان کمتر فراهم 

گویی به نیازهای ها، و پاسخها کسب تجربه، آشنایی با فرهنگشود که هدف آنیکی از انواع شاخص گردشگری، به سفرهایی اطلاق می
 (.Shahriari et al., 2020ت )فرهنگی افراد اس

ها، شرط ای که حمایت از این جنبهگونهدارد؛ به تأکیده گردشگری، بر نقش عوامل انسانی، فرهنگی و اجتماعی محور در توسعرویکرد انسان
مثابه تواند بهدر همین راستا، گردشگری می(. Pazhouhan & Pour Moghadam, 2018) شودپایداری و موفقیت در این حوزه تلقی می

ها، ای در حال توسعه عمل کند. این صنعت با ایجاد اشتغال، افزایش درآمد، بهبود زیرساختابزاری راهبردی برای تقویت اقتصاد کشوره
 .(Rajabi et al., 2019) کندبخشی به اقتصاد و تقویت سرمایه فرهنگی و اجتماعی، نقشی کلیدی در توسعه پایدار ایفا میتنوع
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 های مکانه سه دسته اصلی تقسیم کرد: گردشگران، مردم محلی، و جاذبهتوان بدهند که عوامل مؤثر بر گردشگری را میمطالعات نشان می
(Mohseni, 2009) .احیای فرهنگی  .گیری هویت محلی دارندهای فرهنگی و میراثی در شهرها، نقش مهمی در شکلدر این میان، جاذبه

 Pazhouhan) عامل مؤثری در جذب گردشگر باشد تواندهای تاریخی و فرهنگی، میو بازآفرینی فضاهای شهری، با ارتقاء کیفیت محیط

et al., 2018). 

های فرهنگی فرد در محلات و بافتهای منحصربهگیری ویژگیاز سوی دیگر، هویت بومی در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و کالبدی، به شکل
توسعه و مقاصد جذاب گردشگری فرهنگی مطرح های محرک عنوان پروژهها بهشوند تا این مجموعهها سبب میشود؛ این ویژگیمنجر می

ها تقویت ویژه در چارچوب بازآفرینی مبتنی بر فرهنگ، با اتکا به این شاخص، انتخاب مقصدهای فرهنگی بهدرنتیجهشوند. 
 .(Ghasemi & Harandi Zadeh, 2023)شودمی

ای در موفقیت و پایداری کنندهتواند نقش تعیینمحور مییریزی فرهنگدهد که توسعه و برنامهاین دیدگاه جامع به گردشگری، نشان می
 .صنعت گردشگری ایفا نماید

 شهر تبریز

بازار تبریز  ریتأثشهر تبریز همواره به واسطه سه عامل اساسی شامل رونق بازرگانی، مرکزیت نظامی و سیاسی، به حیات خود ادامه داده است. 
ن با روند تاریخی شهر و تأثیرپذیری خاص آن از تغییرات تاریخی اهمیت زیادی دارد. بازار تبریز و در طول تاریخ این شهر، ارتباط تنگاتنگ آ

اند. مجموعه بازار تاریخی تبریز، نمادی از تاریخ شهر است و های اطراف آن، بخش اصلی فضای شهری را در تبریز تشکیل دادهبازارچه
، گواهی از یک تمدن است که همچنان با شور و اشتیاق فردمنحصربهسیاسی و مذهبی  یک مجموعه فیزیکی، اقتصادی، اجتماعی، عنوانبه

ها، به دلیل موقعیت استراتژیک تبریز، بازار به یک سیستم اجتماعی و فرهنگی تبدیل شده که با ساختارهای دهد. قرنبه حیات خود ادامه می
 & Mahdinejhadکنند )های متنوع در یک محیط خاص زندگی میهنگها و مردم از فرها و عملکردها، حرفهخاص معماری، فعالیت

Najari Nabi, 2019, pp: 146). 
 

 ینظر اتیادب یو فرهنگ یاجتماع تأثیرات 2جدول 

 اجتماعی و فرهنگی تأثیرات موضوع

 .قرار گیردهای اجتماعی و فرهنگی محلی باید مورد توجه تأثیر بازارها بر شبکه بازار

 .های فرهنگی و هویتی انجام شودهای تاریخی باید با در نظر گرفتن حفظ ارزشبافت احیای بافت تاریخی

 .اجتماعی احیای بازار بر تحرک اجتماعی و تغییرات در الگوهای تعاملات محلی تأثیرات احیا و ساماندهی بازار

 .های احیامحیطی در تدوین استراتژیبلندمدت اجتماعی و زیستاهمیت در نظر گرفتن اثرات  ریزی راهبردیبرنامه

 .های اجتماعیاجتماعی گردشگری بر رفتارهای محلی، هویت فرهنگی و دگرگونی تأثیرات گردشگری

 .ها در فرآیند گردشگریمتقابل آن تأثیراتبررسی تعاملات میان گردشگران و جوامع محلی و  بر گردشگری تأثیرگذارعوامل 

 .های تاریخیاثرات احیای فرهنگی بر تقویت حس هویت جمعی و احساس تعلق به مکان نقش احیای فرهنگی بر جذب گردشگر

 .تأثیر تاریخی و فرهنگی بازار تبریز بر ساختار اجتماعی و فرهنگی شهر تبریز شهر تبریز

 بسزایی خواهد داشت تأثیرات جذب گردشگرمحله شتربان بر  بازارچه احیای محله شتربان تبریز

 

 مواد و روش تحقیق
جذب گردشگر انجام  کردیبا رو زیبازارچه محله شتربان تبر یخیتار یهابافت یایمؤثر بر اح یراهبردها لیو تحل ییمطالعه با هدف شناسا نیا

و  یفی(، شامل مراحل کMixed Methods) یبیترک کردیبوده و با اتخاذ رو یلیتحل-یفیتوص ت،یشده است. پژوهش حاضر از نظر ماه
بازارچه است  یخیجذب گردشگر در بافت تار یبرا نهیبه یراهبردها نیموجود و تدو تیاز وضع قیجامع و عم یدرک ائهبه دنبال ار ،یکم

(Creswell, 2014.) 
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 قیتحق یمدل مفهوم 1شکل 

 طراحی پژوهش و رویکرد ترکیبی

با استفاده از روش تحقیق ترکیبی اکتشافی انجام شده که ابتدا با مرحله کیفی آغاز و سپس با مرحله کمی ادامه یافته است. در این پژوهش 
های ها از طریق مصاحبهبازارچه شتربان بود. داده (SWOT) فاز کیفی، هدف اصلی شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید

ها، ای و مشاهدات میدانی گردآوری شد. تحلیل این دادهزاریان، گردشگران و کارشناسان(، مطالعات کتابخانهساختاریافته با ذینفعان )بانیمه
های بازدیدکنندگان های کیفی، دیدگاهای مبتنی بر یافتهفاز کمی، با استفاده از پرسشنامه در .مبنای طراحی ابزار مرحله کمی را فراهم کرد

، راهبردهای احیای بازارچه و جذب گردشگر (AHP) مراتبید. سپس با کمک تکنیک تحلیل سلسلهسنجیده ش SWOT نسبت به عوامل
 هاییپیشنهادصورت علمی و قابل تعمیم انجام دهد و های چندمعیاره را بهگیریبندی شدند. این روش به محقق امکان داد تا تصمیماولویت

 .کاربردی و مبتنی بر شواهد ارائه کند

 آوری دادهعابزارهای جم

ساختاریافته با هدف های نیمهمرحله کیفی، مصاحبه در .این پژوهش از ابزارهای کیفی و کمی برای تحلیل بازارچه شتربان تبریز استفاده کرد
 .دها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافتنها و راهکارهای احیا انجام شد. مصاحبهها، فرصتها درباره چالششناخت عمیق دیدگاه

را پوشش  SWOT شده در تحلیلها استفاده شد که عوامل شناساییآوری دادهای برای جمعگزینهدر مرحله کمی، از پرسشنامه لیکرت پنج
تضمین کیفیت، روایی محتوایی پرسشنامه توسط متخصصان تأیید گردید. همچنین، پایایی آن با محاسبه آلفای کرونباخ )بالاتر  یبرا .دادمی
 (. Nunnally & Bernstein, 1994) پس از یک مطالعه مقدماتی اثبات شد( 0.70از 

بازدیدکننده روزانه در  70جامعه آماری شامل بازدیدکنندگان گردشگر بازارچه شتربان بود. با توجه به عدم دسترسی به لیست کامل و تخمین 
گیری به روش تصادفی ساده انجام شد و تعیین گردید. نمونه 0.08نفر با استفاده از فرمول کوکران و خطای  48اوج فصل، حجم نمونه 

 .آنلاین توزیع گردید صورتبهها پرسشنامه

 هاروش تحلیل داده

افزارهای کیفی کدگذاری شدند. این فرآیند شامل رونویسی دستی و با کمک نرم صورتبههای عمیق از طریق تحلیل محتوا های مصاحبهداده
 صورتبهبود. کدهای نهایی  (Strauss & Corbin, 1998) ها، شناسایی واحدهای معنایی، کدگذاری باز، محوری و انتخابیکامل مصاحبه

بندی شدند. این چارچوب اولیه و ها، تهدیدها( دستهفرصت)نقاط قوت، ضعف،  SWOT ها سازماندهی و در ابعاد ماتریسها و زیرتمتم
 .های حاصل از آن، مبنای طراحی پرسشنامه کمی قرار گرفتندگویه

دهی به معیارها و های کیفی مقیاس لیکرت به مقادیر کمی تبدیل شدند. برای وزنها، دادهآوری و اعتبارسنجی پرسشنامهپس از جمع
 AHP استفاده شد. مراحل تحلیل (AHP) مراتبیراهبردهای بالقوه(، از تکنیک تحلیل سلسله عنوانبه) SWOT هایبندی گویهاولویت

 :به شرح زیر اجرا گردید

روش تحقیق

نظرسنجی گردشگران

مصاحبه با بازاریان SWOT ماتریس

منابع کتابخانه ایطرح پرسشنامه 

مطالعات میدانی

جمع آوری داده

یتبدیل داده کیفی به کم

AHPوزن بندی با تکنیک

تعیین استراتژی هاغربالگری دوم
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 (1404بهار  ،۳

 

 های مقایسات زوجی برای تعیین اهمیت نسبی هر گویه در هر بعد ازابتدا، ماتریس :های مقایسات زوجیساخت ماتریس SWOT 

دهندگان پرسشنامه انجام های پاسخبا یکدیگر( تشکیل شد. این مقایسات بر اساس دیدگاههای نقاط قوت )مثلاً مقایسه گویه
 .گرفت

 های وزنی حاصل از طیف لیکرت محاسبه گردید. این ضریب بندی پاسخبرای هر گویه، ضریب اولیه با جمع :محاسبه ضرایب اولیه
 :زیر است صورتبهرمول آن دهندگان بود. فدهنده اهمیت خام هر گویه از دیدگاه پاسخنشان

 
 

برای  5تا  "خیلی کم"برای  1ام )از jوزن تخصیص یافته به گزینه   Wjام طیف لیکرت و jدهندگان به گزینه تعداد پاسخ  Njکه در آن 
 .( است"خیلی زیاد"

ضرایب اولیه هر گویه محاسبه شد و سپس انجام شد. در این فرآیند، ابتدا  (AHP) مراتبیتحلیل کمی با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله
به دست آمد  SWOT های همان بعدضرایب ثانویه )اوزان نرمال شده( با تقسیم ضریب اولیه هر گویه بر مجموع ضرایب اولیه تمامی گویه

ضریب ثانویه در رتبه تا اهمیت نسبی هر گویه در بعد مربوطه مشخص شود. برای تعیین اولویت راهبردها، ضریب نهایی هر گویه با ضرب 
بالاترین اولویت است( محاسبه گردید. بر اساس این ضرایب نهایی، راهبردهای احیای بازارچه برای جذب  4، که 4تا  1شده برای آن )از تعیین

جداول و  صورتهبانجام و نتایج  Microsoft Excel افزارهای کمی با استفاده از نرمبندی شدند. تمامی محاسبات و تحلیلگردشگر رتبه
 .نمودارها ارائه شد

 تحقیق یهاافتهیبحث و 

 بندی ابعاد و راهبردهای آن با استفاده از تکنیکو اولویت SWOT ها، شامل نتایج ماتریسهای حاصل از تحلیل دادهدر این بخش، یافته

AHPشناسایی و تحلیل راهبردهای »ل پژوهش مبنی بر مستقیم به سؤا طوربهها گیرد. این یافته، ارائه و مورد بحث و تحلیل قرار می
دهند و به روشن شدن وضعیت فعلی پاسخ می «های تاریخی بازارچه محله شتربان تبریز با رویکرد جذب گردشگربر احیای بافت تأثیرگذار

  .کنندبازارچه و ارائه راهبردهای عملیاتی مؤثر کمک می
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 بعد نقاط قوت یدهنوز ۳جدول 

 ضریب نهایی رتبه ضریب ثانویه ضریب اولیه ()سؤال هیگو شاخص

 هویت تاریخی قوی

1 189 0/042596 4 0/170385 

2 182 0/041019 3 0/123056 

3 188 0/042371 4 0/169484 

4 162 0/036511 1 0/036511 

5 199 0/04485 4 0/1794 

2/۳میانگین رتبه:       

مکانی مناسبموقعیت   

6 169 0/038089 2 0/076178 

7 182 0/041019 3 0/123056 

8 197 0/044399 4 0/177597 

9 166 0/037413 2 0/074825 

10 182 0/041019 3 0/123056 

8/2میانگین رتبه:       

فردمنحصربهمعماری سنتی و   

11 194 0/043723 4 0/174893 

12 183 0/041244 3 0/123732 

13 191 0/043047 4 0/172188 

14 188 0/042371 4 0/169484 

15 172 0/038765 2 0/07753 

4/۳میانگین رتبه:       

و محصولات محلی دستیصنایعپتانسیل بالای   

16 180 0/040568 3 0/121704 

17 169 0/038089 2 0/076178 

18 176 0/039666 3 0/118999 

19 162 0/036511 1 0/036511 

20 151 0/034032 1 0/034032 

2میانگین رتبه:       

 وجود صنوف سنتی

21 164 0/036962 2 0/073924 

22 157 0/035384 1 0/035384 

23 175 0/039441 2 0/078882 

24 179 0/040343 3 0/121028 

25 180 0/040568 3 0/121704 

2/2میانگین رتبه:        

 2/789723 ضریب نهایی بعد    

 
ترین نقطه قوت آن، معماری سنتی و ، از پتانسیل بالایی برای جذب گردشگر برخوردار است. مهم2.78۹72۳بازارچه شتربان با ضریب نهایی 

مقابل،  در .تقویت شوددهنده اهمیت بالای هویت کالبدی و بصری آن است و باید حفظ و است که نشان 4.۳فرد با میانگین رتبه منحصربه
اند که نیازمند بازاریابی و معرفی بهتر هستند. سایر ترین مؤلفه شناسایی شدهاهمیت، کم2و محصولات محلی با میانگین رتبه  دستیصنایع

های کالبدی و هویتی بازارچه در ویژگی تیتقو .عوامل مانند هویت تاریخی، موقعیت مکانی و صنوف سنتی نیز در سطح متوسط قرار دارند
 .تواند به جذب بیشتر گردشگر و پویایی بازارچه کمک کندشده، میهای کمتر شناختهکنار توجه به ظرفیت
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 بعد نقاط ضعف یدهوزن 4جدول 

 ضریب نهایی رتبه ضریب ثانویه ضریب اولیه ()سؤال هیگو شاخص

 عدم توجه به مرمت و نگهداری

26 162 0/040622 3 0/121866 

27 170 0/042628 4 0/170512 

28 164 0/041123 3 0/12337 

2۹ 162 0/040622 3 0/121866 

۳0 164 0/041123 3 0/12337 

2/۳میانگین رتبه:       

 تکرار محصولات و عدم تنوع

۳1 179 0/044885 4 0/179539 

۳2 166 0/041625 3 0/124875 

۳۳ 154 0/038616 2 0/077232 

۳4 155 0/038867 2 0/077733 

۳5 161 0/040371 3 0/121113 

8/2میانگین رتبه:       

 کمبود امکانات رفاهی

۳6 155 0/038867 2 0/077733 

۳7 161 0/040371 3 0/121113 

۳8 158 0/039619 2 0/079238 

۳۹ 169 0/042377 3 0/127131 

40 145 0/036359 1 0/036359 

2/2میانگین رتبه:       

مناسب رسانیاطلاععدم تبلیغات و   

41 139 0/034855 1 0/034855 

42 158 0/039619 2 0/079238 

4۳ 139 0/034855 1 0/034855 

44 155 0/038867 2 0/077733 

45 172 0/043129 4 0/172518 

2میانگین رتبه:       

 رقابت با مراکز تجاری مدرن

46 158 0/039619 2 0/079238 

47 158 0/039619 2 0/079238 

48 171 0/042879 4 0/171515 

4۹ 148 0/037111 1 0/037111 

50 165 0/041374 3 0/124122 

4/2میانگین رتبه:       

 2/57347 ضریب نهایی بعد    

 
ترین هایی است که باید برای احیا و جذب گردشگر برطرف شوند. مهمدهنده چالشنشان 2.57۳47نقاط ضعف بازارچه شتربان با ضریب نهایی 

( است؛ هر دو مانعی جدی 2رسانی )میانگین ترین آن، ضعف در تبلیغات و اطلاعاهمیت( و کم2.۳ضعف، عدم مرمت و نگهداری مناسب )میانگین 
محصولات، کمبود امکانات رفاهی و رقابت با مراکز تجاری مدرن نیز در سطح متوسط ارزیابی  تکرار .روندمی به شمارتوسعه گردشگری  در مسیر

تواند به بهبود جایگاه گردشگری بخشی به خدمات، ارتقای امکانات رفاهی و تقویت تبلیغات، میها، تنوعاند. بنابراین، تمرکز بر بازسازی زیرساختشده
 .بازارچه کمک کند
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 هابعد فرصت یدهوزن 5جدول 

 ضریب نهایی رتبه ضریب ثانویه ضریب اولیه ()سؤال هیگو شاخص

 رونق گردشگری در تبریز

51 156 0/039837 3 0/11951 

52 150 0/038304 2 0/076609 

5۳ 163 0/041624 3 0/124872 

54 158 0/040347 3 0/121042 

55 153 0/03907 2 0/078141 

6/2میانگین رتبه:       

 توسعه گردشگری فرهنگی

56 170 0/043412 4 0/173647 

57 143 0/036517 1 0/036517 

58 160 0/040858 3 0/122574 

5۹ 152 0/038815 2 0/07763 

60 162 0/041369 3 0/124106 

6/2میانگین رتبه:       

 برگزاری رویدادهای فرهنگی و هنری

61 163 0/041624 3 0/124872 

62 144 0/036772 2 0/073544 

6۳ 175 0/044688 4 0/178754 

64 162 0/041369 3 0/124106 

65 133 0/033963 1 0/033963 

6/2میانگین رتبه:       

های گردشگریهمکاری با سازمان  

66 157 0/040092 3 0/120276 

67 153 0/03907 2 0/078141 

68 157 0/040092 3 0/120276 

69 142 0/036261 1 0/036261 

70 169 0/043156 4 0/172625 

6/2میانگین رتبه:       

 توسعه گردشگری خرید

71 159 0/040603 3 0/121808 

72 167 0/042646 4 0/170582 

73 155 0/039581 3 0/118744 

74 140 0/035751 1 0/035751 

75 173 0/044178 4 0/176711 

۳میانگین رتبه:       

 2/741062 ضریب نهایی بعد    

 
هایی چون رونق گردشگری های بیرونی مؤثر بر رشد آن هستند. شاخصدهنده ظرفیتنشان 2.741062های بازارچه شتربان با ضریب نهایی فرصت

، از اهمیت 2.6هنری و همکاری با نهادهای گردشگری همگی با میانگین رتبه -تبریز، توسعه گردشگری فرهنگی، برگزاری رویدادهای فرهنگی
 ۳این میان، توسعه گردشگری خرید با میانگین رتبه  در .افزا بازارچه را تقویت کنندطور همتوانند بهارتباط نزدیک، می به دلیلوردارند و بالایی برخ

شمندانه برداری هوبهره .تواند بیشترین تأثیر را در جذب گردشگر داشته باشدترین فرصت شناسایی شده و با توجه به ماهیت تجاری بازارچه، میمهم
تواند به رونق و تنوع ریزی رویدادها و همکاری با نهادهای مرتبط، میویژه در زمینه گردشگری خرید و فرهنگی، همراه با برنامهها، بهاز این فرصت

 .های بازارچه کمک کندفعالیت
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 دهایبعد تهد یدهوزن 6جدول 

 ضریب نهایی رتبه ثانویه ضریب ضریب اولیه ()سؤال هیگو شاخص

 کنندگانتغییرات سلیقه مصرف

76 181 0/043783 4 0/175133 

77 154 0/037252 2 0/074504 

78 177 0/042816 4 0/171263 

7۹ 167 0/040397 3 0/12119 

80 170 0/041122 3 0/123367 

  2/۳میانگین رتبه:    

 های مشابهرقابت با بازارچه

81 147 0/035559 1 0/035559 

82 154 0/037252 2 0/074504 

8۳ 163 0/039429 3 0/118287 

84 171 0/041364 3 0/124093 

85 167 0/040397 3 0/12119 

  4/2میانگین رتبه:    

 تغییرات اقلیمی و بلایای طبیعی

86 139 0/033624 1 0/033624 

87 169 0/040881 3 0/122642 

88 162 0/039187 2 0/078374 

8۹ 149 0/036043 1 0/036043 

۹0 156 0/037736 2 0/075472 

  8/1میانگین رتبه:    

 عدم امنیت کافی

۹1 158 0/03822 2 0/076439 

۹2 171 0/041364 3 0/124093 

۹۳ 176 0/042574 4 0/170295 

۹4 167 0/040397 3 0/12119 

۹5 164 0/039671 3 0/119013 

  ۳میانگین رتبه:    

 های شهریتغییرات در سیاست

۹6 177 0/042816 4 0/171263 

۹7 170 0/041122 3 0/123367 

۹8 168 0/040639 3 0/121916 

۹۹ 171 0/041364 3 0/124093 

100 186 0/044993 4 0/179971 

  4/۳میانگین رتبه:    
 2/816884 ضریب نهایی بعد    

 

دهنده اهمیت فوری اقدام اند و نشانبازارچه شتربان کسب کرده SWOT ، بالاترین امتیاز را در تحلیل2.816884تهدیدها با ضریب نهایی 
ترین تهدید مطرح است که تأثیر مستقیمی بر آینده عنوان مهم( به4.۳های شهری )میانگین پیشگیرانه هستند. در این میان، تغییرات در سیاست

( شناخته 1.8ترین تهدید )میانگین اهمیتتغییرات اقلیمی و بلایای طبیعی کم .ارچه دارد و نیازمند پایش مستمر و تعامل با نهادهای شهری استباز
نیز در سطح کننده و ضعف در امنیت اند، اگرچه نباید کاملاً نادیده گرفته شوند. تهدیداتی مانند رقابت با بازارهای مشابه، تغییر سلیقه مصرفشده

 .متوسط قرار دارند

 :SWOT بر اساس تحلیل نهایی ابعاد

 اولویت اول و نیازمند راهبردهای تدافعی جدی (2.81) :تهدیدها 

 مزایای رقابتی که باید در احیا تقویت شوند (2.78) :نقاط قوت 
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 برداری شوندهای توسعه که باید فعالانه بهرهظرفیت (2.74) :هافرصت 

 ترین اولویت اما همچنان نیازمند اصلاحپایین (2.57) :نقاط ضعف 

ریزی عملیاتی احیای بازارچه با رویکرد ها، چارچوب اصلی برای برنامه، مقابله با تهدیدات در کنار تقویت نقاط قوت و استفاده از فرصتدرمجموع
 .دهدگردشگری را تشکیل می

 رد جذب گردشگرتعیین و تبیین راهبردهای احیای بازارچه شتربان با رویک

، راهبردهای پیشنهادی برای احیای بازارچه شتربان تبریز با رویکرد جذب AHP بندی انجام شده باو اولویت SWOT بر اساس تحلیل ابعاد
 :گرددگردشگر در چهار دسته اصلی به شرح زیر تبیین می

 حداکثر-حداکثر :(SO - Strengths-Opportunities) راهبردهای تهاجمی

سازی رشد و جذب گردشگر هستند. با های موجود، به دنبال بیشینهبرداری از نقاط قوت بازارچه و استفاده از فرصتراهبردها با تمرکز بر بهرهاین 
 .توجه به تساوی نسبی قوت و فرصت، این راهبردها اهمیت بالایی دارند

 (دیبالا )قوت + تهد تیبا اولو یراهبردها نییتع 7جدول 

 (نقاط قوت + تهدیدها) ST راهبردها

های مختلف به منظور افزایش شناخت برند و جذب ایجاد هویت بصری قوی برای بازارچه و تبلیغات گسترده در رسانه تقویت برند بازارچه
 .بازدیدکنندگان بیشتر

های مداربسته برای ایجاد احساس امنیت در بین بازدیدکنندگان و دوربینافزایش حضور نیروهای امنیتی در بازارچه و نصب  ایجاد امنیت
 .هاکاهش نگرانی

بندی بسته
 محصولات

ها برای گردشگران به منظور افزایش جذابیت آن دستیصنایعهای جذاب و با کیفیت برای محصولات محلی و بندیطراحی بسته
 .و ایجاد تمایز در بازار

ایجاد باشگاه 
 مشتریان

 .ها به خرید مجدد و حفظ مشتریان در برابر تهدیدات رقابتیایجاد یک سیستم وفاداری مشتریان برای تشویق آن

 
تقویت برند بازارچه در واکنش به تهدید عدم  .ای دارنداند، راهبردهای تدافعی اهمیت ویژهتهدیدات بیشترین ضریب نهایی را کسب کرده ازآنجاکه

کنند تا در برابر ترین اقدامات هستند. این راهبردها به بازارچه کمک میمهم ازجمله بندی محصولات و ایجاد باشگاه مشتریانبهبود بسته ،امنیت
 .رقابت شدید، تغییرات بازار و سایر تهدیدات مقاومت کرده و پایداری خود را حفظ کند

 بالا )قوت + فرصت( تیولوبا ا یراهبردها نییتع 8جدول 

) SO راهبردها هانقاط قوت + فرصت ) 

گیری از هویت تاریخی و موقعیت بهره
 مکانی

 .های تاریخی تبریزایجاد تورهای گردشگری تخصصی با محوریت بازارچه شتربان و تلفیق آن با سایر جاذبه

های عکس و نقاشی با موضوع های آموزشی صنایع سنتی، نمایشگاهکارگاه، دستیصنایعهای برگزاری جشنواره توسعه گردشگری فرهنگی
 .بازارچه

تر بازارچه به منظور دسترسی آسان دستیصنایعایجاد یک پلتفرم آنلاین برای فروش محصولات محلی و  ایجاد بازارچه آنلاین
 .گردشگران و افزایش فروش

های ها و آژانسهمکاری با هتل
 مسافرتی

 .های تبریزهای گردشگری شامل بازدید از بازارچه شتربان به همراه سایر جاذبهتهایجاد بس

 .تر گردشگری خرید را تقویت کنیدمحلی و ایجاد امکاناتی برای خرید راحت دستیصنایعبا تمرکز بر  توسعه گردشگری خرید

 
موجود در محیط بیرونی، به دنبال افزایش سهم بازار و جذب حداکثری های های ذاتی بازارچه فرصتراهبردهای این بخش، با استفاده از مزیت

اقدامات  ازجملهاندازی پلتفرم آنلاین و همکاری با بخش گردشگری، ایجاد تورهای تخصصی، توسعه رویدادهای فرهنگی، راه .گردشگر هستند
تواند با تمرکز بر ها، میه امتیاز بالای آن در بخش فرصتویژه، توسعه گردشگری خرید با توجه بشوند. بهکلیدی در این راستا محسوب می

 .افزایش دهد توجهیقابلو محصولات محلی، درآمدزایی و جذابیت بازارچه را به میزان  دستیصنایع



 (1404بهار  ،۳ شماره) محورانسان هایمحیط و معماری      16
 

 متوسط )فرصت+ضعف( تیبا اولو یراهبردها نییتع ۹جدول 

) WO راهبردها هانقاط ضعف + فرصت ) 

 .اختصاص بودجه لازم برای مرمت و بازسازی بافت تاریخی بازارچه با حفظ اصالت معماری آن و بازسازی بازارچهمرمت 

 .های نوآورانه و با کیفیت بالاتشویق فروشندگان به تولید محصولات جدید و متنوع با استفاده از طرح ایجاد تنوع در محصولات

 .های بازاریابی، فروش و ارائه خدمات مشتریای آموزشی برای فروشندگان در زمینههبرگزاری دوره های آموزشیبرگزاری دوره

 .های بهداشتی، نمازخانه، فضای استراحت و پارکینگ مناسب در بازارچهاحداث سرویس ایجاد امکانات رفاهی

 
مرمت و بازسازی فیزیکی بازارچه در کنار ایجاد تنوع در  .دارند تأکیدهای بیرونی این راهبردها بر رفع نقاط ضعف داخلی و استفاده از فرصت

تواند تجربه بازدیدکنندگان را بهبود بخشیده و بازارچه را برای گردشگران محصولات و خدمات، آموزش فروشندگان و توسعه امکانات رفاهی، می
 .های رشد تبدیل کنندتوانند نقاط ضعف را به فرصتمی تدریجبهتر کند. این اقدامات، جذاب

 (دیمتوسط )ضعف + تهد تیبا اولو یراهبردها نییتع 10جدول 

 (نقاط ضعف + تهدیدها) WT راهبردها

نتی به منظور جذب گردشگران بیشتر و ایجاد های سها و رستورانها به مراکز فرهنگی، کافهتغییر کاربری برخی مغازه هاتغییر کاربری برخی مغازه
 .های جدید برای بازدیدکنندگانجاذبه

ها و همکاری با دانشگاه
 مراکز علمی

های بازار و ارائه راهکارهای نوآورانه برای بهبود وضعیت ها و مراکز علمی برای انجام پژوهشایجاد همکاری با دانشگاه
 .ابتیبازارچه و کاهش تهدیدات اقتصادی و رق

های ناشی های طبیعی برای کاهش تهدیدات و آسیببیمه کردن بازارچه در برابر حوادث طبیعی مانند زلزله و دیگر ریسک بیمه کردن بازارچه
 .وکارهاکسباز این حوادث و ایجاد اعتماد بیشتر برای 

 
تغییر کاربری  .شوندگیرند، مطرح میمی نشئتتر که هم از ضعف داخلی و هم از تهدید بیرونی های پیچیدهاین راهبردها در مواجهه با چالش

ها راهی برای نوآوری و کاهش ضعف در همکاری با دانشگاه .تواند به رفع مشکل تکرار محصولات و رقابت با مراکز مدرن کمک کندها میمغازه
پذیری بودند اما همچنان ریسک دارند( به کاهش آسیب تریاهمیتکمریزی است و بیمه کردن بازارچه )در برابر بلایای طبیعی که تهدیدات نامهبر

 .کند. این راهبردها باید با ارزیابی دقیق و در فازهای بعدی اجرا شوندکمک می
 

 یتدافع یراهبردها نییتع 11جدول 

 توضیحات راهبرد تدافعی

 .تقویت برند بازارچه و بهبود کیفیت محصولات برای مقاومت در برابر رقبا تقویت برند بازارچه

 .فردمنحصربهمقصد گردشگری  عنوانبهمحلی برای حفظ بازارچه  دستیصنایعو  فردمنحصربهتمرکز بر معماری سنتی  تقویت نقاط قوت موجود

 .تر کردن بازارچه در برابر تغییرات اقلیمی و بلایای طبیعیایجاد سیستم مدیریت بحران قوی برای مقاوم کاهش تأثیر تهدیدات

 .برای محافظت در برابر رقبا فردمنحصربهایجاد هویت برند قوی و  حفاظت از برند

  
 اندیشیده شود.با توجه به وجود برخی تهدیدات، تدابیر لازم برای کاهش اثرات این تهدیدات باید 

 ییاقتضا یراهبردها نییتع 12جدول 

 توضیحات راهبرد اقتضایی

 .تر کردن بازارچههای آموزشی برای جذابو ارائه خدمات جدید مانند کارگاه دستیصنایعتنوع در محصولات  توسعه محصولات و خدمات

تقویت همکاری با 
دستیصنایع  

برای تبدیل بازارچه به مرکز تولید و عرضه  دستیصنایعای قوی از حمایت از تولیدکنندگان محلی و ایجاد شبکه
 .محصولات باکیفیت

 
 توان با رقبا رقابت کرد و سهم بازار را افزایش داد.موجود، می یهافرصتبا توجه به نقاط قوت و 
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 یتهاجم یراهبردها نییتع 1۳جدول 

 توضیحات راهبرد تهاجمی

افزایش سهم بازار با 
 گذاریسرمایه

 .تواند جذب گردشگران بیشتری را به همراه داشته باشدایجاد بازارچه آنلاین و تبلیغات گسترده می

 .گردشگران خارجی معرفی کردتوان بازارچه را به المللی، میهای بینبا تبلیغات هدفمند و حضور در نمایشگاه توسعه بازارهای جدید

تر برای توان بازارچه را به مقصدی جذابهای دسترسی مناسب، میبا ایجاد امکانات رفاهی بیشتر، پارکینگ و راه های جدیدایجاد زیرساخت
 .گردشگران تبدیل کرد

توسعه همکاری با بخش 
 خصوصی

 .بازارچه کمک کردتوان به توسعه بیشتر گذاران بخش خصوصی، میبا جذب سرمایه

 
 افزایش داد. توجهیقابل طوربهگذاری در توسعه بازارچه، سهم بازار را توان با سرمایهموجود، می یهافرصتبا توجه به 

 یانطباق یراهبردها نییتع 14جدول 

 توضیحات راهبرد انطباقی

 .توان تمرکز را بر حفظ وضعیت موجود و جلوگیری از کاهش سهم بازار قرار دادمی در شرایط تهدیدات جدی، بر حفظ وضعیت موجود تأکید

 وکارکسبتوسعه مدل 
 پذیرانعطاف

 .توان بازارچه را قادر به سازگاری با تغییرات بازار و نیازهای مشتریان ساختپذیر، میوکار انعطافبا ایجاد مدل کسب

توان بازارچه را به دنیای آنلاین متصل های نوین مانند تجارت الکترونیک و بازاریابی دیجیتال، میاستفاده از فناوریبا  های نوینگیری از فناوریبهره
 .کرد

 .توان به توسعه بازارچه کمک کردها، میوکارها و سازمانهای راهبردی با سایر کسببا ایجاد همکاری های راهبردیایجاد همکاری

 
 کارانه باشد.است نیاز به اتخاذ یک رویکرد محافظه در برخی موارد، ممکن

 

 
 مدل سوات یراهبردها 2شکل 

 ارگانهاین پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل راهبردهای مؤثر در احیای بافت تاریخی بازارچه محله شتربان تبریز با رویکرد جذب گردشگر، ابعاد چه

SWOT را بررسی و با تکنیک AHP بالاترین اهمیت را دارند و نیازمند اقدامات  2.81بندی کرد. نتایج نشان داد که تهدیدات با ضریب اولویت
اولویت کمتری ( 2.57برداری قرار دارند و نقاط ضعف )در اولویت بالاتری برای بهره( 2.74ها )و فرصت( 2.78فوری هستند، پس از آن نقاط قوت )

 .کندمی تأکیدهای داخلی و بیرونی برای احیای موفق بازارچه بر ضرورت مدیریت فعال تهدیدات و تقویت مزیت بندیدارند. این اولویت

 Shirani) درباره بازار اردبیل و( Khanghahi Bala et al. 2023) های مطالعاتی مانندپژوهش بر نقش کالبدی و هویتی بازارچه، با یافته تأکید

et al. 2017) دهد که کارکرد هویتی و ساختار فیزیکی بازارهای سنتی، مزیت مشترکی برای درباره بازار قیصریه اصفهان همسو است و نشان می
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 Kalantari) شده توسطهای مدیریتی مطرح، با چالشAHP رود. همچنین، اولویت بالای تهدیدات در تحلیلجذب گردشگر به شمار می

Khalilabad & Agha Safari, 2009)های مدیریتی را های بیرونی و ضعفدر بافت تاریخی اردکان مطابقت دارد و اهمیت مقابله با چالش
 .دهدها نشان میبرای پایداری این بافت

 هایو یافته( Richards 2018) دارد که با دیدگاه تأکیدهای سنتی نتایج پژوهش بر نقش کلیدی گردشگری فرهنگی در احیای بازارچه
(Heydari et al.  2023 )بازار شیراز هماهنگ است؛ گردشگری فرهنگی و تاریخی فرصتی مهم برای تأمین منابع مالی و تقویت اقتصاد  در

 Ghafarian) هایشود. همچنین، اهمیت مشاغل سنتی در جذب گردشگر و پایداری اقتصادی، مطابق با یافتهمحلی بازارهای سنتی محسوب می

عنوان نقطه قوت در تقویت سرمایه اجتماعی بازارها، به (Majnooni Totakhaneh & Esmaeili Sangari, 2021) ودر بازار تبریز  (2012
 .قرار گرفته است تأکیدبازارچه شتربان مورد 

ند که ابتدا بر کمراتبی برای احیای بازارچه شتربان پیشنهاد میرویکردی جامع و سلسله، SWOT بندی دقیق ابعاداین پژوهش با ارائه اولویت
ها متمرکز است. این رویکرد ضمن پر کردن خلأهای دانشی در زمینه راهبردهای برداری از نقاط قوت و فرصتمقابله با تهدیدات و سپس بهره

 .های تاریخی مشابه در ایران باشدتواند الگویی کارآمد برای احیای سایر بافتعملیاتی بازارهای محلی، می
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 گیرینتیجه

های تاریخی بازارچه محله شتربان تبریز با رویکرد جذب گردشگر انجام شده مقاله با هدف شناسایی و تحلیل راهبردهای مؤثر بر احیای بافتاین 
ه ای، وضعیت بازارچهای اولیه از طریق مصاحبه با بازاریان، گردشگران و مطالعات میدانی و کتابخانهآوری دادهاست. در این پژوهش، پس از جمع

ای جامع بندی شدند. در ادامه، پرسشنامهها و تهدیدات آن دستهمورد تحلیل قرار گرفت و نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOT با استفاده از ماتریس
های اساس یافته بر .بندی شد تا راهبردهای عملیاتی تعیین گردنددهی و اولویتوزن AHP در اختیار گردشگران قرار گرفت و نتایج آن با تکنیک

و  دستیصنایع، هویت تاریخی قوی، و پتانسیل بالای فردمنحصربهنظیر معماری سنتی و  توجهیقابلتحقیق، بازارچه شتربان دارای نقاط قوت 
تواند به جذب گردشگران داخلی و خارجی کمک کند. در مقابل، نقاط ضعفی مانند عدم توجه کافی به مرمت و محصولات محلی است که می

اند. از سوی دیگر، هایی را برای توسعه بازارچه ایجاد کردهرسانی مؤثر، چالشکمبود تنوع در محصولات، و ضعف در تبلیغات و اطلاع بازسازی،
های گردشگری، بستر مناسبی برای رشد و هایی نظیر رونق گردشگری در تبریز، توسعه گردشگری فرهنگی، و امکان همکاری با سازمانفرصت

های شهری، رقابت با مراکز تجاری مدرن، و تغییرات سلیقه ، تهدیداتی چون تغییرات در سیاستحالبااینآورند. فراهم می احیای بازارچه
دهد که نشان می AHP دهی با تکنیکدر پاسخ به سؤال پژوهش، نتایج وزن .کنندگان، نیازمند توجه و تدابیر پیشگیرانه جدی هستندمصرف

 تأثیرگذارگیرند. بر این اساس، راهبردهای ها قرار میبندی راهبردها دارند، و پس از آن نقاط قوت و فرصتا در اولویتتهدیدات بیشترین اهمیت ر
 :بر احیا و توسعه بازارچه شتربان با رویکرد جذب گردشگر به شرح زیر تعیین و تحلیل گردیدند

 راهبردهای تدافعی (ST:) ردهایی نظیر تقویت برند بازارچه و ایجاد هویت بصری قوی، افزایش با توجه به اهمیت بالای تهدیدات، راهب
های جذاب و باکیفیت برای محصولات محلی، از اولویت بندیامنیت فیزیکی و ایجاد احساس امنیت برای بازدیدکنندگان، و طراحی بسته

 .یرونی مقاومت کندهای بکنند تا در برابر چالشبالایی برخوردارند. این اقدامات به بازارچه کمک می

 راهبردهای تهاجمی (SO :)های بیرونی، توسعه گردشگری فرهنگی )از طریق برگزاری گیری از نقاط قوت داخلی و فرصتبا بهره
های مسافرتی ها و آژانسهای آموزشی صنایع سنتی(، ایجاد پلتفرم آنلاین برای فروش محصولات، و همکاری با هتلها و کارگاهجشنواره

 .مؤثری منجر به جذب بیشتر گردشگر و رونق اقتصادی بازارچه شود طوربهتواند های گردشگری، میارائه بستهبرای 

 راهبردهای تطبیقی/ترمیمی (WO :)ها، مرمت و بازسازی بافت تاریخی بازارچه، ایجاد برداری از فرصتبرای رفع نقاط ضعف و بهره
های بهداشتی و ی آموزشی برای فروشندگان و بهبود امکانات رفاهی )نظیر سرویسها، برگزاری دورهشدهعرضهتنوع در محصولات 

 .شودپارکینگ( پیشنهاد می

 راهبردهای انقباضی/احتیاطی (WT :)تری همچون ریزی دقیقدر مواجهه با نقاط ضعف و تهدیدات، راهبردهای بلندمدت و نیازمند برنامه
های کاربردی و بیمه کردن بازارچه ها برای انجام پژوهشنگی و تفریحی، همکاری با دانشگاهها به مراکز فرهتغییر کاربری برخی مغازه

 .توانند به پایداری بازارچه در آینده کمک کننددر برابر حوادث، می

ه پتانسیل آن را برای به حفاظت از هویت تاریخی و فرهنگی بازارچه شتربان کمک خواهد کرد، بلک تنهانهاجرای دقیق و پیوسته این راهبردها، 
المللی به حداکثر خواهد رساند. پایش تبدیل شدن به یک مقصد گردشگری جذاب، قطب اقتصادی و فرهنگی مهم در تبریز و حتی در سطح بین

 .روزرسانی راهبردها نیز برای حفظ پایداری و رشد بازارچه در بلندمدت ضروری استمستمر تغییرات محیطی و به

ها و اقدامات زیر برای احیا و توسعه بازارچه تاریخی شتربان تبریز با رویکرد جذب گردشگر پیشنهاد های این پژوهش، سیاستبر اساس یافته
 :شودمی

 ایجاد یک نهاد یا کارگروه تخصصی با مشارکت شهرداری، سازمان میراث فرهنگی، اصناف بازار و  :تقویت نهاد مدیریت یکپارچه
 .های مرمت، نگهداری و بازاریابی بازارچهسازی فعالیتریت یکپارچه و هماهنگهای مردمی برای مدیتشکل

 های بلندمدت و تأمین منابع مالی لازم برای مرمت مستمر بافت فرسوده، تدوین برنامه :تخصیص بودجه پایدار برای مرمت و نگهداری
 .ازارچهها )آب، برق، فاضلاب( و بهبود وضعیت بصری و بهداشتی بنوسازی زیرساخت

 المللی، حضور فعال در ای در سطح ملی و بینهای تبلیغاتی چندرسانهطراحی کمپین :های بازاریابی و تبلیغات هدفمندتوسعه برنامه
 .های رزرو آنلاین برای معرفی بازارچههای فضای مجازی و پلتفرمهای گردشگری، و استفاده از ظرفیتنمایشگاه

 های آموزشی و محصولات سنتی، ایجاد فضاهایی برای برگزاری کارگاه دستیصنایععلاوه بر فروش  :ماتها و خدبخشی به فعالیتتنوع
 .های با غذاهای سنتی تبریزگویی و موسیقی محلی( و رستورانهای فصلی، رویدادهای فرهنگی )نظیر قصه، نمایشگاهدستیصنایع

 های ارتباط با آموزشی برای بازاریان و کارکنان بازارچه در زمینه مهارتهای برگزاری دوره :نفعان محلیآموزش و توانمندسازی ذی
.بندی محصولات و آشنایی با تاریخ و فرهنگ منطقهگردشگر، بازاریابی، بسته
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