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 مقدمه

حفظ  یتلاش برا ضمنها شرکت ،یکنون یدر اقتصاد جهان
 لیبالا، تما یوربهره حال نیع خود و در یشهرت سازمان

 ناملموسی یهاموارد، جنبه شتریبه رقابت دارند. در ب یترشیب
اغلب  جهیو در نت شوندیگرفته م دهیناد یمنیمانند سلامت و ا

داده  صیتخصها پروژهکارکردها در بودجه  نیا یمنابع برا
ی در مرتبط با حوادث صنعت یهانهیهز شی. با افزاشوندنمی

 یمنیا یهاتوسعه برنامه جیها شروع به تروسازمان ،هاپروژه
و  هارساختیاست که ز یبخش مهم وسازساخت. صنعت اندکرده

ارتباط  .کندیم فراهم رفاه جامعهبا هدف کمک به امکانات لازم را 
 .ها وجود داردبخش ریو سا وسازساختبخش  نیب یقو یوندیپ و

ثابت  ریاخ یهاآن در سال عیبخش با رشد سر نیا تیاهم
 ریتأث رغمیکه کارشناسان انتظار دارند عل یرشد شود،یم

 .(2021)بونیا و همکاران  ابدیادامه  19-ی بیماری کوویدریگهمه
کار  یرویبزرگ ن یکارفرما کی سازوساخت صنعتی کل طوربه

 .دهدیرا ارتقا م یو اجتماع یتوسعه اقتصاد جهیاست و در نت
درصد از  10از  شیبمیلادی  2022سال در  و ساز ساختصنعت 

داده است )آگیکیوم و  لیرا تشک یجهان یناخالص داخل دیتول
صنعت  نیآن، ا تیاهم رغمیمتأسفانه، عل .(2022همکاران 
 که حدود دهدینشان م هیاول یدارد. آمارها یفیضع یمنیعملکرد ا

 مشغول سازوساخت صنعت در جهان سراسر در کارگران از %7
 یصنعت یهابخش در تلفات از %30-40ها ، اما آنکار هستندهب

 وسازساخت ،یجنوبدر کره مثال عنوانبه. شوندیمشامل را 
ه در محل کار را ثبت کرد ریوممرگ (%3/25) سبتن نیبالاتر
 زانیاند که م. محققان در مطالعات مختلف نشان دادهاست
عملکرد  یمنف ریبالاست. تأث وسازساختدر صنعت  ریوممرگ

نشان داده  یورو بهره نهیبر زمان، هز ریبا تأث یمنیا فیضع
بهبود  یمؤثر برا یمنیبرنامه ا کی یبه اجرا ازین ن،یبنابرا .شودیم

 .(2018)لی و همکاران  وجود دارد یمنیعملکرد ا
 یکی عنوانبه رانهیشگیپ کردیرو کی عنوانبه یمنیبرنامه ا کی

 یهاکاهش حوادث و صدمات در پروژه یبرا هاابزار نیاز مؤثرتر
 کی .(2022)چای و همکاران  شودیدر نظر گرفته م وسازساخت
 یریجلوگ یاز صدمات شخص تواندیتنها ممعقول نه یمنیبرنامه ا

به حداقل  زیرا ن زاتیو تجه آلاتنیکند، بلکه از دست دادن ماش
مؤثر، عوامل مؤثر بر  یمنیبرنامه ا کیتوسعه  یبرا .رساندیم

خصوص با منابع به شوند. ییشناسا دیبا یمنیبرنامه ا یاجرا
بهبود عملکرد  یبرا 1تیموفقکلیدی عوامل  ییمحدود، شناسا

 یمنیا یهابرنامه یمؤثر بر اجرا یهاCSF است. یضرور یمنیا

 
-1  Critical success factors (CSFs) 

 مطالعه قرار ردمو سازوساختی هاپروژهحوزه طور گسترده در به
ارتباطات و  ،یشخص یمنیاز ا یآگاه ت،یریمد یبانیاند. پشتگرفته

 یبرا تیموفقکلیدی عوامل  عنوانبه یمنیا یهاتهیکم جادیا
شده  ییشناسا سازوساختی هادر پروژه یمنیا هایبرنامه یاجرا

در بخش نفت و گاز ، حالنیا با .(2021)بونیا و همکاران  است
 ریبلکه در سا ،ایرانتنها در که نه شده استات کمی انجام قیتحق

یکی  است. یاتیح یاندهیفزا طوربه زیتوسعه ن درحال یکشورها
در بخش نفت و گاز  یمنیاهای برنامهنظارت بر  از دلایلی که

مرتبط با  یهاتیاست که فعال نیا ردیگیتوجه قرار م مورد اریبس
بالا در  سکیر عنوانبه یکل طورنفت و گاز به یاستخراج و فرآور

 نیترجی. راسازدیم یو نظارت مستمر را ضرور شودینظر گرفته م
مختلف از جمله در  عیاستفاده در صنا مورد یمنیاشاخص 

 تعداد جراحات و تلفات است ،ینفت و گاز سازوساختی هاپروژه
نفت و گاز در ایران با صنعت  .(2017)تانگ و همکاران 

صنعت با فقدان این  عیمواجه است. رشد سرهای زیادی چالش
منجر این موضوع ها مواجه شده است که پروژهی منیا یتلاش برا

در  سازوساختهای پروژه. شودیاز حوادث م فیضع یریشگیبه پ
مؤثر،  یمنیبرنامه ا کی یبه اجرا ازین توسعه لدرحاکشورهای 

شرکت الف د. ندار یمنیو بهبود عملکرد ا یمنیتوسعه فرهنگ ا
مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی ایران یکی از مجریان توانمند 

نفتی در منطقه جنوب کشور به  سازوساختهای در اجرای پروژه
ی ایمنی، بسیاری هابرنامهآید. علیرغم اهمیت بالای حساب می

در این شرکت به دلایل مختلفی با  سازوساختی هاپروژهاز 
مواجه هستند. عدم  هابرنامهی جدی در استقرار این هاچالش

ی این سازادهیپشناخت دقیق و جامع از عوامل کلیدی موفقیت در 
 تواندیمعه است که اصلی این مجموی هاچالشیکی از  هابرنامه

ی ایمنی و افزایش حوادث و خطرات هابرنامهمنجر به ناکارآمدی 
بنابراین با توجه به آنچه بیان شد هدف از این پژوهش ارائه  .شود

عوامل  معلولی-ارزیابی روابط علّیو  ییشناسارویکردی جهت 
 یهادر پروژه یمنیا یهادر استقرار برنامه تیموفق یدیکل

در شرکت مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی ایران  وسازساخت
 است.

اطلاق  هاهیاز اقدامات و رو یابه مجموعه یمنیا یهابرنامه
و صدمات در  هایماریاز بروز ب یریکه به منظور جلوگ شودیم

تنها بر ها نهبرنامه نی. اشوندیو اجرا م یکار طراح طیمح
بلکه شامل نظارت و کنترل بر  کارکنان تمرکز دارند، یرفتارها

 زیکارکنان ن یهاتیو فعال یرکا یهاوهیش زات،یکار، تجه طیمح
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ها کاهش حوادث، صدمات و برنامه نیا یهستند. هدف اصل
)بونیا  است ترمنیا یکار طیمح کی جادیخسارات در محل کار و ا

 یابیشامل ارز دیمؤثر با یمنیبرنامه ا کی .(2021و همکاران 
 یمناسب برا ریخطرات و اتخاذ تداب ییکار، شناسا طیمستمر شرا
خطرناک را  یرفتارها دیبا یمنیا یهاها باشد. برنامهکاهش آن

که ممکن است منجر به بروز حوادث شوند، کاهش دهند و 
کمک  یمنیو گزارش مسائل و صدمات ا ییبه شناسا نیچنهم

 هدافا یمنیا یاهبرنامه ی، اجراسازوساختکنند. در صنعت 
 یاز رفتارها یریاهداف شامل جلوگ نی. اکندیرا دنبال م یخاص

از  نانینامناسب که ممکن است منجر به حوادث شوند، اطم
ثبت و حل حوادث  نیو تضم یمنیو گزارش مشکلات ا ییشناسا

 به دیبا یمنیا یهابرنامه ،گرید عبارتبهطور مؤثر است. به
هدف  یمنیو ا یواقع یمنیا نیشوند که فاصله ب یطراح یاگونه

در  یمنیا یهابرنامه .(2022)چای و همکاران  را کاهش دهند
حفاظت از  یبرا یاتیعناصر ح عنوانبهنفت و گاز  یهاپروژه

 نی. اشوندیدر نظر گرفته م ستیزطیو مح هاییکارکنان، دارا
نفت و گاز که با مواد  اتیپرخطر عمل تیماه لیبه دلها برنامه

 یطراح ژهیطور وسر و کار دارند، به یو انفجار یقابل اشتعال، سم
را کاهش دهند.  یاز حوادث احتمال یناش یهاسکیتا ر نداشده

 عنوانبه رایدارند، ز یینقش بسزا نهیزم نیدر ا یمنیا یهاستمیس
 هاستمیاز س یو شامل انواع مختلف کنندیعمل م یموانع حفاظت

 ییهستند که در صورت شناسا یتوقف اضطرار یهاستمیمانند س
 نی. اکنندیرا متوقف م ندیکل فرآ یفور طوربه ،یبحران طیشرا

 یو کاهش خطرات جد یاز بروز حوادث جد یریاقدام به جلوگ
 یدر اجرا یدیکل مرحله. کندینفت و گاز کمک م اتیدر عمل

  یمنیا یهایازمندیخصات نمش نیتدو ،یمنیا یهاموفق برنامه
 یهاستمیس یبرا یعموم یازهایشامل ن یسند تخصص نیاست. ا

در مرحله  ژهیوو در مراحل مختلف پروژه، به باشدمی یمنیا
که بر  یاشود. در مطالعه یریگیدقت پ به دیبا ،یمهندس یطراح

نفت و گاز انجام شده است، مشخص شده  صنعتحوادث در  یرو
منجر به بروز حوادث و سطح  هایازمندیکه نقص در مشخصات ن

شده است. در  ،شدهیخودکار طراح یهاستمیدر س یناکاف یمنیا
 نیدر ا هایبه ناکارآمد یبررس مورداز موارد  یمین باًیواقع، تقر

که  یدیجد یهاچالش ن،یبر ا علاوه. اندشدهمرحله نسبت داده 
سخت  یدورافتاده و با دسترس یهابه مکان اتیانتقال عمل لیدلبه
را  یمنیا یهابه برنامه ژهیبه توجه و ازیوجود آمده است، نبه

به  یدهو خدمات ینگهدار ها،طیمح نی. در ادهدیم شیافزا
 یهامیاست. ت یاتیح اریبس یمنیا یهاستمیو س زاتیتجه

تا  شوندیمناطق منتقل م نیبه ا یفتیرت شصوبه ینگهدار
 ط،یشرا نیلازم را انجام دهند. در ا یهایو نگهدار هاشیآزما
و  کارکنانارسال  یبرا کیونقل و لجستحمل یهانهیهز

 یهایریگمیدر تصم یدیها نقش کلمکان نیبه ا زاتیتجه
 جه،ینت در .ددارن یمنیا یهاستمیس یسازادهیو پ یمربوط به طراح

 ینفت و گاز، ضرور یهادر پروژه یمنیبهبود عملکرد و ا یبرا
 یسازادهیو پ یبا دقت و جامع طراح یمنیا یهااست که برنامه
جامع از خطرات  لیخاص هر پروژه و تحل یازهایشوند. توجه به ن

 شیاز حوادث و افزا یریبه جلوگ تواندیموجود، م یهاسکیو ر
)ریداتسکینی و همکاران  دینما یانیشاها کمک پروژه ییکارا

 طیشرا ها،یژگیاز و یابه مجموعه تیموفق یدیعوامل کل (.2021
سازمان  کی ییبر توانا میطور مستقو اقدامات اشاره دارد که به

عوامل به  نی. اگذارندیم ریتأث تیبه اهداف و موفق یابیدست یبرا
وکار، کسب یو رقابت دهیچیپ طیتا در مح کنندیسازمان کمک م

 یهامؤثرتر از منابع و فرصت طورداشته باشد و به  یعملکرد بهتر
کلی، مطالعات  طوربه .(2023)حکیم و همکاران  موجود بهره ببرد

های ایمنی در صنعت پیشین عوامل مؤثر بر اجرای برنامه
، مؤسسه صنعت مثال عنوانبهاند. کردهرا بررسی  وسازساخت
اجزای کلیدی یک برنامه ایمنی مؤثر را شامل تعهد  سازوساخت

 شیپریزی مدیریت، تأمین نیروی انسانی برای ایمنی، برنامه
، آموزش ایمنی، مشارکت کارکنان، شناسایی و پاداش پروژه

سوءمصرف مواد و های مبارزه با ایمنی، تحقیقات حوادث، برنامه
. هالوول (2002)هاینزی  مدیریت پیمانکاران شناسایی کرده است

های ایمنی را کاهش فراوانی و شدت ریسک (2009) و گامباتزه
ناشی از اجرای مستقل این اجزا دانسته و تأکید کردند که حمایت 
و تعهد مدیریت ارشد و انتخاب و مدیریت پیمانکاران از مؤثرترین 

نیز ارزیابی  (2011) مه ایمنی هستند. پینتو و همکارانعناصر برنا
ترین مرحله در اولین و کلیدی عنوانبههای شغلی را ریسک
با  (2011) کالهونهالوول و ریزی ایمنی معرفی کردند. برنامه

دلفی، نقش حیاتی مدیر ایمنی سایت، مشارکت  رویکرداستفاده از 
یت مدیریت ارشد را در کارگران، برنامه ایمنی خاص سایت و حما

 (2018باوفا و همکاران )های ایمنی تأیید کردند. موفقیت برنامه
های ایمنی، انتخاب نیز پنج عامل کلیدی شامل تعهد و مسئولیت

، نظارت ایمنی، برنامه ایمنی و مشارکت کارکنانپیمانکاران و 
های ایمنی عوامل مؤثر در اجرای برنامه عنوانبهکارکنان را 

عامل  22 ،(2021بندی کردند. در نهایت، بونیا و همکاران )یتاولو
کلیدی موفقیت را در چهار دسته مشارکت کارکنان، سیستم 
پیشگیری و کنترل ایمنی، مدیریت ایمنی و تعهد ایمنی شناسایی 

های دهند که اجرای مؤثر برنامهنمودند. این مطالعات نشان می
یت، مشارکت کارکنان، آموزش ایمنی نیازمند ترکیبی از تعهد مدیر

مؤثر عوامل فهرست  1جدول . در استها و ارزیابی مستمر ریسک
ی گزارش شده منیا یهابرنامه زیآمتیموفقاستقرار در  یدیکل

 است.
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 سازوساخت یهادر پروژه یمنیا یهادر استقرار برنامه تیموفق یدیعوامل کل -1جدول 

 رفرنس فرعیعوامل  اصلیعوامل 

 مشارکت کارکنان

 نگرش شخصی
(، 2021بونیا و همکاران )(، 2022(، چای و همکاران )2023بونیا و همکاران )

 (2019الروقی و همکاران )

 (2021(، بونیا و همکاران )2023بونیا و همکاران ) انگیزه

 ایمنی اتجلس
(، 2021(، بونیا و همکاران )2022(، چای و همکاران )2023بونیا و همکاران )

 (2018(، محمدی و همکاران )2019الروقی و همکاران )

 (2021(، بونیا و همکاران )2023بونیا و همکاران ) کمیته ایمنی

 (2021(، بونیا و همکاران )2023بونیا و همکاران ) مشارکت مداوم

 یمنیو کنترل ا یریشگیپ ستمیس

 (2021(، بونیا و همکاران )2023بونیا و همکاران ) ییطرح اجرا

 آموزش
(، 2021بونیا و همکاران )(، 2022(، چای و همکاران )2023بونیا و همکاران )

 (2018(، محمدی و همکاران )2019الروقی و همکاران )

 (2023(، بونیا و همکاران )2021بونیا و همکاران ) یو نگهدار زاتیتجه

 (2021(، بونیا و همکاران )2022(، چای و همکاران )2023بونیا و همکاران ) برنامه یابیارز

از کار  شیپ یزیربرنامه
 یمنیا یبرا

 (2021(، بونیا و همکاران )2023بونیا و همکاران )

 مدیریت ایمنی

 ارتباطات
(، 2021(، بونیا و همکاران )2022(، چای و همکاران )2023بونیا و همکاران )

 (2018(، محمدی و همکاران )2019الروقی و همکاران )

تخصیص اختیارات و 
 هامسئولیت

 (2021(، بونیا و همکاران )2023همکاران )بونیا و 

 (2021(، بونیا و همکاران )2023بونیا و همکاران ) تخصیص منابع مناسب

 (2021(، بونیا و همکاران )2023بونیا و همکاران ) شناسایی خطرات

 تعهد ایمنی

 حمایت مدیریت
(، 2021همکاران )(، بونیا و 2022(، چای و همکاران )2023بونیا و همکاران )

 (2018(، باوفا و همکاران )2019الروقی و همکاران )

 (2021(، بونیا و همکاران )2023بونیا و همکاران ) کار تیمی

 اهداف واضح و واقعی
(، 2021(، بونیا و همکاران )2022(، چای و همکاران )2023بونیا و همکاران )

 (2018همکاران )(، باوفا و 2019الروقی و همکاران )

 (2021(، بونیا و همکاران )2023بونیا و همکاران ) های ایمنیسیاست
 

اخیر ارائه های ایمنی، تحقیقات متعددی در سالیان برنامه زمینه در
در پژوهشی به  (2018باوفا و همکاران ) مثال عنوانبهاند. شده

های شناسایی و ارزیابی عوامل کلیدی برای اجرای مؤثر برنامه
ها با استفاده از روش پرداختند. آن سازوساختهای ایمنی در پروژه

عامل برنامه ایمنی را شناسایی کردند و سپس با  11دلفی فازی، 
تحلیل نمودند. نتایج نشان  و این عوامل را تجزیه 2یمتلروش د

های ایمنی، انتخاب داد که پنج عامل شامل تعهد و مسئولیت
پیمانکاران فرعی و کارکنان، ناظر و متخصصان ایمنی، طرح 

و مشارکت کارکنان و ارزیابی ایمنی، از عوامل حیاتی در  ایمنی
ردند که تمرکز بر این پنج ها تأکید کهای ایمنی هستند. آنبرنامه

های ایمنی منجر شود. در تواند به بهبود کلی برنامهعامل می
در پژوهشی دیگر به شناسایی  (2021بونیا و همکاران )ادامه، 

 
2 - DEMATEL 

های مدیریت جامع ایمنی عوامل کلیدی ایمنی در اجرای برنامه
ها با استفاده از تحلیل عراق پرداختند. آن و ساز ساختدر صنعت 

عاملی اکتشافی، عوامل کلیدی ایمنی را به چهار دسته اصلی 
شامل مشارکت کارکنان، سیستم پیشگیری و کنترل ایمنی، 

ی کردند. سپس با بندو تعهد مدیریت طبقه مدیریت ایمنی
سازی معادلات ساختاری، ارتباط بین اجرای کارگیری مدلبه

های های ایمنی و موفقیت کلی پروژه را بررسی کردند. یافتهبرنامه
های ایمنی تأثیر مثبت و ها نشان داد که اجرای برنامهآن

تواند توجهی بر موفقیت پروژه دارد و بهبود عملکرد ایمنی میقابل
در پژوهشی  .ابی به سایر اهداف پروژه نیز کمک کندبه دستی

( به شناسایی و ارزیابی موانع اجرای 2021دیگر، بونیا و همکاران )
ها با استفاده پرداختند. آن وسازساختهای ایمنی در صنعت برنامه
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از تحلیل عاملی اکتشافی، دوازده مانع اصلی را شناسایی و این 
ی غیرمساعد، مدیریت ضعیف، آگاهی موانع را در چهار بعد جو کار

بندی و هنجارهای غیرحمایتی صنعت دسته پایین نسبت به ایمنی
سازی معادلات ساختاری، تأثیر کارگیری مدلکردند. سپس با به

های ایمنی را تأیید کردند. نتایج نشان این موانع بر اجرای برنامه
های جرای برنامهتوجهی بر اقابل طوربهداد که هر چهار بعد موانع 

نیز در  (2022چای و همکاران )گذارند. ایمنی تأثیر منفی می
پژوهشی به شناسایی عوامل کلیدی موفقیت برای اجرای 

صنعتی  وسازساختهای بازسازی های ایمنی در پروژهبرنامه
ها با استفاده از تکنیک دیمتل فازی، متروکه پرداختند. آن

مدیریت، تخصیص اختیار و مسئولیت، هایی مانند پشتیبانی مؤلفه
های ایمنی و و بازرسی کنترل پیمانکار فرعی، نگرش شخصی

 .عوامل کلیدی موفقیت شناسایی کردند عنوانبهارزیابی خطر را 
ای دیگر به توسعه یک مدل ( در مطالعه2023بونیا و همکاران )

از طریق بررسی تأثیر  وسازساختبرای موفقیت پروژه در صنعت 
مستقیم و غیرمستقیم عوامل کلیدی موفقیت ایمنی پرداختند. 

عامل کلیدی  20سازی معادلات ساختاری، ها با استفاده از مدلآن
 و را در چهار گروه تعهد مدیریت و مشارکت کارکنان، تجزیه

و آموزش بهداشت و  تحلیل محل کار، کنترل خطر و پیشگیری
بندی کردند. نتایج نشان داد که ارتباط بین عوامل ایمنی طبقه

کلیدی موفقیت ایمنی و موفقیت کلی پروژه توسط عامل میانجی 
نیز در پژوهشی  (2023آکا و همکاران )شود. برنامه ایمنی تأیید می

های ایمنی و ها برای اجرای برنامهبه ارزیابی اثربخشی استراتژی
ها با استفاده از پرداختند. آن سازوساخت یهاکارگاهاشت در بهد

روش آنالیز رگرسیون چندگانه، شش استراتژی مناسب برای 
های ایمنی و بهداشت را سازی سطوح مطلوب اجرای برنامهفعال

اندازی نهادهای قانونی برای شناسایی کردند و تأکید کردند که راه
تواند به کاهش تصادفات و ی میارتقای آگاهی و استانداردساز

در  (2023اوتایبی و کینبر )ال .ها کمک کندحوادث در پروژه
های بهداشت تحقیقی به شناسایی و ارزیابی موانع پذیرش برنامه

ها عربستان سعودی پرداختند. آن سازوساختو ایمنی در صنعت 
امل سازی معادلات ساختاری، چهار مانع اصلی شبا استفاده از مدل

و  حکمرانی ضعیف، آگاهی پایین ایمنی، شرایط کاری نامناسب
استانداردهای نامساعد صنعت را شناسایی کردند. نتایج این 

های تواند به بهبود شیوهتحقیق نشان داد که کاهش این موانع می
اوفوری و همکاران کمک کند.  سازوساختهای ایمنی در پروژه

های ایمنی و عملکرد ررسی شیوهای به بنیز در مطالعه (2023)
ها با استفاده از صنعت نفت، گاز و انرژی در غنا پرداختند. آن

 عنوانبهسازی معادلات ساختاری، آموزش ایمنی را مدل
ترین عامل مؤثر بر عملکرد ایمنی شناسایی کردند و نشان مهم

دادند که این عامل از طریق دانش ایمنی و فرهنگ ایمنی 
، نتایج نشان داد که آموزش ایمنی تأثیر حالنیا باتأثیرگذار است. 

وقار و همکاران در نهایت،  .توجهی بر رعایت ایمنی نداردقابل
عوامل اصلی ایمنی که به حوادث  به شناسایی و ارزیابی (2024)

دستی نفت و گاز در مالزی منجر پایین سازوساختهای در پروژه
ها با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و شوند، پرداختند. آنمی

سازی معادلات ساختاری، عواملی مانند آموزش ایمنی مدل
 وانعنبهو نظارت ناکافی را  های ایمنی نامناسبناکافی، رویه

نیز در  (2024کیوم و همکاران )عوامل بحرانی شناسایی کردند. 
ای به بررسی مدیریت بهداشت و ایمنی مبتنی بر فناوری مطالعه

پرداختند.  سازوساخت هایکارگاهبرای کنترل شیوع بیماری در 
سازی معادلات ساختاری، روابط بین ها با استفاده از مدلآن

های و فناوری های اجراییاقدامات بهداشت و ایمنی، چالش
نوآورانه را در طول پاندمی کرونا تحلیل کردند و نشان دادند که 

توانند به تحول مدیریت بهداشت و ایمنی های نوآورانه میفناوری
های داخلی و خارجی، ر ادبیات پژوهشبا مرو. کمک کنند

شناسایی  نهیدرزمتوجهی شود که تحقیقات قابلمشخص می
های ایمنی، بهداشت و عوامل کلیدی موفقیت در حوزه

های مهمی مانند ، شکافحالنیا بازیست انجام شده است. محیط
معلولی بین عوامل، -کمبود تحقیقات در تحلیل روابط علّی

و فقدان  تر مانند نفت و گازبررسی صنایع حساسمحدودیت در 
های ایمنی وجود دارد. این تمرکز بر استقرار عملیاتی برنامه

معلولی بین عوامل کلیدی -پژوهش با تمرکز بر تحلیل روابط علّی
با  ویژهبههای نفت و گاز، موفقیت و بررسی این عوامل در پروژه

های تری از چالشک عمیقتواند به دراستفاده از روش دیمتل، می
ایمنی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای بهبود مدیریت ایمنی در 

 .صنایع حساس کمک کند

 

  هاروش و مواد

 یآورو از نظر روش جمع یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا
 1403 وریتا شهر رماهیت یاست و در بازه زمان یشیمایها، پداده

شامل  یاطلاعات، از دو ابزار اصل یگردآور یانجام شد. برا
منظور استفاده شد. به متلیبر روش د یمصاحبه و پرسشنامه مبتن

 بهره گرفته یگلوله برف یریگاز روش نمونه ،یخبرگ تهیکم لیتشک
 ریسا ییشد که براساس مصاحبه با افراد متخصص و شناسا

 ی. جامعه آماررفتیها صورت پذآن یهاهیتوص قیخبرگان از طر
در شرکت  یمنیفعال در حوزه ا خبرگان هیپژوهش شامل کل نیا
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انتخاب  یارهایبود. مع رانیا ییایدر ساتیو ساخت تأس یمهندس
و پست  لاتیمرتبط، سطح تحص یکار ابقهخبرگان شامل س

 یاعضا یهایژگیها در نظر گرفته شد. مشخصات و وآن یسازمان
 . شده است ارائه 2جدول کامل در  طوربه یخبرگ تهیکم

یخبرگ تهیکم یاطلاعات اعضا -2جدول   

 درصد تعداد توضیحات ویژگی

 جنسیت
%73 11 مرد  

%27 4 زن  

 سن )سال(

30> 4 27%  

30-40 6 40%  

41-50 3 20%  

50< 2 13%  

 تحصیلات

%33 5 کارشناسی  

%53 8 کارشناسی ارشد  

%20 3 دکتری  

 موقعیت سازمانی

%40 6 مدیر ارشد  

%40 6 مدیر میانی  

%20 3 کارشناس  

 تجربه )سال(

5> 3 20%  

5-10 4 27%  

11-20 6 40%  

20< 2 13%  
 

گیری چندمعیاره متعددی های تصمیمدر ادبیات پژوهش، روش
اند که در این گیری گروهی توسعه یافتهبرای حل مسائل تصمیم

یک روش قدرتمند برای تحلیل  عنوانبهمیان، تکنیک دیمتل 
شود. این تکنیک قادر است روابط متقابل بین عوامل شناخته می

تبدیل  فهمقابلساختاری روابط پیچیده بین عوامل را به یک مدل 
ها را به دو گروه علت و معلول تقسیم کند. این ویژگی، کرده و آن

های پیچیده دیمتل را به ابزاری کاربردی برای تحلیل سیستم
بندی عوامل را فراهم تنها امکان رتبه کند، چرا که نهتبدیل می

های گیریهای بهبود را نیز برای تصمیمکند، بلکه حوزهمی
نماید. در مقایسه با سایر شناسایی می استراتژیک بلندمدت

توجهی گیری چندمعیاره، دیمتل مزایای قابلهای تصمیمروش

مؤثر تأثیرات متقابل، شامل تأثیرات مستقیم  طوربهدارد. این روش 
و غیرمستقیم میان عوامل را تحلیل کرده و روابط علت و معلولی 

ماتریس روابط  چنین، از طریقکند. هموضوح شناسایی می را به
که به  دهدصورت بصری نمایش میتأثیر، ارتباط بین عوامل را به

کند تا درک بهتری از تأثیرات متقابل گیرنده کمک میتصمیم
بندی تنها برای رتبه عوامل داشته باشد. علاوه بر این، دیمتل نه

شود، بلکه در شناسایی معیارهای ارزیابی ها استفاده میگزینه
 یکلطوربه .کندها نیز نقش مهمی ایفا میتعیین وزن آنکلیدی و 

)سی و همکاران  باشدزیر میبه شرح  متلیروش د یهاگام
2018). 

 

 مقادیر عددی شدت اثرگذاری در روش دیمتل - 3جدول 

 مقدار عددی عبارت کلامی

 4 تأثیر بسیار زیاد
 3 تأثیر زیاد
 2 تأثیر کم

 1 تأثیر بسیار کم
 0 عدم وجود تأثیر

 

برای تشکیل ماتریس تأثیر ارتباط مستقیم گروهی:  :1گام 
در یک سیستم، مجموعه عوامل  عامل 𝑛 ارزیابی روابط بین

𝐹صورت به = {𝐹1, 𝐹2, … , 𝐹𝑛} ل گیری شامو گروه تصمیم𝑙 
𝐸صورت خبره به = {𝐸1, 𝐸2, … , 𝐸𝑙} شود. درنظر گرفته می
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بر  𝐹𝑖 شود میزان تأثیر مستقیم عاملاز این خبرگان خواسته می
 بامطابق ای درجه 5 را براساس یک مقیاس عددی 𝐹𝑗 عامل

𝑍𝑘ماتریس تأثیر مستقیم فردی ارزیابی کنند. سپس، 3جدول  =

[𝑧𝑖𝑗
𝑘 ]

𝑛×𝑛
گردد، شود، تشکیل میمیارائه  𝑘 که توسط خبره  

که تمامی عناصر قطر اصلی ماتریس برابر صفر هستند و یطوربه

𝑧𝑖𝑗
𝑘 گیرندهدهنده قضاوت تصمیمنشان 𝐸𝑘  در مورد میزان تأثیر

بره، ماتریس خ 𝑙 ست. با تجمیع نظراتا 𝐹𝑗 بر عامل 𝐹𝑖 عامل

𝑍تأثیر مستقیم گروهی = [𝑧𝑖𝑗
𝑘 ]

𝑛×𝑛
دست به 1از طریق رابطه   

 .آیدمی

 

𝑧𝑖𝑗 =
1

𝑙
∑ 𝑧𝑖𝑗

𝑘

𝑙

𝑘=1

, 𝑖, 𝑗 = 1,2, … , 𝑛. (1)  

 

 𝑍 مستقیم گروهی تأثیرماتریس بر همین اساس فرم ریاضی 
 :گرددیمنتیجه  2رابطه براساس 

 

 

𝑍 = [

0 𝑧12 ⋯ 𝑧1𝑛

𝑧21 0 ⋯ 𝑧2𝑛

⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑧𝑛1 𝑧𝑛2 ⋯ 0

] (2)  

 

 دستبهپس از : ایجاد ماتریس تأثیر ارتباط نرمال شده :2گام 

، ماتریس تأثیر مستقیم 𝑍آمدن ماتریس تأثیر مستقیم گروهی 

𝑋شده نرمال = [𝑥𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

 یریکارگبهتوان از طریق را می  

با استفاده از  معمولاًسازی محاسبه کرد. این نرمال 4و  3روابط 

 .شودانجام می 𝑍حداکثر مجموع سطری عناصر ماتریس 

 

𝑋 =
𝑍

𝑠
, (3)  

𝑠 = 𝑚𝑎𝑥 (𝑚𝑎𝑥
1≤𝑖≤𝑛

∑ 𝑧𝑖𝑗 , 𝑚𝑎𝑥
1≤𝑖≤𝑛

∑ 𝑧𝑖𝑗  

𝑛

𝑖=1

 

𝑛

𝑗=1

) (4)  

 

 

0رابطه از  𝑋 همه عناصر موجود در ماتریس ≤ 𝑥𝑖𝑗 <

1, 0 ≤ ∑ 𝑥𝑖𝑗 ≤ 1𝑛
𝑗=1 کنند و حداقل یک مقدارتبعیت می 𝑖 

∑شرط وجود دارد که در آن  𝑧𝑖𝑗 ≤ 𝑠 𝑛
𝑗=1 .برقرار است 

با استفاده از ماتریس تأثیر تأثیر کل: محاسبه ماتریس  :3گام 

𝑇 ، ماتریس تأثیر کل𝑋شده مستقیم نرمال = [𝑡𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

ز ا  
غیرمستقیم محاسبه  تأثیراتطریق جمع تأثیرات مستقیم و تمامی 

 :شودانجام می 5رابطه شود. این محاسبه معمولاً با استفاده از می
 

𝑇 = 𝑙𝑖𝑚
ℎ→∞

(𝑋 + 𝑋2 + 𝑋3 + ⋯ +  𝑋ℎ) = 𝑋(𝐼 − 𝑋)−1 (5)  

 

 

اساس فرم  نیاست. بر هم یهمان سیماتر انگریب I کهیطور به

 :شودینشان داده م 6رابطه براساس  T کل ریتأث سیماتر یاضیر

 

 

𝑇 = [

𝑡11 𝑡12 ⋯ 𝑡1𝑛

𝑡21 𝑡22 ⋯ 𝑡2𝑛

⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑡𝑛1 𝑡𝑛2 ⋯ 𝑡𝑛𝑛

] (6)  

 

 

 و R یمرحله بردارها نیرابطه: در ا رینمودار تأث میترس :4گام 
C  سیماتر یهامجموع سطرها و مجموع ستون بیکه به ترت 

 جهینت 8و  7روابط با استفاده از  دهند،یرا نشان م T کل ریتأث

 :شوندیم
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𝑅 = [𝑟𝑖]𝑛×1 = {∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

}

𝑛×1

  (𝑖 = 1,2, … , 𝑛) (7)  

𝐶 = [𝑐𝑗]
1×𝑛

= {∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

}

1×𝑛

  (𝑗 = 1,2, … , 𝑛) (8)  

 

است و  𝑇ماتریس در ام 𝑖های سطر درایهمجموع  𝑟𝑖 در اینجا،
ه سایر ب 𝐹𝑖 عاملمجموع تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم ناشی از 

ی هاهیدرا 𝑐𝑗 مجموع مشابه، طور بهدهد. عوامل را نشان می
است که مجموع تأثیرات مستقیم و  𝑇ماتریس  ام𝑗ستون 

را نمایان   𝐹𝑗 عاملغیرمستقیم دریافتی از سایر عوامل توسط 
𝑖اگر . سازدمی = 𝑗  و𝑖, 𝑗 ∈ {1,2, … , 𝑛} ؛(𝑟𝑖 + 𝑐𝑗) 

 عاملتوسط  شدهگرفتهشاخصی است که مجموع تأثیر گذاشته و 

𝐹𝑖  گریدعبارتبه؛ دهدیمرا نشان (𝑟𝑖 + 𝑐𝑗) درجه  دهندهنشان
در سیستم دارد. این مقدار را برتری یا  𝐹𝑖 عاملاهمیتی است که 

𝑟𝑖). مقدار نامندیمتأثیر  − 𝑐𝑗) تأثیر خالصی است  دهندهنشان
در سیستم به اشتراک گذاشته و با آن در تعامل است.  𝐹𝑖 عاملکه 

𝑟𝑖)اگر مقدار  − 𝑐𝑗)  ،عاملمثبت باشد 𝐹𝑖 تأثیرگذار  به عنوان
قطعی و یک متغیر علت است. زمانی که این مقدار منفی باشد، 

یک تأثیرپذیر قطعی و معلول است. این مقدار  به عنوانمتغیر 
در نهایت یک نمودار در دستگاه مختصات  .شودیمرابطه نامیده 

𝑟𝑖)که در آن محور طولی مقدار تأثیر  شودیمدکارتی ترسیم  +

𝑐𝑗)  رابطهو محور عرضی براساس مقدار (𝑟𝑖 − 𝑐𝑗)  است؛
𝑟𝑖)ی به مختصات انقطهبنابراین موقعیت هر عامل با  +

𝑐𝑗 , 𝑟𝑖 − 𝑐𝑗)  به دلیل مشخص شدن شودیمدر دستگاه معین .
نمودار علّی  رارامترها در این نمودار از جنبه علت و معلولی، آن پا

را نشان  عواملی نیفقط روابط ب رابطه-تأثیر نمودار. نامندیمنیز 
 .کندیبرآورده م را 9رابطه که شرط  دهدیم

 

𝑡𝑖𝑗 > 𝜃; ∀𝑖, 𝑗 (9)  

 

 

خبرگان  نظراتبیانگر حد آستانه است و براساس  𝜃 کهیطور به
 گردد:  تعیین می 10رابطه و یا 

 

𝜃 =
∑ ∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑛2
 (10)  

بحث و جینتا   
 

 یدیمعلولی بین عوامل کل -تحلیل و تعیین روابط علّی منظوربه
، از سازوساخت یهادر پروژه یمنیا یهادر استقرار برنامه تیموفق

پس از توزیع  .گروهی استفاده شده استروش دیمتل مبتنی بر 
نامه میان اعضای کمیته خبرگی، از خبرگان خواسته شد تا پرسش
مقایسات زوجی بین عوامل اصلی  رابطه بانظرات خود را در نقطه 

 یمنیو کنترل ا یریشگیپ ستمیس، (1Cمشارکت کارکنان )شامل 
(2C) ،یمنیا تیریمد (3C)  یمنیا تعهدو (4C)  با استفاده از مقیاس

ای دیمتل ارزیابی کنند. در نهایت، میانگین حسابی درجهپنج
محاسبه و نتایج در  1رابطه نظرات کمیته خبرگی با استفاده از 

 .داده شد نمایش 4در جدول قالب ماتریس ارتباط مستقیم 

 

 اصلیعوامل ارتباط مستقیم  سیماتر - 4جدول 

 1C 2C 3C 4C 

1C 000/0 000/1 500/0 333/0 

2C 167/0 000/0 500/0 500/1 

3C 500/0 333/1 000/0 333/1 

4C 667/0 500/0 333/0 000/0 
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ترین مقدار حاصل بیش، 4و  3در مرحله بعد، با استفاده از روابط 
محاسبه از مجموع سطری و ستونی در ماتریس ارتباط مستقیم 

در  (316/0) بود. سپس، معکوس این مقدار 170/3شد که برابر با 

های ماتریس ارتباط مستقیم ضرب گردید تا ماتریس تمامی درایه
ارتباط مستقیم نرمال حاصل شود. نتایج مربوط به این مرحله، 
شامل ماتریس ارتباط مستقیم نرمال برای عوامل اصلی، در جدول 

 .ارائه شده است 5

 ینرمال عوامل اصل میارتباط مستق سیماتر -5جدول 

 1C 2C 3C 4C 

1C 000/0 316/0 158/0 105/0 

2C 053/0 000/0 158/0 474/0 

3C 158/0 421/0 000/0 421/0 

4C 211/0 158/0 105/0 000/0 
 

نرمال و با استفاده از روابط  میارتباط مستق سیسپس براساس ماتر
دهنده نشان سیماتر نیارتباط کامل محاسبه شد. ا سی، ماتر6و  5
است.  یبررس عوامل مورد انیم میرمستقیو غ میمستق راتیتأث

 دستبه یخبرگ تهیکه براساس نظرات کم محاسبات نیا جینتا
 داده شده است. شینما 6جدول اند، در آمده

 

 یارتباط کامل عوامل اصل سیماتر -6جدول 

 1C 2C 3C 4C 

1C 206/0 616/0 347/0 565/0 

2C 303/0 376/0 353/0 832/0 

3C 466/0 861/0 316/0 011/1 

4C 351/0 438/0 267/0 357/0 
 

، جمع عناصر هر ارتباط کاملبا استفاده از ماتریس  در گام بعد
دهنده میزان تأثیرگذاری هر عامل بر سایر که نشان (𝑟) سطر

محاسبه گردید. همچنین، جمع  7عوامل است، از طریق رابطه 
که میزان تأثیرپذیری هر عامل را نشان  (𝑐) عناصر هر ستون

که  (𝑟+𝑐) تعیین شد. سپس مقادیر 8دهد، با استفاده از رابطه می
که نقش  (𝑟−𝑐) بیانگر اهمیت کلی هر عامل در سیستم است و

کند، برای تمامی عوامل علّی یا معلولی هر عامل را مشخص می
 . ده استارائه ش 7جدول محاسبه گردید. نتایج این تحلیل در 

  یعوامل اصل یریرپذیو تأث یرگذاریتأث زانیم -7جدول 

r-c r+c c r عوامل اصلی علائم 

409/0 061/3 326/1 735/1 1C مشارکت کارکنان 
427/0- 154/4 290/2 864/1 2C یمنیو کنترل ا یریشگیپ ستمیس 
370/1 936/3 283/1 653/2 3C یمنیا تیریمد 
352/1- 177/4 765/2 413/1 4C یمنیا تعهد 

 

مقدار  ،یعوامل اصل نیب یروابط درون ییشناسا یبرا ،یانیدر گام پا
ارتباط کامل  سیماتر یهاهیدرا هیکل نیانگیحد آستانه براساس م

مقدار که  نیشد. ا نییتع 10و  9از روابط  یریگ( با بهره6)جدول 

عوامل  انیارتباط م صیتشخ یعنوان مبنااست، به 479/0برابر با 

ارتباط  سیدر ماتر هیمقدار هر درا کهی. درصورتدیگرداستفاده 

دهنده وجود ارتباط معنادار باشد، نشان شتریکامل از حد آستانه ب
عوامل  نیرابطه ب-ریعوامل مربوطه خواهد بود. نمودار تأث نیب

و  ساخت یهادر پروژه یمنیا یهابرنامه یدر اجرا تیموفق یاصل
مطابق با  رانیا ییایدر ساتیو ساخت تأس یشرکت مهندس ساز

 شده است. دهیکش ریبه تصو 1شکل 
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 یرابطه عوامل اصل -رینمودار تأث -1شکل 

شود در بین ابعاد اصلی، نتیجه می 1طور که از شکل همان
دارا بودن  لیبه دل (3Cی )منیا تیریمد( و 1Cمشارکت کارکنان )

. نتیجه شدندی )تأثیرگذار( علّعنوان عوامل  به( r-c) مقادیر مثبت
ی منیتعهد ا( و 2Cی )منیو کنترل ا یریشگیپ ستمیس در مقابل،

(4C) با مقادیر منفی (c-r )عنوان عوامل معلول )تأثیرپذیر(  به
، (r+c) با بالاترین مقداری منیتعهد ااند. علاوه بر این، تعیین شده

بیشترین ضریب اهمیت را در میان عوامل کلیدی موفقیت در 

و ساز شرکت  های ساختهای ایمنی در پروژهاجرای برنامه
مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی ایران به خود اختصاص داده 

ها، از جمله سیستم پیشگیری و کنترل ایمنی، است. سایر مؤلفه
های بعدی ب در رتبهمدیریت ایمنی و مشارکت کارکنان، به ترتی

 رعواملیز نیب یمعلول-یروابط علّ ب،یترت نی. به هماندقرار گرفته
داده  حیتوض 8در جدول و در ادامه  نییتع زین یاصل ابعاداز  کیهر 
  .اندشده

 

 یرگذاری و تأثیرپذیری عوامل فرعیتأث میزان - 8جدول  
 عوامل اصلی عوامل فرعی علائم r-c r+c c r رتبه در گروه دسته

 (1C) مشارکت کارکنان ینگرش شخص 11C 044/2 860/2 904/4 -816/0 4 معلول
  زهیانگ 12C 384/3 731/1 115/5 653/1 2 علت
  یمنیا جلسات 13C 499/1 235/3 734/4 -737/1 5 معلول
  یمنیا تهیکم 14C 237/3 059/2 295/5 178/1 1 علت
  مداوم مشارکت 15C 386/2 664/2 050/5 -278/0 3 معلول

 ییاجرا طرح 21C 793/2 913/3 706/6 -120/1  معلول
ی منیو کنترل ا یریشگیپ ستمیس

(2C) 
  آموزش 22C 569/3 916/2 485/6 654/0 2 علت
  یو نگهدار زاتیتجه 23C 554/2 229/3 783/5 -675/0 4 معلول
  برنامه یابیارز 24C 581/3 240/3 821/6 341/0 1 علت

 25C 549/3 749/2 298/6 800/0 3 علت
 یاز کار برا شیپ یزیربرنامه

 یمنیا
 

 (3Cمدیریت ایمنی ) ارتباطات 31C 291/1 768/0 059/2 523/0 4 علت

 32C 729/1 494/0 223/2 235/1 3 علت
و  اراتیاخت صیتخص

 هاتیمسئول
 

  منابع مناسب صیتخص 33C 760/0 871/1 631/2 -110/1 1 معلول
  خطرات ییشناسا 34C 894/0 541/1 436/2 -647/0 2 معلول
 (4Cتعهد ایمنی ) تیریمد تیحما 41C 217/2 923/1 140/4 293/0 1 علت
  یمیت کار 42C 292/2 740/1 032/4 551/0 2 علت
  یواضح و واقع اهداف 43C 134/1 658/2 792/3 -524/1 3 معلول
  یمنیا یهااستیس 44C 932/1 253/1 185/3 679/0 4 علت
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دهنده روابط کلی نشانطوربهاز تکنیک دیمتل  آمدهدستبهنتایج 
 یدیعوامل کل پیچیده و اثرات متقابل میان عوامل مختلف درزمینه

 سازوساخت یهادر پروژه یمنیا یهادر استقرار برنامه تیموفق
 مورددهد که در هر یک از ابعاد بررسی نتایج نشان می .است

عوامل علّی )تأثیرگذار( و برخی  عنوانبه هامؤلفه، برخی مطالعه
اند. در بعد عوامل معلول )تأثیرپذیر( شناسایی شده عنوانبهدیگر 

 عنوانبهو کمیته ایمنی  انگیزه هایلفهمؤمشارکت کارکنان، 
نگرش شخصی، جلسات  کهدر حالیعوامل تأثیرگذار تعیین شدند، 

عوامل تأثیرپذیر شناخته شدند.  عنوانبه و مشارکت مداوم ایمنی
در بعد سیستم پیشگیری و کنترل ایمنی، سه شاخص آموزش، 

در گروه  ریزی پیش از کار برای ایمنیو برنامه ارزیابی برنامه
و تجهیزات و  طرح اجرایی کهدر حالیعوامل علّی قرار گرفتند، 

عوامل معلول شناسایی شدند. این نتایج  عنوانبه نگهداری
ها در بهبود دهنده نقش کلیدی آموزش و ارزیابی برنامهنشان

 .سیستم ایمنی است

و  دهند که ارتباطاتها نشان میدر بعد مدیریت ایمنی، یافته
و  عوامل تأثیرگذار عنوانبه هاتخصیص اختیارات و مسئولیت

عوامل  عنوانبه و شناسایی خطرات تخصیص منابع مناسب
ین امر حاکی از آن است که تقویت اند. اتأثیرپذیر شناخته شده

تواند تأثیر ارتباطات و افزایش شفافیت در تخصیص وظایف می
توجهی بر بهبود ایمنی داشته باشد. در نهایت، در بعد تعهد قابل

های و سیاست ایمنی، سه شاخص حمایت مدیریت، کار تیمی
 عوامل علّی و تنها شاخص اهداف واضح و واقعی عنوانبه ایمنی

عامل معلول شناسایی شد. این موضوع اهمیت نقش  عنوانبه
مدیریت و همکاری تیمی را در بهبود تعهد سازمان به ایمنی 

رابطه زیرعوامل مربوط به هر -نمودارهای تأثیر. کندبرجسته می
 5الی  2 اشکالدر هاست بین آنروابط معنادار بعد نیز که بیانگر 

 لیتحل ر،یرپذیو تأث رگذاریعوامل تأث نییعلاوه بر تع اند.ارائه شده
در  یترشیب تیاهم هامؤلفهاز  ی( نشان داد که برخr+c) ریمقاد

 نیبالاتر یمنیا تهیهر بعد دارند. در بعد مشارکت کارکنان، کم
انگیزه، مشارکت  کهدر حالیرا به خود اختصاص داد،  تیاهم زانیم

قرار  یبعد یهارتبهدر  ،جلسات ایمنیو  نگرش شخصی، مداوم
برنامه  یابیارز ،یمنیو کنترل ا یریشگیپ ستمیگرفتند. در بعد س

یی، طرح اجرا، آن از پسو  عامل شناخته شد نیترمهم عنوانبه
تجهیزات و و  یمنیا یاز کار برا شیپ یزیر، برنامهآموزش

منابع  صیتخص ،یمنیا تیریقرار گرفتند. در بعد مد نگهداری
، خطرات ییشناسارا داشت و در ادامه،  تیاهم نیترشیمناسب ب

 یبعد یهادر رتبه و ارتباطات هاتیو مسئول اراتیاخت صیتخص
 تیریمد تیحما ،یمنیدر بعد تعهد ا ت،یقرار گرفتند. در نها

دهنده که نشان را به خود اختصاص داد تیاهم زانیم نیبالاتر
سایر  است. یسازمان یمنیفرهنگ ا جادیدر ا تیریمد یدینقش کل

و  یاهداف واضح و واقعی، میکار ت از قبیل، هازیرشاخص
قرار در این بعد های بعدی ، به ترتیب در رتبهیمنیا یهااستیس

 یاز ابعاد، برخ کیآن است که در هر  انگریب جینتا .اندگرفته
. نندکیم فایا یسازمان یمنیدر بهبود ا یتریدیها نقش کلشاخص

کمک کند تا با تمرکز بر  رانیبه مد تواندیعوامل م نیا ییشناسا
 یمنیا یهاستمیدر بهبود س یترشیب یرگذاریتأث ،یعوامل علّ

مقدار  نیبالاتر یکه دارا ییهاشاخص ن،یداشته باشند. همچن
(r+cهستند، ن )و  هایگذاراستیدر س ژهیتوجه و ازمندی

 .باشندیها مسازمان یمنیا ییاجرا یهابرنامه

 

 
 بعد مشارکت کارکنان یهارابطه مؤلفه-رینمودار تأث  -2شکل 
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 یمنیو کنترل ا یریشگیپ ستمیبعد س یهارابطه مؤلفه-رینمودار تأث -3شکل 

 

 
 یمنیا تیریبعد مد یهارابطه مؤلفه-رینمودار تأث -4شکل 

 

 
 یمنیبعد تعهد ا یهارابطه مؤلفه-رینمودار تأث  -5شکل 
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 هاشنهادیپ و یریگجهینت

های ایمنی در بسیاری از کشورها با هدف کاهش صدمات برنامه
حوادث و ارتقای های ناشی از و تلفات در محیط کار، کاهش هزینه
، عملکرد ایمنی حالنیا اند. بااعتبار در صنعت نفت و گاز اجرا شده

هایی چنان با چالشویژه ایران، همتوسعه، به در کشورهای درحال
سزایی در هرغم اینکه صنعت نفت و گاز نقش بهمراه است، علی

رشد اقتصادی این کشور دارد. اجرای یک برنامه ایمنی جامع 
وان گامی اساسی برای مقابله با این چالش درنظر گرفته عنبه

شود. در این پژوهش، عوامل کلیدی موفقیت در اجرای می
ویژه در های صنعت نفت و گاز، بههای ایمنی در پروژهبرنامه

ی بررس شرکت مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی ایران، مورد
 یو معلول یلّط عرواب متل،ید کیکمک تکنسپس، به اند.قرار گرفته

و  یرگذاریتأث زانیتا م دیعوامل مشخص گرد نیا انیم
 لیحاصل از تحل جیا. نتشود نییها تعاز آن کیهر  یریرپذیتأث

در  یمنیمؤثر بر ا یهاابعاد و مؤلفه انیم یو معلول یروابط علّ
در شرکت مهندسی و ساخت تأسیسات ساز وساخت یهاپروژه

نشان داد که ابعاد  متلید کیبا استفاده از تکندریایی ایران 
نقش  ،یعنوان عوامل علّبه یمنیا تیریمشارکت کارکنان و مد

دو بعد  نیا ک،یدارند. از منظر تئور یمنیدر ساختار ا یاکنندهنییتع
 .ندکنیعمل م یمنیا ستمیدر س رییتغ یهاعنوان محرکبه

 یمنیا یهامؤلفه ریسا تواندیابعاد م نیهرگونه بهبود در ا ن،یبنابرا
 یریشگیپ ستمیمقابل، ابعاد س در مثبت قرار دهد. ریتحت تأث زیرا ن

عنوان ابعاد معلول شناخته شدند به یمنیو تعهد ا یمنیو کنترل ا
 یسازمان یهاحوزه ریابعاد از سا نیا یریرپذیدهنده تأثکه نشان

چرا که تنها  .است تیحائز اهم یتیرینکته از منظر مد نیاست. ا
به  توانینم یکنترل یهاستمیتوسعه س ایسطح تعهد  شیبا افزا

در حوزه  ییربنایمگر آنکه اقدامات ز افت،یدست  داریپا یمنیا
سطح  در .ابندیزمان بهبود طور همبه یمنیا تیریمشارکت و مد

در بعد  یمنیا تهیو کم زهیچون انگ ییهامؤلفه ها،رشاخصیز
آن هستند که  انگریب ،یعنوان عوامل علّمشارکت کارکنان، به

 یبرا یرسم یساختارها جادیکارکنان و ا زشیانگ شیافزا
در  یبهبود معنادار تواندیم یمنیا یهایریگمیمشارکت در تصم

برنامه در بعد  یابیآموزش و ارز ن،یچنکند. هم جادیها امؤلفه ریسا
نکته دلالت دارند که  نیخود، بر ا یبا نقش علّ ،یریشگیپ ستمیس

 یبرا نیادیدو راهکار بن ،یمنیعملکرد ا شیآموزش مداوم و پا
 ز،ین یمنیا تیریبعد مد در هستند. یمنیا جیارتقاء رفتارها و نتا

 نقش اراتیاخت صیچون ارتباطات و تخصهم ییهارشاخصیز
 ییساختارها یکه طراح دهدیامر نشان م نی. اکنندیم فایا یدیکل
 اراتیاخت یو کارکنان، و واگذار رانیمد نیارتباط مؤثر ب یبرا

و  یریذپانعطاف شیباعث افزا ،یسازمان ترنییبه سطوح پا یمنیا

حال،  نیع در .شودیسازمان در برابر خطرات م یریپذواکنش
، یمنی، جلسات ایمانند نگرش شخص هارشاخصیز یبرخ
عنوان عوامل به یو اهداف واضح و واقع یو نگهدار زاتیتجه

 شیها بمؤلفه نیکه ا دهدینشان م افتهی نیمعلول شناخته شدند. ا
 یهااستیاز عملکرد و س یاجهیکنند، نت فایاز آنکه نقش محرک ا

در  ییازهاینشیپ ازمندیها نبهبود آن ن،یبنابرا .عوامل هستند ریسا
است که تعهد  نیا گرید تیحائز اهم نکته است. یسطح عوامل علّ

 نیمعلول شناخته شده، بالاتر یعنوان بعدآنکه به رغمی، علیمنیا
 یراهبرد گاهیدهنده جاامر نشان نیرا داراست. ا یکل تیاهم زانیم

متأثر از  شتریب یمنیهرچند تعهد ا ،یعبارتبه. است یمنیتعهد ا
 یهابرنامه یینها تیآن در موفق یرابعاد است، اما نقش محو گرید
مسئله  نیکرده است. ا لیتبد یاتیعامل ح کیآن را به  ،یمنیا

 شرانیمثابه پبه ،یمنیارشد به ا تیریکه تعهد مد کندیم دییتأ
 دارد. یلیبدینقش ب ،یمنیابعاد ا ریدر سا یگذارهیو سرما زهیانگ
ارتقاء اثربخش  یکه برا دهدینشان م یکل لیتحل ت،ینها در

در وهله نخست  دیها باساز، سازمانوساخت یهادر پروژه یمنیا
و  یارتباط یندهایفرآ تیمشارکت کارکنان، تقو شیبر افزا

تمرکز کنند.  یتیو حما یزشیانگ یساختارها جادیو ا ،یتیریمد
عنوان به دیبا زین ظممن یهایابیآموزش مستمر و ارز ن،یچنهم

است  یچارچوب نیدرنظر گرفته شوند. تنها در چن بانیپشت یابزارها
مانند نگرش  یمعلول یهاانتظار داشت شاخص توانیکه م
در  داریصورت پابه یمنیو ا افتهیبهبود  ،یاهداف واقع ای یشخص
تحقیقات حاضر با  قیتحق جینتا سهیمقا شود. نهیها نهادپروژه

( 2021) و همکاران ایبونو  (2018باوفا و همکاران )پیشین به ویژه 
 یعنوان عامل اصلبه یمنیها تعهد اآن یکه در تمام دهدینشان م

ساز وساخت یهادر پروژه یمنیا یهابرنامه یاجرا تیمؤثر بر موفق
 ییشناسا( به 2018باوفا و همکاران ) قیشناخته شده است. تحق

پرداخته و بر  یمنیا یهامؤثر برنامه یاجرا یبرا یدیعامل کل 11
ناظر و متخصصان  مانکاران،یانتخاب پ ،یمنیمانند تعهد ا یعوامل

دارد.  دیتأک یمنیا یابیمشارکت کارکنان و ارز ،یمنیطرح ا ،یمنیا
عنوان را به یمنیحاضر که تعهد ا قیتحق یهاافتهیبا  جینتا نیا

 یابیارز ،یمنیا تهیدرنظر گرفته و بر کم تیموفق یاصلعامل 
 کند،یم دیتأک تیریمد تیمنابع مناسب و حما صیبرنامه، تخص

و همکاران  ایبون قیتحق گر،ید یدارد. از سو یادیشباهت ز
شامل مشارکت کارکنان،  یمنیا یدی( چهار ساختار کل2021)

 تیریو تعهد مد یمنیا تیریمد ،یمنیو کنترل ا یریشگیپ ستمیس
 زیآمتیموفق یکه اجرا دهدیکرده است و نشان م ییرا شناسا

 نیها دارد. اپروژه یکل تیبر موفق یمثبت ریتأث یمنیا یهابرنامه
و  یمنیو کنترل ا یریشگیپ ستمیحاضر که بر س قیبا تحق جینتا
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 شتریحاضر ب قیکرده، مشابه است، اما تحق دیمشارکت کارکنان تأک
 تیو حما یمنیا تهیمانند کم هارشاخصیسطح ز اتیبر جزئ

در  قیهر سه تحق جیاگرچه نتا جه،یدارد. در نت رکزتم تیریمد
و تمرکز  کردهایدر رو ییهااز عوامل مشترک هستند، تفاوت یبرخ

از  یمختلف وجود دارد که ناش یهانهیدر زم ییاجرا اتیبر جزئ
ساز وساخت یهاخاص پروژه یهایژگیو و یانهیزم یهاتفاوت

 جیبا توجه به نتا .مختلف است یهادر کشورها و شرکت
بهبود عملکرد  یبرا یتیریو مد یکاربرد یهاشنهادیآمده، پدستبه
و ساخت  یساز شرکت مهندسوساخت یهادر پروژه یمنیا

 :است ریبه شرح ز رانیا ییایدر ساتیتأس

 ریتأث نیترشیب یابعاد اصل نیدر ب یمنیعامل تعهد ا جیبراساس نتا
توجه به فرهنگ  شیبا افزا دیارشد با رانیکل را کسب نمود. مد

 یمنینشان دهند که ا ،یمنیا یهامستمر از برنامه تیو حما یمنیا
منابع مناسب،  صیبا تخص تواندیکار م نیاست. ا یاصل تیاولو
 یهادوره یدر سطوح مختلف و برگزار یریپذتیمسئول تیتقو

بعد  یهاشاخص ریز نیب در انجام شود. یمنیمرتبط با ا یآموزش
 بیبه ترت ،یمنیو کنترل ا یریشگیپ ستمیمشارکت کارکنان و س

کل را کسب  ریتأث نیترشیبرنامه ب یابیو ارز یمنیا تهیکم عوامل
شود و  لیمختلف تشک یهااز تخصص دیبا یمنیا تهینموند. کم

 ن،یچنشود. هم یریگیو پ یابیطور مستمر ارزبه دیآن با ماتیتصم
 یها با استانداردهاو تطابق آن یمنیا یهابرنامه یادوره یابیزار

 یمنیا یندهایفرآ تینقاط ضعف و تقو ییبه شناسا تواندیروز م
و تعهد  یمنیا تیریبعد مد یهاشاخص ریز نیب در کمک کند.

 تیمنابع مناسب و حما صیتخص یهاعامل بیترتبه ،یمنیا
مؤثر  یاجرا یکل را کسب نموند. برا ریتأث نیشتریب تیریمد

مناسب  یو زمان یانسان ،یمنابع مال صیتخص ،یمنیا یهابرنامه
 یکاف یمنابع مال نیشامل تأم دیبا تیریمد تیاست. حما یضرور

آموزش مستمر کارکنان و  ،یمنیا یهارساختیز سیتأس یبرا
 .باشد شرفتهیپ یمنیا زاتیاستفاده از تجه
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Introduction: Safety is one of the fundamental and vital components in construction 

projects, especially in high-risk and sensitive industries such as oil and gas, where the 

occurrence of accidents can have irreparable consequences on human, financial, and 

environmental resources. The effective implementation of safety programs not only 

prevents incidents but also improves quality, increases productivity, and reduces project 

costs. In line with this, the primary objective of the present study is to identify and evaluate 

the critical success factors (CSFs) in implementing safety programs in construction 

projects within the oil and gas industry. To achieve this, the Iranian Offshore Engineering 

and Construction Company was selected as a case study in order to deeply investigate the 

operational conditions and challenges and to propose scientific and practical solutions for 

improving safety performance. 

Materials and Methods: This study is applied in nature and follows a survey-based data 

collection approach. The research was conducted between July and September 2024. For 

data collection, a combination of two tools was used: semi-structured interviews and a 

structured questionnaire. Initially, a systematic literature review was carried out to identify 

preliminary factors related to safety in construction projects. These factors were then 

incorporated into a questionnaire and presented to industry experts. Experts were selected 

through a snowball sampling method—beginning with several professionals with direct 

experience in the safety domain, who then referred additional experts to participate in the 

study. The identified factors were subsequently analyzed using the DEMATEL (Decision-

Making Trial and Evaluation Laboratory) technique to explore the causal relationships 

among them. The calculations related to data analysis were also performed using Excel 

software. 
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Results and Discussion: The results of the DEMATEL analysis indicated that among the 

main identified dimensions, employee participation and safety management were 

recognized as causal factors, meaning they play a decisive role in influencing other 

dimensions. In contrast, safety prevention and control systems and safety commitment 

were identified as effect factors, meaning they are most influenced by the other 

dimensions. Notably, the findings revealed that safety commitment, with an importance 

coefficient of 4.177, played a central and crucial role in the success of safety programs and 

was emphasized as the most important component among other factors. Following that, the 

safety prevention and control system, safety management, and employee participation 

ranked next with importance coefficients of 4.154, 3.936, and 3.061, respectively. 
 Conclusion: This study provides both practical and theoretical insights, emphasizing the 

importance of organizational commitment to safety and fostering a participative culture 

among employees. The findings can assist managers, decision-makers, and policymakers 

in the field of safety in oil and gas construction projects by identifying key intervention 

points to enhance safety performance, reduce risks, and increase the sustainability of 

construction activities. 
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