
 

 مرور سیستماتیک: منابع انسانی و مدیریت کاربرد هوش مصنوعی در بهسازی
 

 2ناهید سرلک، 1خطبه سرا متیحک مینا
 

 چکیده
این روش . استکاربرد هوش مصنوعی در بهسازی و مدیریت منابع انسانی بررسی و هدف از انجام این تحقیق 

به زبان فارسی و انگلیسی در دوره  شدهچاپ مقالاتل شام حوزه پژوهش. استمندنظاممطالعه مرور سیستماتیک یا 

 ترعمیق بررسی برای مقاله 20 هاآن میان از و شناسایی مقاله 60 تعداد، راستا نای در. بود 2025الی  2020زمانی 

بردهای کار: دادنشان  هایافته. شد دهستفاا ایمرحلهدو  اریکدگذاز ، هاداده دهیسازمانو  اجستخرابرای . شد انتخاب

 تیریمد، جذب و استخدام هوشمند: شامل ده کد اصلی و مدیریت منابع انسانی کلیدی هوش مصنوعی در بهسازی

، کار یروین ریزیبرنامهو  بینیپیش، یمنابع انسان فیوظا ونیاتوماس، و توسعه هدفمند آموزش، بهبودیافتهعملکرد 

، تکارو اب ینوآور شیافزا، حضوروغیابداده  لیتحل، دالتع شیتعصب و افزا کاهش، تجربه و تعامل کارکنان بهبود

 یدر بهساز یهوش مصنوع سازییکپارچه یایمزا، یو اخلاق یقانون هایچارچوب تیو رعا یخصوص میاز حر حفاظت

 تیو رضا تجربه ارتقاء، یتیریمد ماتیتصم تیفیک بهبود، وریبهرهو  ییکارا شیافزا: کد اصلی شامل ده تیریمد و

، ارک یروین ریزیبرنامهو  بینیپیش، اجذب و حفظ استعداده بهبود، عدالت نیتعصب و تضم کاهش، انکارکن

 هامهارت تیتقو و مقررات تیو رعا هادادهاز  حفاظت، سازمانی فرهنگو ارتقاء  ینوآور شیافزا، نهیدر هز جوییصرفه

زایش ارتقاء تجربه کارکنان و اف، گیریتصمیمدقت کارایی و  نبود: شامل پنج کد اصلی، هافرصت، و توسعه کارکنان

و  منابع و افزایش نوآوری سازیبهینهو  هاهزینهکاهش ، ترگستردهدسترسی به تنوع و استعدادهای ، رضایت شغلی

ر د پذیریمسئولیت، هادادهملاحظات اخلاقی شامل پنج کد اصلی رعایت حریم خصوصی و امنیت ، تحول سازمانی

قانونی و اخلاقی و تضمین نظارت  هایچارچوبتوسعه ، مقابله با تعصب و تضمین عدالت، هوش مصنوعیاستفاده از 

های نند رویهتوامی هاسازمان. مدیریت سرمایه انسانی با توجه به نتایج بنابراین اخلاقی است گیریتصمیمانسانی و 

ی هوش مصنوع هایفناوریروجی را با ترکیب تر کنند و خرا ساده گیریتصمیم، منابع انسانی را بهبود بخشند

 . افزایش دهند
 

  .هوش مصنوعی، منابع انسانی، مدیریت، بهسازی کلمات کلیدی:
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 مقدمه

که با هدف ارتقاء  آیدمیبه شمار  هاسازمانعوامل موفقیت  ترینمهمهسازی و مدیریت منابع انسانی از ب

، جذب، ریزیبرنامهاین فرآیند شامل . شودمینیروی کار انجام  هایرتمهارضایت شغلی و توسعه ، وریبهره

 .کندمیایفا  هاسازمانارزیابی و نگهداشت کارکنان است و نقش حیاتی در تحقق اهداف استراتژیک ، آموزش

ر سطح د رشد و نوآوری ساز زمینهبلکه ، کندمیبه بهبود عملکرد فردی کمک  تنهانهمدیریت بهینه منابع انسانی 

 1هوش مصنوعی امانبیپیشرفت سریع و در این میان . (1403، )جعفری و همکاران باشدمیکلان سازمان نیز 

(AI)  زندگی روزمره ما انقلابی ایجاد کرده  هایجنبهباعث ایجاد یک تغییر پارادایم شده است که تقریباً در تمام

 نآفریتحول تأثیر، مختار هوشمند گرفته تا وسایل نقلیه خود هایخانهاز . (2022، 3؛ سامرفیلد2019، 2است )برتون

، 4)تیلور نقطه کانونی برای این انقلاب تکنولوژیکی است عنوان به کاراست و محل  انکارغیرقابلهوش مصنوعی 

ماهرانه و  صورتبهتوانایی انجام کارها را  هاماشینهوش مصنوعی فناوری است که به . (2020، 5؛ شیلد2020

مهندسی و ، تجاری هایبخشبرای  ویژهبه، (AIپیامدهای زیادی برای توسعه هوش مصنوعی ). دهدمیهوشمند 

 ایمجموعه "(HRM)7مدیریت منابع انسانی"اصطلاح . (2022، 6کا و همکارانا)س مدیریت منابع انسانی وجود دارد

نابع ایجاد استراتژی م. گیردمی دربرابع انسانی مربوط به من هایسیاستاز عملکردهای مدیریت سازمانی را علاوه بر 

فظ کنترل دستمزد و ح، ارزیابی عملکرد کارگران، ارائه آموزش و توسعه، استخدام و انتخاب کارکنان، انسانی سازمان

 عنوانبهحوزه مطالعاتی که . (2022، 8)چن گیردمیوظایفی است که در این دسته قرار  ازجملهروابط کارکنان 

. مسئول استخدام و نظارت بر کارکنان در داخل مشاغل است، شودمیشناخته  HRM منابع انسانی یا مدیریت

نسانی مدیریت منابع ا، مدیریت سرمایه انسانی، مدیریت دانش، روابط کارکنان، یادگیری و توسعه، مدیریت عملکرد

هستند که تحت این چتر قرار  هاییلیتفعاو  هارویهاستراتژیک و مدیریت منابع تنها تعداد کمی از بسیاری از 

هوش  هایفناوری. هوش مصنوعی بسیار مهم است، در مدیریت منابع انسانی. (2022، )ساکا و همکاران گیرندمی

و ، یاندازنصب و راه، مدیریت عملکرد ازجمله، مصنوعی برای تسریع در طیف وسیعی از عملکردهای منابع انسانی

 . (2019، 9شوند )ولزانسانی اعمال می استخدام در مدیریت منابع

یک  عنوانبه، در حال تحول است سرعتبهدیجیتالی که  اندازچشمدر  (AI) ادغام هوش مصنوعیدر این میان 

به  هوش مصنوعی، شودمیبرجسته ، که مشتاق دستیابی به موفقیت هستند هاییشرکتاستراتژی محوری برای 

ردیابی عملکرد و سوابق کارکنان و موارد ، تا با خودکار کردن وظایف تکراری کندمی مدیران منابع انسانی کمک

 هاداده لوتحلیتجزیهبه مدیران منابع انسانی در  تواندمیهوش مصنوعی همچنین . تصمیمات بهتری بگیرند، دیگر

                                                           
1. Artificial intelligence 
2. Burton 
3. Summerfield 
4.Taylor 
5. Schildt 
6. Sakka et al. 
7. human resource management 
8. Chen 
9. Welsh 
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را  ریکا بارکن است مدیران منابع انسانی با استفاده از هوش مصنوعی مم. و ایجاد فرآیندهای کارآمدتر کمک کند

 طوربه. را افزایش دهند و ظرفیت شرکت خود را برای انتخاب استراتژیک افزایش دهند وریبهره، کاهش دهند

استفاده از آن تنها افزایش خواهد ، زودیبهو  کندمیمنابع انسانی را متحول  هایدپارتمانهوش مصنوعی ، خلاصه

نقش مهمی در  مؤثراین است که مدیریت منابع انسانی  توجهقابلته اما نک. (2019، 1یافت )تامبه و همکاران

 هاسازمانه بلک، کندمیبه مدیریت قوی کمک  تنهانهمنابع انسانی  هایشیوه. کندمیدستیابی به اهداف سازمان ایفا 

 دشومیکارکنان  وریبهرهدر نهایت منجر به افزایش  و کندمیاز نیروی کار خود توانمند  مؤثررا برای استفاده 

با بهبود فرآیندهای مدیریتی و ، و در این میان استفاده از هوش مصنوعی. (2022، 2)راسمینینگسیه و همکاران

. (2020، 3برد )بهاردواج و همکاراناثربخشی و کارایی عملیات منابع انسانی را بالا می، هاآنتر کردن تر و زیرکدقیق

زیرا با خودکارسازی ، بسیاری دارد و ضرورت مدیریت منابع انسانی اهمیتکاربرد هوش مصنوعی در بهسازی و 

و  یریگتصمیمبهبود کیفیت ، مدیریت عملکرد و آموزش، مانند جذب و انتخاب نیرو برزمانفرآیندهای تکراری و 

 شناسایی بزرگ و هایدادههوش مصنوعی با تحلیل ، علاوه بر این. سازدمینیازهای سازمان را ممکن  بینیپیش

ی انسانی در فرآیندها هایسوگیریتجربه کارکنان را فراهم کرده و به کاهش  سازیشخصیزمینه ، الگوهای رفتاری

رضایت شغلی و عدالت سازمانی ، وریبهرهاین امر نقش مهمی در افزایش . کندمیاستخدام و ارزیابی عملکرد کمک 

 . رساندمیانسانی و توسعه استراتژیک یاری را در جهت مدیریت بهتر منابع  هاسازماندارد و 

هدف این مطالعه روشن کردن نقش هوش مصنوعی در قلمرو مدیریت منابع  شدهمطرحبنابراین با توجه به مطالب 

 هایپژوهشبا بررسی تا است  منابع انسانیمرتبط با  هایفرصتو  هاچالشمزایا و ، بر کاربردهابا تمرکز ، انسانی

 : زیر در این زمینه پاسخ دهد سؤالات به شدهانجام

 منابع انسانی چیست؟ و مدیریت کاربردهای کلیدی هوش مصنوعی در بهسازی .1

 منابع انسانی چیست؟ و مدیریت هوش مصنوعی در بهسازی سازییکپارچهمزایای  .2

 منابع انسانی چیست؟ و مدیریت در بهسازی ملاحظات اخلاقی و هاچالش، هافرصت .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                           
1.Tambe et al. 
2. Rasminingsih et al 
3. Bhardwaj et al 
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 ینه پژوهشپیش

 بهسازی و مدیریت منابع انسانی و نقش آن درهوش مصنوعی  در زمینه شدهانجامنتایج پیشینه تحقیقات 

 . بیان شده است 1خلاصه با توجه به مشخصات پژوهشگران در جدول صورتبه

 
  2024تا  2020از سال مرتبط با موضوع مطالعات  خلاصه نتایج -1جدول 

 خلاصه نتایج یسندگاننو سال عنوان مقاله ردیف

چگونه هوش : گذر از سنتی به مدرن 1

 HRمصنوعی در حال تغییر شکل 

 است

 طوربهکاربردهای هوش مصنوعی در منابع انسانی  1شاستری 2024

الگری غرب، قابل توجهی فرآیندهایی مانند استعدادیابی

مصاحبه و لیست کوتاه را  دهیسازمان، کاندیداها

و  دهدمیزمان را کاهش  یجهتدرنو  بخشدمیبهبود 

این ابزارهای مبتنی بر . بخشدمیکارایی را بهبود 

منابع انسانی را ساده کرده  هایشیوههوش مصنوعی 

 . کنندمیرا غنی  گیریتصمیمو 

مدیریت منابع انسانی در عصر هوش  2

 مصنوعی

کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی شامل   2ژو 2024

آموزش و توسعه ، مدیریت پاداش و عملکرد، استخدام

 . کارکنان و غیره است

بررسی کلی موارد استفاده از هوش  3

 مصنوعی در منابع انسانی

کاربرد هوش مصنوعی در بهبود منابع انسانی شامل  3وانگ 2024

عملکردهای مختلف در سراسر چرخه زندگی منابع 

ت رکمدیریت عملکرد و مشا، استخدام ازجمله، انسانی

هوش مصنوعی با اتوماسیون وظایف . کارکنان است

 و گیریتصمیمارائه بینش داده محور برای ، تکراری

کارایی را افزایش ، تجربیات کارمندان سازیشخصی

اجرای هوش مصنوعی ، با این حال. دهدمی

یی مانند ملاحظات اخلاقی و نیاز به هاچالش

 . کندمیقانونی نیز ایجاد  هایچارچوب

اثربخشی هوش مصنوعی برای تقویت  4

استخدام در  گیریتصمیمفرآیند 

 فرآیند مدیریت منابع انسانی

، ندکمیهوش مصنوعی منبع یابی کاندیداها را بهینه  4آپرتیفری و عج 2024

 کارایی غربالگری و، بخشدمیتجربه کاندیدا را بهبود 

همچنین  دهدمیفرآیندهای مصاحبه را افزایش 

و  کندمیمانند کاهش تعصب را برطرف یی هاچالش

 . دهدمیدسترسی به استعدادهای متنوع را گسترش 

کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت  5

 منابع انسانی

هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی  سازیپیاده 5شوران و علی 2024

آموزش و توسعه ، فرآیندهای استخدام تواندمی

 تردقیقا ارائه بازخورد کارکنان و مدیریت عملکرد را ب

مدیریت منابع  هایشیوهبهبود بخشد و در نتیجه 

 .قابل توجهی تغییر دهد طوربهانسانی را در آینده 

                                                           
1. Shastri 
2. Zhu 
3. Wang 
4. Jafri  & Upreti 
5. Shouran & Ali 
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همچنین به مسائل حیاتی مانند حریم خصوصی و 

جابجایی اشتغال و نیاز به نظارت و ، هادادهامنیت 

و بر اهمیت حاکمیت و  پردازدمیپاسخگویی انسانی 

ت مسئولانه و اخلاقی برای به حداکثر رساندن مقررا

مزایای هوش مصنوعی در عین کاهش اثرات منفی آن 

 . کندمی تأکید
 

6 
( و اتوماسیون در AIهوش مصنوعی )

تغییر تمرکز از وظایف : منابع انسانی

معمول به ابتکارات استراتژیک برای 

 بهبود مشارکت کارکنان

سونداری و  2024

 1همکاران

و  هادادهاسیون وظایف معمول مانند مدیریت با اتوم

ر ب توانندمیهای منابع انسانی تیم، حقوق و دستمزد

ابتکارات استراتژیک مانند توسعه استعداد و تقویت 

هوش مصنوعی با ارائه تجربیات . فرهنگ تمرکز کنند

که شامل ارزیابی ، شخصی و بازخورد در زمان واقعی

، وزشی متناسب استآم هایتوصیهعملکرد مداوم و 

احساس  یتدرنهاو  دهدمیتعامل کارکنان را افزایش 

مالکیت و تعهد بیشتر در بین کارمندان را تقویت 

 . کندمی

تحلیل کاربرد فناوری هوش مصنوعی  7

 در مدیریت منابع انسانی شرکت

، هوش مصنوعی در تأیید رزومه هایفناوری 2میلانا و همکاران 2024

کاندیداها و آموزش و  هایتوصیه، هفرآیندهای مصاحب

، با اتوماسیون این وظایف. کنندمیتوسعه کمک 

تخصیص منابع را بهینه کرده و  توانندمی هاشرکت

 هوش، علاوه بر این. کارایی مدیریت را بهبود بخشند

 کندمیمصنوعی به مدیریت بهتر منابع انسانی کمک 

  .دهدمیارزش کارکنان را افزایش  یتدرنهاو 

هوش مصنوعی و آینده مدیریت منابع  8

 انسانی

ک ی عنوانبهمنابع انسانی را  تواندمیهوش مصنوعی  3بنابو و همکاران 2024

 . قرار دهد هاسازمانشریک استراتژیک در 

د کلی: هوش مصنوعی در منابع انسانی 9

موفقیت در استخدام و مدیریت 

 عملکرد

شانموگاوادیوو و  . 2024

 4پودووال

وش مصنوعی فرآیندهای استخدام را بهبود ه

هایی در مورد عملکرد کارکنان ارائه بخشد و بینشمی

دهنده تغییر قابل توجهی در که نشان، دهدمی

بتنی م گیریتصمیمهای منابع انسانی به سمت شیوه

 . است برداده

( AIنقش استراتژیک هوش مصنوعی ) 10

( HRدر مدیریت منابع انسانی )

 ارزیابی عملکرد کارکنانعملکرد 

هوش مصنوعی دقت و کارایی را در ارزیابی عملکرد  5چوکوکا و دیبی 2024

گیرد که هوش این تحقیق نتیجه می. دهدمیافزایش 

ت مثب تأثیرمصنوعی بر عملکردهای منابع انسانی 

های تر در شیوهگذارد و ادغام هوش مصنوعی قویمی

ان و رضایت کارکن وریبهرهمنابع انسانی را برای بهبود 

 . کندمیتوصیه 

                                                           
1. Sundari et al 
2. Milana et al 
3. Benabou et al 
4. Shenbhagavadivu  &  Poduval 
5. Chukwuka  &  Dibie 
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هوش  آفرینتحول تأثیررونمایی از  11

  .مصنوعی بر مدیریت منابع انسانی

ریتش کومار  2024

 1سینگال

 ،هوش مصنوعی کارایی منابع انسانی را در استخدام

 . دهدمیآموزش و ارزیابی عملکرد افزایش 

هوش مصنوعی در مدیریت منابع  12

 ،مجدد استعداد کسب تجسم: انسانی

 توسعه و حفظ

عبدالمالک و  2024

 2همکاران

یادگیری شخصی ، کارایی هوش مصنوعی در استخدام

این مطالعه . کندمیو کاهش گردش مالی را برجسته 

هایی مانند تعصب الگوریتمی و همچنین به چالش

پردازد و مسائل مربوط به حریم خصوصی می

گذاران منابع استهایی را برای شاغلان و سیبینش

 . دهدمیانسانی ارائه 

پتانسیل هوش مصنوعی در افزایش  13

ماندگاری کارکنان در صنعت منابع 

 انسانی

 یادگیری، کلیدی کارایی هوش مصنوعی در استخدام 3پیگود و همکاران 2023

 . کندمیشخصی و کاهش گردش مالی را برجسته 

 هایفعالیتکاربرد هوش مصنوعی در  14

اه و رف داریحکومتبع انسانی برای منا

 پیشرفته

سیواسوبرامانیان و  2023

 4همکاران

منابع  هایفعالیتدر  (AI) کاربرد هوش مصنوعی

هماهنگی ، انسانی از طریق آموزش و توسعه هدفمند

 ،با نیازهای صنعتی و بهبود کارایی کلی نیروی کار

هوش مصنوعی با . دهدمیکیفیت کارکنان را افزایش 

کارکنان برای شناسایی  هایداده وتحلیلزیهتج

 و حضوروغیابالگوهای ، مسائلی مانند سطح استرس

هوشمندانه را برای  گیریتصمیم، معیارهای عملکرد

 تیدرنهاو  کندمیمتخصصان منابع انسانی تسهیل 

منابع را برای کارهای استراتژیک تر در سازمان آزاد 

 . کندمی

مدیریت منابع  ادغام هوش مصنوعی در 15

 انسانی

سیواسوبرامانیان و  2023

 5همکاران

توسعه کارکنان و مدیریت ، هوش مصنوعی جذب نیرو

و بر شهرت کارفرما و  دهدمیعملکرد را افزایش 

 . گذاردمثبت می تأثیرعملکرد کارآفرینی 

هوش مصنوعی در مدیریت منابع  16

 ی تجاریهارویهتغییر : انسانی

 رنجان داس و 2023

 6همکاران

 کاهش تعصب، ی کلیدی شامل بهبود کاراییهایافته

و نیاز به ملاحظات اخلاقی در اجرای هوش مصنوعی 

و  هادادهاین تحقیق بر اهمیت حفاظت قوی از . است

در استفاده از هوش مصنوعی برای  پذیریمسئولیت

 . کندمی تأکیدمنابع انسانی  مؤثر هایشیوه

کننده آینده در منابع انسانی اثبات 17

مروری : با هوش مصنوعی متحدهایالات

 بر روندها و پیامدها 

اولواتامیلور و  2022

 7همکاران

مدیریت ، هوش مصنوعی بر جذب استعداد تأثیر

. کندمینیروی کار را برجسته  وتحلیلتجزیهعملکرد و 

 هایمهارتها بر نیاز منابع انسانی برای توسعه یافته

وعی و توجه به ملاحظات اخلاقی مرتبط با هوش مصن

 . کنندمی تأکیدبرای اجرای مؤثر 

                                                           
1. Ritesh Kumar Singhal 
2. Abdumalik et al. 
3. Paigude et al 
4. Sivasubramanian et al 
5. Surya Wuisan et al 
6. Ranjan Das et al 
7. Oluwatamilore et al 
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منابع انسانی و مدیریت  وتحلیلتجزیه 18

منابع انسانی متحول کننده هوش 

 مصنوعی

و  گیریتصمیمپتانسیل هوش مصنوعی بهبود  1آرورا و همکاران 2021

هوش مصنوعی برای  و، کندمیرا برجسته  وریبهره

رای رشد ب بینیپیشانی به یک موتور تبدیل منابع انس

 . سازمانی بسیار مهم است

کاربرد هوش  هایچالشو  هافرصت 19

 مصنوعی در مدیریت منابع انسانی

 

کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی  اسلامی و قربانی 1403

ی مدیریت منابع هاهزینهیی شامل کاهش هافرصت

، انیمدیریت منابع انس بهبود کارایی و کیفیت، انسانی

یی هاچالشایجاد تحول در مدیریت منابع انسانی و 

ش افزای، بر استخدام در مشاغل عملیاتی تأثیرنظیر 

افزایش نیاز به ، ی نگهداری تجهیزاتهاهزینه

 . متخصصان در این زمینه را به همراه خواهد داشت

استفاده  هایفرصتو  هاچالشبررسی  20

مدیریت منابع  از هوش مصنوعی در

 انسانی 

 

و  قزلسفلو 1403

 همکاران

در استفاده از هوش مصنوعی شامل مقاومت  هاچالش

فناوری  هایمحدودیت، اخلاقی هاینگرانی، سازمانی

یز ن هافرصت. جدید بودند هایمهارتو افزایش نیاز به 

جربه ارتقاء ت، بهینه گیریتصمیم، شامل بهبود کارایی

ه استعدادهای جدید و افزایش دسترسی ب، کارکنان

برای مواجهه با  ینبودند همچنابتکار و نوآوری 

نیاز به رویکردهای ، اخلاقی و تکنولوژیکی هایچالش

  .مدیریتی مسئولانه و متعهد به توسعه پایدار است

 

 تحقیق روش

 این پژوهش. است« بهسازی و مدیریت منابع انسانی»طالعه حاضر به دنبال بررسی مطالعات موجود در حوزه م

 جامع، ارائه یک روش سیستماتیک منظوربه مندنظامو مرور  در این زمینه شدهچاپمقالات پژوهشی با گردآوری 

، اندشده انجامکه توسط پژوهشگران در این زمینه  هاییپژوهش بندیترکیبارزیابی و ، و صریح برای شناسایی

دستورالعمل جامع جهانی و مشخصی برای مرور سیستماتیک وجود  لازم به ذکر است که هرچند. است شدهطراحی

و همچنین  (2010) 2واکر توسط شدهارائهاما روش مورد استفاده در این مطالعه مطابق با تعاریف و مراحل ، ندارد

 . کار گرفته شده است پیشنهاد شده به (2007) 3و چارترز چنهامیک مطابق با فرآیندی است که توسط
 

 

 

 

 

 

 

 
 (30، 2020، همکاران و )هیلل مندنظام مرور انجام فرآیند -1کلش

                                                           
1. Arora et al 
2. Walker 
3. Kitchenham & Charters 

 :مروري مطالعه ریزي برنامه

 مروري مطالعه انجام به نیاز . بررسی1

 تحقیق سوالات . تعیین2

 مروري مطالعه پروتکل . تهیه3

 :مروري مطالعه انجام

 ايهانتخاب پایگاه) جستجو . شناسایی4

 داده(

 معیارهاي اولیه هايپژوهش . انتخاب5

 شمول عدم و شمول

 هاپژوهش کیفیت . ارزیابی6

 هاداده بر نظارت و . استخراج7

 :مروري مطالعه گزارش

 انتشار سازوکارهاي . تعیین9

 اصلی گزارش يدبن . قالب10
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 جامعه آماری

 مدیریت و، در این پژوهش شامل مقالات منتشرشده در مجلات معتبر حوزه هوش مصنوعی رفته کاربهمنابع 

 ، (SID) مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی پایگاه، مجلات تخصصی نور  پایگاه، همچنین. منابع انسانی است

، Google Scholar ،Scopus ،Emeraldخارجی هایپایگاهو  پرتال جامع علوم انسانی ، مگیران

ScienceDirect ،Springer سایت و وبCORE این . منبع جستجوی مقالات انتخاب شده است عنوانبه

تا  اندکاررفتهبهمطالعات معتبر و مرتبط با موضوع بهسازی مدیریت منابع انسانی شده  آوریجمع منظور بهمنابع 

 . پژوهش بر پایه شواهد و اطلاعات مستند باشد

 
 سیربر ردنهایی مو تمطالعا مجموعه فرایند انتخاب -2ولجد

 لاتین دواژهیکل کلیدواژه فارسی هشت پژولااسؤ

 مندمنظاور مر

های کلیدی هوش مصنوعی در بهسازی و کاربرد

، ازیسیکپارچهمزایای مدیریت منابع انسانی چیست؟ 

و  در بهسازی ملاحظات اخلاقیو  هاچالش، هافرصت

 منابع انسانی چیست؟ مدیریت

 

 Artificial intelligence هوش مصنوعی

 Human Resources مدیریت منابع انسانی

Management 
 Benefits of integration سازییکپارچهمزایای 

 Ethical considerations ملاحظات اخلاقی

 

، وجوجست پایان از پس. گردید استخراج نظر مورد پژوهشی حوزه با مرتبط مقاله 60تعداد  بعد از جستجو دقیق

 مقالاتی. شد غربال شده تعریف پیش از خروج و ورود معیارهای از استفاده با شده بازیابی مقالات چکیده و عناوین

 تکراری مقالاتی که و نبود انسانی منابع مدیریت حوزه مصنوعی در هوش با فناوری مرتبط: که حذف گردیدند

 شرایط واجد مقالات تمام از حدیوا فهرست تهیه و شده تعریف یارهایمع طبق هابررسی از در ادامه پس بودند

 . انتخاب شد مقاله 20 تعداد، ماندهباقی

 

 وتحلیل تجزیه
 اریکدگذدر . ستا شدهاستفاده ایمرحلهدو  اریذگداز ک، هاداده دهیسازمانو  اجستخرا پژوهش برای ینر اد

 هایمقوله قالبدر  اهیممف ینا ریمحو اریکدگذ در، سپس. شد اجستخرا منتخب تمقالااز  کلیدی مفاهیم، لیهاو

 . یددگر مشخص هاآن نمیا بطو روا هشد دهیسازمان ترکلی

 
 شمول عدم و شمول معیار -3 جدول

 شمول عدم شمول معیارها

 حوزه معتبر مجلات در منتشرشده مقالات مطالعه نوع

 انسانی منابع و مدیریت، هوش مصنوعی

 مقالات یا غیرعلمی مقالات

 یر معتبرغ مجلات در منتشرشده

یا  ناشناخته هایپایگاه از که منابعی اسکولار گوگل پایگاه جستجو منبع

 . اندشده استخراج غیررسمی

 و روز به مطالعات برای 2024 الی 2020 انتشار سال

 مرتبط

 2020 از پیش که مطالعاتی

 از هاآن تأثیرپذیری و اندمنتشرشده

https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&sca_esv=a6dae9f26a3c2c64&channel=entpr&cs=0&sxsrf=AE3TifMz5NyS6xkakbDsj8Dcm9d9jPVkvw%3A1755676103323&q=%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87+%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%DB%8C+%D9%86%D9%88%D8%B1&sa=X&ved=2ahUKEwimgsOT85iPAxWDKvsDHQ83MeYQxccNegQICBAB&mstk=AUtExfAQhdequTw-Yg9odv4JBVa1KmDs-1mQ-VLDRKdRKt4BesUEqdU4BwjyJx5UzUfssVuYNvD9nFB1XV4YqVqP9-GC8IY1YalbV85t0iVvDF_RISoIVsDlcOo0IamivkANflUy0e38W-jhExQ37CAwaUuxXn5X6VbWvyqaJNakJniervUnW6t26knssbZEL3qY1E4EOLKQJF_WAm6X6h63ZiouyvOYLI21bmf-EKxBY8shZahSI4sgmuVZouYlE6mNdFJjab1dvQcb_NpfHG_j7-8v&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&sca_esv=a6dae9f26a3c2c64&channel=entpr&cs=0&sxsrf=AE3TifMz5NyS6xkakbDsj8Dcm9d9jPVkvw%3A1755676103323&q=%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C+%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AF+%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C+%28SID%29&sa=X&ved=2ahUKEwimgsOT85iPAxWDKvsDHQ83MeYQxccNegQIBxAB&mstk=AUtExfAQhdequTw-Yg9odv4JBVa1KmDs-1mQ-VLDRKdRKt4BesUEqdU4BwjyJx5UzUfssVuYNvD9nFB1XV4YqVqP9-GC8IY1YalbV85t0iVvDF_RISoIVsDlcOo0IamivkANflUy0e38W-jhExQ37CAwaUuxXn5X6VbWvyqaJNakJniervUnW6t26knssbZEL3qY1E4EOLKQJF_WAm6X6h63ZiouyvOYLI21bmf-EKxBY8shZahSI4sgmuVZouYlE6mNdFJjab1dvQcb_NpfHG_j7-8v&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&sca_esv=a6dae9f26a3c2c64&channel=entpr&cs=0&sxsrf=AE3TifMz5NyS6xkakbDsj8Dcm9d9jPVkvw%3A1755676103323&q=%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%86%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%AA+%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1+%28%D9%85%DA%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%29&sa=X&ved=2ahUKEwimgsOT85iPAxWDKvsDHQ83MeYQxccNegQIDBAB&mstk=AUtExfAQhdequTw-Yg9odv4JBVa1KmDs-1mQ-VLDRKdRKt4BesUEqdU4BwjyJx5UzUfssVuYNvD9nFB1XV4YqVqP9-GC8IY1YalbV85t0iVvDF_RISoIVsDlcOo0IamivkANflUy0e38W-jhExQ37CAwaUuxXn5X6VbWvyqaJNakJniervUnW6t26knssbZEL3qY1E4EOLKQJF_WAm6X6h63ZiouyvOYLI21bmf-EKxBY8shZahSI4sgmuVZouYlE6mNdFJjab1dvQcb_NpfHG_j7-8v&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&sca_esv=a6dae9f26a3c2c64&channel=entpr&cs=0&sxsrf=AE3TifMz5NyS6xkakbDsj8Dcm9d9jPVkvw%3A1755676103323&q=%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87+%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D9%86%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%AA+%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1+%28%D9%85%DA%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%29&sa=X&ved=2ahUKEwimgsOT85iPAxWDKvsDHQ83MeYQxccNegQIDBAB&mstk=AUtExfAQhdequTw-Yg9odv4JBVa1KmDs-1mQ-VLDRKdRKt4BesUEqdU4BwjyJx5UzUfssVuYNvD9nFB1XV4YqVqP9-GC8IY1YalbV85t0iVvDF_RISoIVsDlcOo0IamivkANflUy0e38W-jhExQ37CAwaUuxXn5X6VbWvyqaJNakJniervUnW6t26knssbZEL3qY1E4EOLKQJF_WAm6X6h63ZiouyvOYLI21bmf-EKxBY8shZahSI4sgmuVZouYlE6mNdFJjab1dvQcb_NpfHG_j7-8v&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&sca_esv=a6dae9f26a3c2c64&channel=entpr&cs=0&sxsrf=AE3TifMz5NyS6xkakbDsj8Dcm9d9jPVkvw%3A1755676103323&q=%D9%BE%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&sa=X&ved=2ahUKEwimgsOT85iPAxWDKvsDHQ83MeYQxccNegQICRAB&mstk=AUtExfAQhdequTw-Yg9odv4JBVa1KmDs-1mQ-VLDRKdRKt4BesUEqdU4BwjyJx5UzUfssVuYNvD9nFB1XV4YqVqP9-GC8IY1YalbV85t0iVvDF_RISoIVsDlcOo0IamivkANflUy0e38W-jhExQ37CAwaUuxXn5X6VbWvyqaJNakJniervUnW6t26knssbZEL3qY1E4EOLKQJF_WAm6X6h63ZiouyvOYLI21bmf-EKxBY8shZahSI4sgmuVZouYlE6mNdFJjab1dvQcb_NpfHG_j7-8v&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&sca_esv=a6dae9f26a3c2c64&channel=entpr&cs=0&sxsrf=AE3TifMz5NyS6xkakbDsj8Dcm9d9jPVkvw%3A1755676103323&q=Google+Scholar&sa=X&ved=2ahUKEwimgsOT85iPAxWDKvsDHQ83MeYQxccNegQIHxAB&mstk=AUtExfAQhdequTw-Yg9odv4JBVa1KmDs-1mQ-VLDRKdRKt4BesUEqdU4BwjyJx5UzUfssVuYNvD9nFB1XV4YqVqP9-GC8IY1YalbV85t0iVvDF_RISoIVsDlcOo0IamivkANflUy0e38W-jhExQ37CAwaUuxXn5X6VbWvyqaJNakJniervUnW6t26knssbZEL3qY1E4EOLKQJF_WAm6X6h63ZiouyvOYLI21bmf-EKxBY8shZahSI4sgmuVZouYlE6mNdFJjab1dvQcb_NpfHG_j7-8v&csui=3
https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&sca_esv=a6dae9f26a3c2c64&channel=entpr&cs=0&sxsrf=AE3TifMz5NyS6xkakbDsj8Dcm9d9jPVkvw%3A1755676103323&q=Springer&sa=X&ved=2ahUKEwimgsOT85iPAxWDKvsDHQ83MeYQxccNegQIIxAB&mstk=AUtExfAQhdequTw-Yg9odv4JBVa1KmDs-1mQ-VLDRKdRKt4BesUEqdU4BwjyJx5UzUfssVuYNvD9nFB1XV4YqVqP9-GC8IY1YalbV85t0iVvDF_RISoIVsDlcOo0IamivkANflUy0e38W-jhExQ37CAwaUuxXn5X6VbWvyqaJNakJniervUnW6t26knssbZEL3qY1E4EOLKQJF_WAm6X6h63ZiouyvOYLI21bmf-EKxBY8shZahSI4sgmuVZouYlE6mNdFJjab1dvQcb_NpfHG_j7-8v&csui=3
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 انسانی منابع جدید هایتکنولوژی

 . است محدود شده یسازشخصی

 یا مرتبطغیر یهاکلیدواژه که مقالاتی هاکلیدواژه با مرتبط مقالات هاکلیدواژه

 . دارند مبهم و کلی بسیار تعاریف

 چارچوب

 کیفیت ارزیابی

 دارای که شدهارزیابی مقالات

 و قوی یهاداده، معتبر شناسیروش، هدف وضوح

 یفیتک یا بالا کیفیت ؛، هستند مناسب تحلیل

 متوسط

 قوی موضوعی ارتباط یا چشمگیر نوآوری با

 پایین کیفیت دسته در که مقالاتی

 با کافی ارتباط فاقد یا دارند قرار

 . هستند پژوهش موضوع

 تکراری بودن

 منابع

 منابع از تکراری موارد حذف از پس که مقالاتی

 اندماندهباقی معتبر و مرتبط همچنان، مختلف

 اطلاعات ارائه بدون که تکراری مقالات

 چند در اشتباهبه یا بوده جدید

 کلیدواژه

 . اندشده بازیابی

 
 فرآیند تحلیل مقالات -4جدول

 یمنابع انسان تیریمد یبهساز و یهوش مصنوعمرتبط با  مقاله 60از بین  مقاله 20انتخاب  شناسایی

 یهلاو کد تخصیصو  مقاله هراز  یکلید مفاهیم اجستخرا کدگذاری اولیه

 . یینها یهاکد دیجاا ایبر مشابه مفاهیم مغادا تحلیل مفاهیم

 آن همیتا تعیین کد جهت هر برای هافراوانی رششما تحلیل فراوانی

 

 هایافته
با ، یمنابع انسان تیریمد یو بهساز یدر حوزه هوش مصنوع یدیمقاله کل 20 یپژوهش بر اساس بررس نیا

شده است که  یمدل مفهوم کیگسترده منجر به ارائه  هایتحلیل نیا. ستا شدهانجام یاصل میمفاه یکدگذار

 مورد یمنابع انسان تیریمد یازو بهس یتوسعه کاربرد هوش مصنوع یارزشمند برا ییراهنما نوانعبه تواندمی

 افتهیاختارس یتا چارچوب کندمیکمک  گیرندگانتصمیمو  رانیبه مد یمدل مفهوم نیا، نیبنابرا. ردیاستفاده قرار گ

 . فراهم آورند یمنابع انسان تیریمد یو بهساز یبهبود و توسعه کاربرد هوش مصنوع یبرا

 
 کدگذاری مفاهیم و فراوانی کدها -5جدول

 کدهای فرعی کدهای اصلی فراوانی سئوالات

کاربرد هوش 

 مصنوعی

 بینیپیش، تطبیق شغل، غربالگری رزومه جذب و استخدام هوشمند 8

هابات چت، موفقیت  

بهبودیافتهعملکرد  تیریمد 6 ، آینده بینیپیش، تحلیل داده عملکرد 

حذف تعصب، بازخورد مستمر  

و توسعه هدفمند آموزش 5 تحلیل شکاف ، آموزش سازیشخصی 

مربیگری دیجیتال، مهارتی  

یمنابع انسان فیوظا ونیاتوماس 4 پردازش خودکار ، مدیریت حقوق و دستمزد 

هادادهت مدیری، مرخصی  

کار یروین ریزیبرنامهو  بینیپیش 5 ، جانشینی ریزیبرنامه، نیازها بینیپیش 

 تحلیل شکاف مهارتی
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تجربه و تعامل کارکنان بهبود 4 ، تحلیل احساسات، سؤالاتپاسخ سریع به  

 ارتقاء رضایت شغلی

عدالت شیتعصب و افزا کاهش 2 افزایش ، حذف تعصب در استخدام و ارزیابی 

 تنوع

حضوروغیابداده  لیتحل 3  بهبود مدیریت زمان و حضور کارکنان 

و ابتکار ینوآور شیافزا 4 نوین هایفناوریو  سازمانیفرهنگارتقاء    

 تیو رعا یخصوص میاز حر حفاظت 3

یو اخلاق یقانون هایچارچوب  

مدیریت ، رعایت قوانین، هادادهامنیت 

 اخلاقی هوش مصنوعی

مزایای 

سازیهیکپارچ  

وریبهرهو  ییکارا شیافزا 9 اتوماسیون ، کاهش زمان انجام فرآیندها 

گیریتصمیمبهبود ، وظایف تکراری  

یتیریمد ماتیتصم تیفیک بهبود 7 و تحلیل دقیق  بردادهمبتنی  گیریتصمیم 

 عملکرد و نیازهای نیروی کار

کارکنان تیتجربه و رضا ارتقاء 6 ود تعامل و بهب، شدهسازیشخصیبازخورد  

 افزایش حس تعهد

عدالت نیتعصب و تضم کاهش 5 ، حذف سوگیری در استخدام و ارزیابی 

 افزایش تنوع و شفافیت
جذب و حفظ استعدادها بهبود 5 شناسایی ، فرآیند استخدام سازیبهینه 

کاهش نرخ ترک شغل، استعدادهای برتر  

کار یروین ریزیبرنامهو  بینیپیش 4  ریزیبرنامه، زهای آیندهنیا بینیپیش 

 جانشینی و مدیریت ریسک

هاهزینهدر  جوییصرفه 4 ی منابع انسانی از طریق هاهزینهکاهش  

فرآیندها سازیبهینه  

و ارتقاء  ینوآور شیافزا 3

سازمانیفرهنگ  

تسهیل نوآوری و بهبود فضای کاری با 

هوشمند هایفناوری  

مقررات تیو رعا هادادهاز  حفاظت 3  هایچارچوبرعایت ، حفظ حریم خصوصی 

 قانونی و اصول اخلاقی

و توسعه کارکنان هامهارت تیتقو 2 هدفمند و متناسب با  هایآموزشارائه  

 نیازهای فردی

هاچالش  سازیپیادهنگرانی و مخالفت در برابر  مقاومت سازمانی 4 

نوین هایفناوری  

مسائل حریم خصوصی و امنیت  6

هاداده  

سوءاستفاده و ، هادادهانی از نشت نگر

 حفاظت ناکافی اطلاعات

، هادادهپنهان در  هایسوگیریوجود  تعصب الگوریتمی 5

 تصمیمات ناعادلانه 

فناوری هایمحدودیت 3 ی نگهداری تجهیزات و هاهزینه، پیچیدگی 

 مشکلات فنی

جدید هایمهارتنیاز به  4  هایمهارتضرورت آموزش و توسعه  

صصی برای استفاده و نگهداری هوش تخ

 مصنوعی

نگرانی از جایگزینی نیروی انسانی و تغییر  اثرات بر اشتغال 3

شغلی اینقشه  
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هافرصت گیریتصمیمبهبود کارایی و دقت  7   گیریتصمیمسرعت بیشتر و ، کاهش خطاها 

بردادهمبتنی   

ارتقاء تجربه کارکنان و افزایش  5

 رضایت شغلی

آموزش و  سازیشخصی، اومبازخورد مد

 تعامل بهتر

دسترسی به تنوع و استعدادهای  4

ترگسترده  

کاهش تعصب و جذب نیروهای با 

متنوع هایتوانایی  

منابع سازیبهینهو  هاهزینهکاهش  4 ی مرتبط با هاهزینهکاهش زمان و  

 فرآیندهای منابع انسانی

و  سازمانیفرهنگبهبود ، یتسریع نوآور افزایش نوآوری و تحول سازمانی 3

کاری هایروشتحول در   

ملاحظات 

 اخلاقی

رعایت حریم خصوصی و امنیت  6

هاداده  

 تضمین حفاظت اطلاعات و حفظ رازداری

در استفاده از  پذیریمسئولیت 5

 هوش مصنوعی

پاسخگویی و جلوگیری از ، شفافیت

 سوءاستفاده

اطمینان از عدم تبعیض و رعایت حقوق  مقابله با تعصب و تضمین عدالت 5

 برابر

تضمین نظارت انسانی و  4

اخلاقی گیریتصمیم  

حفظ نقش انسان در تصمیمات نهایی و 

های هوش مصنوعینظارت بر سیستم  

قانونی و  هایچارچوبتوسعه  4

 اخلاقی

و قوانین منطبق  هاسیاستتدوین و اجرای 

 با اصول اخلاقی
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 انسانی منابع مدیریت و بهسازی در مصنوعی هوش کاربرد یمدل نهای -2شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و 
به  نتایج. هدف از انجام این تحقیق بررسی و کاربرد هوش مصنوعی در بهسازی و مدیریت منابع انسانی بود

: یده کد اصل شامل مدیریت منابع انسانی و کاربردهای کلیدی هوش مصنوعی در بهسازیدست آمده در زمینه 

، یانمنابع انس فیوظا ونیاتوماس، و توسعه هدفمند آموزش، یافته بهبودعملکرد  تیریمد، جذب و استخدام هوشمند

داده  لیتحل، عدالت شیتعصب و افزا کاهش، تجربه و تعامل کارکنان بهبود، کار یروین ریزیبرنامهو  بینیپیش

ی است و اخلاق یقانون های چارچوب تیو رعا یصوصخ میاز حر حفاظت، و ابتکار ینوآور شیافزا، غیاب و حضور

و  تعصب کاهشو کمترین فراوانی مربوط به کد  جذب و استخدام هوشمندکه بیشترین فراوانی مربوط به کد 

، (2024جفری و همکاران )، (2024وانگ )، (2024ژو ) هایپژوهشبا نتایج  هایافتهین ا. است عدالت شیافزا

پیگود و همکاران ، (2024عبدالمالک و همکاران )، (2024ریتش کومار سینگال )، (2024ال )شانموگاوادیوو و پودوو

خوانی ناشی از تمرکز مشترک این این هم. خوانی قابل توجهی دارد( هم1403و اسلامی و قربانی )، (2023)

بهبود فرآیندهای  جذب و استخدام هوشمند است که اهمیت آن در ویژهبهپژوهشگران بر مفاهیم کلیدی مشابه 

هوش مصنوعی یک کاتالیزور برای تغییر پارادایم در این میان . قرار گرفته است هاآنمنابع انسانی مورد تأیید همه 

 طورهمان. دهدمیرویایی سوق  هاینقشاستراتژیک و  هایمشارکتاست و متخصصان منابع انسانی را به سمت 
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، دهندمیلازم را توسعه  هایمهارتو افراد  کنندمیمصنوعی استقبال  از ابزارهای مبتنی بر هوش هاسازمانکه 

 نگرآیندهکه در آن وظایف اداری جای خود را به ابتکارات  شودمیپویا تبدیل  ایعرصهمنابع انسانی به  اندازچشم

 ،تأیید مطالعات پیشیناین تحقیق علاوه بر  نتایجبا توجه به ، بنابراین. (2022، و همکاران اولواتامیلور) دهدمی

چارچوبی منسجم و بهروز برای شناخت کاربردهای کلیدی هوش مصنوعی در حوزه بهسازی منابع انسانی ارائه 

 . کمک نماید هاسازمانو راهکارهای مدیریتی مؤثرتر در  هاسیاستبه توسعه  تواندمیکه  دهدمی

 :کد اصلی ده شامل تیریمد و یدر بهساز یمصنوعهوش  سازی یکپارچه یایمزادر زمینه به دست آمده  نتایج

صب و تع کاهش، کارکنان تیتجربه و رضا ارتقاء، یتیریمد ماتیتصم تیفیک بهبود، وریبهرهو  ییکارا شیافزا

 شیفزاا، نهیدر هز جوییصرفه، کار یروین ریزیبرنامهو  بینیپیش، اجذب و حفظ استعداده بهبود، عدالت نیتضم

 .باشدمی و توسعه کارکنان هامهارت تیتقو و مقررات تیو رعا هادادهاز  حفاظت، سازمانی فرهنگ و ارتقاء ینوآور

 ارکنانو توسعه ک هامهارت تیتقوو کمترین فراوانی به  وریبهرهو  ییکارا شیافزاکه بیشترین فراوانی مربوط به 

سونداری ، (2024جفری و همکاران )، (2024نتایج این تحقیق با مطالعات وانگ )خوانی هم. اختصاص یافته است

، (2024ریتش کومار سینگال )، (2024چوکوکا و دیبی )، (2024میلانا و همکاران )، (2024و همکاران )

. است هایافتهاعتبار و جامعیت  دهندهنشان( 1403( و قزلسفلو و همکاران )2023سیواسوبرامانیان و همکاران )

داشته و نقش کلیدی هوش مصنوعی را در تحول  تأکیدرک بر اهمیت این مزایا مشت طوربهنیز  هاپژوهشاین 

هوش مصنوعی در بهسازی و مدیریت منابع  سازییکپارچه، ر مجموعد. اندکردهمدیریت منابع انسانی برجسته 

د وتضمین عدالت سازمانی و بهب، و رضایت کارکنان وریبهرهافزایش ، انسانی موجب اصلاح ساختارهای سنتی

هدفمند در توسعه  گذاریسرمایهتوجه به این مزایا و ، بنابراین. شودمی هاسازماندر  هانوآوریو  هامهارتمستمر 

 ترمستحکمجایگاه خود را ، کمک کند تا در محیط رقابتی امروز هاسازمانبه  تواندمی، هوش مصنوعی هایفناوری

 . کرده و به اهداف بلندمدت خود دست یابند

 دهندهنشانو ملاحظات اخلاقی در بهسازی و مدیریت منابع انسانی  هاچالش، هافرصتج به دست آمده در زمینه نتای

شش کد اصلی شامل مقاومت ، هاچالش ازنظر. هوش مصنوعی در این حوزه است تأثیرابعاد مختلف و متنوع 

 هایمهارتنیاز به ، فناوری هاییتمحدود، تعصب الگوریتمی، هادادهمسائل حریم خصوصی و امنیت ، سازمانی

هوش مصنوعی خود را نشان  سازیپیادهمهم و متداولی هستند که در فرآیند  هایمؤلفه، جدید و اثرات بر اشتغال

 فرآیند تواندمیو ابهامات مرتبط با فناوری جدید است که  هاترس، هانگرانیمقاومت سازمانی ناشی از . دهندمی

 برداریهبهراساسی در  هاینگرانی هادادهمسائل مربوط به حفظ حریم خصوصی و امنیت . وار سازدتغییر را کند یا دش

قی اخلا ایمسئلهتعصب الگوریتمی . محافظتی قوی است هایچارچوبهوش مصنوعی بوده و نیازمند  هایفناوریاز 

 ها ریتمالگوو  هادادهبه بازبینی مستمر شود و نیاز  هاارزیابیباعث تبعیض در استخدام و  تواندمیو عملی است که 

جدید ضرورت آموزش و توسعه مستمر نیروی انسانی  هایمهارتفناوری و نیاز به  های محدودیت، همچنین. دارد

ی دیگر از یک، نگرانی از جایگزینی نیروهای انسانی ویژهبه، تأثیرات هوش مصنوعی بر اشتغال. کندمیرا برجسته 

 . مناسب مدیریت شود هایاستراتژیست که باید با حساس ا هایچالش

ت ارتقاء تجربه کارکنان و افزایش رضای، گیریتصمیمپنج کد اصلی شامل بهبود کارایی و دقت ، هافرصتدر زمینه 

منابع و افزایش نوآوری و تحول  سازیبهینهو  هاهزینهکاهش ، ترگستردهدسترسی به تنوع و استعدادهای ، شغلی

 اینهگوبهفرآیندهای منابع انسانی را  تواندمیکه هوش مصنوعی  دهدمینشان  هافرصتاین . اندشده مطرح سازمانی

و ایجاد بستری برای ارتقای رضایت کارکنان و ، افزایش دقت، هاتصمیمکردن  بخش بهبود بخشد؛ با بهینه تحول

و بهبود کارکرد منابع  هاهزینهدر  جوییصرفه. هدرا به سمت موفقیت و نوآوری سوق د هاسازمان، تنوع نیروی کار

 . شودمینیز از مزایای کلیدی است که باعث افزایش کارایی سازمان 
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 در استفاده از هوش پذیریمسئولیت، هادادهملاحظات اخلاقی شامل پنج کد اصلی رعایت حریم خصوصی و امنیت 

قانونی و اخلاقی و تضمین نظارت انسانی و  هایبچارچوتوسعه ، مقابله با تعصب و تضمین عدالت، مصنوعی

از هوش مصنوعی باید همراه با رعایت  برداریبهرهکه  کندمی تأکیداین نکات . اخلاقی است گیریتصمیم

و نقض حقوق افراد جلوگیری شود و اطمینان  هاتبعیض، هاسوءاستفادهاستانداردهای اخلاقی و قانونی باشد تا از 

 . شودمیانجام  پذیریمسئولیتصمیمات مهم انسانی با نظارت و حاصل گردد که ت

رنجان ، (2024عبدالمالک و همکاران )، (2024شوران و علی )، (2024وانگ ) هایپژوهشبا  هایافتهخوانی این هم

( 1403ن )و قزلسفلوو و همکارا، (1403سلامی و قربانی )ا، (2022اولواتامیلور و همکاران )، (2023داس و همکاران )

 و همچنین ملاحظات اخلاقی هافرصتو  هاچالشاز تحقیقات علمی است که به ابعاد مختلف  ایگستردهبیانگر موج 

ی پژوهش حاضر هایافتهاعتبار و وزن علمی ، خوانیاین هم. اندپرداختهدر کاربرد هوش مصنوعی در منابع انسانی 

 جانبههمهتوجه ، هوش مصنوعی در منابع انسانی سازیپیادهقیت در که برای موف کندمی تأکیدو  دهدمیرا افزایش 

، تعددم هایچالش باوجودکه  دهدمیاین نتایج نشان ، طورکلیبه. انسانی و اخلاقی ضروری است، فنی هایجنبهبه 

 یهوش مصنوعی در مدیریت منابع انسان سازییکپارچهچشمگیر و ملاحظات اخلاقی قابل توجهی در  هایفرصت

عدالت و نوآوری ، را به سمت کارآمدی هاسازمانشد و  مندبهره هاآناز  توانمیوجود دارد که با مدیریت صحیح 

 . هدایت کرد

 ،کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی راه را برای رویکردی کارآمدتر: گفت توانمی بندیجمعدر یک 

 هاازمانس، هوش مصنوعی هایفناوریبا استفاده از . کندمیع انسانی هموار برای مدیریت مناب ترنوآورانهاستراتژیک و 

مشارکت کارکنان را بهبود بخشند و در نهایت نتایج ، توانند فرآیندهای مدیریت استعداد خود را بهبود بخشندمی

نیروی  دهی بهلگیری نقش محوری هوش مصنوعی را در شکاین نتیجه. وکار بهتری را به دنبال داشته باشندکسب

های و بر اهمیت تحقیقات مداوم در مورد تأثیرات بلندمدت هوش مصنوعی بر شیوه، کندمیخلاصه  نگرآیندهکار 

و ملاحظات اخلاقی ضروری برای اجرای عادلانه و مسئولانه ، پویایی همکاری انسان و هوش مصنوعی، منابع انسانی

 . کندمی تأکید

در زمینه موضوع پژوهش حاضر باشد در کشور ایران  که مطالعاتی تعداد که بود این این مطالعه هایمحدودیت از

عه با توجه به جدید بودن موضوع این مطال شودمیبه پژوهشگران پیشنهاد  ینبنابرافقط یک مورد مرتبط یافت شد 

ه به این مطالعه با توجر د همچنین. تحقیقاتی در این زمینه بپردازند آنجا و سابقه پیشینه کم در کشور ایران به

 أمینتمدیریت منابع انسانی را برای بهسازی و هوش مصنوعی در  سازیپیاده، نتایج به دست آمده از بررسی مقالات

 . کندمیآینده پیشنهاد  در تحقیق و توسعه منظوربهو جامعه  هاسازمان وریبهرهبهتر و افزایش و  نیروی کار
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The Application of Artificial Intelligence in Human Resource 

Development and Management: A Systematic Review 
 

Mina Hekmati khotbeh Sara1, Nahid Sarlak2 

 

Abstract 
The purpose of this study is to examine and apply artificial intelligence (AI) in the 

enhancement and management of human resources. The method of this study is a 

systematic review. The research domain comprised articles published in Persian and 

English during the period 2020 to 2025. In this regard, 60 articles were identified, of 

which 20 were selected for in-depth analysis. For data extraction and organization, a 

two-stage coding process was employed. The findings revealed that the key 

applications of AI in the enhancement and management of human resources include 

ten primary codes: intelligent recruitment and hiring, improved performance 

management, targeted training and development, automation of HR tasks, workforce 

forecasting and planning, enhancement of employee experience and engagement, 

reduction of bias and promotion of fairness, attendance data analysis, fostering 

innovation and creativity, and protection of privacy alongside compliance with legal 

and ethical frameworks. The integration of AI in human resource enhancement and 

management offers ten key benefits: improved efficiency and productivity, enhanced 

quality of managerial decision-making, elevated employee experience and 

satisfaction, reduction of bias and assurance of fairness, improved talent acquisition 

and retention, workforce forecasting and planning, cost savings, increased innovation 

and organizational culture development, data protection and regulatory compliance, 

as well as strengthening employee skills and development. Opportunities are 

represented in five primary codes: improved decision-making efficiency and 

accuracy, enhancement of employee experience and job satisfaction, access to 

broader diversity and talent pools, cost reduction and resource optimization, and 

fostering organizational innovation and transformation. Ethical considerations are 

reflected in five primary codes: safeguarding privacy and data security, accountability 

in AI utilization, combating bias and ensuring fairness, developing legal and ethical 

frameworks, and ensuring human oversight and ethical decision-making. Therefore, 

organizations can improve HR practices, streamline decision-making, and increase 

outcomes by integrating AI technologies.  
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