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برند كارفرمایي با تأكيد بر سرمایه انساني در صنعت  پدیدارشناسانهارائه مدل 

 "رویكرد تركيبي" خودروسازي داخلي
 3کزهپَرػبسالحسیي  ٍ 2حویسرضب سؼیسًیب ،1پزًقجببرسازُاصغز 

 

 چکیسُ

 عٛض ثٝ سیب ثبٞ وبضٔٙساٖ، ؾبظٔبٖ یبظٞبیزض ثبظاض وبض ٚ ٘ غیؾط طاتییثب تٛخٝ ثٝ تغ أطٚظٜ سهیٌِ ٍ ّسف:

وٙٙس.  یضا خصة ٚ ٍٟ٘ساضذٛز ثطتط  یٚ ثٟجٛز زٞٙس تب ثتٛا٘ٙس اؾتؼسازٞب یبثیذٛز ضا اضظ ییٔساْٚ ثط٘س وبضفطٔب

 عیٚ پطثبض ٘ جتٔث ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ هی دبزیثّىٝ ثٝ ا وٙس، یؾبظٔبٖ وٕه ٔ تیثٝ ٔٛفم تٟٙب ٘ٝأط  ٗیا چطاوٝ

زض  ثط٘س وبضفطٔبیی ثب تأویس ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی پسیساضقٙبؾب٘ٝاٍِٛی  اضائٝ ثٝپػٚٞف زض ایٗ  ِصا ذٛاٞس قس.ٔٙدط 

اظ ضٚیىطز تطویجی  پػٚٞكٍط ٔغبِؼٝ،زض ایٗ : ضٌبسی رٍش اؾت. قسٜ پطزاذتٝ نٙؼت ذٛزضٚؾبظی زاذّی

ثط٘س  پسیساضقٙبؾب٘ٝ ٞبی اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. ثطای ایٗ ٔٙظٛض، ٔحمك زض ٔغبِؼٝ اَٚ، ثطای قٙبذت ٔؤِفٝ

ٚ زض ٔغبِؼٝ زْٚ، ثٝ آظٖٔٛ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  پسیساضقٙبؾیاظ ضٚیىطز  ی ثب تأویس ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘یوبضفطٔبی

ٔسیط ٞكت  ٞبی ٔٛضز٘یبظ زض ٔغبِؼٝ اَٚ، پطٚتىُ ٚ ٔهبحجٝ ػٕیك، ثب آٚضی زازٜ وٕی پطزاذتٝ اؾت. اثعاض خٕغ

وٝ زض  اؾتبز ثبظاضیبثی چٟبض ٝ ثبقٙس،وٝ حسالُ پٙح ؾبَ ؾبثمٝ ٔسیطیت ػبِی زاقت ذٛزضٚؾبظینٙؼت  ػبِی

ثٝ  ٞب آٖٔكتطی ثٛزٜ وٝ ٔحمك ثب ؾٝ ٚ  ا٘س ثٛزٜٚ ٔمبلات ػّٕی خسیس  تأِیفبتحٛظٜ ثط٘س وبضفطٔبیی نبحت 

زاذّی ٚ ٔسیطاٖ ٚ  ذٛزضٚؾبظ ٔكتطی 300ٞبی ٔٛضز٘یبظ ثیٗ  اقجبع ٘ظطی ضؾیسٜ ٚ زض ٔطحّٝ ثؼس، زازٜ

 افعاض ٘طْ٘تبیح ثب  ٟ٘بیتبًتٛظیغ ٚ  ا٘س زاقتٝزفتط ٔطوعی  تٟطاٖقٟط  زضی وٝ زاذّ ذٛزضٚؾبظ ٞبی قطوتوبضقٙبؾبٖ 

وس ثبظ ضا اؾترطاج ٚ ثط اؾبؼ ازثیبت ٘ظطی الساْ ثٝ  150ٔحمك  زضٟ٘بیت :ّب یبفتِ قسٜ اؾت. تحّیُ پی اَ اؼ

 قٟطت ،قبُٔ ٘تبیح تحمیك ذٛز ضا زض لبِت یه ٔسَ قبُٔ قف ثؼس انّیٚ وسٌصاضی ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی وطزٜ 

ثط٘س  ٘بٔی ذٛـٚ ؾبظٔب٘ی  ٞبی ؾطٔبیٝخصة  ٞبی ضٚـاضظـ وبضفطٔبیی،  كٟٙبزیپ ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ،ؾبظٔبٖ

ٔثجت ثط٘س  طیتهٛ زاز وٝ٘كبٖ پػٚٞف  حی٘تب :گیزی ًتیجِ ثؼس فطػی اضائٝ وطزٜ اؾت. ٚچٟبض ثیؿتٚ وبضفطٔب 

 زاقتٝ ثبقس. ثٝ ثط٘س وٕه وٙس ٞب آٖ یٚفبزاض فیٚ افعا كتطیث بٖیثٝ خصة ٔكتط تٛا٘س یوبضفطٔب ٔ

 کلیسی کلوبت

 تطویجی ىطزیضٚ ،ذٛزضٚؾبظی زاذّی نٙؼت ،ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ ،ثط٘س وبضفطٔبیی ،پسیساضقٙبؾب٘ٝ

 jabarzadeh20@gmail.com ایطاٖ. تٟطاٖ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس تٟطاٖ قٕبَ، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی،-1

 drsaeednia1@gmail.com)٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(. ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚاحس تٟطاٖ قٕبَ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ-2

 A.karampour@iau_tnb.ac.ir. ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٚاحس تٟطاٖ قٕبَ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، تٟطاٖ، ایطاٖ-3

 01/04/1404: هقبلِ پذیزش تبرید    11/02/1404: هقبلِ زریبفت تبرید
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 ِهقسه

وبضفطٔب اؾت.  ػٙٛاٖ ثٝؾبظٔبٖ  هی طیتهٛ تیطیٚ ٔس دبزی، ثٝ ٔفْٟٛ اییثط٘س وبضفطٔب

ٞب قطٚع ثٝ  وٝ قطوت یٔغطح قس، ظٔب٘ یعٛض ضؾٕ ثٝ یلازیٔ 1990ٔفْٟٛ زض زٞٝ  ٗیا

 ػٙٛاٖ ثٝ ییظٔبٖ، ثط٘سوبضفطٔبٗیثطتط وطز٘س. زضایاؾتؼسازٞب یٍٟٚ٘ساضخصة تیزضن إٞ

 1(2016ٞبً٘ ٚ ٞبً٘ قس )ٝ ضلبثت زض ثبظاض وبض قٙبذت یثطا هیاثعاض اؾتطاتػ هی

 The"وتبة ذٛز ثٝ ٘بْ  زض 2تطظیتٛؾظ تبْ پ "ییثط٘س وبضفطٔب"، ٚاغٜ 1996زض ؾبَ 

Brand Called You" یمبتیحٛظٜ تحم هیثٝ  ییقس. اظ آٖ ظٔبٖ، ثط٘س وبضفطٔب یٔؼطف  ٚ

ا٘تربة ٚ  ٙسیوٝ زض فطآ یّیزلا 3(2020ثب ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت ) قسٜ تجسیُٟٔٓ  یبتیػّٕ

وبضفطٔب ثط آٖ  یثط٘سؾبظ سیاؾت وٝ ثب یتیزاضز، ٚالؼ تأثیطؾبظٔبٖ  هیزض  ٞب آٖ یسٌبضٔب٘

 طیتهٛ یثطا یتیوٝ ؾبظٔبٖ زٚؾت زاضز چٝ ٞٛ ؿتیٟٔٓ ٘ متیاؾبؼ ثٙب قٛز. زض حم

 هیاظ  یزض ٘ظط زاقت ازضان وبضوٙبٖ زا٘ك سیذٛز اضائٝ زٞس، ثّىٝ ثب ییوبضفطٔب

ٌِٛی زی وٙس )اثطثرف وبضفطٔب ضا ضٚقٗ  یثط٘سؾبظ یچٍٍٛ٘ تٛا٘س یٔ آَ سٜیا یوبضفطٔب

. ثبقس یٔ یاؾت وٝ ٔطتجظ ثب ثط٘س ؾبظٔب٘ یثط٘س زٚٔ یؾبظٔبٖ زاضا زضٚالغ .4(2021ٌبتٛ٘ب

وبضفطٔب، چٍٛ٘ٝ ثٝ  هیػٙٛاٖ  ثٝ طٖٚیوٝ اظ ث طزیٌ یٔحٛض قىُ ٔ ٗیٔٛضٛع حَٛ ا ٗیا

 ٙسٜیٚ آ یوبضٔٙساٖ ؾبثك، فؼّشٞٗ ٚ لّت  ضقٕب ز یی. ثط٘س وبضفطٔبوٙٙس یقٕب ٍ٘بٜ ٔ

ٞب  اؾت ؾبظٔبٖ لاظْ 5(2021خطی ٚ یٛقی وكس ) یٚ ٘فؽ ٔ وٙس یٔ یقٕب ظ٘سٌ

 عیوبضفطٔب ٘ ػٙٛاٖ ثٝ یثط٘سؾبظ یثطا ٙس،یٕ٘ب  یٔحهَٛ ذٛز ثط٘سؾبظ یٌٛ٘ٝ وٝ ثطا ٕٞبٖ

 6(2000)ایٍٙط ٚ ِپط  ٙسیٕ٘ب یٌصاضٝ یؾطٔب

 یثطا یضفتبض وبضوٙبٖ زا٘ك مبتیتحم سیذسٔبت، ثب بیٔحهَٛ  یٞب قبذم ٗییتؼ یثطا

زض ٘ظط  سیثب 7(2000)تط٘جبَ ٚ ِیه ٚ ییٗ طزیا٘دبْ ٌ عی٘ ییوبضفطٔب یٞب قبذم ٗییتؼ

 یٚ ٘مس یظٔب٘ ٝیتب ؾطٔب قٛز یؾبظٔبٖ ٔدجٛض ٔ ،یلٛ ییثسٖٚ ثط٘س وبضفطٔب س،یزاقتٝ ثبق

 عیٚ زض آذط ٘ ثطتط ؾبظز بٖینطف خصة ٚ اؾترساْ وبضخٛ ،یا اظ ٞط زٚضٜ فیذٛز ضا ث

 طیقٕب زض ؾب یوبض یٞب حٛظٜ یٚ حت زازٜ اظزؾتٕٔىٗ اؾت افطاز ٔؿتؼس ثبظاض وبض ضا 

 8(2000)ٚایت ٚ یٕب٘ساضاٖ  ط٘سیلطاض ٌ تأثیطتحت  قست ثٝ عیٔطتجظ ٘ یٞب ٙٝیظٔ

ٚ  سیٌطز یثٝ ٍٕٞبٖ ٔؼطف 1996زض ؾبَ  ثبض تٛؾظ آٔجّط ٗی٘رؿت ییوبضفطٔب ثط٘س

زض  یاضتجبط ثب وبضوٙبٖ ٔٛخٛز ٚ آت یثطلطاض یؾبظٔبٖ ثطا یٞب ٔدٕٛع تلاـ ػٙٛاٖ ثٝ

زض  ییثط٘س وبضفطٔب یٔؿئَٛ اؾتطاتػ ٗیقس اِٚ یٔغّٛة ٔؼطف یوبض ظیٔح دبزیا یضاؾتب
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ثط٘س  غیؾبذت ٚ تجّ یقطوت ثطا هیاؾت. السأبت  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ،یٚوبض ٞط وؿت

ثٝ شٕٞٙبٖ  ییْ ثط٘س وبضفطٔباؾت وٝ ٍٞٙب یعیچ ٗیاِٚ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ یوبضفطٔب اظ ؾٛ

اؾت  یعیثّىٝ چ س،یوٙ یضا ا٘تربة ٕ٘ ییقٕب ثط٘س وبضفطٔب س،یأب ثٟتط اؾت ثسا٘؛ ضؾس یٔ

 9(2000)پیسضیت  سیوٝ قٕب زضٚالغ ٞؿت

 قٛ٘س یٔ یٔؼطف طیٔرتّف وٝ زض ظ ٘فؼبٖ یقطوت، تٛؾظ ش هیػٙٛاٖ  قٕب ثٝ تیٞٛ

 :طزیٌ یقىُ ٔ

 یٞب وٝ ضٚـ ییاخطا طاٖیٔس ۀٚ ٕٞ طػبُٔیٚوبض، ٔس نبحجبٖ وؿت بی ٌصاضاٖ بٖیثٙ -

 وٙٙس؛ یٔ ٗییثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ تؼ یضا ثطا ییٞب قطوت زاض٘س ٚ اضظـ یثطا هیاؾتطاتػ

 زٞٙس؛ یٚ آٔٛظـ ٔ یبثیاضظ ،یذٛز ضا ضٞجط ٓیت یوٝ اػضب یؾطپطؾتب٘ -

 یٔك قطوت ذظ یوطزٜ ٚ ثطا تیطیوٝ ضٚاثظ وبضوٙبٖ ضا ٔس یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٓیت -

 وٙس؛ یٔ ٗییتؼ

 ،یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ كیوٝ ٔغبِت ٔطثٛط ثٝ قطوت ضا اظ عط یبثیثبظاض ٓیت -

 10(2004ٚ اؾته  ٌبضتّٙس )ثبض٘ع، .ٌصاضز ٔی اقتطان  ثٝ …ٚ سازٞبیضٚ

 اصلی تحقیق: سؤال

زض نٙؼت  ثط٘س وبضفطٔبیی ثب تأویس ثط ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘یٚ اٍِٛی  ٞب ٚ قبذم ٞب ٔؤِفٝ اثؼبز،

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ زاذّیذٛزضٚؾبظی 

ٚ زض  قٙبؾی ضٚـپػٚٞف ٚ زض ثرف ؾْٛ ثٝ  ٚ پیكیٙٝزض ثرف زْٚ ٔحمك ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی  ٔحمك

 پطزاذتٝ اؾت.ٚ پیكٟٙبز  ٌیطی ٘تیدٝٞبی پػٚٞف ٚ زض ثرف پٙدٓ ثٝ  یبفتٝ ثرف چٟبضْ تحّیُ

 پژٍّص ٍ پیطیٌِهببًی ًظزی 

 بزًس کبرفزهبیی

اؾت وٝ افطاز ضا اؾترساْ  یؾبظٔب٘ بیقرم  یبضفطٔب، ثٝ ٔؼٙبو ،ی٘ظط بتیٚ ازث یبثیزض ٔتٖٛ ثبظاض

 ٗیطیثب ؾب  زض ضلبثت زٞس یاؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٔ یاؾتطاتػ یثٝ ٔؼٙب «ًٙیثط٘س»ٚ  وٙس یٔ

)ِی ٚ  وٙس. دبزیا یٚفبزاض ٞب آٖثطلطاض وٙس تب زض  ٛ٘سیذٛز پ بٖیثب ٔكتط ٙسیفطا ٗیظبٞط ٚ زض ا عتطیٔتٕب

 یتدبض یٞب یٚ اؾتطاتػ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیزض ٔس یسیٔفْٟٛ وّ هی ییثط٘س وبضفطٔب 11(2001وب٘یمبْ

ٔساْٚ ثط٘س  عٛض ثٝ سیٞب ثب وبضٔٙساٖ، ؾبظٔبٖ یبظٞبیزض ثبظاض وبض ٚ ٘ غیؾط طاتییاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ تغ

أط  ٗیا وٙٙس. یثطتط ضا خصة ٚ ٍٟ٘ساض یٚ ثٟجٛز زٞٙس تب ثتٛا٘ٙس اؾتؼسازٞب یبثیذٛز ضا اضظ ییوبضفطٔب
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ٔٙدط  عیٔثجت ٚ پطثبض ٘ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ هی دبزیثّىٝ ثٝ ا وٙس، یؾبظٔبٖ وٕه ٔ تیثٝ ٔٛفم تٟٙب ٘ٝ

 12(2017)قی  قٛز یٔ

 اهزٍس یبیزر زً ییبزًس کبرفزهب تیاّو 

أطٚظ  یبیزض ز٘ ،یبثیٚ ثبظاض یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیزض ٔس یسیٔفْٟٛ وّ هی ػٙٛاٖ ثٝ 13ییوبضفطٔب ثط٘س

اؾتؼسازٞب،  یزض خصة ٚ ٍٟ٘ساض هیاثعاض اؾتطاتػ هی ػٙٛاٖ ثٝ ییزاضز. ثط٘س وبضفطٔب یبزیظ تیإٞ

أطٚظ  یبیزاضز. زض ز٘ تیإٞ ٖؾبظٔب یػٕٛٔ طیٚ ثٟجٛز تهٛ ٚ ػّٕىطز وبضٔٙساٖ تیضضب فیافعا

قٙس ٚ ثٝ زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس زض ثبظاض وبض ٔٛفك ثب یا ػٜیذٛز تٛخٝ ٚ ییثٝ ثط٘س وبضفطٔب سیٞب ثب ؾبظٔبٖ

 14(2005ٌطیٗ فیّس) .بثٙسیاٞساف ذٛز زؾت 

 ییابؼبز بزًس کبرفزهب

 اقبضٜ وطز: طیثٝ ٔٛاضز ظ تٛاٖ یٔ عٛضوّی ثٝاؾت وٝ  یسیثؼس وّ ٗیقبُٔ چٙس ییوبضفطٔب ثط٘س

ٞب،  . قبُٔ اضظـقٛز یٔ وبضزیسٜ بٖیوٝ ؾبظٔبٖ زض شٞٗ وبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض یا : ٘حٜٛتهٛیطؾبظٔب٘ی

 آٖ اؾت. تیٔأٔٛض فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٚ

ؾبظٔبٖ ثٝ وبضٔٙساٖ ذٛز اضائٝ  هیوٝ  ییٞب ٚ اضظـ بیاظ ٔعا یا اضظـ وبضفطٔب: ٔدٕٛػٝ كٟٙبزیپ

 اؾت. ؾبظٔب٘ی فطًٞٙٚ  ضقس ٚ تٛؾؼٝ یٞب فطنت ب،یقبُٔ حمٛق، ٔعا ٗی. ازٞس یٔ

قبُٔ  ٗی. اوٙٙس یوٝ وبضٔٙساٖ زض عَٛ ظٔبٖ وبض زض ؾبظٔبٖ احؿبؼ ٔ یا وبضٔٙساٖ: ٘حٜٛ خطثٝ

 ٔطاحُ اؾترساْ، آٔٛظـ، اضتمبء ٚ ذطٚج اظ ؾبظٔبٖ اؾت.

ٚ  یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ غبت،یوبض، قبُٔ تجّ بٖی: ٘حٜٛ اضتجبط ؾبظٔبٖ ثب وبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبضاضتجبعبت

 .یضٚاثظ ػٕٛٔ

 ییبزًس کبرفزهب یزّبیهتغ

 ٗیاظ ا یثطذقٛ٘س.  یثٙس زؾتٝ یثط اؾبؼ ػٛأُ ٔرتّف تٛا٘ٙس یٔ ییثط٘س وبضفطٔب یطٞبیٔتغ

 اظ: ا٘س ػجبضت طٞبیٔتغ

وٝ  ییٞب اؾتؼسازٞب. ؾبظٔبٖ یٚ ٍٟ٘ساض ثطخصةؾبظٔبٖ  هی یقٟطت ػٕٛٔ تأثیطؾبظٔبٖ:  قٟطت

 ثبلاتط ٞؿتٙس. ثبویفیتزاض٘س، ٔؼٕٛلاً لبزض ثٝ خصة وبضٔٙساٖ  یقٟطت ذٛث

وبضٔٙساٖ ٚ خصة  ثط تدطثٝ یبزیظ تأثیط تٛا٘س یوٝ ٔ یؾبظٔب٘ یٞب : فطًٞٙ ٚ اضظـؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 اؾتؼسازٞب زاقتٝ ثبقس.
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وٝ وبضٔٙسا٘كبٖ زض  ییٞب وبضٔٙساٖ: ؾغح ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ وبضٔٙساٖ ثب ؾبظٔبٖ. ؾبظٔبٖ ٔكبضوت

 زاض٘س. یتط یلٛ ییٔكبضوت زاض٘س، ٔؼٕٛلاً ثط٘س وبضفطٔب ٞب یطیٌٓ یتهٕ

قبُٔ  ٗیساْ وبضٔٙساٖ. اخصة ٚ اؾتر یثطا وبضضفتٝ ثٝ یٞب یٞب ٚ اؾتطاتػ اؾترساْ: ضٚـ یاؾتطاتػ

 .قٛز یخصة اؾتؼسازٞب اؾتفبزٜ ٔ یاؾت وٝ ثطا یغبتیٚ تجّ یبثیثبظاض یٞب ضٚـ

. زٞس یوٝ ؾبظٔبٖ ثٝ وبضٔٙساٖ ذٛز اضائٝ ٔ یا ٚ تٛؾؼٝ یآٔٛظق یٞب : فطنتیا حطفٝ تٛؾؼٝ

 زاض٘س. یتط یلٛ ییٔؼٕٛلاً ثط٘س وبضفطٔب زٞٙس، یٔ تیوبضٔٙساٖ إٞ كطفتیوٝ ثٝ ضقس ٚ پ ییٞب ؾبظٔبٖ

 (آهسُ ػول بِ ّبی بزرسیهٌبغ: جستجَ ٍ ). پیطیٌِ تجزبی تحقیق 1جسٍل 

 ضزیف
٘بْ ٔحمك/ 

 ٔحممبٖ
 ٘تبیح ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔؼٝ آٔبضی

1 
 ٔبضوٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

2024 

 ٞبی ٞتُٔكتطیبٖ 

 ؾٝ ؾتبضٜ
 تهبزفی ؾبزٜ

ؾبؾبً وبضوٙبٖ اؾت ٚ ا یكٟٙبزیاظ اضظـ پ یثط٘س وبضفطٔب ثرف ٟٕٔ

ؾبظٔبٖ، ثب وبضوٙبٖ ثبِمٜٛ ٚ  تیػٙٛاٖ ٞٛ اؾت وٝ ثٝ یعیٕٞبٖ چ

 وٙس یاضتجبط ثطلطاض ٔ یفؼّ

2 
لٛضتِٕٛٛـ اٚغّٛ 

 2023ٚ آتبلای 

 وبضوٙبٖ قطوت

 ای وی آ
 تهبزفی

 ٍطیىسیٕٞٝ شیٙفؼبٖ ثب  سیثب ،یلٛ ییثط٘س وبضفطٔب هی دبزیا یثطا

 وٙٙس یٕٞىبض

 2022ٔبتٟٛض  3
وبضوٙبٖ قطوت 

 ئئٞٛا

 یٌیطی ٔجتٙ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞسفٕٙس ٝیثط ؾٟٕ

وٝ تؼٟس ذٛز ثٝ  زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیٞب ا ثٝ ؾبظٔبٖ ییثط٘س وبضفطٔب

 ثٍصاض٘س فیضا ثٝ ٕ٘ب یساضیٚ پب یاختٕبػ تیٔؿئِٛ

4 
خیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 

2021 
 تهبزفی ؾبزٜ وبضوٙبٖ ٔسضؾٝ

 ،غبتیوبض، قبُٔ تجّ بٖی٘حٜٛ اضتجبط ؾبظٔبٖ ثب وبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض

 ٔؤثطی زض خصة ٘یطٚٞبی وبضآٔس ٚ ضٚاثظ ػٕٛٔ یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ

 اؾت

 2020زاً٘  5
وبضوٙبٖ 

 ثیٕبضؾتبٖ
 تهبزفی ؾبزٜ

 زٞٙس، یٔ تیوبضٔٙساٖ إٞ كطفتیوٝ ثٝ ضقس ٚ پ ییٞب ؾبظٔبٖ

 زاض٘س. یتط یلٛ ییٔؼٕٛلاً ثط٘س وبضفطٔب

 ییتَسؼِ ٍ تحَل بزًس کبرفزهب

ٚ  یالتهبز ،یاختٕبػ طاتییتغ تأثیطتحت  تٛخٟی لبثُعٛض  ثٝ ییٔبثط٘س وبضفط طیاذ یٞب زٞٝ زض

اضظـ وبضفطٔب،  كٟٙبزیپ ،تهٛیطؾبظٔب٘ی اظخّٕٝ ،ییاؾت. اثؼبز ٔرتّف ثط٘س وبضفطٔب لطاضٌطفتٝ یفٙبٚض

تب زض  وٙس یٔ ٕهٞب و خصة ٚ اؾترساْ، ثٝ ؾبظٔبٖ یٞب یٚ اؾتطاتػ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ،یتدطثٝ وبضٔٙس

خصة ٚ  یثطا هیاثعاض اؾتطاتػ هی ػٙٛاٖ ثٝ ییثط٘س وبضفطٔب ،زضٟ٘بیتٔٛفك ثبقٙس.  یتثبظاض وبض ضلبث

 زاضز. یبزیظ تیإٞ یاؾتؼسازٞب ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یٍٟ٘ساض

 دبزیتدطثٝ وبضٔٙساٖ ٚ ا تیطیٔس یخبٔغ ثطا یاؾتطاتػ هی ػٙٛاٖ ثٝٔفْٟٛ  ٗیأطٚظٜ، ا أب

 .ٛزق یٔثجت زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ
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 یاجتوبػ یّب ٍ رسبًِ یفٌبٍر تأثیز

وبض ثٝ  بٖیوبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض ،یاختٕبػ یٞب ٚ ضؾب٘ٝ ٙتط٘تیثٝ اعلاػبت: ثب ٌؿتطـ ا یزؾتطؾ •

ثٝ  تٟٙب ٘ٝ ییأط ثبػث قسٜ اؾت وٝ ثط٘س وبضفطٔب ٗیزاض٘س. ا یٞب زؾتطؾ زضثبضٜ ؾبظٔبٖ یكتطیاعلاػبت ث

 ٚاثؿتٝ ثبقس. عیوبضٔٙساٖ ٘ یٚالؼ بتیثّىٝ ثٝ ٘ظطات ٚ تدطث یضؾٕ غبتیتجّ

اضتجبط ثطلطاض  بٖیثب وبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض ٓیعٛض ٔؿتم ثٝ تٛا٘ٙس یٞب اوٖٙٛ ٔ تؼبُٔ زٚعطفٝ: ؾبظٔبٖ •

 .وٙس یتؼبُٔ زٚعطفٝ ثٝ ثٟجٛز ثط٘س وبضفطٔب وٕه ٔ ٗیوٙٙس. ا بفتیضا زض ٞب آٖوٙٙس ٚ ٘ظطات ٚ ا٘تمبزات 

 تَجِ بِ تجزبِ کبرهٌساى

 یقبُٔ تٕبٔ ٗیزاض٘س. ا یكتطیتٛخٝ ث یٞب ثٝ تدطثٝ وبضٔٙس : أطٚظٜ ؾبظٔبٖیٔٙستدطثٝ وبض •

 یثطا یتب تدطثٝ ٔثجت ٚ اضظقٕٙس وٙٙس یٞب تلاـ ٔ ٔطاحُ اظ اؾترساْ تب ذطٚج وبضٔٙساٖ اؾت. ؾبظٔبٖ

 وٙٙس. دبزیوبضٔٙساٖ ذٛز ا

. قٛز یقٙبذتٝ ٔ ییضفطٔبثط٘س وب یاظ اضوبٖ انّ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ: ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ •

 ٘ٛآٚضیٞؿتٙس وٝ وبضٔٙساٖ ضا ثٝ ٔكبضوت ٚ  یٔثجت ٚ ٔكبضوت یفطٍٞٙ دبزیٞب ثٝ ز٘جبَ ا ؾبظٔبٖ

 وٙس. تیتطغ

 یساریٍ پب یاجتوبػ تیتَجِ بِ هسئَل

ذٛز  یغیٔح طاتیٚ تأث یاختٕبػ تیثٝ ٔؿئِٛ یا ٙسٜیفعا عٛض ثٝٞب  : ؾبظٔبٖیاختٕبػ تیٔؿئِٛ •

٘كبٖ زازٖ تؼٟس ؾبظٔبٖ ثٝ  یثطا یاثعاض ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س یاوٖٙٛ ٔ ییط٘س وبضفطٔب. ثوٙٙس یتٛخٝ ٔ

 ػُٕ وٙس. یظیؿت ٔحیظٚ  یاختٕبػ یٞب اضظـ

، ثٝ ز٘جبَ Zٞعاضٜ ٚ  یٞب ٘ؿُ ػٜیٚ وبضٔٙساٖ، ثٝ سیخس یٞب : ٘ؿُسیخس یٞب خصة ٘ؿُ •

أط ثبػث قسٜ اؾت وٝ  ٗی. اسزٞٙ یٔ تیإٞ یظیؿت ٔحیظٚ  یٞؿتٙس وٝ ثٝ ٔؿبئُ اختٕبػ یب٘یوبضفطٔب

 قٛز. ُیٞب تجس ٘ؿُ ٗیزض خصة ا یسیػبُٔ وّ هیثٝ  ییثط٘س وبضفطٔب

 ٍتحلیل تجشیِّب ٍ  استفبزُ اس زازُ

ذٛز  ییثٟجٛز ثط٘س وبضفطٔب یثطا ٚتحّیُ تدعیٝٞب ٚ  ٞب اوٖٙٛ اظ زازٜ ٞب: ؾبظٔبٖ زازٜ ُیتحّ •

ٚ  یتدطثٝ وبضٔٙس یبثی٘ظطات وبضٔٙساٖ، اضظ یؾقبُٔ ثطض ٗیا15(2006)ِیه ٚ وطٖ. وٙٙس یاؾتفبزٜ ٔ

 ثبظاض اؾت. یضٚ٘سٞب ُیتحّ

عٛض فؼبَ قٟطت ذٛز ضا  ثٝ تٛا٘ٙس یٞب ٔ ؾبظٔبٖ تبَ،یدیز یقٟطت: ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب تیطیٔس •

 16(2007)ٚاِف ٚ ٞٙٙیًٙ ٚ ٔبیىُ وطزٜ ٚ ثٝ ٘ظطات ٚ ا٘تمبزات پبؾد زٞٙس. تیطیٔس
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 ییهببزًس کبرفز یّب یاستزاتژ

 تیتمٛ دبز،یا یٞب ثطا وٝ ؾبظٔبٖ قٛز یاعلاق ٔ یثٝ ٔدٕٛػٝ السأبت ییثط٘س وبضفطٔب یٞب یاؾتطاتػ

خصة ٚ  یوٝ ضلبثت ثطا أطٚظ یبی. زض ز٘زٞٙس یوبضفطٔب ا٘دبْ ٔ هی ػٙٛاٖ ثٝذٛز  طیتهٛ تیطیٚ ٔس

. ا٘س پیساوطزٜ یا ػٜیٚ تیإٞ ٞب یاؾتطاتػ ٗیاؾت، ا یبفتٝ افعایفثطتط  یاؾتؼسازٞب یٍٟ٘ساض

تدطثٝ  دبزیوطزٜ ٚ ثٝ ؾٕت ا طییتغ تٛخٟی لبثُعٛض  أطٚظ ثٝ یبیزض ز٘ ییثط٘س وبضفطٔب یٞب یاؾتطاتػ

 تیٚ تٛخٝ ثٝ ٔؿئِٛ یاختٕبػ یٞب ٚ ضؾب٘ٝ یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض ،ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تیتمٛ ،یٔثجت وبضٔٙس

وٙٙس تب  یضٚظضؾب٘ ٚ ثٝ یبثیضا اضظ ٞب یاتػتطاؾ ٗیعٛض ٔساْٚ ا ثٝ سیٞب ثب . ؾبظٔبٖا٘س بفتٝیؾٛق  یاختٕبػ

ازأٝ، ثٝ  زض وٙٙس. یثطتط ضا خصة ٚ ٍٟ٘ساض یٔٛفك ثبقٙس ٚ اؾتؼسازٞب یثتٛا٘ٙس زض ثبظاض وبض ضلبثت

 .ٓیپطزاظ یٔ ییٚ ٔؤثط زض ثط٘س وبضفطٔب سیخس یٞب یاؾتطاتػ یثطضؾ

 ّب زازُ لیٍ تحل قیتحق

ٚ ا٘تظبضات  بظٞبی٘ ییقٙبؾب یثطا ٞب یٞب ٚ ٘ظطؾٙد زازٜ ٚ ا٘تظبضات: اؾتفبزٜ اظ بظٞبی٘ ُیتحّ •

اضظـ وبضفطٔب ذٛز  كٟٙبزیٞب وٕه وٙس تب پ ثٝ ؾبظٔبٖ تٛا٘س یاعلاػبت ٔ ٗیوبض. ا بٖیوبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض

 ضا ثٟجٛز زٞٙس.

 یبثیاضظ یٞب ثطا زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ یاظ اثعاضٞب یطیٌ ٞب: ثٟطٜ زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝاؾتفبزٜ اظ  •

 ٘مبط لٛت ٚ ضؼف. ییّىطز ثط٘س وبضفطٔب ٚ قٙبؾبػٕ

 یتجزبِ هثبت کبرهٌس جبزیا

ثٟجٛز تدطثٝ  سیٞب ثب : اظ اؾترساْ تب ذطٚج، ؾبظٔبٖیتٛخٝ ثٝ ٔطاحُ ٔرتّف تدطثٝ وبضٔٙس •

 ػّٕىطز اؾت. یبثیاؾترساْ، آٔٛظـ، تٛؾؼٝ ٚ اضظ ٙسیقبُٔ فطآ ٗی. اط٘سیضا زض ٘ظط ثٍ یوبضٔٙس

ٔٙؼغف،  یٔب٘ٙس ؾبػبت وبض ،یضفبٞ یٞب : اضائٝ ثط٘بٔٝیتیٚ حٕب یضفبٞ یٞب تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ •

 وبضٔٙساٖ. تیضضب فیافعا یثطا یؾلأت ضٚا٘ یٞب ٚ ثط٘بٔٝ یزٚضوبض

 سبسهبًی فزٌّگ تیتقَ

وٝ  یغیٔح دبزیٚ ا ٞب یطیٌٓ یثٝ ٔكبضوت وبضٔٙساٖ زض تهٕ كی: تكٛیفطًٞٙ ٔكبضوت دبزیا •

 .طزیلطاض ٌ ٔٛضزتٛخٝٙساٖ وبضٔ یٞب سٜیزض آٖ ٘ظطات ٚ ا

حؽ تؼّك ٚ  دبزیٔكتطن وٝ ثبػث ا یٞب اضظـ تیٚ تمٛ ییٔكتطن: قٙبؾب یٞب تٛؾؼٝ اضظـ •

 .قٛز یزض ؾبظٔبٖ ٔ یٕٞجؿتٍ
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 تَسؼِ ٍ آهَسش یّب فزصت جبزیا

 ٔٙظٛض ثٝوبضٔٙساٖ  یٚ تٛؾؼٝ ثطا یآٔٛظق یٞب : اضائٝ فطنتیا ٚ تٛؾؼٝ یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ •

 .یقغّ كطفتیٞب ٚ پ تاضتمبء ٟٔبض

 ٘ٛآٚضیوٝ زض آٖ  ییفضب دبزی٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ا یٞب سٜیوبضٔٙساٖ ثٝ اضائٝ ا كی: تكٛ٘ٛآٚضیاظ  تیحٕب •

 .طزیلطاض ٌ كیٔٛضز تكٛ

 ضْزت ٍ ببسذَرز تیزیهس

 كیوبض اظ عط بٖیوبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض ی٘ظطات ٚ ثبظذٛضزٞب یطیٍی٘ظبضت ثط ٘ظطات ٚ ثبظذٛضزٞب: پ •

 .ٗیآ٘لا یٞب پّتفطْٚ  ٞب ی٘ظطؾٙد

 یفؼبَ قٟطت ثط٘س وبضفطٔب ثب پبؾد ثٝ ا٘تمبزات ٚ ٘ظطات ٔٙف تیطیثٝ ا٘تمبزات: ٔس ییپبؾرٍٛ •

 .غیعٛض ٔؤثط ٚ ؾط ثٝ

 ارتببطبت هؤثز جبزیا

 یضؾب٘ اضتجبط ثب وبضٔٙساٖ ٚ اعلاع یٔؤثط ثطا یاضتجبع یٞب وب٘بَ دبزی: ایلٛ یاضتجبعبت زاذّ •

 ٞب. ٚ فطنت طاتییزضثبضٜ تغ

 ػٜیٚ اؾترساْ، ثٝ ٙسیپؽ اظ فطآ یوبض حت بٖی: حفظ اضتجبط ثب ٔتمبضبٖیاضتجبط ثب ٔتمبض یثطلطاض •

 .ا٘س سٜیثٝ اؾترساْ ٘طؾ ٞب آٖوٝ  یزض ٔٛاضز

 ییبزًس کبرفزهب یببیارس ّبی رٍش

فطٔب، وبض ػٙٛاٖ ثٝذٛز  طیاظ تهٛ یتب زضن ثٟتط وٙس یٞب وٕه ٔ ثٝ ؾبظٔبٖ ییثط٘س وبضفطٔب یبثیاضظ•

 یجیذٛز زاقتٝ ثبقٙس. اؾتفبزٜ اظ تطو ییثط٘س وبضفطٔب یٞب یاؾتطاتػ یتدطثٝ وبضٔٙساٖ ٚ اثطثرك

ذٛز ضا  ییثط٘س وبضفطٔب كیلعٛض خبٔغ ٚ ز تب ثٝ زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیٞب ا ٞب ٚ اثعاضٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ـضٚ اظایٗ

 تیٚ تمٛ یؼف، ثٟجٛز تدطثٝ وبضٔٙس٘مبط لٛت ٚ ض ییثٝ قٙبؾب تٛا٘ٙس یٔ ٞب یبثیاضظ ٗیوٙٙس. ا یبثیاضظ

 یثٝ خصة ٚ ٍٟ٘ساض تٛا٘س یٔ یلٛ ییثط٘س وبضفطٔب ،زضٟ٘بیتثط٘س وبضفطٔب زض ثبظاض وٕه وٙٙس.  طیتهٛ

 قٛز. ٙدطؾبظٔبٖ ٔ یثطتط ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وّ یاؾتؼسازٞب

 .ٓیپطزاظ یٔ ییثط٘س وبضفطٔب یبثیٔرتّف اضظ یٞب ٚ اثعاضٞب ضٚـ یازأٝ، ثٝ ثطضؾ زض

 ّب ٍ پزسطٌبهِ ّب یزسٌجًظ

٘ظطات وبضٔٙساٖ زض ٔٛضز  یآٚض خٕغ یثطا ٗیآ٘لا یٞب یؾٙداظ٘ظط: اؾتفبزٜ یزاذّ یٞب ی٘ظطؾٙد•

 ؾؤالاتقبُٔ  تٛا٘ٙس یٔ ٞب ی٘ظطؾٙد ٗیا اضظـ وبضفطٔب كٟٙبزیٚ پ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ،یتدطثٝ وبضٔٙس
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 ثبظ ثبقٙس. ؾؤالاتٚ  ىطتیِ بؼیٔم ،یا ٙٝیچٙسٌع

ا٘س.  وٝ ثب ؾبظٔبٖ زض تؼبُٔ ثٛزٜ یوبض ٚ افطاز بٖی٘ظطات ٔتمبض یآٚض : خٕغیذبضخ یٞب ی٘ظطؾٙد•

 ثط٘س وبضفطٔب زض ثبظاض وٕه وٙٙس. طیثٝ زضن تهٛ تٛا٘ٙس یٔ ٞب ی٘ظطؾٙد ٗیا

 یاجتوبػ یّب زازُ لیتحل

 یٞب زض پّتفطْ بٖیوبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض ی٘ظطات ٚ ثبظذٛضزٞب ی: ثطضؾیاختٕبػ یٞب ٘ظبضت ثط ضؾب٘ٝ•

زض  تٛا٘ٙس یٔ Hootsuite  ٚBrandwatchٔب٘ٙس  یی. اثعاضٞبتطییٚ تٛ ؿجٛنیف ٗ،یٙىسیٔب٘ٙس ِ یاختٕبػ

 وٕه وٙٙس. ٙٝیظٔ ٗیا

 Glassdoor  ٚIndeedٔب٘ٙس  یقغّ یثطضؾ یٞب تیؾب : اؾتفبزٜ اظ ٚةیبظزٞی٘ظطات ٚ أت ُیتحّ•

٘مبط لٛت ٚ  ییثٝ قٙبؾب تٛا٘س یاعلاػبت ٔ ٗیثٝ ؾبظٔبٖ. ا یبظزٞیٔكبٞسٜ ٘ظطات وبضٔٙساٖ ٚ أت یثطا

 ضؼف ثط٘س وبضفطٔب وٕه وٙس.

 هٌببغ اًسبًیػولکزز  لیتحل

 یوبضٔٙساٖ ثٝ ثط٘س وبضفطٔب. ٘طخ ثبلا ی٘طخ خصة ٚ ٍٟ٘ساض یوبضٔٙساٖ: ثطضؾ ی٘طخ خصة ٚ ٍٟ٘ساض•

 زض ثط٘س وبضفطٔب اقبضٜ وٙس. یثٝ ٔكىلات تٛا٘س یتطن قغُ ٔ

 تط ی. ظٔبٖ عٛلا٘یقغّ یٞب تیپط وطزٖ ٔٛلؼ یلاظْ ثطا ظٔبٖ ٔست یبثیاضظاؾترساْ:  ظٔبٖ ٔست•

 ثط٘س وبضفطٔب ثبقس. یٞب زٞٙسٜ چبِف ٕٔىٗ اؾت ٘كبٖ

 هتوزکش یّب گزٍُ

ثحث ٚ  یوبض ثطا بٖیٔتٕطوع ثب وبضٔٙساٖ ٚ ٔتمبض یٞب ٌطٜٚ ُی: تكىیخّؿبت ٌطٚٞ یثطٌعاض•

اعلاػبت  یآٚض ثٝ خٕغ تٛا٘س یضٚـ ٔ ٗی. ایثٝ وبضٔٙسثط٘س وبضفطٔب ٚ تدط طیزض ٔٛضز تهٛ ٘ظط تجبزَ

 ٞب ٚ احؿبؾبت افطاز وٕه وٙس. زضثبضٜ ٍ٘طـ یتط كیػٕ

 . فزصت ٍ تْسیسضؼف ًقبط قَت. لیتحل

 سی. فطنت ٚ تٟسضؼف لٛت. ُی: اؾتفبزٜ اظ تحّسٞبیٞب ٚ تٟس ٘مبط لٛت، ضؼف، فطنت ییقٙبؾب•

 ٌصاض٘س، یٔ تأثیطثط٘س  طیوٝ ثط تهٛ یػٛأّ ییثٝ قٙبؾب تٛا٘س یٔ ُیتحّ ٗیثط٘س وبضفطٔب. ا یبثیاضظ یثطا

 وٕه وٙس.

 بب رقبب سِیهقب

ثط٘س  یٞب یاؾتطاتػ یقبُٔ ثطضؾ ٗیثط٘س وبضفطٔب ثب ضلجب زض نٙؼت ٔكبثٝ. ا ؿٝیضلجب: ٔمب ُیتحّ•

جت ثٝ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ٘ؿ ییثٝ قٙبؾب تٛا٘س یاعلاػبت ٔ ٗیاؾت. ا یوبضفطٔب، قٟطت ٚ تدطثٝ وبضٔٙس
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 ضلجب وٕه وٙس.

 تزکیبی کززیرٍ ضٌبسی پژٍّص: رٍش

 (کیفی )رٍیکزز زازُ بٌیبزاٍل: برص  هزحلِ

زض پػٚٞف حبضط، ٔحمك زض ٔطحّٝ ویفی ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی، ذٛز اظ ضٚیىطز 

ای  ٞبی خبٔغ ٘ظطی زض ٔٛضز پسیسٜ اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. ٞسف ایٗ ضٚیىطز، اضائٝ تجییٗ پسیساضقٙبؾی

ٞب ٚ ٘ظطیٝ تجسیُ ؾبذتٝ اؾت زض ایٗ  اظ ٔٙبثغ اعلاػبتی ضا ثٝ ٔمِٛٝ آٔسٜ زؾت ثٝٞبی  زازٜ ٚذبل ثٛزٜ 

ای نٛضت ٌیطز وٝ چبضچٛة پبضازایٕی  ٌٛ٘ٝ ؾبظی، ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ، ثٝ تحمیك تلاـ قس تب ٔفْٟٛ

 ٔحمك تسٚیٗ ٌطزز.

 کویزٍم: برص  هزحلِ

ٔسَ اِٚیٝ اظ ضٚـ ویفی  وٝ ثؼساظایٗاؾت یؼٙی  قسٜ اضائٝ 1اٍِٛی ٟ٘بیی ٔحمك زض قىُ قٕبضٜ 

تب چٝ ٔیعاٖ لبثّیت تغبثك ثب  تِٛیسقسٜٔٙظٛض پبؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ وٝ ٔسَ  اؾترطاج ٌطزیس، ٔحمك ثٝ

ٞبی  ٚالؼیت ضا زاضز اظ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت؛ یؼٙی زض ایٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

 .اؾت لطاضٌطفتٝ، ٔٛضز اضظیبثی پی اَ اؼ افعاض ٘طْ وبضٌیطی ثب ثٝ قسٜ ٌطزآٚضی

ٌیطی  اؾتطاتػی ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛزٜ ٚ پیٕبیكی –ضٚـ پػٚٞف وٕی ٔحمك، زض ایٗ ثرف اظ ٘ٛع تٛنیفی 

 اؾت. ؾبزٜ ثٛزٜ نٛضت تهبزفی زض ایٗ ثرف، ثٝ

ثٝ  (پبیؾب ،ذٛزضٚ ایطاٖزاذّی ) ذٛزضٚؾبظ ٞبی قطوتخبٔؼٝ آٔبضی ایٗ ثرف، ٔكتُٕ ثط ٔكتطیبٖ 

ٔجٙبی  ٘بٔٝ پطؾف 320ثٛزٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ زاذّی  ذٛزضٚؾبظٕٞطاٜ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ایٗ زٚ 

ٞب اثتسا زض  ٞبی پػٚٞف زض ثرف وٕی ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ثٛزٜ اؾت وٝ ایٗ زازٜ زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ

طضؾی پبیبی ثطای ث چٙیٗ ٞٓاؾت.  قسٜ تحّیُپی اَ اؼ  افعاض ٘طْٔطتت ٚ ؾپؽ ثب  SPSSافعاضٞبی  ٘طْ

ثٝ زؾت آٔس وٝ ثب تٛخٝ  886/0 وٝ ایٗ ٔیعاٖ زض ایٗ پػٚٞف قسٜ اؾتفبزٜپػٚٞف، اظ آِفبی وطٚ٘جبخ 

تٛاٖ ٌفت  ( اؾت، ٔی)ثب تمطیت  667/0، ثیكتط اظ قسٜ ٔحبؾجٝثٝ ایٙىٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ 

یی یب اػتجبض ؾبذتبضی ٔسَ ٔفٟٛٔی ی ثطذٛضزاض اؾت. ٕٞچٙیٗ ضٚالجِٛ لبثُوٝ اظ پبیبیی ٚ اػتٕبز، 

اؾت؛ وٝ ٘تبیح اخطای ایٗ آظٖٔٛ  قسٜ ثطضؾیپػٚٞكٍط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٘یع 

 قسٜ اؾت. آٚضزٜ 2زض خسَٚ قٕبضٜ 
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 KMO  ٍBartlettًتبیج آسهَى  -( 2جسٍل )

 ٔمبزیط آظٖٔٛ پبضأتطٞبی آظٖٔٛ

KMO ٕٝ٘ٛ٘ 0.71 ٌیطی ثطای وفبیت 

ٞبی  ذطٚخی

 آظٖٔٛ ثبضتّت

 8.12 ٔمساض

Df 12 

Sig 0.000 

اؾت وٝ اظ حسالُ  812/0ثطای ایٗ تحمیك ثطاثط ثب  قسٜ ٔحبؾجٝزض ایٗ پػٚٞف، ٔمساض قبذم 

 ٔس٘ظطٞبی  ثبقس، زازٜ 1، ٞط چٝ ٔمساض قبذم ٘عزیه زضٚالغثیكتط اؾت.   لجَٛ لبثُ

ثطای ػٛأُ ٚ اثؼبز ٔسَ پػٚٞف  ػلاٜٚ، وُ ٚاضیب٘ؽ تدٕؼی تجییٗ قسٜ ت اؾت. ثٝٔٙبؾ ثطای تحّیُ

 زٞس. ٞبی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی اؾت وٝ تٛاٖ ثبلای ٔسَ ثطای تجییٗ تغییطات یبفتٝ 801/0

 ّب زر برص کیفی ٍ کوی تحقیق زازُ آٍری جوغجبهؼِ آهبری، ًوًَِ آهبری ٍ ابشار 

 هزحلِ کیفی

 ،اؾت. زض ثرف ویفی قسٜ تكىیُی ایٗ تحمیك اظ ؾٝ ثرف خبٔؼٝ آٔبضی ثرف ویف

ػّٕی  تٛخٝ لبثُوٝ اثط ثبظاضیبثی  زا٘كٍبٞی ٚ ٔسیطاٖ ذجطٌبٖ ،وٙٙسٌبٖ ایٗ ثرف قبُٔ ٔكبضوت

وطزٜ اؾت.  وسٌصاضی، قطٚع ثٝ ٘ظطاٖ نبحتپؽ اظ ا٘دبْ ٞط ٔهبحجٝ ثب  ٔحمك ثٛزٜ اؾت. ا٘س زاقتٝ

زٞٙسٜ اؾت.  ی زاضز ٚ ٔؿتّعْ ٔكبضوت تؼساز ٔؼسٚزی پبؾدپػٚٞف ویفی ٔبٞیت اوتكبف اظآ٘دبوٝ

ای( ثٛزٜ اؾت.  نٛضت ٌِّٛٝ ثطفی )ظ٘دیطٜ ٌیطی زض ایٗ تحمیك ٚ زض ثرف ویفی ثٝ اؾتطاتػی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی  ٔلان ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ثرف ویفی ضؾیسٖ ثٝ اقجبع ٘ظطی ثٛزٜ اؾت، ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ زض ٔهبحجٝ

قبذم ٚ یب ؾبظٜ خسیسی قٙبؾبیی ٘كٛز. زض ایٗ پػٚٞف ٔحمك ثب ا٘دبْ  نٛضت ٌطفتٝ ثب خبٔؼٝ آٔبضی،

 ثؼساظآٖوس ثبظ اؾترطاج وطزٜ ٚ  150 زضٟ٘بیتٔهبحجٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اقجبع ٘ظطی ا٘دبْ زازٜ ٚ  15

ثرف ویفی پػٚٞف، ٔحمك  زض ثط اؾبؼ ازثیبت ٘ظطی الساْ ثٝ وسٌصاضی ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی وطزٜ اؾت.

)قبذم ثجبت( ٚ ضٚـ تٛافك زضٖٚ  ثبظ آظٖٔٛٞبی نٛضت ٌطفتٝ اظ پبیبیی  ی ٔهبحجٝثطای ثطضؾی پبیبی

زضنس ٚ  84 ثبظ آظٖٔٛٔٛضٛػی )قبذم تىطاضپصیطی( اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت وٝ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ پبیبیی 

زضنس  60ٔیعاٖ پبیبیی ثیكتط اظ  وٝ ایٗزضنس ثٛزٜ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  77قبذم تٛافك زضٖٚ ٔٛضٛػی 

ٞب تبئیس قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ، ضٚایی زض  تٛاٖ ٌفت وٝ پبیبیی یب لبثّیت اػتٕبز وسٌصاضی یاؾت، ٔ

  ٞبی پػٚٞكٍط زض اخطای آٖ ٌطایی، ثٝ تٛا٘بیی ٌطایب٘ٝ ٚ وثطت پػٚٞف ویفی ثب تٛخٝ ثٝ ضٚیىطز عجیؼت

ع ٚالؼیت ٚ ٞبی ویفی، ٘بظط ثط زٚ ٔٛضٛ ٚیػٜ ٔهبحجٝ ثؿتٍی زاضز. ضٚایی یب اػتجبض زض ٔطحّٝ ویفی ثٝ

زا٘ف اؾت. ثطای ایٗ ٔٙظٛض زض ٔطاحُ ٞفتٍب٘ٝ پیكٟٙبزی پػٚٞف ویفی وٝ قبُٔ، تؼییٗ ٔٛضٛع، 
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زٞی  ، تبئیس ٚ ٌعاضـٚتحّیُ تدعیٝٞب،  ثطزاضی ٔهبحجٝ عطاحی، ٔٛلؼیت ٚ قطایظ ٔهبحجٝ، یبززاقت

 .ٌبْ ثطضؾی ٚ تبئیس قسٜ اؾت ثٝ نٛضت ٌبْ اػتجبض اؾت، ایٗ ضٚایی ثٝ

 پژٍّص ّبی یبفتِ

 ببس کسگذاری 

 ٚتحّیُ تدعیٝ آٔسٜ زؾت ثٝٞبی  زازٜ ٚ عٛض ٔكرم زض ایٗ پػٚٞف اؾتفبزٜ ثٝ پسیساضقٙبؾی٘ظطیٝ 

ثلافبنّٝ پؽ اظ ٞط ٔهبحجٝ فطایٙس وسٌصاضی ثبظ قطٚع قس. ثب ایٗ  ٔحمكاؾتطاتػی ایٗ اتىب ثٝ  ثب قس٘س.

ٞبی ٔٙبؾت زازٜ قس تب  ٞیٓ ٚ ثطچؿتٞب، ٔفب اظ ٔهبحجٝ قسٜ اؾترطاجضٚـ زض ٞط ٔطحّٝ ثٝ وسٞبی 

ا٘ساظٜ وبفی ا٘تعاػی ثبقٙس  ٞب ثبیس ثٝ ٞبی وّیسی پػٚٞف ٔكرم قٛز. ایٗ ٔمِٛٝ ٔفبٞیٓ اؾبؾی ٚ ٔمِٛٝ

تط،  ضا ثطای لبثّیت ثطضؾی ٚ قَٕٛ تئٛضیه ٌؿتطزٜ ٞب آٖتب ثتٛاٖ ٔفبٞیٓ ٚ وسٞبی ٔتٙبؾت ظیطٔدٕٛػٝ 

 آٔس.  ٞبی ویفی ثٝ زؾت یب اؾبؾی اظ ٔهبحجٝ اػتٙب لبثُ٘ىتٝ  150ثیف اظ  ضٚ اظایٗذٛثی تدٕیغ وطز.  ثٝ

 کسگذاری هحَری

ثب یىسیٍط ٔطتجظ  ٞب آٖضا ثب تٛخٝ ثٝ اثؼبز ٚ ٔكرهبت  ٞب ظیط ٔمِٛٝٞب ٚ  وسٌصاضی ٔحٛضی، ٔمِٛٝ

 اؾتفبزٜ قس. ٖٚ ٔب٘ٗٞب ثب یىسیٍط اظ اثعاض تحّیّی  ؾبظز. ثطای وكف ٘حٜٛ اضتجبط ٔمِٛٝ ٔی

 لی:ضزایط ػ

وٙٙس وٝ  ٞب ٚ ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب یه پسیسٜ ضا ذّك وطزٜ ٚ تكطیح ٔی ضٚیسازٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٔٛلؼیت 

ػّی قبُٔ ٔٛاضزی اؾت وٝ  ظیقطا زٞٙس. ٞبی ذبنی پبؾد ٔی ٞب، چطا ٚ چٍٛ٘ٝ ثٝ ضٚـ افطاز ٚ ٌطٜٚ

 ٌصاضز. ٔی تأثیط ثط٘س وبضفطٔبییعٛض ٔؿتمیٓ ثط پسیسٜ  ثٝ

 زبَط بِ ضزایط ػلیّبی ه هقَلِ -( 3جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

تهٛیط ثط٘س 

 وبضفطٔب

 تجّیغبت ٔحیغی قطوت

 تجّیغبت قفبٞی زضثبضٜ ثط٘س

 قطوت ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ؾبظٔب٘ی زضٖٚ ٞبی اضظـ

 ٔسیطاٖ نسالت

 ای: ضزایط سهیٌِ 

بٖ ضٚیسازٞب ٚ ٞبی ٔطثٛط ثٝ پسیسٜ اؾت وٝ ثٝ قىُ ػٕٛٔی ثٝ ٔى ثیبٍ٘ط ٔدٕٛػٝ ذبنی اظ ٚیػٌی

تٛا٘س قطایظ ذبنی ضا وٝ زض آٖ ضاٞجطزٞب ثطای ازاضٜ، وٙتطَ ٚ پبؾد ثٝ  ٚلبیغ ٔطثٛعٝ اقبضٜ زاضز ٚ ٔی



 کزهپَرٍ  سؼیسًیب ،پزًقجببرسازُ.../ارائِ هسل پسیسار ضٌبسبًِ بزًس کبرفزهبیی بب تأکیس بز

  13  
  

 وٙٙس. ٌیطز، فطاٞٓ ٔی پسیسٜ نٛضت ٔی

 ای ّب ٍ هفبّین هزتبط بب ضزایط سهیٌِ هقَلِ -( 4جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

فطنت یبزٌیطی ٚ 

 تٛؾؼٝ

 ی ٔتٙٛعآٔٛظق ٞبی ثط٘بٔٝ

 ضٕٗ ذسٔت ٞبی زٚضٜثطٌعاضی 

 ایدبز ٔحیظ آٔٛظقی ضلبثتی ؾبِٓ

 گز: ضزایط هساذلِ -

ػٙٛاٖ تؿٟیٍّط یب ٔحسٚزوٙٙسٜ  قٛز وٝ ثٝ فطًٞٙ ٔی تطی ٕٞچٖٛ ظٔبٖ، فضب ٚ قبُٔ قطایظ ػبْ

 وٙٙس. ضاٞجطزٞب ػُٕ ٔی

 گز ّب ٍ هفبّین هزتبط بب ضزایط هساذلِ هقَلِ -(5جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

 ٘ٛآٚضیفطًٞٙ 

 ؾبظٔب٘ی

 ثطٌعاضی ٔؿبثمبت ایسٜ پطزاظی

 ای پطٚغٜ ٞبی تیٓایدبز 

 تكٛیمی ٞبی ثط٘بٔٝایدبز 

 :هقَلِ هحَری 

 ٞبی انّی زیٍط ثتٛا٘ٙس ثٝ آٖ ضثظ زازٜ قٛ٘س. تب ٕٞٝ ٔمِٛٝ ثبیس ٔحٛضیت زاقتٝ ثبقس ٔس٘ظطپسیسٜ 

 پسیسُ هحَری ّب ٍ هفبّین هزتبط بب هقَلِ -( 6جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

ثط٘س 

 وبضفطٔبیی

 ویفیت ٔحهٛلات

 اػتجبض ثط٘س وبضفطٔبیی

 خصة ٚ اؾترساْ افطاز قبیؿتٝ

 ؾبظٔب٘ی ٞبی ؾطٔبیٝحٕبیت اظ 

 نسالت ٔسیطاٖ

 راّبززّب:

ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ذطٚخی ٔمِٛٝ ٔحٛضی ٔسَ ثٛزٜ ٚ ثٝ پیبٔسٞب ذتٓ  ٞب ٚ وٙف عطح زضٚالغ

 .٘سقٛ ٔی
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 ّب ٍ هفبّین هزتبط بب راّبززّب هقَلِ -( 7جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

تكٛیك ثٝ 

 ذلالیت

 اضظیبثی ذلالیت ٞبی ثط٘بٔٝ

 ذلاق اؾتؼسازٞبیخصة 

 ٔسیطیت ػبِی ؾبظٔبٖ ٘مف

 پیبهس

 ٞب ٞؿتٙس. ٞب ٚ ٚاوٙف پیبٔسٞب ٕٞبٖ ثطٚ٘سازٞب یب ٘تبیح وٙف

 هزتبط بب پیبهسّب ّب ٍ هفبّین هقَلِ -( 8جسٍل )

 ٔمِٛٝ فطػی ٔمِٛٝ وّی

افعایف 

قٟطت ٚ 

اػتجبض ثط٘س 

 وبضفطٔبیی

 افعایف ٚفبزاضی وبضوٙبٖ

 افعایف ضضبیت قغّی

 افعایف تؼّك ؾبظٔب٘ی

 ؾبظٔب٘ی ٚضی ثٟطٜافعایف ػّٕىطز ٚ 

 ؾبظٔب٘ی ٞبی ٞعیٙٝوبٞف 

 افعایف تدطثٝ ٔثجت اظ ثط٘س وبضفطٔبیی

 اًترببی کسگذاری

وٙس،  ٞبی انّی ضا ا٘تربة ٔی ، ٔمِٛٝوبضثطزٜ ثٝٞبی لجّی وسٌصاضی ضا  وسٌصاضی ا٘تربثی ٘تبیح ٌبْ

ٞبیی ضا وٝ  ثركس ٚ ٔمِٛٝ زٞس، اضتجبعبت ضا اػتجبض ٔی تجبط ٔیٞب اض ٔٙس ثٝ ؾبیط ٔمِٛٝ آٖ ضا ثٝ قىُ ٘ظبْ

زٞس. ٔسَ پبضازایٕی ایٗ تحمیك ثط اؾبؼ اٍِٛی  ٘یبظ ثٝ ثؿظ ٚ تٛؾؼٝ ثیكتطی زاض٘س ضا ٌؿتطـ ٔی

 ثؼساظایٗ، زازٜ ثٙیبزثط ٔجٙبی اؾتطاتػی ٘ظطیٝ  ٗیٕٞچٙ پبضازایٕی اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ عطاحی قس.

ٞبی وّیسی ٚ اؾبؾی پػٚٞف  ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ثطای زؾتیبثی ثٝ اثؼبز ٚ ٔمِٛٝ ٔطحّٝ فطایٙس وسٌصاضی

 زضٔدٕٛع، قسٜ اؾترطاجٚ اؾترطاج ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ا٘دبْ قس. اظ تطویت ٘ىبت وّیسی ٚ وسٞبی 

، قف ٔمِٛٝ انّی ٔسَ ٞب آٖٔفْٟٛ اؾبؾی یب وّیسی ثٝ زؾت آٔس ٚ اظ ایٗ عطیك ٚ ثط ٔجٙبی  152

 قس. پػٚٞف اؾترطاج
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 ویفیت ٔحهٛلات

 ثط٘س وبضفطٔبیی اػتجبض

 خصة ٚ اؾترساْ افطاز قبیؿتٝ

 حٕبیت اظ ؾطٔبیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی

ط
ضزای

 
هساذلِ گز

ی 
ی ؾبظٔب٘

ً ٘ٛاٚض
فطٞٙ

 

  

افعا
ی

 ف
ت اظ 

تدطثٝ ٔثج

افعا ثط٘س وبضفطٔب
ی

 ف
ی

ػّٕىطز ؾبظٔب٘
 

افعا
ی

 ف
ی

ك ؾبظٔب٘
تؼّ

 

افعا
ی

 ف
ی

ت قغّ
ضضبی

ی وبضوٙبٖ 
ف ٚفبزاض

 افعای

راهبرد
ك ثٝ ذلال 

تكٛی
ت

ی
 

  
 

ی
ظ ظٔیٙٝ ا

قطای
ی ٚ تٛؾؼٝ 

ت یبزٌیط
فطن

 

ی
ط ػل

ضزای
صَیز بزًس  

ت

ی
کبرفزهبی

 

هقَلِ
 

ی
حَر

ه
ی 

ثط٘س وبضفطٔبی
 

 

پیبهس
 

ت ٚ اػتجبض 
ف قٟط

افعای

ثط٘س وبضفطٔب
 

ی زضٖٚ 
ـ ٞب

اضظ

ی
 ؾبظٔب٘

ی 
ً ؾبظٔب٘

فطٞٙ

ت
قطو

 

ی زضثبضٜ 
ت قفبٞ

تجّیغب

 ثط٘س

ی 
ت ٔحیغ

تجّیغب

ت
قطو

 

 ایدبز تیٓ پطٚغٜ ای

 ایدّص ثط٘بٔٝ ٞبی تكٛیمی

 ٘مف ٔسیطاٖ ػبِی ؾبظٔبٖ

 ثط٘بٔٝ ٞبی اضظیبثی ذلالیت

 ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ٔتٙٛع

 ثطٌعاضی زضٚ ٞبی ضٕٗ ذسٔت

 ایدبز ٔحیظ ضلبثتی ؾبِٓ

 خصة اؾتؼساز ٞبی ذلاق

 ثطٌعاضی ٔؿبثمبت ایسٜ پطزاظی

 نسالت ٔسیطاٖ

ی
ی ؾبظٔب٘

ف ٞعیٙٝ ٞب
 وبٞ

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 هسل پبرازایوی پژٍّطگز - 1ضکل 

 برص کوی

 جوؼیت ضٌبذتیآهبر تَصیفی هتغیزّبی 

زضنس( ٚ  54ٔطثٛط ثٝ خٙؿیت ظٖ ) زٞٙسٌبٖ پبؾد٘تبیح آٔبض تٛنیفی، ثیكتطیٗ زضنس  ثط اؾبؼ

زضنس( ٚ  52) 35 تب 30زضنس( تؼّك زاقت. ثیكتطیٗ زضنس ثطای ؾٗ ثیٗ  46وٕتطیٗ آٖ ثٝ ٔطزاٖ )

 75)وبضقٙبؾی  زضنس( تؼّك زاقت. ثیكتطیٗ زضنس تحهیلات ثٝ 6) 40وٕتطیٗ آٖ ثٝ ثیكتط اظ 

ثطضؾی ٚضؼیت ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب، اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف  ٔٙظٛض ثٝ ٔحمك اذتهبل زاقت. (زضنس

تٕبٔی ٔتغیطٞب  زاضیاؾت. ثط اؾبؼ ٘تبیح، ؾغح ٔؼٙی قسٜ اؾتفبزٜ ٘ٝ اؾٕیط٘ٛف ٔغبثك خسَٚ قٕبضٜ

ثبقس وٝ ثط ایٗ اؾبؼ فطو غیط ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب ثٝ اثجبت ضؾیس وٝ /. ٔی05وٕتط اظ ٔیعاٖ ذغبی 

 قٛز. تفبزٜ ٔیاؾٞبی ٘بپبضأتطیه زض ازأٝ  زض ایٗ نٛضت اظ آظٖٔٛ
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 . آسهَى کَلوَگزٍف اسویزًَف9جسٍل 

 ٚضؼیت K-S  زاضیؾغح ٔؼٙی ٔتغیطٞب

 ٘طٔبَ 301/0 ییثط٘س وبضفطٔب طیتهٛ

 ٘طٔبَ 212/0 ییثط٘س وبضفطٔب

 ٘طٔبَ 201/0 قٟطت ٚ اػتجبض ثط٘س وبضفطٔب فیافعا

 ٘طٔبَ 261/0 یؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضیفطًٞٙ 

 ٘طٔبَ 263/0 تیثٝ ذلال كیتكٛ

 ٘طٔبَ 0.362 ٚ تٛؾؼٝ یطیبزٌیفطنت 

 قٛز ضٚقٗ ٔٛضٛع ٗای تب زٞس.ٔی ٘كبٖ زض ٔتغیطٞبی ٔٛضز٘ظط ضا ٞبپبؾد ٔیبٍ٘یٗ ٔمساض 10خسَٚ 

 چٝ تفبٚتی زاضز. ِیىطت( ٚؾظ عیف )ػسز 3ٔمساض  ثب ٔتٛؾظ عٛض ثٝ ایكبٖ ٞبیپبؾد ٔیبٍ٘یٗ آیب وٝ

 هتغیزّبهؼیبر. ٍاریبًس  اًحزاف هقبزیز هیبًگیي. 10جسٍل 

 ٚاضیب٘ؽ ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط

 69/0 79/0 12/5 ییثط٘س وبضفطٔب طیتهٛ

 70/0 80/0 06/4 ییثط٘س وبضفطٔب

 81/0 63/0 6/14 قٟطت ٚ اػتجبض ثط٘س وبضفطٔب فیافعا

 59/0 72/0 16/5 یؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضیفطًٞٙ 

 45/0 74/0 15/3 تیثٝ ذلال كیتكٛ

 60/0 80/0 13/3 ٚ تٛؾؼٝ یطیبزٌیفطنت 

 پزسطٌبهِ 18ٍ پبیبیی 17رٍایی

 ٌیطی ا٘ساظٜ اثعاض زض ٜقس تٙظیٓ ؾؤالات وٝ ثٛز ٔغٕئٗ تٛاٖ ٔی چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت ٔؼٙب ثسیٗ ضٚایی

 ایٗ پػٚٞف ی ٘بٔٝ پطؾف زض ضٚایی تضٕیٗ ثطای وٙٙس. ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ ثؿٙدس، ثبیس ضا وٝ چیعی ٕٞبٖ

 اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ ٔحتٛا ٚ ضٚایی ؾبظٜ ضٚایی اظ

:
19

KMO ثطذی ٔكتطن ٚاضیب٘ؽ تأثیط تحت تحمیك، ٔتغیطٞبی ٚاضیب٘ؽ آیب ؾبظز ٔی ٔكرم 

 قبذم ٔمساض زاضز. اٌط لطاض یه تب نفط زأٙٝ زض قبذم ذیط. ایٗ یب اؾت ؾیٚ اؾب پٟٙب٘ی ٞبی ػبُٔ

 ػبّٔی تحّیُ ثطای ٔٛضز٘ظط ٞبی زازٜ ثطای ػبّٔی تحّیُ ٔٛضز٘ظط ٘تبیح ٞبی زازٜ ثبقس، یه ثٝ ٘عزیه

 .ثبقٙس ٕ٘ی ٔٙبؾت چٙساٖ 5/0اظ  وٕتط ٔؼٕٛلاً نٛضت ایٗ غیط زض ٚ ٞؿتٙس ٔٙبؾت

 اظ٘ظطقسٜ  قٙبذتٝ ٕٞجؿتٍی، ٔبتطیؽ ٍٞٙبْ چٝ وٙس ٔی ثطضؾی آظٖٔٛ ٗای ثبضتّت: وطٚیت آظٖٔٛ

 وٝ اَٚ ظٔب٘ی حبِت :اؾت حبِت زٚ زاضای ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ .اؾت ٕٞب٘ی ٚاحس ٚ ٔبتطیؽ ضیبضی

اضتجبط  ٔتغیطٞب نٛضت ایٗ زض ثبقس، ٔی ٕٞب٘ی ٚ ٚاحس ٔبتطیؽ یه ٔتغیطٞب، ثیٗ ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ
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 ثب ٔتغیطٞب ٕٞجؿتٍی ثط اؾبؼ خسیس، ٞبی ػبُٔ قٙبؾبیی أىبٖ زض٘تیدٝ ٚ ٘ساقتٝ ثبٞٓ زاضی ٔؼٙی

 ٕٞب٘ی ٚ ٚاحس ٔبتطیؽ یه ٔتغیطٞب ثیٗ ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ وٝ ظٔب٘ی زْٚ حبِت .٘ساضز ٚخٛز یىسیٍط

 تؼطیف ٚ قٙبؾبیی أىبٖ ثٙبثطایٗ ٚ زاقتٝ ٚخٛز ٔتغیطٞب ثیٗ زاضی ٔؼٙی اضتجبط نٛضت ایٗ زض ٘جبقس وٝ

تط اظ  زاضی آظٖٔٛ ثبضتّت وٛچه ٔؼٙی ٚخٛز زاضز اٌط ٔتغیطٞب ٕٞجؿتٍی ثط اؾبؼ سیسیخ ٞبی ػبُٔ

 قٛز. قسٜ ثٛزٖ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ضز ٔی % ثبقس ػبّٔی ٔٙبؾت اؾت، ظیطا فطو قٙبذت05ٝ

ظٔب٘ی وٛتبٜ چٙسیٗ ثبض ٚ ثٝ  ی فبنّٝ یهٌیطی ضا زض  ٔمهٛز اظ پبیبیی آٖ اؾت وٝ اٌط اثعاض ا٘ساظٜ

ٌیطی پبیبیی اظ قبذهی ثٝ ٘بْ  اظ افطاز ثسٞیٓ ٘تبیح حبنُ ٘عزیه ثٝ ٞٓ ثبقس. ثطای ا٘ساظٜ ٌطٜٚ ٚاحسی

وٙس. ضطیت پبیبیی  ی آٖ ٔؼٕٛلاً ثیٗ نفط تب یه تغییط ٔی وٙیٓ ٚ ا٘ساظٜ اؾتفبزٜ ٔی« ضطیت پبیبیی»

اظ  ، ٔؼطف پبیبیی وبُٔ اؾت ٞسف انّی اؾتفبزٜ«یه»ٔؼطف ػسْ پبیبیی ٚ ضطیت پبیبیی « نفط»

ٞبی یه ٔمیبؼ اؾت وٝ اظ عطیك فطایٙس  آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطضؾی ٔیعاٖ ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ٌٛیٝ

ٌطزز. زض ایٗ پػٚٞف ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ آِفبی  قبذم ؾبظی تٟیٝ ٔی

پبیبیی  6/0ظ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ ظیط آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٔؼٕٛلاً آِفبی وٕتط ا

ثبقس. ثسیٟی اؾت وٝ ٞط چٝ  ی پبیبیی ثبلا ٔی زٞٙسٜ ٘كبٖ 8/0ٚ ثبلاتط اظ  لجَٛ لبثُ 8/0تب  6/0ضؼیف، 

آٚضی  عٛض وٝ شوط قس پؽ اظ خٕغ تط ثبقس ثٟتط اؾت. زض ایٗ تحمیك ٕٞبٖ ایٗ ػسز ثٝ یه ٘عزیه

Spssافعاض  ٞب ٚاضز ٘طْ ی اِٚیٝ، زازٜ ٞب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ زازٜ
ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ  ٌطزیس ٚ 20

 ثبقس. ٞب ثیبٍ٘ط پبیبیی ثبلای اثعاض ؾٙدف ٔی ضطیت ٔٛضز٘ظط ثطای پطؾكٙبٔٝ

 هقبزیز آلفبی کزًٍببخ هتغیزّب 12جسٍل 

 اِفبی وطٚ٘جبخ ثبض ػبّٔی ٔتغیط

 0.83 0.59 ییثط٘س وبضفطٔب تهٛیط

 0.83 063 ییثط٘س وبضفطٔب

 081 081 وبضفطٔب قٟطت ٚ اػتجبض ثط٘س فیافعا

 079 077 یؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضیفطًٞٙ 

 082 059 تیثٝ ذلال كیتكٛ

 081 0.82 ٚ تٛؾؼٝ یطیبزٌیفطنت 

 آسهَى فزضیِ ٍ ضزایب هؼٌبزاری بز اسبس هسل سبذتبری

ثبقس ایٗ ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط  96/1اٌط اضتجبط ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبلاتط اظ لسض ٔغّك 

ٚخٛز زاضز ٚ زض حبِت ٔسَ ثب ثبضٞبی ػبّٔی ٘یع ٔیعاٖ تأثیطی وٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ  ٔؼٙبزاضیاضتجبط 

ثطای  t، چٖٛ ضطایت 4ٚ  3ٌیطز. ثب تٛخٝ ثٝ قىُ قٕبضٜ  ٌصاض٘س ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔی ضٚی ٚاثؿتٝ ٔی
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ٚ ٔسَ ثٛزٜ  ٔؼٙبزاضتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ ٔؿیط  ا٘س، ِصا ٔی آٔسٜ زؾت ثٝ 96/1ٕٞٝ ٔؿیطٞب ثیكتط اظ 

 ٌیطز. % ٔٛضز تبئیس لطاض ٔی95زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٔٛضز٘ظط

 آسهَى فزضیِ ٍ ضزایب هسیز 13جسٍل ضوبرُ 

 ٞبی تحمیك فطضیٝ ضطایت ٔؿیط ٘تیدٝ

 تهٛیط ثط٘س وبضفطٔب → ثط٘س وبضفطٔبیی 2.08 ٔؼٙبزاض

 ثط٘س وبضفطٔبیی → قٟطت ثط٘س وبضفطٔبیی 2.23 ٔؼٙبزاض

 تكٛیك ثٝ ذلالیت → وبضفطٔبییقٟطت ثط٘س   5.07 ٔؼٙبزاض

 فطنت یبزٌیطی→ تكٛیك ثٝ ذلالیت 3.06 ٔؼٙبزاض

 ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضیفطًٞٙ  → تكٛیك ثٝ ذلالیت 4.01 ٔؼٙبزاض

 ثط٘س وبضفطٔبیی→ تكٛیك ثٝ ذلالیت 3.21 ٔؼٙبزاض

Rیب  R Squaresهؼیبر 
 یب ضزیب تؼییي 2

ثبقس. ٔمساض  ظای ٔسَ ؾبذتبضی ٔی ٖ زضٖٚضطیت تؼییٗ ٔؼیبض انّی ثطای اضظیبثی ٔتغیطٞبی ٔىٙٛ

ثبقس. زض غیط  67/0لطاض زاقتٝ ثبقس؛ یؼٙی ایٙىٝ ثیكتط اظ  تٛخٝ لبثُضطیت تؼییٗ حسالُ ثبیس زض ؾغح 

زٞس وٝ ٔسَ زض قطح -قٛز ٚ ٘كبٖ ٔی ایٗ نٛضت زض ٔٛضز ظیطثٙبی تئٛضیىی ٔسَ قجٟبتی ٔغطح ٔی

، ٘تبیح ثٝ قطح ظیط زض پی اَ اؼ افعاض ٘طْاظ اخطا زض ظا ٘بتٛاٖ اؾت وٝ پؽ  ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ زضٖٚ

 ثبقس: ٔی 14خسَٚ 

 هقبزیز ضزیب تؼییي هتغیزّب. 14جسٍل 

 R2 ظا ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ زضٖٚ

 0.502 ییثط٘س وبضفطٔب تهٛیط

 0.802 ییثط٘س وبضفطٔب

 0.802 قٟطت ٚ اػتجبض ثط٘س وبضفطٔب فیافعا

 0.800 یؾبظٔب٘ ٘ٛآٚضیفطًٞٙ 

 0.801 تیٝ ذلالث كیتكٛ

 0.803 ٚ تٛؾؼٝ یطیبزٌیفطنت 

ثبقس ٚ ایٗ ثسیٗ  ٔی 67/0ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ فٛق ضطیت تؼییٗ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ثیكتط اظ  ٕٞبٖ

 .ا٘س قسٜ قٙبؾبییزضؾتی  ٔؼٙبؾت وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔتغیطٞب ثٝ

 بزاسش هسل کلی

زٞس ٚ ایٙىٝ آیب ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ زض  یلطاض ٔ ٔٛضزثطضؾیوّی ٔسَ ضا  ثیٙی پیفایٗ قبذم تٛا٘بیی 
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ثٝ ػسز یه  آٔسٜ زؾت ثٝٔٛفك ثٛزٜ اؾت یب ٘ٝ؛ وٝ ٞط چٝ ٔمساض  ظا زضٖٚثیٙی ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ  پیف

 تط ثبقس ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبضی ٞؿتٙس. ٘عزیه

 GOFهؼیبر 

ب ٔسَ آظٖٔٛ قسٜ زض زٞس ٚ ایٙىٝ آی لطاض ٔی ٔٛضزثطضؾیوّی ٔسَ ضا  ثیٙی پیفایٗ قبذم تٛا٘بیی 

زض ثبظٜ نفط ٚ یه  آٔسٜ زؾت ثٝٔٛفك ثٛزٜ اؾت یب ٘ٝ؛ وٝ ٔمساض  ظا زضٖٚثیٙی ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ  پیف

تط ثبقس ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبضی  ثٝ ػسز یه ٘عزیه آٔسٜ زؾت ثٝلطاض زاضز ٚ ٞط چٝ ٔمساض 

ی ٚ ٔتٛؾظ ضطایت تؼییٗ اؾت. قبذم، ٔدصٚض ضطة زٚ ٔمساض ٔتٛؾظ ٔمبزیط اقتطاو ٗیا ٞؿتٙس.

ایٗ قبذم  زضٚالغاؾت.  قسٜ تٛنیفثٝ تطتیت لٛی، ٔتٛؾظ ٚ ضؼیف  36/0ٚ  25/0، 01/0ٔمبزیط 

ثیٗ نفط تب یه لطاض زاضز ٚ ٔمبزیط ٘عزیه ثٝ یه ٘كبٍ٘ط ویفیت ٔٙبؾت ٔسَ ٞؿتٙس. )ٚیٙعی ٚ 

 (2010ٕٞىبضاٖ، 

ٌطزز: ایٗ ٔؼیبض اظ عطیك فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی
2RiescommunalitGOF  

قٛز وٝ زض  ٞبی اقتطاوی ضطثسض ٔیبٍ٘یٗ ضطایت تؼییٗ حبنُ ٔی ثب خبیٍصاضی ٔیبٍ٘یٗ قبذم وٝ

 ایٗ تحمیك ثطاثط اؾت ثب:

 قٛز. ، ثطاظـ ثؿیبض ٔٙبؾت ٔسَ وّی تبئیس ٔی71/0ٔیعاٖ ثٝ GOFثطای آٔسٜ زؾت ثٝٔمساضثٝثبتٛخٝ

 تأییسی ػبهلی تحلیل ًتبیج

قسٜ زاضای ثطاظـ ذٛثی اؾت  اؾت وٝ ٔسَ ثٝ وبض ٌطفتٝزٞٙسٜ ایٗ  قبذم ثطاظـ وّی ٔسَ ٘كبٖ

وٙس ٚ ٔسَ ٔٛضز٘ظط ثٝ  قسٜ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا حٕبیت ٔی آٚضی ٞبی خٕغ ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ زازٜ

 وٙس ٔسَ زاضای ثطاظـ ذٛثی اؾت. ٚالؼیت ٘عزیه اؾت وٝ ٔمساض آٖ تؼییٗ ٔی

 سٌجص هسل پژٍّص زر برص کوی

 

 

 

 
 

 زی هتغیزّبی هسلهسل اًساسُ گی -2ضکل 
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 هسل سبذتبری هسل ًْبیی تحقیق -3ضکل 

 کبربززی ّبی پیطٌْبزٍ گیزی ٍ بحث  ًتیجِ

 یقغّ یٞب تیؾب ٚ ٚة یاختٕبػ یٞب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝزضیبفتٙس وٝ  (2012ٌطیٗ ٚ آضٔؿتطاً٘ )

 ثٝ ٕٞیٗ تطتیت،زاضز  تأثیط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙوبضٔٙساٖ ٚ  تیٔٛفم یٞب زاؾتبٖ یٌصاض ثٝ اقتطان یثطا

ٞب  زاقتٝ ثبقس، ؾبظٔبٖ یسی٘مف وّ یا٘ؿب٘ یطٚیزض خصة ٘ ییثط٘س وبضفطٔب ٙىٝیا یثطا وٝ بفتٙسیزض

 (2012ٚ ثّٛٔٙتبَ ) وٙٙس پطیتٛخٝ  ی٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وبضثطز یٞب ٚ ضٚـ ٞب یثٝ اتربش اؾتطاتػ سیثب

ثط اؾبؼ  بٖیٔتمبض ٗیثٟتط ییٞب ٚ قٙبؾب ضظٚٔٝ ُیتحّ یثطا یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب اؾتفبزٜ اظ پّتفطْ 

 (2015 ،ٚاٌٙط ٚ وبٔطزاضز ) تأثیط ؾبظٔبٖ ٚ فطًٞٙ آٖ یبظٞبی٘

نٛضت  ٌب٘ٝ ؾٝٞبی  وسٌصاضیب تٛخٝ ثٝ ث آٚضی خٕغاظ ذجطٌبٖ  ٔٛضز٘یبظٞبی  زض ایٗ پػٚٞف زازٜ

یٗ اؾت. ٔمبیؿٝ ایٗ ٔسَ ثب تحمیمبت پیكیٗ ثیبٍ٘ط ا ٌطفتٝ قىُٔسَ پبضازایٕی ٔحمك  زضٟ٘بیتٌطفتٝ 

ٞبی آٖ ٚ ضٚاثظ ػّی  ثطذٛضزاض اؾت ٚ ثٝ پیبٔس چٙسٌب٘ٝٔٛضٛع اؾت وٝ ٔسَ ایٗ تحمیك اظ ضٚیىطزی 

 پطزاذتٝ ٚ تلاـ زاقتٝ تب ٘ٛالم تحمیمبت ٌصقتٝ ضا ٔطتفغ ؾبظز. ٔتغیطٞبثیٗ 

 تیٔٛفم یٞب ٞب وٝ زاؾتبٖ ٚ پبزوؿت ٛٞبیسیٞب، ٚ ٚثلاي دبزیازض ایٗ تحمیك ٔكرم ٌطزیس وٝ 

 ؾبٌطٚ  ٚیكبوبثب ٘تبیح تحمیك  ثىكٙس وٝ طیٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ تهٛ یقغّ یٞب تدطثٝ وبضٔٙساٖ،

 21(2020ٚیكرب ٚ ؾبٌط اؾت )ٞٓ ضاؾتب ( 2020)

تب  زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیا بٖیثٝ ٔتمبض آ٘لایٗ وٝ یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پّتفطْ یٔدبظ یسازٞبیضٚ یثطٌعاض

وٝ ایٗ ٔٛضٛع ثب ٘تبیح تحمیك ٚؼ ٚ  ٌفتٍٛ وٙٙس ٓیٔؿتم نٛضت ثٝؾبظٔبٖ  طاٖیثب وبضٔٙساٖ ٚ ٔس

 22(2021ٕٞؿٛ ثٛزٜ اؾت )ٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ  2020ٕٞىبضاٖ 
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 ظیط ضا ٞٓ اضائٝ وطزٜ اؾت: ٞبی پیكٟٙبززض ازأٝ ٔحمك 

 ثط٘س وبضفطٔب طیتهٛ تیتمٛ .1

 یٞب اؾتبٖز یٌصاض ثٝ اقتطان یثطا یقغّ یٞب تیؾب ٚ ٚة یاختٕبػ یٞب : اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝكٟٙبزیپ

 .ؾبظٔب٘ی فطًٞٙوبضٔٙساٖ ٚ  تیٔٛفم

 یؾبظٔب٘ یٞب اضظـ حی. تٛؾؼٝ ٚ تط2ٚ

ٞب ٚ اٞساف  وبضٔٙساٖ اظ اضظـ یاضتمبء آٌبٞ یثطا یٞب ٚ خّؿبت آٔٛظق وبضٌبٜ ی: ثطٌعاضكٟٙبزیپ •

 ؾبظٔبٖ.

 . ثٟجٛز تدطثٝ وبضٔٙسا3ٖ

٘مبط لٛت ٚ  ییقٙبؾب یثطا یا ٚضٜز یٞب یثبظذٛضز ٔؿتٕط ٚ ٘ظطؾٙد یٞب ثط٘بٔٝ دبزی: اكٟٙبزیپ •

 ضؼف زض تدطثٝ وبضٔٙساٖ.

 یاضتجبعبت زاذّ تی. تم4ٛ

 بٖیٔ ٞب سٜیتجبزَ اعلاػبت ٚ ا ُیتؿٟ یثطا یزاذّ یاضتجبع یٞب پّتفطْ یا٘ساظ : ضاٜكٟٙبزیپ •

 .تیطیوبضٔٙساٖ ٚ ٔس

 خصاة یقغّ یبی. اضائٝ ٔعا5

ٚ ا٘تظبضات وبضٔٙساٖ ٚ  بظٞبیثب تٛخٝ ثٝ ٘ یقغّ یبیٔعا یٞب ثؿتٝ یضٚظضؾب٘ ٚ ثٝ ی: ثطضؾكٟٙبزیپ •

 ضلجب.

ثٝ  سیٞب ثب زاقتٝ ثبقس، ؾبظٔبٖ یسی٘مف وّ یا٘ؿب٘ یطٚیزض خصة ٘ ییثط٘س وبضفطٔب ٙىٝیا یثطا

ٚ  یوبضثطز كٟٙبزیتٛخٝ وٙٙس. زض ازأٝ، ثٝ چٙس پ ی٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وبضثطز یٞب ٚ ضٚـ ٞب یاتربش اؾتطاتػ

 :قٛز یاقبضٜ ٔ یا٘ؿب٘ یطٚیٚ خصة ٘ ییطٔبثط٘س وبضف تیتمٛ یثطا سیخس

 زض خصة ٗی٘ٛ یٞب ی. اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض6

 یطیبزٌیٚ  یٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛػ ٗی٘ٛ یٞب یٚ فٙبٚض تبَیدیز یاظ اثعاضٞب یطیٌ قطح: ثٟطٜ •

 .اؾتؼسازٞب .7ٚ خصة  ییقٙبؾب یثطا ٗیٔبق

 ٗیثٟتط ییٞب ٚ قٙبؾبٝ ضظٚٔ ُیتحّ یثطا یٞٛـ ٔهٙٛػ یٞب : اؾتفبزٜ اظ پّتفطْكٟٙبزیپ •

 ؾبظٔبٖ ٚ فطًٞٙ آٖ. یبظٞبیثط اؾبؼ ٘ بٖیٔتمبض
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Abstract 

 Purpose: Today, due to the rapid changes in the labor market and the needs of 

employees, organizations must constantly evaluate and improve their employer brand in 

order to attract and retain their top talent. Because this will not only help the success of the 

organization, but will also lead to the creation of a positive and fruitful organizational 

culture. Therefore, in this research, the phenomenological model of the employer brand has 

been presented with an emphasis on human capital in the domestic automotive industry. 

Methodology: In this study, the researcher used a mixed approach. For this purpose, in the 

first study, the researcher investigated the phenomenological components of the employer 

brand with emphasis on human capital from the phenomenological approach, and in the 

second study, tested the model using a quantitative method The data collection tool 

required in the first study is the protocol and in-depth interviews with eight senior managers 

of the automotive industry who have at least five years of senior management experience, 

four marketing professors who have authored new scientific articles and publications in the 

field of employer branding, and three were clients. with which the researcher has reached 

theoretical saturation and in the next stage, the required data between 300 customers of 

domestic automobile manufacturers and managers and experts of domestic automobile 

manufacturers who have a central office in Tehran. Finding: In the end, the researcher 

extracted 150 open codes and based on the theoretical literature, he did central and selective 

coding and presented his research results in the form of a model including six main 

dimensions, including organization reputation, organizational culture, employer value 

proposition, methods of attracting funds. An organization and a good reputation of the 

employer brand and twenty-four sub-dimensions have been presented. Conclusion: The 

results of the research showed that the positive image of the employer's brand can help 

attract more customers and increase their loyalty to the brand. 
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