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 کمیابی و فقدان کنترل درک شده بر رفتار خرید پانیک در بحرانبررسی تاثیر 

 

 چکیده

رایج است.  کنندگانشناختی و هیجانی میان مصرفهای روانعنوان واکنشبروز رفتارهایی مانند خرید پانیک بهدر شرایط بحرانی، 

 توانند پیامدهایی مانند کمبود کالا، افزایش قیمت وشططوند و میثباتی ناشططی میاین رفتارها معمولاً از ترس، اضططاراو و احسططاس بی

 دیو فقدان کنترل درک شططده بر رفتار خر درک شططده یابیکم ریتاث یبررسطط ین پژوهشفشططار روانی در مامعه ایجاد کنند. هدف ا

صرف در بحران کیپان ست. متغیرهایی نظیر هنجار امتماعی، تأثیر امتماعی، کمیابی درکدر میان م شده و فقدان کنندگان ایرانی ا

نفری  3۸4ای نامه استاندارد روی نمونههمبستگی و با استفاده از پرسش-شده بررسی شدند. پژوهش به روش توصیفیکنترل درک

شهروندان  شد. داده گیلانیاز  ساختاریها با مدلانجام  شان داد هنجارهای امتماعی  )SEM (یابی معادلات  تحلیل گردید. نتایج ن

طور شطططده و احسطططاس فقدان کنترل بهشطططده دارند. همننین، کمیابی درکو تأثیر امتماعی اثر معناداری بر افزایش کمیابی درک

طراحی مداخلات رفتاری  درتوانند ها میگرانه فقدان کنترل تأیید نشد. این یافتهمستقیم با خرید پانیک مرتبط بودند، اما نقش تعدیل

 گذاری در شرایط بحران مؤثر باشند. و سیاست

 

کمیابی  ،شطططدهفقدان کنترل درک، کنندهشطططناسطططی مصطططرفرفتار خرید پانیک، روان ،تأثیر امتماعی ،بحران واژگان کلیدی:

  .هنجار امتماعی شده،درک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه و بیان مسئله

بحران ها و اپیدمی ها در طول تاریخ همواره مومب ایجاد ترس و وحشطططت در انسطططانها شطططده اند و محدودیت های متعددی مانند 

ستم  سی صحیح  صولات را ایجاد کرده اند که مانع از عملکرد  ضه، کمبود مومودی انبار و افزایش قیمت مح اختلال در تولید و عر

شود.  شان می دهد در طول بحرانها، هماناور که ماالعات تحمامعه می  صرف کنندگان عادات خرید خود را در قیقاتی مختلف ن م

 (. یکی2023و همکاران، Récky ؛Shahpar ،2024 و Kazi) پاسخ به تهدیدات درک شده و تغییر پویایی بازار تابیق می دهند

یک رفتار ناگهانی و  پانیکخرید  اسططت، 1پانیک رفتار خرید شططود،می مشططاهده معمولا که رفتاری هایواکنش آشططکار تغییرات از

شی از  ست که نا ضاراو و ترس از کمیابی محصولاتبیش از حد ا شد  ،ا و منجر به افزایش قیمت ها و عدم تعادل در آینده می با

شود ضا می  ضه و تقا ست و عر شناختی ا شی از عوامل روان رفتار خرید (. Menon ،2024؛ 2023و همکاران، Saadati) اغلب نا

برای مامعه مضر است زیرا ثبات امتماعی و نظم اقتصادی را مختل می کند و منجر به نوسانات تقاضا و هزینه اضافی مصرف پانیک 

و  Jazemi) می تواند بر قدرت خرید و تجربه دیگران تأثیر منفی بگذارد و و اضططاراو و ناامنی ایجاد می کند کنندگان می شططود

 (.Zhang ،2023؛ 2023و همکاران، Lwin؛ 2024همکاران،

خرید پانیک به طور کلی اغلب با شیوع  بحران ها و موارد اضاراری فراگیر همراه است و در گذشته نیز بارها رخ داده است. خرید 

ید نمک ، خر2009، خرید سیر ناشی از شیوع آنفولانزا در سال 2003داروهای گیاهی و سرکه سفید ناشی از شیوع سارس در سال 

سال  شیما در ژاپن در  سته ای فوکو شت ه شی از ن ضد عفونی کننده و الکل در پی وقوع پاندمی  2011نا سک،  و همننین خرید ما

افزایش اضاراو ادراک (. 2022و همکاران، Chenبیانگر پیشینه این پدیده روانشناختی امتماعی هستند ) 2019در سال  19کووید 

و  Cao؛ 2021و همکاران،  Omarه مصططرف کنندگان بیشططتر به رفتار خرید پانیک روی آورند )شططده از بحران، باعم می شططود ک

ساح مهانی به ومود آمد و (. 2023همکاران، سیه بود که طی آن اختلال زنجیره تامین در  مدیدترین بحران نیز منگ اکراین و رو

کانیسطططم مقابله ای ظهور کرد و حن کنترل را در میان این رفتار به عنوان یک م .به شطططدت بر اقتصطططاد مهان تاثیر منفی گذاشطططت

 (.Ozili ،2022؛ 2024و همکاران، Dyman)ایجاد کرد وضعیت پرخار ناشی از درگیری و تأثیرات اقتصادی آن 

شیوع پاندمی کووید  سال و همننین در وقوع بلایای طبیعی مانند سیل و زلزله، هشت  19در ایران نیز پدیده خرید پانیک در هنگام 

سترس افراد افزایش  ضاراو و ا ساح ا ست و به دنبال آن  شی از تحریم ها به وقوع پیو صادی و اثرات نا سائل اقت منگ تحمیلی، م

یافت و تاثیرات منفی زیادی بر سططلامت روان افراد وارد شططد. احسططاس ناامنی و ترس از کمبود منابع به دلیل عدم قاعیت نسططبت به 

می کند تا برای حفظ امنیت خود و خانواده به خرید بیش از حد روی بیاورند. در این راسططتا اضططاراو  شططرایط آینده، افراد راوادار

شاهد  شود. امروزه نیز گهگاه  شویق به رفتارهای تقلیدی در خرید می  ممعی و تاثیر رفتار دیگران در مامعه باعم افزایش ترس و ت

اکارونی و ... و یا هجوم مردم به پمپ بنزین ها در پی انتشطططار اخبار و خرید کالاهای مصطططرفی با حجم زیاد مانند مرگ، گوشطططت، م

   شایعات اقتصادی و سیاسی هستیم.

شططناختی رفتار خرید پانیک، از ممله افزایش اضططاراو، ایجاد احسططاس ناامنی، و همننین بنابراین، با تومه به پیامدهای منفی روان

تومهی رضطططه و تقاضطططا، و تهدید ثبات امتماعی، پرداختن به این پدیده از اهمیت قابلاختلال در نظام بازار، بر هم خوردن تعادل ع

مند در راسططتای شططناسططایی علل بروز این رفتار و ارائه راهکارهای پیشططگیرانه، ضططرورتی های نظامبرخوردار اسططت. انجام پژوهش

                                                           
1 Panic buying  behavior 



 

شناسایی متغیرهای روانانکارناپذیر تلقی می تواند هد، میدسمت خریدهای هیجانی و افراطی سوق می شناختی که افراد را بهشود. 

گذاران، مدیران بحران و فعالان اقتصادی را در تدوین مداخلات مؤثر برای کنترل این پدیده در شرایط بحرانی یاری رساند. سیاست

سططاس فقدان کنترل، در شططده و احشططناختی مهم، یعنی کمیابی درکرو، پژوهش حاضططر با هدف بررسططی نقش دو متغیر روانازاین

لی طراحی و امرا شده است. بر این اساس، سؤال اص استان گیلاندر  کنندگان ایرانیگیری رفتار خرید پانیک در میان مصرفشکل

تار در شرایط بحران چه تأثیری بر بروز رف درک شده شده و احساس فقدان کنترلشود: کمیابی درکپژوهش بدین شرح مارح می

 کنندگان دارند؟ر میان مصرفخرید پانیک د

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 رفتار خرید پانیک

صرف کننده  سترس یهادر دورهتغییر در رفتار م شراا ضارار طیزا مانند  سان به خار م یاتیح یازهایکه ن هابحران ای یا و  افتدیان

افزایش خرید کالا در طول بحرانها اشاره دارد که ناشی از ، به پانیکرفتار خرید . شودیآشکارتر م شود،یمختل م یعملکرد شناخت

های رفتار نوعی رفتار مصرفی هیجانی است که معمولاً در واکنش به بلایای طبیعی، بحراناین و امتماعی است.  شناختیعوامل روان

ظاهر  دم اطمینان نسبت به آیندهع وترس درک شده ، ، اضاراوبه کمبود به عنوان پاسخی بروز می کند وها گیریاقتصادی یا همه

و  De Brito) اغلب به طور غیر مناقی خریداری کنند و می شطططود و باعم می شطططود مصطططرف کنندگان بیشطططتر از حد معمول

عنوان مکانیزمی برای شططناختی، این رفتار بهاز منظر روان (.2021و همکاران، Arafat؛ 2023؛ سططعادتی و همکاران،2023همکاران،

  و Billore) اندکنند کنترل اوضطططاع را از دسطططت دادهشطططود که افراد تصطططور میامنیت و کنترل در زمانی تلقی می بازیابی حن

Anisimova ،2021 .)ضاراو و بازگرداندن احساس خرید اقلام به سیاری از افراد روشی برای کاهش ا ویژه اقلام حیاتی، برای ب

ایی نمهای امتماعی نیز با دامن زدن به فضای ترس و بزرگها، شایعات و شبکهرسانه (.2020و همکاران، Yuen) ثبات روانی است

شیوع رفتار خرید پانیک را افزایش دهندخار، می شدت و  شاهده رفتار خرید دیگران  (.2024و همکاران، Wu) توانند  همننین، م

رید ای دومینویی از خدر افراد افزایش داده و پدیدهصطططورت غیرمسطططتقیم ترس از ما ماندن از منابع را تواند به)تقلید امتماعی( می

 (.2023و همکاران، Dones) هیجانی در ساح مامعه ایجاد کند

 هنجار اجتماعی

شده در یک مامعه هستند که بر رفتار تأثیر می گذارد 2هنجار امتماعی بیانگر قوانین و  و( 2023و همکاران، Liu) انتظارات درک 

فشار یا محدودیت قانون و توسط اعضای یک گروه درک می شود و یک عامل مهم تبیینی در روانشناسی معیارهایی است که بدون 

شمار می رود. افراد به دلیل احساس تعلق و دست یافتن به هویت امتماعی، تمایل دارند از هنجارهای امتماعی در مامعه  سانی به  ان

نده فشططار امتماعی ادراک شططده برای درگیر شططدن در یک رفتار خا  هنجار ذهنی نشططان ده(. 2021و همکاران، Liپیروی کنند )

صی را تأیید خواهند کرد، به احتمال زیاد  ست که اگر افراد فکر کنند که افراد مهم در زندگی خود اقدام خا ست. این بدان معنی ا ا

ده و یا دوسطططتان اعمال شطططود می تواند توسطططط همسطططالان، اعضطططای خانواالگوگیری این . خواهند داشطططتقصطططد انجام آن عمل را 

(Siolemba Patiro ،؛ 2022و همکارانChua ،در هنگام وقوع بحرانها ممکن اسطططت هنجارهای مومود با 2021و همکاران .)

 انبار برای مداوم تاکید و (. تذکر2022و همکاران، Yuenهنجارهای مدید مایگزین شده و به عنوان پاسخی به بحران ظاهر شوند )

                                                           
2 Social norms 



 

ممکن اسططت مردم به دلیل انتظارات امتماعی درک  .کند تشططدید را و درک ازکمبود بحران خار تواند می سططازی ذخیره و کردن

و  De Brito) می شود پانیکشده در طول بحرانها احساس کنند مجبور به خرید بیش از حد هستند که باعم افزایش رفتار خرید 

 مقادیر و دهد می قرار فشططار تحت را احسططاسططات فرد از کمیابی درک شططده نتیجه در (Keech،2023  وRune ؛ 2023همکاران،

سترس از زیادی ستدلال توانایی و دهد می افزایش را شناختی بار امر این .(2021و همکاران، Li) کند می اعمال را شناختی ا  افراد ا

 تمایل نندک می دریافت بیشتری فوری های پیام که افرادی رو این بگیرند. از نادیده خودرا باورهای شود می باعم را کاهش داده و

به این ترتیب فرضططیه زیر (. 2021و همکاران، Yuen) .دارند خود 3شططناختی کنترل کاهش نتیجه در و شططدن تسططلیم برای بیشططتری

 پیشنهاد می شود:

H1.هنجار امتماعی بر کمیابی ادراک شده تاثیر مثبت و معنادار دارد . 

 تاثیر اجتماعی

در تعیین کننده  املیبیانگر چگونگی تاثیر اطلاعات بیرونی و سرنخ های محیای بر افکار و تصمیمات افراد است و ع 4امتماعیتاثیر 

 یرسانه ها(. 2021و همکاران، Liحوزه روانشناسی مصرف کننده می باشد که بر احساسات و تغییرات رفتاری انسان اثر می گذارد )

  ) کنند یم فایو رفتار ا یبر افکار عموم یرگذاریتأث ،یاسیو س یمسائل امتماع رامونیمع پموا جیدر بس ینقش مهم یامتماع

Setyaningsih   و Nur ،2023). مامعه را شکل  ید و ارزش هانگذار یم ریتأث یفرد تیو هو یفرهنگ یبر هنجارها نیهمنن

اطلاعات عمل می کنند و اطمینان حاصل می کنند که مردم سانه ها به عنوان یک مجرای حیاتی برای ر .(Barrett ،2024) دنده یم

فناوری های مدرن طیف گسترده و پیشرفته ای را (. Obasi ،2024) به موقع به روز رسانی ها را در طول بحران دریافت می کنند

عات به می کنند. اطلا برای با اشتراک گذاری اطلاعات از طریق فضای اینترنت، گوشی های هوشمند، تبلت ها و لپتاپ ها فراهم

دست آمده از فضای مجازی در هنگام بحران بر حالت روانی مصرف کننده تاثیر می گذارد و منجر به اضاراو و استرس می شود. 

 Loxton؛ 2022و همکاران، Arafatامیدی را در مردم تقویت کند )د اضاراو و ناهمننین اطلاعات نادرست و شایعات می توان

خارات روانی درک شده را  19-ارتباطات رسانه ای در طول همه گیری کووید(. ادبیات پژوهش نشان می دهد 2020و همکاران،

اضافه  همننین (.2023و همکاران، Donesمی شود ) 5گله تناشی از کمبود ساختگی و ذهنی پانیکو منجر به خرید  هافزایش داد

ان تأثیر می گذارد و نشان می دهد که مصرف کنندگپانیک رفتارهای خرید بار اطلاعات رسانه های امتماعی به طور قابل تومهی بر 

و این واکنش اغلب به صورت رفتار خرید پانیک بروز  به کمبود ادراک شده توسط روایت های رسانه ای واکنش نشان می دهند

 شود: زیر پیشنهاد می بنابراین، فرضیه (.Putra  ،2023 و Syafrizalمی کند )

H2امتماعی بر کمیابی درک شده تاثیر مثبت و معنادار دارد. . تاثیر 

 کمیابی درک شده

به ادراک ذهنی فرد از محدود بودن یا دشواری دسترسی به کالاها، خدمات یا منابع ضروری در شرایط خا ،  6شدهکمیابی درک

تشرشده تواند تحت تأثیر اطلاعات منهای بحران، اشاره دارد. این ادراک لزوماً مبتنی بر کمبود واقعی نیست، بلکه میویژه در دورهبه

                                                           
3 Cognitive control 
4 Social Influence 
5 Herd mentality 
6 Perceived Scarcity 



 

؛ 2023و همکاران، Mensah؛ 2019وهمکاران، Hamilton) ات امتماعی شکل گیردهای شخصی یا مشاهدها، تجربهاز رسانه

Smith ،شناختی متعددی از ممله فشار روانی، اضاراو، ناراحتی و تواند پیامدهای رواناحساس کمیابی می (.2023و همکاران

در چنین  (.2021و همکاران، Chua؛ 2021و همکاران، Li؛ 2023و همکاران، Cao) تهدید آزادی فردی را در پی داشته باشد

وضعیتی، افراد تمایل دارند سریعاً واکنش نشان دهند تا از محرومیت احتمالی از منابع ملوگیری کنند؛ این واکنش اغلب در قالب 

کمبود، شناسی مصرف، افراد در موامهه با تهدید براساس نظریه روان(. 2020و همکاران، Yuen)شود رفتار خرید پانیک نمایان می

مومب کاهش عقلانیت در  7کنند، زیرا ترس از دست دادنبیش از پیش به رفتارهای هیجانی مانند خرید افراطی سوق پیدا می

ای درباره کمبود کالاها های رسانه(. همننین، افزایش گزارش2021و همکاران، Chen)شود گیری و غلبه هیجان بر مناق میتصمیم

تواند شدت ادراک کمیابی را افزایش داده و منجر به انباشت غیرضروری کالا توسط ها، میدر فروشگاههای خالی یا مشاهده قفسه

افزون بر این، از دیدگاه نظریه خودتنظیمی، تجربه  (.2021و همکاران، Arafat؛ 2024و همکاران، Wu) کنندگان شودمصرف

تواند به ر چنین شرایای، واکنش رفتاری مانند خرید بیش از نیاز میشود و دعنوان تهدیدی برای حن کنترل فرد تلقی میکمیابی به

شده، نه تنها اند که افزایش کمیابی درکها نشان دادهپذیری در زندگی منجر شود. همننین یافتهبینیبازیابی احساس نظم و پیش

واند بر رفتارهای تنیز کاهش داده و در بلندمدت می دهد، بلکه ترمیح به همکاری امتماعی راتمایل به رفتار فردگرایانه را افزایش می

 (Hamilton ،2021؛ Liau ،2022 و Ma)مصرف، وفاداری به برند و الگوهای خرید تأثیرگذار باشد 

 به این ترتیب فرضیه زیر پیشنهاد می شود:

.رفتار خرید پانیک تاثیر مثبت و معناداری دارد کمیابی درک شده بر .H3 

 شدهفقدان کنترل درک 

کند توانایی اثرگذاری بر محیط پیرامون یا شططناختی اشططاره دارد که در آن فرد احسططاس میبه حالتی روان۸ شططدهفقدان کنترل درک

شناخته مانند بحراننتیجه رویدادها را ندارد. این ادراک معمولاً در موقعیت سترس یا نا شدت میهای پرا جر به تواند منگیرد و میها 

های معمول در این حالت، روی آوردن به رفتارهایی اسطططت که حن ناسطططازگارانه یا مبرانی شطططود. یکی از واکنشبروز رفتارهای 

ضصورت نمادین بازگرداند. رفتار خرید پانیک از این منظر قابلکنترل را ولو به ست، چراکه افراد با خرید انبوه اقلام  روری، تبیین ا

در واقع، زمانی که کنترل بیرونی محدود (. 2021،و همکاران Arafat) محیای غلبه کنند ثباتیکنند بر حن ناتوانی و بیتلاش می

دهند که تحقیقات نشططان می(. 2024و همکاران، Wu) شططوندتر، نظیر انبار کردن اقلام، متوسططل میشططود، افراد به کنترل درونیمی

د سطططازهای مهم رفتار خریتواند یکی از پیشدارد و میکاهش ادراک کنترل با افزایش سطططاح اضطططاراو و نگرانی ارتباد معنادار 

شود ساهتوان نتیجه گرفت که فقدان کنترل درکبنابراین، می (Anisimova،2021  و Billore) پانیک تلقی  ای شده، نقش وا

کمتری دارند،  اند که مصططرف کنندگانی که خودکنترلیهای مومود نشططان دادهپژوهش .در راباه بین بحران و رفتار مصططرفی دارد

شوند. اگر اعد میگیرند و متقتاثیر نیروهای خارمی قرار میتر تحتنسبت به مصرف کنندگانی که خودکنترلی بالایی دارند، راحت

مال زیاد ها است و نسبت به آینده بدبین باشند به احتمصرف کنندگان ارزیابی کنند که عدم دسترسی به محصول خارج از کنترل آن

خصططی بالایی کنند کنترل شططد پانیک را برای بازیابی کنترل نشططان خواهند داد. در مقابل، مصططرف کنندگانی که فکر میرفتار خری

یگر های ددارند و پنهان کردن محصطططولات ارزشطططمند نیسطططت، به رفتار خرید اصطططلی پایبند خواهند ماند و تومه خود را به فعالیت

                                                           
7 FoMO 
8 Perceived Lack of Control 



 

سبک زمعاوف می سالمکنند، برای مثال، تابیق با  سب. بنابراین، عدم کنترل درکندگی   تر یا مستجوی محصولات مایگزین منا

 ماالعات در (2021؛ یوئن و همکاران،2021و همکاران، Li)شود شده به احتمال زیاد منجر به تصمیم به انبار کردن محصولات می

. بنابراین فرضیه (Liau ،2022 و Ma)است  گرفته قرار استفاده مورد کننده تعدیل عنوان به خودکنترلی انسان، رفتار و روانشناسی

 های زیر مارح می شوند:

H4 . راباه بین کمیابی درک شده و رفتار خرید پانیک را تعدیل می کند.فقدان کنترل درک شده 

H5 .دارد. ثبت و معناداریبر رفتار خرید پانیک تاثیر م فقدان کنترل درک شده 

 مدل نظری تحقیق

مدل تحقیق حاضر با استفاده از مفاهیم  ترسیم می شود. 1با تومه به ادبیات پژوهش مدل نظری تحقیق ماابق شکل بر این اساس 

 شناختی و امتماعی بر خرید پانیک در شرایط بحران را موردشناسی امتماعی، تأثیر عوامل روانکننده و روانهای رفتار مصرفنظریه

« هنجار امتماعی»)احساس محدودیت در منابع(، « شدهکمیابی درک»متغیر اصلی شامل  دهد. در این مدل، چهاربررسی قرار می

بر  شود.حلیل میگر( ت)متغیر تعدیل« شدهفقدان کنترل درک»ها( و )نقش رسانه« تأثیر امتماعی»)تأثیرات امتماعی و فشار گروهی(، 

است باور کنند که منابع در حال تمام شدن هستند و این باور و این اساس افراد تحت فشار هنجار امتماعی و تاثیر امتماعی ممکن 

 درک از کمیابی منجر به رفتار خرید پانیک می شود. 

 

 (2021و همکاران) Liمدل مفهومی تحقیق برگرفته از پژوهش . 1شکل

 پیشینه پژوهش

Chen ( 2025و همکاران )19-کووید دوران در پانیک خرید رویدادهای در رفتاری گیریتصمیم نقش» در مقاله ای با عنوان :

ها به بحران کنندگان و واکنش دولتدر این مقاله هدف بررسی تأثیر رفتارهای مصرف«: انداز و بازی تکاملیدیدگاهی از نظریه چشم

یل پویایی و تحل سازی عددیانداز، شبیهسازی بازی تکاملی مبتنی بر نظریه چشمخرید پانیک بود. پژوهش با استفاده از مدل

های منفی همراه با ترمیحات ریسک و کاهش امتناو از ضرر، گیری انجام شد و نتایج نشان داد که نیازهای مادی و نگرشتصمیم

 دهد.زده را به شدت افزایش میخرید وحشت



 

Zhao ین: های بهداشت عمومی چدر بحرانبار انتخابی پیوندهای بین خرید پانیک و اضافه»ای با عنوان در مقاله (2025) و همکاران

بحران  کنندگان در دورانبار انتخابی مصرفبه بررسی ارتباد رفتار خرید پانیک و اضافه« گری متوالیهای میانجیآزمون مدل

خابی بار انتاند. این ماالعه برای اولین بار به بررسی تأثیر خرید پانیک بر اضافه( پرداخته19کوویدبهداشت عمومی )پاندمی 

دهند که ترس از نتایج نشان می کنندگان در این بحران، از منظر نظریه انگیزش حفاظت و نظریه کنترل مبرانی پرداخته است.مصرف

ن، ترس از کنند. علاوه بر ایگری میبار انتخابی میانجیطور متوالی اثر خرید پانیک را بر اضافهآلوده شدن و تهدید درک شده، به

های یادگیری کنند. الگوریتمگری میطور متوالی این اثر را در بحران بهداشت عمومی میانجینترل درک شده نیز بهآلوده شدن و ک

ها و ها به نظریهین یافتها بار انتخابی در این بحران را شناسایی کردند.بینی متغیرهای ویژگی مختلف بر اضافهماشین نیز تأثیر پیش

دهد، های بهداشت عمومی ارائه میکند و پیشنهادهایی برای کاهش خرید پانیک در بحرانکمک میهای مدیریت بحران استراتژی

 مانند مدیریت ترس، بازنگری تهدید و تقویت احساس کنترل.

ه ب« هاگذاری: یک بررسی مامع از نظریه بازیاختلال، خرید پانیک و قیمت»ای با عنوان در مقاله (2024)زاده و همکارانسلاان

اختلال  گذاری پرداختند. این ماالعه سه سناریو مختلف برای شرایطبررسی تأثیر اختلالات و رفتار خرید پانیک بر تصمیمات قیمت

کند. در گذاری محصولات مایگزین را بررسی میها، قیمتدهد و با استفاده از رویکرد تحلیلی نظریه بازیو خرید پانیک ارائه می

 ت.فروشی و سود بررسی شده اسفروشی و عمدههای خردهاختلال، زمان اختلال و خرید پانیک بر قیمتاین تحقیق، تأثیر شدت 

های توانند تأثیر زیادی بر استراتژیدهند که پارامترهای مختلف، مانند زمان اختلال و رفتار خرید پانیک، مینتایج نشان می

ؤثری برای کاهش های متوانند به مدیران عملیاتی کمک کنند تا استراتژییها داشته باشند. این نتایج مگذاری و ساح سفارشقیمت

 ها در مدیریت رفتار غیرمنتظره مشتریان در شرایط بحران کمک نمایند.ها طراحی کنند و به دولتریسک

Ma های تکاملی از تکامل های خرید پانیک: یک بررسی نظریه بازیرمزگشایی پینیدگی»ای با عنوان در مقاله (2024) و همکاران

د. در این انهای تکاملی پرداختهای ممکن از منظر نظریه بازیبه تحلیل تکامل پدیده خرید پانیک و اقدامات مداخله« و مداخلات

( معرفی شده تا تأثیر آن بر ایجاد و گسترش خرید پانیک نشان داده شود. سپن، یک SLتحقیق، ابتدا مکانیزم یادگیری امتماعی )

أثیر اقدامات ای، با در نظر گرفتن تمانبه برای بررسی تکامل خرید پانیک و ارزیابی تأثیرات اقدامات مداخلهبازی تکاملی سه مدل

با افزایش شدت یادگیری امتماعی، ( 1دهند که: نتایج نشان می کنندگان، ارائه شده است.ها بر رفتار خرید مصرفتجار و دولت

پانیک قرار  کنندگان بیشتر در معرض خریدیابد و مصرفشود کاهش میعم ایجاد خرید پانیک گسترده میآستانه تمایل اولیه که با

کنندگان، تواند در کاهش خرید پانیک ممعی مؤثر باشد، اما با افزایش تمایل اولیه مصرفبندی تجار میسیاست سهمیه( 2گیرند. می

توانند با مداخله در اقدامات تجار، خرید پانیک را کاهش دهند و ها میدولت( 3شود. اثر مییابد یا بیتأثیر مثبت آن کاهش می

 ها مؤثرتر از مداخلات ثابت در کاهش خرید پانیک هستند.مداخلات پویا دولت

Saral (2024 در مقاله ای با عنوان )"زده با هدف بررسی نظری و مفهومی رفتار خرید وحشت "رید پانیک: بررسی نظری و مفهومیخ

شناسی و بازاریابی پرداخت. این ماالعه که یک مرور سیستماتیک بر منابع علمی به تحلیل دلایل و پیامدهای این پدیده از منظر روان

ران و تأثیر ظیر مشاهده رفتار دیگشناختی مانند اضاراو، نیاز به کنترل و تأثیرات امتماعی نمرتبط است، نشان داد که عوامل روان

هایی مانند کنترل مبرانی، تأثیر امتماعی، شواهد زده هستند. همننین، نظریهترین دلایل بروز خرید وحشتها، از ممله مهمرسانه

باعم افزایش  یکانپهای پژوهش نشان داد که خرید امتماعی و کمبود منابع برای توضیح این رفتار مورد استفاده قرار گرفتند. یافته

شود. در نهایت، کنندگان میها و ایجاد اضاراو و پشیمانی در میان مصرفتقاضای ناگهانی، کمبود مصنوعی کالاها، بالا رفتن قیمت



 

توانند به ها با ارائه اطلاعات شفاف، نظارت بر زنجیره تأمین و افزایش آگاهی عمومی، میها و رسانهنویسنده پیشنهاد کرد که دولت

 .مدیریت بهتر این پدیده کمک کنند

Mensah ( پژوهشی با عنوان 2023و همکاران )" دف با ه "رفتار خرید مصرف کننده در زمان بحران: عدم قاعیت و خرید پانیک

رد کبررسی تاثیر مستقیم کمبود ادراک شده بر قصد مصرف کنندگان برای ذخیره سازی در طول کرونا انجام دادند. این ماالعه با روی

شرکت کننده در غنا صورت گرفت و داده ها با استفاده از  402مدل سازی معادلات ساختاری و بر اساس یک نظر سنجی آنلاین از 

تجزیه و تحلیل شد. نتایج نشان داد کمبود درک شده در طول یک بیماری همه گیر مهانی تاثیر بالایی بر  PLS-SEMنرم افزار 

ین راباه مثبت و معناداری بین کمبود ادراک شده، رفتار خرید پانیک و قصد مصرف کننده برای رفتار خرید پانیک دارد. همنن

خرید عمده ومود دارد. ماالعه بیان داشت راباه مثبت و معنا داری بین کمبود درک شده، عدم اطمینان مصرف کننده و قصد مصرف 

 کننده برای خرید عمده برقرار است.

Yassin (2022 پژوهشی با ) انجام داد.  "کافی چیست؟ تاثیر بحران روسیه و اکراین بر رفتار خرید پانیک مصرف کنندگان"عنوان

هدف از این ماالعه درک این موضوع است که چگونه تاثیر غیرامباری در طول بحران می تواند منجر به کمبود درک شده مصرف 

دی با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری مورد آزمون قرار کنندگان و درنهایت رفتار خرید پانیک شود. مدل تحقیق پیشنها

گرفت. یافته ها نشان داد نفوذ غیر امباری در طول بحران به طور قابل تومهی بر کمبود ادراک شده تاثیر می گذارد، اما کمیابی 

ری ایی که این پژوهش در آغاز درگیدرک شده هیچ تاثیر آماری معناداری بر رفتار خرید پانیک نداشت. محقق معتقد است از آنج

های روسیه و اوکراین انجام شده است، بنابراین ممکن است به طور کامل نتیجه گیری واقعی وضعیت را منعکن نکند. همننین از 

یقات قمحدودیت های دیگر این تحقیق در نظر نگرفتن تاثیر عوامل فرهنگی بر رفتار مصرف کنندگان است. لذا پیشنهاد می شود در تح

 آتی رفتار فرهنگی در کشورهای مختلف و تاثیر آن بر رفتار خرید پانیک ماالعه شود.

Cooper  و  Gordon (2021 در مقاله ای با عنوان )" ز  با هدف تمرک "درک خرید پانیک از طریق روش روان پویشی ترکیبی

منجر به احساسات منفی می شوند بیان کردند که عدم بر درک روان پویشی از خرید پانیک به عنوان پاسخی به رویدادهایی که 

اطمینان، ترس، اضاراو، عدم اعتماد، ادراک از بحران، رفتارهای امتماعی، سازگاری، تهدید از دست دادن کنترل محیط ، خواسته 

ی مصرف ریخنه عاطفهای آینده و امتماعی و احساس ناامنی و بی ثباتی، همگی با خرید پانیک مرتبط هستند. و همننین درک تا

و اقدامات  حقیقات نشان می دهد که بی اعتمادی به دولتزیرا ت کنندگان به محققان برای آشنایی با رفتار خرید پانیک کمک می کند

 سیاسی با خرید پانیک مرتبط هستند.

 روش اجرای پژوهش

س هدف این پژوهش شده یابیکم ریتاث یبرر شده بر رفتار خر درک  صرف در بحران کیپان دیو فقدان کنترل درک  نندگان ایرانی کدر میان م

گیری شکل درو فقدان کنترل درک شده شده . این تحقیق به ویژه به نقش هنجارهای امتماعی، تأثیر امتماعی، کمیابی درکاست.

ه و خرید پانیک شطططدان متغیر تعدیلگر بین کمیابی درکشطططده را به عنوخرید پانیک پرداخته و همننین تأثیر فقدان کنترل درک

سی می ستراتژی. کندبرر صیفی ا ستگی-امرای این پژوهش از نوع تو ست. همب ستفاده از رویکرد کمی ا وهش در بازه این پژ و با ا

ها، منظور بررسی روابط میان متغیرها و آزمون فرضیهبه .در استان گیلان، ایران انجام شده است 1403تا اسفندماه  1403زمانی تیرماه 

 ،«هنجار امتماعی»، «شدهکمیابی درک»های معتبر سنجش ای که شامل مقیاسنقاه 5لیکرت  با طیفای استاندارد از ابزار پرسشنامه



 

افراد  آماری پژوهش شططامل کلیه بود، بهره گرفته شططد. مامعه« رفتار خرید پانیک»و « شططدهفقدان کنترل درک»و « تأثیر امتماعی»

های در شطططرایط بحرانی اخیر، نظیر بحران را داشطططته اند و پانیک خرید رفتارهای تجربهیک بار که حداقل  اسطططتسطططال  1۸بالای 

صادی یا پاندمی شد و نمونهگیری بهها، تحت تأثیر خرید پانیک قرار گرفته بودند. نمونهاقت ساده انجام  صادفی  تعداد ی به اصورت ت

سخ 3۸4 ستفاده از فرمول کوکران دهندگان نفر از پا شبرای تحلیل داده انتخاو گردید.با ا ستفاده  ساختاری ا د ها از روش معادلات 

 هایویژه در تحلیل روابط پینیده میان متغیرها و ارزیابی مدلانجام گردید. این روش به SMART PLSافزار که با کمک نرم

د های تحقیق در مدل معادلات ساختاری آزمون شدنگیری، فرضیهساختاری کاربرد دارد. پن از بررسی اعتبار و پایایی ابزار اندازه

 گرفت. طور دقیق مورد تجزیه و تحلیل قرارو نتایج استخراج شده به

 یافته ها

 در این قسمت نتایج تجزیه و تحلیل داده های پژوهش در دو بخش تحلیل توصیفی و تحلیل استنباطی گزارش شده است.

 تحلیل توصیفی

 خلاصه ای از متغیرهای ممعیت شناختی پژوهش ارائه شده است: 1در مدول 

 متغیرهای ممعیت شناختی .1مدول 

 درصد فراوانی  متغیر درصد فراوانی  متغیر

 مرد منسیت

 زن

205 

179 

4/53 

6/46 

 مجرد تاهل

 متاهل

166 

21۸ 

2/43 

۸/56 

 20زیر سن

 30تا21

 40تا31

 50تا41

 60تا51

 به بالا61

16 

96 

102 

93 

49 

2۸ 

2/4 

25 

6/26 

2/24 

۸/12 

3/7 

 دیپلم و پایین تر تحصیلات

 فوق دیپلم

 لیسانن

 فوق لیسانن

 دکتری و بالاتر

41 

74 

109 

135 

25 

7/10 

3/19 

4/2۸ 

2/35 

5/6 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 تحلیل استنباطی

، تمامی 2 شده در مدولهای ارائهبر اساس دادهدر مدول زیر اطلاعات مربود به روایی و پایایی متغیرهای پژوهش بیان شده است. 

گیری اسطططت. همننین قابلیت اتکای مالوو ابزار اندازهدهنده هسطططتند که نشطططان 0.7متغیرها دارای مقادیر آلفای کرونباخ بالاتر از 

های مورد گزارش شططده که این نیز تأییدکننده ثبات درونی مناسططب سططازه 0.7ضططرایب پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرها بیش از 

یابی در گام بعدی، برای ارز گیری از نظر پایایی، برازش مناسططبی دارد.توان اظهار داشططت که مدل اندازهبررسططی اسططت. بنابراین، می

( مورد بررسططی قرار گرفته اسططت. ماابق با AVEشططده )گیری از منظر روایی همگرا، میانگین واریانن اسططتخراجکیفیت مدل اندازه

نیز  2باشطططد. نتایج مندرج در مدول  0.5برای هر سطططازه باید حداقل برابر با  AVE(، مقدار 19۸1) Larckerو Fornellدیدگاه 

 گردد.آن است که این شرد برای تمامی متغیرها برقرار است، بنابراین روایی همگرای مدل پژوهش تأیید میگویای 



 

 مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانن استخراج شده .2مدول 

تعداد  متغیر ردیف
 سوالات

میانگین واریانن  پایایی ترکیبی آماره الفای کرونباخ
 استخراج شده

 ۸62/0 949/0 920/0 3 هنجار امتماعی 1

 7۸3/0 ۸79/0 724/0 2 تاثیر امتماعی 2

 7۸6/0 936/0 909/0 4 کمیابی درک شده 3

 ۸39/0 940/0 904/0 3 فقدان کنترل درک شده 4

 740/0 ۸94/0 ۸۸19/0 3 رفتار خرید پانیک 5

 های پژوهشگرمنبع: یافته

دهنده میزان همبستگی باشد که نشانمی 9گیری، مقادیر بار عاملیارزیابی مناسب بودن مدل اندازهاز معیارهای مهم برای دیگر یکی 

کنند که هر آیتم تا چه اندازه در تبیین مفهوم پنهان نقش دارد. هر گویه با سازه پنهان مربود به خود است. این مقادیر مشخص می

دهنده راباه قوی گویه با عامل مورد نظر نشان 0.7ل قبول تلقی شده و مقادیر بیش از قاب 0.5طور معمول، مقدار بار عاملی بالاتر از به

 2بر اساس شکل  آمده در این پژوهشدست(. نتایج بهFornell  &Larcker  ،19۸1؛ Hair, Hult, Ringle  ،2017است )

ت که توان نتیجه گرفباشند؛ از این رو، میشده میها دارای بار عاملی بالاتر از مقدار حداقلی توصیهدهد که تمامی گویهنشان می

 گیری از این نظر، از برازش مناسبی برخوردار است.اند و مدل اندازهگیری کردههای مورد نظر را اندازهدرستی سازهسؤالات تحقیق به

های ساختاری است که میزان توانایی متغیرهای مستقل در تبیین واریانن ( یکی از معیارهای مهم در ارزیابی مدلR²ضریب تعیین )

شده ی ارائهبندبینی بیشتری برخوردار است. طبق طبقهبالاتر باشد، مدل از قدرت پیش R²دهد. هر چه مقدار متغیر وابسته را نشان می

( و قوی )بیش از 0.33(، متوسط )حدود 0.19ترتیب به ساوح ضعیف )کمتر از به R²قادیر (، م2017توسط هیر، رنجل و ریتن )

 شوند.( تقسیم می0.67

 مقادیر ضریب تعیین متغیرهای پژوهش .3مدول 

 ضریب تعیین متغیر

 ۸23/0 کیپان دیخر رفتار

 902/0 کمیابی درک شده

 های پژوهشگرمنبع: یافته

                                                           
9 Factor Loadings 



 

دهنده توان تبیین بسیار بالا و بوده که نشان 0.۸در راباه با متغیرهای وابسته، بیش از  R²شده برای در این پژوهش، مقادیر محاسبه

توان نتیجه گرفت که مدل پژوهش از لحاظ برازش ساختاری در ساح قابل بینی مناسب مدل ساختاری است. بنابراین، میقدرت پیش

 اند.بینی متغیرهای وابسته داشتهغیرهای مستقل سهم قابل تومهی در پیشقبولی قرار دارد و مت

شود. ضیه ها پرداخته می  سی فر شان داد که  در این بخش به تجزیه و تحلیل یافته ها و برر شده، نتایج ن ساس تحلیل های انجام  بر ا

شاخص  ست.  سبی بر خوردار ا شد و به عنوان یکی از  SRMRمدل پژوهش از برازش منا سبه  صلی برازش مدل محا معیارهای ا

شاخص 0۸/0مقدار آن کمتر از  ست. همننین  شان دهنده برازش خوو مدل ا ست آمد که ن سبه  90/0نیز بالاتر از  NFI به د محا

ی اشططد که این امر بیانگر تاابق مالوو مدل با داده های ممع آوری شططده اسططت. این نتایج تایید می کند مدل پیشططنهادی با داده ه

 تجربی به خوبی سازگار بوده و از اعتبار کافی برای تفسیر نتایج برخوردار می باشد. 

دهد که متغیر شود. این ضریب نشان میاستفاده می  10برای بررسی روابط میان متغیرهای پنهان در مدل ساختاری، از ضریب مسیر

-pو ساح معناداری ) t (t-value)بی معناداری این ضرایب، از آماره گذارد. برای ارزیامستقل تا چه میزان بر متغیر وابسته تأثیر می

valueماابق با اصول آماری، زمانی که مقدار  شود.( استفاده می|t| باشد و مقدار  1.96تر از بزرگp  گزارش شود،  0.05کمتر از

باید  |t|درصد، مقدار  99اطمینان بالاتر، مانند  شود. همننین در ساوحدرصد معنادار تلقی می 95راباه بین متغیرها در ساح اطمینان 

در مدول مربود به نتایج مدل ساختاری، تمامی ضرایب مسیر دارای مقادیر  گزارش شود. 0.01نیز کمتر از  pباشد و  2.5۸بیشتر از 

t (۸95/1به مز نقش تعدیل گری متغیر فقدان کنترل درک شده ،)هستند. این نتایج  0.05از و ساح معناداری کمتر  1.96تر از بزرگ

ر تمامی فرضیات به مز نقش تعدیل گری متغیشده میان متغیرهای پژوهش از نظر آماری معنادار بوده و دهد که روابط فرضنشان می

اند. همننین مهت و شدت اثر هر راباه نیز از طریق مقادیر ضرایب مسیر مشخص مورد تأیید قرار گرفته فقدان کنترل درک شده

 شده است.

 نتایج مدل ساختاری پژوهش. 4مدول 

ضریب مسیر  

 استاندارد

-Tآماره آزمون انحراف معیار

value 

-P معناداری

value 

 000/0 524/29 029/0 ۸52/0 کمیابی درک شده<-هنجار امتماعی

 001/0 4۸9/3 033/0 114/0 کمیابی درک شده <-تاثیر امتماعی

 000/0 544/4 091/0 415/0 رفتار خرید پانیک <-کمیابی درک شده

 000/0 700/5 0۸3/0 471/0 رفتار خرید پانیک<-فقدان کنترل درک شده

 059/0 ۸95/1 023/0 -044/0 اثر تعدیلگری فقدان کنترل درک شده

 های پژوهشگریافتهمنبع: 

                                                           
10 Path Coefficient 



 

دهد که بیانگر شدت و مهت اثر متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته در مدل را نمایش می  11ضرایب استاندارد مسیرها 2شکل 

  باشد.تر متغیرها میدهنده تأثیرگذاری قویساختاری هستند. مقادیر بالاتر، نشان

  

 مدل معادلات ساختاری )ضرایب استاندارد( فرضیه های پژوهش .2شکل 

 

گیرد. در این نمودار، برای مسیرهای مدل است که مهت سنجش معناداری روابط مورد استفاده قرار می tشامل مقادیر آماره  3شکل 

مربود به نقش تعدیل گری  tبر این اساس تنها مقادیر  اند.درصد معنادار تلقی شده 95در ساح اطمینان  1.96تر از بزرگ tمقادیر 

رد می شود و بقیه فرضها پذیرفته می H4 و کمتر از مقدار تعیین شده می باشد بنابراین فرض  1.۸95فقدان کنترل درک شده برابر 

 شوند. 

 نتایج فرضیات پژوهش. 5مدول

ضریب مسیر  مسیر فرضیه

 استاندارد

آماره 

-Tآزمون

value 

-P معناداری

value 

 نتیجه

هنجار امتماعی بر کمیابی ادراک شده تاثیر  فرضیه اول

 مثبت و معنادار دارد.

پذیرش  000/0 524/29 ۸52/0

 فرضیه

هنجار امتماعی بر کمیابی ادراک شده تاثیر  فرضیه دوم

 مثبت و معنادار دارد.

پذیرش  001/0 4۸9/3 114/0

 فرضیه

                                                           
11 Standardized Path Coefficients 



 

بر رفتار خرید پانیک  کمیابی درک شده بر فرضیه سوم

 تاثیر مثبت و معناداری دارد

پذیرش  000/0 544/4 415/0

 فرضیه

فرضیه 

 چهارم

راباه بین کمیابی  فقدان کنترل درک شده

درک شده و رفتار خرید پانیک را تعدیل می 

 کند.

 رد 059/0 ۸95/1 -044/0

 فرضیه

ک بر رفتار خرید پانیفقدان کنترل درک شده  فرضیه پنجم

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.

پذیرش  000/0 700/5 471/0

 فرضیه

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 مدل معادلات ساختاری )ضرایب معناداری( فرضیه های پژوهش .3شکل

 و نتیجه گیری بحث

شده، بر درک کنترلشده و احساس فقدان شناختی، یعنی کمیابی درکپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر دو متغیر کلیدی روان

های پژوهش حاضطططر نقش معنادار یافته، با اسطططتفاده از روش معادلات سطططاختاری انجام شطططد. رفتار خرید پانیک در شطططرایط بحران

تأیید  بینی رفتار خرید پانیکرا در پیش و فقدان کنترل درک شطططده متغیرهای هنجار امتماعی، تأثیر امتماعی و ادراک کمیابی

شان میمی سی در مهتدهد که در موقعیتکنند. این نتایج ن سا شی ا های دهی به واکنشهای بحرانی، باورها و رفتارهای ممعی نق

شرایطکنند. در فردی ایفا می شارهای امتماعی و اطلاعات گمراهاین  سانه، ف ی را در ساس کمیابتوانند احها میکننده یا ناقص از ر

گیرند، رار میها ق. به عبارت دیگر، زمانی که افراد در موامهه با بحراندنمومب بروز رفتار خرید پانیک می شو و افراد تقویت کنند

گیرند که به مومب آن، آنها به انجام خریدهای غیرمناقی و قرار می و اطلاعات رسطططانه ها تحت تأثیر نظرات و رفتارهای دیگران

شطططناسطططی امتماعی مانند نفوذ هنجاری و های روانتوان این پدیده را در چارچوو نظریهپردازند. از منظر نظری، میون تفکر میبد

اح اضاراو و شوند تا سای که افراد در موامهه با عدم قاعیت، به الگوهای رفتاری گروهی متوسل میگونهاطلاعاتی تبیین کرد؛ به



 

های هیجانی و گیریعنوان یک محرک روانی، مومب تسطططریع در تصطططمیمهند. احسطططاس کمیابی، بهنااطمینانی خود را کاهش د

( سازگاری دارد که Ajzen ،1991)شده ریزیاین نتایج با مفاهیم نظریه رفتار برنامه همننین شود.رفتارهای غیرمناقی در خرید می

ای ریه گلهه نظگذارند. با تومه بها و رفتارهای افراد تأثیر میگرشطور قابل تومهی بر ندهد عوامل امتماعی و محیای بهنشطططان می

 کند.، این تحقیق بر اهمیت فشار امتماعی و تأثیرات گروهی در شرایط بحران تأکید میکنندهرفتار مصرف

انیک داشت، فتار خرید پبه عنوان یک عامل شناختی، اگرچه اثر مستقیم معناداری بر ر« شدهفقدان کنترل درک»در این میان، متغیر 

کننده بین ادراک کمیابی و خرید پانیک معنادار نبود. این یافته برخلاف برخی انتظارات نظری است. ممکن است اما در نقش تعدیل

 ها در شرایط بحران نهفته باشد؛ در لحظاتی که ترس، اضاراو و فوریتها و شناختتوضیح این نتیجه در تفاوت ساح تأثیر هیجان

ص شخصی، مای خود را به واکنشمیمت شناختیِ پینیده مانند ارزیابی میزان کنترل  های گیری در اوج خود قرار دارند، فرآیندهای 

پذیرند، دهند. بنابراین، حتی در صورت درک پایین از کنترل، افراد همننان از ادراک کمیابی تأثیر میسریع، هیجانی و امتماعی می

 گیری تصمیم خرید دارند.تری در شکلمحیای نقش غالبزیرا رفتار ممعی و فشار 

 های پژوهشمحدودیت

 این پژوهش، دارای چند محدودیت مهم است که در تفسیر و تعمیم نتایج باید مد نظر قرار گیرد:

محدودیت زمانی و مکانی: ماالعه تنها در یک بازه زمانی مشططخص و در یک مناقه مغرافیایی خا  انجام شططده اسططت.  .1

تر، بنابراین، تعمیم نتایج به سطططایر شطططرایط بحران یا مناطق دیگر با احتیاد باید صطططورت گیرد. برای کسطططب دیدگاه مامع

 تری انجام شوند.شود تحقیقات آینده در بسترهای زمانی و مکانی متنوعپیشنهاد می

ضر با نمونه .2 ست کمحدودیت اندازه نمونه: پژوهش حا شده ا سبتاً محدود انجام  ست بر قابلیت تعمیم نتایج ای ن ه ممکن ا

 ش دهد.ها را افزایتواند اعتبار یافتهتر در تحقیقات آینده میتر و متنوعهای بزرگتأثیر بگذارد. استفاده از نمونه

صرفاً بر روش کمی بوده و ابعاد کیفی تجربهمحدودیت روش .3 شرکتشناختی: تمرکز این تحقیق  سی کننهای  دگان برر

شده است. بر های ههای کیفی مانند مصاحبشود در ماالعات آتی از روشتر رفتار خرید پانیک، توصیه میای فهم عمیقن

 عمیق یا تحلیل روایت نیز بهره گرفته شود.

مربود به آن  بررسی شد، اما فرضیه« کنترل درک شدهفقدان »نیاز به بررسی متغیرهای بیشتر: اگرچه در این پژوهش متغیر  .4

درک  نترلک فقدان تر در زمینه متغیرهای تأثیرگذار بری ضططرورت ماالعات دقیقدهندهاین موضططوع نشططان تأیید نگردید.

تواند به شططناختی دیگر نیز میاسططت. همننین، بررسططی تعامل میان متغیرهای روان پانیکو نقش آن در رفتار خرید  شططده

 غنای ادبیات این حوزه بیفزاید.

 پیشنهادهای پژوهشی

شده را در و فقدان کنترل درک کمیابی درک شدههای این پژوهش که نقش معنادار هنجار امتماعی، تأثیر امتماعی، فتهبر اساس یا

ین های آتی به مهت تعمیق فهم و گسططترش دامنه ماالعات در اشططود پژوهشکند، توصططیه میبینی رفتار خرید پانیک تأیید میپیش

 :حوزه به موارد زیر تومه نمایند



 

ازوکارهای تر سططمنظور تبیین دقیقشططناختی و امتماعی مذکور، بهتعامل پینیده و چندومهی میان متغیرهای روانبررسططی  .1

 .تأثیرگذاری آنها بر رفتار خرید پانیک

سهانجام ماالعات میان .2 شارهای امتماعی در فرهنگای بهفرهنگی و مقای سنجش تأثیرات متفاوت هنجارها و ف ها و منظور 

 .پذیری نتایجن، و افزایش تعمیمموامع گوناگو

ی تر و فرآیندهاهای متمرکز، مهت کشطططف ابعاد عمیقهای عمیق و گروههای کیفی، نظیر مصطططاحبهگیری از روشبهره .3

 .شناختی پشت رفتار خرید پانیک که در ماالعات کمی کمتر قابل شناسایی هستندروان

گر بالقوه، از ممله اضطططاراو، اعتماد به منابع خبری و حمایت تعدیلشطططناسطططایی و ارزیابی سطططایر متغیرهای میانجی و  .4

 .شده و رفتار خرید پانیک تأثیرگذار باشندتوانند بر راباه بین متغیرهای بررسیامتماعی، که می

های مداخلاتی و آموزشطططی در کاهش تأثیرات منفی هنجارها، تأثیرات امتماعی و ادراک ارزیابی اثربخشطططی اسطططتراتژی .5

ط کنندگان در شططرایمحور در مدیریت رفتارهای هیجانی مصططرفمنظور ارائه راهکارهای کاربردی و سططیاسططتابی، بهکمی

 .بحران

کننده تحت شططرایط اضططاراری کمک شططایانی کرده و تواند به توسططعه دانش علمی در زمینه رفتار مصططرفامرای این پیشططنهادها می

 .راحی مداخلات مؤثر باشدگذاران و مدیران بحران در طراهگشای سیاست

 سپاسگزاری

از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت سپاسگزاری می شود. همننین از داوران محترم به دلیل ارائه نظرهای 

 ساختاری و علمی سپاسگزاری می شود.

 منابع

Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human 

Decision Processes, 50(2), 179–211. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T 

Arafat, S. M. Y., Kar, S. K., & Aminuzzaman, M. (2021). Business Perspectives of Panic 

Buying (pp. 93–102). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-70726-2_7. 

Arafat, S. M. Y., Kar, S. K., Singh, R. K., Menon, V., Sathian, B., & Kabir, R. (2022). Panic 

buying research: A bibliometric review. Nepal Journal of Epidemiology, 12(3), 1224-

1230. doi: 10.3126/nje.v12i3.43436  

Barrett, T. (2024). Social Media. The Blackwell Encyclopedia of Sociology, 1–4. 

https://doi.org/10.1002/9781405165518.wbeos0843.pub2 

Billore, S., & Anisimova, T. (2021). Panic buying research: A systematic literature review and 

future research agenda. International Journal of Consumer Studies, 45(4), 777–

804. https://doi.org/10.1111/ijcs.12669 

https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T
https://doi.org/10.1002/9781405165518.wbeos0843.pub2
https://doi.org/10.1111/ijcs.12669


 

Cao, C., Chu, C., & Yang, J. (2023). If you don’t buy it, it’s gone!”: The effect of perceived 

scarcity on panic buying. Electronic Research Archive, 31(9), 5485-5508. doi: 

10.3934/era.2023279 

Chen, T., Wu, X., Wang, B., & Yang, J. (2025). The role of behavioral decision-making in 

panic buying events during COVID-19: From the perspective of an evolutionary game 

based on prospect theory. Journal of Retailing and Consumer Services, 82, 

104067. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.104067 

Chen, T., Jin, Y., Yang, J., & Cong, G. (2022). Identifying emergence process of group panic 

buying behavior under the COVID-19 pandemic. Journal of Retailing and Consumer 

Services, 67, 102970. doi: 10.1016/j.jretconser.2022.102970 

Chua, G., Yuen, K. F., Wang, X., & Wong, Y. D. (2021). The determinants of panic buying 

during COVID-19. International Journal of Environmental Research and Public 

Health, 18(6), 3247. doi: 10.3390/IJERPH18063247 

Cooper, M. A., & Gordon, J. L. (2021). Understanding panic buying through an integrated 

psychodynamic lens. Frontiers in Public Health, 9, 

666715. https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.666715 

De Brito Junior, I., Yoshizaki, H. T. Y., Saraiva, F. A., Campos, N. de, Silva, B. R. F. da, Hino, 

C. M., Aguiar, L. L., & Ataíde, I. (2023). Panic buying behavior analysis according to 

consumer income and product type during COVID-19. Sustainability. doi: 

10.3390/su1502122 

Dones, V., Flecha-Ortiz, J. A., Santos-Corrada, M., & Lopez, E. (2023). Do not run out of toilet 

paper! The risk communication on perceived risk on consumer behavior during the 

crisis COVID-19. International Journal of Pharmaceutical and Healthcare 

Marketing. https://doi.org/10.1108/ijphm-07-2021-0074 

Dyman, T., Zadorozhna, R., & Mazur, T. (2024). The impact of war on consumer behavior of 

food market buyers in Ukraine. Tehnologìâ Virobnictva ì Pererobki Produktìv 

Tvarinnictva, 2 (190), 85–99. https://doi.org/10.33245/2310-9289-2024-190-2-85-99 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable 

variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50. 

Jazemi, R., Farahani, S., Otieno, W., & Jang, J. (2024). Review on Panic Buying Behavior 

during Pandemics: Influencing Factors, Stockpiling, and Intervention Strategies. 

Behavioral Science. https://doi.org/10.3390/bs14030222 

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM) (2nd ed.). Sage publications. 

Hamilton, R. (2021). Scarcity and Coronavirus. Journal of Public Policy & Marketing, 40(1) 

,99-100. doi: 10.1177/0743915620928110 

Hamilton, R., Thompson, D. V., Bone, S. A., Chaplin, L. N., Griskevicius, V., & Goldsmith, 

K. (2019). The effects of scarcity on consumer behavior. Journal of the Association for 

Consumer Research, 4(3), 448–463. https://doi.org/10.1086/701683 

https://doi.org/10.3934/era.2023279
https://doi.org/10.3934/era.2023279
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.104067
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.102970
https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.666715
https://doi.org/10.1108/ijphm-07-2021-0074
https://doi.org/10.33245/2310-9289-2024-190-2-85-99
https://doi.org/10.3390/bs14030222
https://doi.org/10.1086/701683


 

Kazi, S. P., & Shahpar, S. (2024). Did the COVID-19 transform consumers’ orthodox 

behavior?: A systematic literature review. Journal of Asian Business 

Strategy. https://doi.org/10.55493/5006.v14i1.4973  

Li, J.-B., Zhang, R., Wang, L.-X., & Dou, K. (2021). Chinese public's panic buying at the 

beginning of COVID-19 outbreak: The contribution of perceived risk, social media use, 

and connection with close others. Current Psychology, 1-10. doi: 10.1007/S12144-021-

02072-0 

Li, X., Zhou, Y., Wong, Y. D., Wang, X., & Yuen, K. F. (2021). What influences panic buying 

behaviour? A model based on dual-system theory and stimulus-organism-response 

framework. International Journal of Disaster Risk Reduction, 64, 102484. doi: 

10.1016/J.IJDRR.2021.102484 

Liu, J., Fang, J., & Lu, L. (2023). Information Exposure Level and Panic Buying: The 

Moderation Effect of Gender and Age. 176–187. 

https://doi.org/10.1109/dsit60026.2023.00036 

Loxton, M., Truskett, R., Scarf, B., Sindone, L., Baldry, G., & Zhao, Y. (2020). Consumer 

behaviour during crises: Preliminary research on how coronavirus has manifested 

consumer panic buying, herd mentality, changing discretionary spending and the role 

of the media in influencing behaviour. Journal of Risk and Financial Management, 

13(8),166. https://doi.org/10.3390/jrfm13080166 

Lwin, M. O., Yang, S., Sheldenkar, A., Yang, X., & Lee, B. S. F. (2023). Assessing consumer 

rationality during a pandemic: Panic buying behaviours and its association with online 

social media discourse. Computers in Human Behavior Reports. 

https://doi.org/10.1016/j.chbr.2023.100361 

Ma, X., Yu, D., & Wang, K. (2024). Unraveling the intricacies of panic buying: An evolutionary 

game-theoretic exploration of the evolution and intervention. Journal of Retailing and 

Consumer Services, 79, 103840. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.103840 

Ma, X., & Liao, J. (2022). Buying to cope with scarcity during public emergencies: A serial 

mediation model based on cognition-affect theory. Frontiers in Psychology, 12, Article 

791850. https://www.frontiersin.org 

Menon, M. (2024). Historical and Theoretical Perspectives of Panic Buying: Consumer 

Behavior at Its Worst? Journal of Marketing Development and Competitiveness, 18(2). 

https://doi.org/10.33423/jmdc.v18i2.7037 

Mensah, K., Madichie, N., & Mensah, G. (2023). Consumer buying behaviour in crisis times: 

Uncertainty and panic buying mediation analysis. 

Preprints. https://doi.org/10.20944/preprints202302.0403.v1 

Obasi, U. H. (2024). The Role of Media in Public Relations Crisis Communication. 4(4), 77–

86. https://doi.org/10.52589/bjmcmr-cbqrsm5z 

Omar, N., Nazri, M. A., Ali, M. H., &Alam, S. (2021). The panic buying behavior of consumers 

during the COVID-19 pandemic: Examining the influences of uncertainty, perceptions 

of severity, perceptions of scarcity, and anxiety. Journal of Retailing and Consumer 

Services, 62, 102600 

https://doi.org/10.55493/5006.v14i1.4973
https://doi.org/10.3390/jrfm13080166
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2023.100361
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.103840
https://www.frontiersin.org/
https://doi.org/10.20944/preprints202302.0403.v1
https://doi.org/10.52589/bjmcmr-cbqrsm5z


 

Ozili, Peterson K, Global Economic Consequence of Russian Invasion of Ukraine (2022). 

https://ssrn.com/abstract=4064770 

Récky, R., Kádeková, Z., Tkáč, F., & Košičiarová, I. (2023). Changes in consumer behaviour 

in the food market in a crisis. https://doi.org/10.5219/1901 

Rune, K., & Keech, J. J. (2023). Is it time to stock up? Understanding panic buying during the 

COVID-19 pandemic. Australian Journal of Psychology, 75(1). 

https://doi.org/10.1080/00049530.2023.2180299 

Saadati, N & Haryono, S. (2023). Panic buying dalam perspektif Islam: Studi kasus kelangkaan 

minyak goreng di Indonesia. Ekonomis, 

7(2). https://doi.org/10.33087/ekonomis.v7i2.1168  

Saral, İ. (2024). Panic buying: A theoretical and conceptual review. Güncel Pazarlama 

Yaklaşımları ve Araştırmaları Dergisi, 5(1), 1-12. 

Setyaningsih, R. D., & Nur, F. A. (2023). Social revolution: The impact of social media in our 

lives. https://doi.org/10.12928/sylection.v3i1.13933 

Siolemba Patiro, S. P., Budiyanti, H., Hendarto, K. A., & Hendrian, H. (2022). Panic-Buying 

Behavior During The Covid-19 Pandemic in Indonesia: A Social Cognitive Theoretical 

Model. Gadjah Mada International Journal of Business, 24(1), 25. 

https://doi.org/10.22146/gamaijb.64578 

Smith, Christy, D., (2023). “Socialization for Scarcity” in Emergency Management: Rethinking 

Assumptions of Resource Scarcity in Humanitarian Crises. Annals of global health, 

89(1) doi: 10.5334/aogh.3960 

Soltanzadeh, S., Rafiee, M., & Weber, G.-W. (2024). Disruption, panic buying, and pricing: A 

comprehensive game-theoretic exploration. Journal of Retailing and Consumer 

Services, 78, 103733. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.103733 

Syafrizal, R., Eka, P., & Putra. (2022). Antecedents of panic buying in supermarkets during the 

early phase of the COVID-19 pandemic: The direct effect of perceived scarcity, 

emotions, and social media information overload. Jurnal Manajemen Stratejik dan 

Simulasi Bisnis. https://doi.org/10.25077/mssb.3.2.62-81.2022  

Tan, K.-L., Sia, J.K.-M. and Tang, D.K.H. (2022), "To verify or not to verify: using partial least 

squares to predict effect of online news on panic buying during pandemic", Asia Pacific 

Journal of Marketing and Logistics, Vol. 34 No. 4, pp. 647-

668. https://doi.org/10.1108/APJML-02-2021-0125 

Wu, J., Deng, Q., Liu, W., & Cheung, T. M. (2024). Unpacking the mechanism of panic buying 

behavior during a crisis: The role of perceived control and social influence. Journal of 

Retailing and Consumer Services, 75, 

103553. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2023.103553 

Yassin, C. A. (2022). What is enough? The impact of the Russia-Ukraine crisis on consumers’ 

panic-buying behaviour. The Academic Journal of Contemporary Commercial 

Research, 2(3), 29 

https://ssrn.com/abstract=4064770
https://doi.org/10.33087/ekonomis.v7i2.1168
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.103733
https://doi.org/10.25077/mssb.3.2.62-81.2022
https://www.emerald.com/insight/search?q=Kim-Lim%20Tan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Joseph%20Kee-Ming%20Sia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Daniel%20Kuok%20Ho%20Tang
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1355-5855
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1355-5855
https://doi.org/10.1108/APJML-02-2021-0125
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2023.103553


 

Yuen, K. F., Tan, L. S., Wong, Y. D., & Wang, X. (2022). Social determinants of panic buying 

behaviour amidst COVID-19 pandemic: The role of perceived scarcity and anticipated 

regret. Journal of Retailing and Consumer Services, 66, 

102948. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102948 

Yuen, K., Leong, J., Wong, Y., & Wang, X. (2021). Panic buying during COVID-19: Survival 

psychology and needs perspectives in deprived environments. International Journal of 

Disaster Risk Reduction, 62.  

Yuen, K., Wang, X., Ma, F., & Li, K. (2020). The psychological causes of panic buying 

following a health crisis. International Journal of Environmental Research and Public 

Health, 17.  

 

Zhang, W. (2023). An Multi-agent-based Model for Consumer Panic Buying Behavior. 

Frontiers in Business, Economics and Management, 8(3), 219–226. 

https://doi.org/10.54097/fbem.v8i3.7919 
 

Zhao, H., Xu, S. (2025). Associations between panic buying and choice overload during the 

public health crisis in China: Testing sequential mediation models. Acta Psychologica, 254, 

104800. https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2025.104800 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102948
https://doi.org/10.54097/fbem.v8i3.7919
https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2025.104800


 

Investigating the Impact of Scarcity and Perceived Lack of Control on Panic Buying 

Behavior during a Crisis 

Reyhane shoa kazemi, Maryam hasanzadeh*, Ali gholipour soleymani 

 

1- PhD Student, Department of Management, Rasht Branch, Islamic Azad University, Rasht, 

Iran.  

 

2- *Assistant Professor, Department of Management, Rasht Branch, Islamic Azad University, 

Rasht, Iran (Corresponding author) 

 

3- Assistant Professor, Department of Management, Rasht Branch, Islamic Azad University, 

Rasht, Iran 

 

Abstract 

In times of crisis, behaviors such as panic buying often emerge as psychological and emotional 

responses among consumers. These behaviors are typically driven by fear, anxiety, and a sense 

of instability, and may result in consequences such as product shortages, price surges, and 

increased psychological pressure within society. The present study aimed to examine the effect 

of perceived scarcity and perceived lack of control on panic buying behavior during crises 

among Iranian consumers. Variables including social norms, social influence, perceived 

scarcity, and perceived lack of control were investigated. The research employed a descriptive-

correlational design and used a standardized questionnaire administered to a sample of 384 

citizens from Gilan province. Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). 

The results indicated that social norms and social influence had a significant impact on 

increasing perceived scarcity. Furthermore, both perceived scarcity and perceived lack of 

control were directly associated with panic buying behavior, although the moderating role of 

perceived lack of control was not confirmed. These findings can inform behavioral 

interventions and policy-making strategies in crisis situations. 

Keywords: Crisis, Social Influence, Panic Buying Behavior, Consumer Psychology, 

Perceived Lack of Control, Perceived Scarcity, Social Norms.  

 


