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 ٔتٗ چى٥ذٜ

ٔذ٤ؼ٥ٗ دس ػٝ ِ٘بْ حمٛل٣ ا٤شاٖ،  اص تّٝٞب٢ حُ ٚ فلُ اختلافبت ٘بؿ٣  دس ا٤ٗ ٔمبِٝ، ٔب ثٝ ثشسػ٣ ؿ٥ٜٛ
تٛاٖ  پشداص٤ٓ. پشػؾ اك٣ّ ٔب ا٤ٗ اػت وٝ دس فمذاٖ لٛا٥٘ٗ ٔذٖٚ ٚ ٔـخق، چٍٛ٘ٝ ٣ٔ ا٥ٍّ٘غ ٚ آٔش٤ىب ٣ٔ

ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ٘بؿ٣ اص خٌبٞب٢ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس سا تج٥٥ٗ وشد ٚ ٔشرْ كبِح ثشا٢ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ا٤ٗ اختلافبت 
ػٌح خذٔبت حوٛس٢ ثبؿذ ٤ب ٔتٙبػت ثب  ٔذ٤ؼ٥ٗ ثب٤ذ ٞٓ اسد ٔشالجت دس تّٝوزبػت؟ ٕٞچ٥ٙٗ، آ٤ب اػتب٘ذ

ٞب٢ حمٛل٣ ٚ  ٘جٛدٖ چبسچٛة ٞب٢ رات٣ ا٤ٗ فٙبٚس٢ تٔش٤ف ؿٛد؟ ادٓب٢ ٟٔٓ ٔب ا٤ٗ اػت وٝ سٚؿٗ ٔحذٚد٤ت
 ٔذ٤ؼ٥ٗ اػت. ثشا٢ تش٤ٗ ٔبْ٘ دس تٛػٔٝ ٚ پز٤شؽ ٌؼتشدٜ تّٝ ٞب٢ لوب٣٤ ٔختّف، ٟٔٓ تٔبسم لٛا٥٘ٗ دس ح٥ٌٝ

سغٓ اػتفبدٜ اص ٤ٚذئٛوٙفشا٘غ، اػتب٘ذاسد ٔشالجت سا  دس آٔش٤ىب، دادٌبٜ ثٝ« ٚا٤ت دس ثشاثش ٞش٤غ»ٕ٘ٛ٘ٝ، دس پشٚ٘ذٜ 
ٔٔبدَ خذٔبت حوٛس٢ دا٘ؼت، حبَ آ٘ىٝ دس ُٕٓ، ٘بتٛا٣٘ دس ٔٔب٤ٙٝ ف٥ض٤ى٣ ٕٔىٗ اػت ثٝ تـخ٥ق ٘بدسػت 

ساٜ دٚس ٕٓذتبً ثش اػبع لٛآذ ٣ٕٔٛٓ ٔؼئ٥ِٛت  ث٥ٙزبٔذ. دس ا٤شاٖ ٥٘ض ثب فمذاٖ لٛا٥٘ٗ خبف، ٔؼئ٥ِٛت پضؿه
سػ٥ٓ وٝ تذ٤ٚٗ لٛا٥٘ٗ ؿفبف، ت٥٥ٔٗ  ؿٛد. دس پب٤بٖ، ٔب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ٣ٔ ٔذ٣٘ ٚ ثب احجبت تمل٥ش پ٥ٍ٥ش٢ ٣ٔ

ٔذ٤ؼ٥ٗ خٛاٞذ ثٛد، ثّىٝ  ػبص ٌؼتشؽ أٗ تّٝ ٞب٢ فٙبٚس٢، ٘ٝ تٟٙب ص٥ٔٙٝ ٟ٘بدٞب٢ ٘بُش ٚ تٛػٔٝ ص٤شػبخت

 .وٙذ ٛق ث٥ٕبساٖ سا ٥٘ض تو٥ٕٗ ٣ٔآتٕبد ٣ٕٔٛٓ ٚ حم
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 مقدمه. 1

 ٌفتٝ دٚس ساٜ اص ٣پضؿى ب٤ ٥ٗؼ٤ٔذ تّٝ ٣دسٔب٘ ٥ٜٛؿ آٖ ثٝ ثبؿٙذ، ٣پضؿى خذٔبت ٓشهٝ ٚاػٌٝ ٣ى٥اِىتشٚ٘ ٤ُٚػب چٙب٘چٝ
 ُٕٓ ثش ِ٘بست ،٣ٙتش٘ت٤ا ٢ٞب ت٤ض٤ٚ ،٣پضؿى حشفٝ كبحجبٖ ٥ٗث ٣پضؿى ٔـبٚسٜ ٕبس،٥ث ٚ پضؿه ٥ٗث ٣تّفٙ ػبدٜ ٔـبٚسٜ. ؿٛد ٣ٔ

 ُٕٓ ٣حت ٚ( سٚثبت) ٣ى٥ٔىب٘ ٢ثبصٚٞب تٛػي ٥ٓٔؼتم ًٛس ثٝ دٚس ساٜ اص پضؿه ٣رشاح ُٕٓ وٙفشا٘غ، ذئ٤ٛٚ ك٤ًش اص ٣رشاح
 ٕٞىبساٖ، ٚ فشٕٞٙذ) ٞؼتٙذ دٚس ساٜ اص ٣پضؿى اص ٣٤ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٍٕٞ پضؿه، ٣لجّ ؿذٜ ٣ًشاح ثش٘بٔٝ ثب سٚثبت تٛػي ٣رشاح

1397 :3-4.) 

 وٝ ثٛد ٢ٔشوض ٥ٗاِٚ ٘بػب ػبصٔبٖ. ؿذ ٣پضؿى ٘بٔٝ ٚاطٜ ٚاسد 1920 ػبَ دس ثبس ٥ٗاِٚ ٢ثشا دٚس ساٜ اص ٣پضؿى ب٤ ٥ٗؼ٤ٔذ تّٝ
 ٥ٗث استجبى ٢ثشلشاس ثٝ الذاْ ٔبٞٛاسٜ اص اػتفبدٜ ثب دٚس ساٜ اص آ٘بٖ دسٔبٖ ٚ فوب٘ٛسداٖ ثٝ ٣پضؿى ٢ٞب ٔـبٚسٜ ٢ اسائٝ ٢ثشا

: 1397 ٕٞىبساٖ، ٚ فشٕٞٙذ) ذ٤ٌشد ٣پضؿى ٓشكٝ ٚاسد ٢فٙبٚس ٤ٗا ك٤ًش ٤ٗا ثٝ ٚ وشد ٥ٗصٔ وشٜ دس حبهش پضؿىبٖ ثب فوب٘ٛسداٖ
2.) 

 ض٥٘ ش٥اخ ب٥ٖػبِ دس ٚ اػت ؿذٜ آغبص لجُ ٢ دٞٝ اٚاػي اص ه٥اِىتشٚ٘ ػلأت ٢ ٥ٝٙصٔ دس ٢ِ٘ش ٣ٔجب٘ ثٝ تٛرٝ ا٤شاٖ دس
EMR ٢ ٥ٝٙصٔ دس. اػت ؿذٜ ا٘زبْ...  ٚ افضاسٞب ٘شْ ٚ ٞب ؼت٥ٓػ اص ٣ثٔو ٢ارشا ٢ثشا ٣الذأبت

1  ٚ HIS
 ض٥٘ ٥ٗٔذ٤ؼ تّٝ اصرّٕٝ  2

 ّْٓٛ ٢ٞب دا٘ـٍبٜ دس IT اص اػتفبدٜ تٛػٔٝ ٢ساٞىبسٞب ؾ٤ٕٞب ٥ٗدٚٔ دس 1385 ػبَ دس آثبد خشْ دس ٥ٗٔذ٤ؼ تّٝ ٢ارشا اص ٢ٔٛسد
 ٕٞىبساٖ، ٚ تجبس ٣لٟشٔب٘) اػت ؿذٜ ٌضاسؽ شرٙذ٥ث دس 1385 ػبَ دس ض٥٘ دٚس ساٜ اص پب٤ؾ اص ٔٛسد ه٤. ؿذ ٌضاسؽ ٣پضؿى
 للذ وٝ اػت ؿذٜ ؿشّٚ شٚصو٥ٜٛف ٚ ٢دا٘ـٛس ح٥ٔؼ ٢ٞب ٕبسػتب٥ٖث دس ٔپبد ٘بْ ثب ٣ًشح ٞٓ 1387 ثٟٕٗ دس( 9: 1393
 ٢ ٥ٝٙثٟ ٢ اسائٝ ٢ثشا ٢فٙبٚس ا٤ٗ اص تب اػت آٖ ثش ض٥٘ ا٤خبسٌشاٖ ٚ ؿٟذا بد٥ثٙ ٥ٕٗٞچٙ. داسد سا دٚس ساٜ اص ٔـبٚسٜ خذٔبت ٢ش٥ثىبسٌ

 ٥ٗٔتخلل تٛػي( دٚس ساٜ اص ٣پضؿى) ٥ٗٔذ٤ؼ تّٝ سٚؽ ثب ٤ٚض٤ت ٥ٗاِٚ. وٙذ اػتفبدٜ ثذحبَ ٚ ٣٘خبٓ لٌْ رب٘جبصاٖ ثٝ خذٔبت
 وٝ سٚؽ ا٤ٗ دس. ؿذ ا٘زبْ 1392 ػبَ دس لض٤ٚٗ ٣پضؿى ّْٓٛ دا٘ـٍبٜ غ٥سئ حوٛس ثب لٓ ٣دا٘ـٍبٞ رٟبد ٢٘بثبسٚس دسٔبٖ ٔشوض

 ٕبس٥ث ؿشا٤ي ٣ثشسػ ٚ ٤ٚض٤ت ثٝ ٘ؼجت لٓ اص ٣دا٘ـٍبٞ رٟبد ٢٘بثبسٚس دسٔبٖ ٔشوض ٥ٗٔتخلل داؿت، حوٛس لض٤ٚٗ دس ٕبس٥ث
 ٚ ف٥شٚصوٜٛ ٣خ٥ٕٙ أبْ ٢ٞب ٕبسػتب٥ٖث دس دٚس ساٜ اص پضؿى٣ فٙبٚس٢ ض٥٘ ٚ ؛(5-2 :1393 ٕٞىبساٖ، ٚ تجبس ٣لٟشٔب٘) .وشد٘ذ الذاْ
 (.1393 ٕٞىبساٖ، ٚ ٔؼزذ٢) اػت ٌشفتٝ ا٘زبْ( تٟشاٖ دس دٚ ٞش) پبوذؿت ص٥ٓٓ

 ٢ٞب ٤ٝٙٞض وبٞؾ ٚ ٖث٥ٕبسا ثشا٢ ٘تب٤ذ ٚ دػتشػ٣ ثٟجٛد. اػت ؼت٤ص ي٥ٔح داس دٚػت ٔذَ ه٤ ٓٙٛاٖ ثٝ اغّت ٥ٗؼ٤ٔذ تّٝ
 أش ٤ٗا ٚ داؿتٝ ٔب وـٛس ثٝ ٘ؼجت ٢تشْ ٤ػش پز٤شؽ ٘شخ ـش٥ٚپ ٢وـٛسٞب دس ٢فٙبٚس ٤ٗا. داسد ٣پ دس سا ٣ثٟذاؿت ٢ٞب ٔشالجت

 ٚسٚد ٔب وـٛس ثٝ دٚس، ساٜ اص پضؿى٣ فٙبٚس٢ لجُ ٞب ٔذت اص. اػت ؿذٜ وـٛسٞب ٤ٗا دس دٚس ساٜ اص ثٟذاؿت لٛا٥٘ٗ تىبُٔ ثٝ ٔٙزش
 ٘جٛد ٘ذاسد؛ ٚرٛد دٚس ساٜ اص ٣پضؿى اص ٣٘بؿ ٣ٔذ٘ ت٥ٔؼئِٛ ثب ساثٌٝ دس ٣ٔذٚ٘ ٣لب٘ٛ٘ ٔٙجْ ٔب وـٛس دس ٕٞچٙبٖ أب وشدٜ؛ ذا٥پ

 وٝ ٣٤اصآ٘زب فّزا( 1393 ،٢ٍِٙشٚد ٢رٔفش) داسد ٣پ دس سا ـب٤ٖٞب ت٥ٔؼئِٛ اص دسٔبٖ وبدس ٣آٌبٞ ٚ ٔشدْ دسن ثٛدِٖ ٥٤ٗپب ٗ،٥لٛا٘
 ٢تىِٙٛٛط ٤ٗا ٢ٞب ٔؤِفٝ ٚ ٥ٓٔفبٞ وشدٖ سٚؿٗ ٚ ٤ٗ٘ٛ ٢فٙبٚس ٤ٗا ثب ٔتٙبػت ٥ٗلٛا٘ ت٤تلٛ ٚ ٤ٗتذٚ ثٝ ٔب ٌزاس لبٖ٘ٛ تبوٖٙٛ

 ٣ثشسػ ٚ ٟٔٓ ٤ٗا ثٝ پشداختٗ وبس ٤ٗتش ٣اػبػ ٔٛهّٛ، ٤ٗا ثب ٔتٙبػت ٥ٙ٣لٛا٘ ت٤تلٛ اص لجُ ٚ ساػتب ٤ٗا دس اػت ٘پشداختٝ
 تحمك رٟت دس اػت دسكذد ٞٓ ك٥تحم ٤ٗا وٝ ثبؿذ ٣ٔ ٣حمٛل ٔتخللبٖ ٚ حمٛلذا٘بٖ ٢ػٛ اص آٖ پٟٙبٖ ٚ ذ٥ٜپٛؿ ٢ب٤صٚا

 .ثشداسد وٛچه چٙذ ٞش ٣ٌبٔ ٞذف، ٤ٗا ثٝ ذ٥ٖثخـ

                                                           
 ٕبس٥ث ه٥اِىتشٚ٘ پشٚ٘ذٜ 1
 ػبٔب٘ٝ اِىتش٥٘ٚه ث٥ٕبسػتبٖ 2
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 ٚ ت٥ف٥و ثش ِ٘بست ٢ثشا داس ت٥كلاح ٔشرْ ٥٥ٗتٔ ٚ ٥ٗتوٕ ت٥إٞ ٗ،٥ؼ٤ٔذ تّٝ اص اػتفبدٜ ٌؼتشؽ ٚ ٢فٙبٚس ـشفت٥پ ثب
 ثب ٣ثٟذاؿت خذٔبت اسائٝ اص ٙب٥ٖإً ٚ ٕبسا٥ٖث حمٛق حفَ ِٔٙٛس ثٝ أش ٤ٗا. اػت ٔـٟٛد ؾ٥پ اص ؾ٥ث ؿذٜ، اسائٝ خذٔبت آتجبس

 ا٘ذ تٛا٘ؼتٝ ٔـخق، ٚ ربْٔ ٔمشسات ٚ ٥ٗلٛا٘ ٤ٗتذٚ ثب ٥ٗؼ٤ٔذ تّٝ ٥ٝٙصٔ دس ـش٥ٚپ ٢وـٛسٞب. داسد هشٚست ٤ٕٗا ٚ ت٥ف٥و
(. 1395 ه،٥پ سٜ) وٙٙذ فشاٞٓ ٣پضؿى خذٔبت ّ٘ٛ ٤ٗا ثش ِ٘بست ٘حٜٛ ٚ ٣ٔذ٘ ت٥ٔؼئِٛ ٥٥ٗتٔ ٢ثشا ٣ٔٙبػج ٣لب٘ٛ٘ ٢ٞب چبسچٛة

 تّٝ خذٔبت ت٥ف٥و ٥ٗتوٕ ٚ ِ٘بست ف٥ُٝٚ وٝ ا٘ذ ؿذٜ ٥٥ٗتٔ داس ت٥كلاح ٔشارْ ٓٙٛاٖ ثٝ ٣ٔـخل ٢ٟ٘بدٞب وـٛسٞب، ٤ٗا دس
 ٚ وٙٙذ ٣ٔ ت٤حٕب پضؿىبٖ ٚ ٕبسا٥ٖث حمٛق اص ٔـخق، ٢ٞب پشٚتىُ ٚ اػتب٘ذاسدٞب إٓبَ ثب ٟ٘بدٞب ٤ٗا. داس٘ذ ٟٓذٜ ثش سا ٥ٗؼ٤ٔذ
 اػت، وشدٜ ذا٥پ ػلأت ِ٘بْ دس سا خٛد ٍب٤ٜرب ذ٤تذس ثٝ ٥ٗؼ٤ٔذ تّٝ اٌشچٝ شاٖ،٤ا دس. ٙذ٤ٕ٘ب ٣ٔ وٕه خذٔبت ت٥ف٥و ٢استمب ثٝ
 ٚ ٢ذس٥ح) ؿٛد ٣ٔ احؼبع خذٔبت ٤ٗا ثش ِ٘بست ٢ثشا داس ت٥كلاح ٔشرْ ٥٥ٗتٔ ٚ ربْٔ ٔمشسات ٤ٗتذٚ ثٝ بص٥٘ ٕٞچٙبٖ أب

 ٚ ٣لب٘ٛ٘ ٢ٞب چبسچٛة ٥ُتىٕ ٚ اكلاح ثٝ بص٥٘ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ٔٛرٛد ٔمشسات ٚ ٥ٗلٛا٘ ٥ُتحّ ٚ ٣ثشسػ( 1397 ٕٞىبساٖ،
 وٕه دٚس ساٜ اص ٣پضؿى خذٔبت ت٥ف٥و اص ٙب٥ٖإً ٚ ٕبسا٥ٖث حمٛق حفَ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ أش ٤ٗا. داسد ٚرٛد ٥ٝٙصٔ ٤ٗا دس ٣٤ارشا
 .وٙذ

 نیسیمد تله بب رابطه در کشورهب یقبنون کردیرو. 2

 سیاوگل( الف

دس حبَ حبهش ٥ٞچ لبٖ٘ٛ ٤ب ٔمشسات خبك٣ دس ثش٤تب٥٘ب ٚرٛد ٘ذاسد وٝ ثٝ ػلأت اص ساٜ دٚس ٚ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ثپشداصد؛ 
ٓٙٛاٖ ٔخبَ  ٞب٢ ثٟذاؿت٣ )ثٝ دٞٙذٌبٖ ٔشالجت ؿٛ٘ذ. اسائٝ ٞب٢ ثٟذاؿت٣ ت٥ِٙٓ ٣ٔ ثٙبثشا٤ٗ، ا٤ٗ خذٔبت ٔب٘ٙذ ػب٤ش خذٔبت ٔشالجت

ٞب٢ ٔختّف دس ٞش ٤ه اص وـٛسٞب٢ اٍّ٘ؼتبٖ  دٞٙذ( تٛػي ػبصٔبٖ وٝ خذٔبت پضؿى٣ ٚ د٘ذا٘پضؿى٣ اسائٝ ٣ٔ ٞب٣٤ و٥ٙ٥ّه
ٞب٢ ثٟذاؿت٣  ، ثبصسػ٣ ٔشالجت2ٞب٢ ثٟذاؿت٣ اػىبتّٙذ دس اٍّ٘ؼتبٖ، ثٟجٛد ٔشالجت 1ؿٛ٘ذ: و٥ٕؼ٥ٖٛ و٥ف٥ت ٔشالجت ت٥ِٙٓ ٣ٔ

 .(1394)ػبدات اخ٢ٛ،  4ٚ ٔشرْ ت٥ِٙٓ ٚ ثٟجٛد و٥ف٥ت دس ا٤شِٙذ ؿٕب٣ِ 3ِٚض

خذٔبت حُٕ ٚ ٘مُ، تش٤بط »(، 2014) 2008ٞب٢ ثٟذاؿت٣ ٚ ارتٕب٣ٓ  ؿذٜ لبٖ٘ٛ ٔشالجت ٞب٢ ت٥ِٙٓ ٘بٔٝ فٔب٥ِت ثش اػبع آ٥٤ٗ
دٞٙذٌبٖ پضؿى٣  ٞب٢ اسائٝ فٔب٥ِت ٤CQCه فٔب٥ِت ت٥ِٙٓ ؿذٜ اػت ٚ دس اٍّ٘ؼتبٖ « ٞب٢ پضؿى٣ اسائٝ ؿذٜ اص ساٜ دٚس ٚ تٛك٥ٝ

٘بْ وٙٙذ ٚ آٖ سا ٔتمبٓذ وٙٙذ وٝ اِضأبت ٔمشسات ٔشثًٛٝ سا  حجت CQCدٞٙذٌبٖ ثب٤ذ دس  دا٘ذ. اسائٝ ا تحت ا٤ٗ لبٖ٘ٛ ٣ٔاص ساٜ دٚس س
ؿٛ٘ذ  دٞٙذٌبٖ حوٛس٢ ت٥ِٙٓ ٣ٔ دٞٙذٌبٖ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ٔب٘ٙذ اسائٝ وٙٙذ. ا٤ٗ أش ٕٓلاً ا٤ٗ ٣ٙٔٔ اػت وٝ اسائٝ ثشآٚسدٜ ٣ٔ

 .(9: 1393)لبػ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٞب٢ ثٟذاؿت٣ دس ٤ه ٔح٥ي د٤ز٥تبَ  دٞٙذٌبٖ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ٚ ٔتخللبٖ ٔشالجت ثٙبثشا٤ٗ ٥ٞچ تفبٚت٣ ث٥ٗ ٔمشسات اسائٝ
 .(1395دس ٔمب٤ؼٝ ثب ٤ه ٔح٥ي غ٥ش د٤ز٥تبَ ٚرٛد ٘ذاسد )فزش٢، 

پشداص٘ذ ثب٤ذ دس  ت ٣ٔؿٛ٘ذ. ٕٞٝ پضؿىب٣٘ وٝ دس اٍّ٘ؼتبٖ ثٝ ًجبث ت٥ِٙٓ ٣ٔ 5پضؿىبٖ فشد٢، تٛػي ؿٛسا٢ پضؿى٣ ٣ٕٔٛٓ
GMC ٘بْ وشدٜ ٚ اػتب٘ذاسدٞب٢ خبك٣ سا ثشا٢ ّٕٓىشد خٛة پضؿى٣ وٝ تٛػي  حجتGMC  .ت٥٥ٔٗ ؿذٜ اػت سٓب٤ت وٙٙذ

ًٛس ٤ىؼبٖ دس ٔٛسد ٔـبٚسٜ اص ساٜ دٚس ٚ ٔـبٚسٜ حوٛس٢ إٓبَ  ثشا٢ پضؿىبٖ ثٝ GMCاػتب٘ذاسدٞب٢ ت٥٥ٔٗ ؿذٜ تٛػي 
وٙذ ٚ اػتب٘ذاسدٞب٢ سفتبس٢،  پضؿى٣ سا دس ثش٤تب٥٘ب ت٥ِٙٓ ٣ٔ ، حشفٝ د٘ذا6ٖپضؿى٣ ٣ٔ د٘ذاًٖٛس ٔـبثٝ، ؿٛسا٢ ٕٓٛ ؿٛد. ثٝ ٣ٔ
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پضؿى٣ حبوٓ اػت. ا٤ٗ ٔٛاسد ثشا٢ ٔـبٚسٜ اص ساٜ دٚس ٚ حوٛس٢  وٙذ وٝ ثش ٔتخللبٖ د٘ذاٖ ّٕٓىشد ٚ اخلال٣ سا ٔٙتـش ٣ٔ
، 2خللبٖ ث٥ٙب٣٤ دس ثش٤تب٥٘ب ٚ ؿٛسا٢ داسٚػبص٢ ٣ٕٔٛٓوٙٙذٜ ٔت ، ت1ٓ٥ِٙؿٛد. ؿٛسا٢ ٣ٕٔٛٓ ث٥ٙب٣٤ ًٛس ٤ىؼبٖ إٓبَ ٣ٔ ثٝ

 .(1389وٙٙذٜ ٔؼتمُ ثشا٢ داسٚػبصاٖ اػت )وش٣ٕ٤ ٚ ٕٞىبساٖ،  ت٥ِٙٓ

وٙٙذ، كبدس  ٞب٣٤ سا ثشا٢ ٔتخللب٣٘ وٝ آٟ٘ب سا ت٥ِٙٓ ٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ فمذاٖ ٔمشسات، ٟ٘بدٞب٢ ٔختّف ِ٘بست٣، دػتٛسإُِٔ
ٞب٢ ثٟذاؿت٣ سا دس ٞش ٤ه اص  دٞٙذٌبٖ ٔشالجت اص ٟ٘بدٞب )اص رّٕٝ چٟبس ػبصٔب٣٘ وٝ اسائٝ، تٔذاد٢ 2019ا٘ذ. دس ٘ٛأجش  وشدٜ

ا٢ اص اكَٛ ػٌح ثبلا سا  (، ثب ٕٞىبس٢ ٤ىذ٤ٍش، ٔزGMC, GDC, GOC & GPCٕٝٓٛوٙٙذ،  وـٛسٞب٢ اٍّ٘ؼتبٖ ت٥ِٙٓ ٣ٔ
ٞب٢  وٙٙذ وٝ: ٔتخللبٖ ٔشالجت ٤ٟٙب ث٥بٖ ٣ٔ(. ا3ثشا٢ ٔـبٚسٜ ٚ تز٤ٛض اص ساٜ دٚس، تأ٥ِف ٚ ٔٙتـش وشد٘ذ )اكَٛ ػٌح ثبلا

پز٤ش ٔحبفِت وٙٙذ؛ ا٥ًٕٙبٖ حبكُ وٙٙذ  ؿذٜ دس ثش٤تب٥٘ب، ثب٤ذ ا٣ٕٙ٤ ث٥ٕبس سا دس ا٤ِٛٚت لشاس دٞٙذ، اص ث٥ٕبساٖ آػ٥ت ثٟذاؿت٣ حجت
ؿذ، وؼت سهب٤ت آٌبٞب٘ٝ، ٞب٣٤ دس تز٤ٛض ٚرٛد داؿتٝ ثب وٝ ث٥ٕبساٖ اص ٘حٜٛ وبس ٔـبٚسٜ اص ساٜ دٚس ٚ ا٤ٙىٝ ٕٔىٗ اػت ٔحذٚد٤ت

ثشداس٢ وٙٙذ ٚ  س٤ض٢ وشدٖ پغ اص ٔشالجت، ٤بدداؿت ٞب٢ ٔٛرٛد ثٝ ث٥ٕبساٖ، ثش٘بٔٝ ا٘زبْ ٤ه اسص٤بث٣ ثب٣ٙ٥ِ وبف٣، اسائٝ تٕبْ ٌض٤ٙٝ
 .(1392سٚص ثبؿٙذ )ٔؼزذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٞب٢ ٔشثًٛٝ ثٝ ثب سإٞٙب٣٤

ب ٔـبٚسٜ ٚ تز٤ٛض اص ساٜ دٚس كبدس وشدٜ اػت. ا٤ٗ ٔٛاسد ٘ـبٖ اػٙبد سإٞٙب٣٤ ٔتٔذد٢ دس ساثٌٝ ث GMCٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ، 
دٞذ وٝ پضؿىبٖ ثب٤ذ ٥ٕٞـٝ دس ِ٘ش ث٥ٍش٘ذ وٝ آ٤ب ٔـبٚسٜ اص ساٜ دٚس ٔٙبػت اػت ٤ب خ٥ش، ا٥ًٕٙبٖ حبكُ وٙٙذ وٝ ث٥ٕبساٖ  ٣ٔ

٥ٌش٢ سا  وٝ ث٥ٕبساٖ ُشف٥ت تل٥ٕٓ تٛا٘ٙذ آٖ سا دسن وٙٙذ( ٚ ا٥ًٕٙبٖ حبكُ وٙٙذ تٕبْ اًلآبت ٔٛسد ٥٘بص خٛد سا داس٘ذ )ٚ ٣ٔ
داس٘ذ. ٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ، پضؿىبٖ ثب٤ذ ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ اص تذاْٚ ٔشالجت، تبس٤خچٝ ث٥ٕبس سا اص پضؿه ٣ٕٔٛٓ خٛد دس٤بفت وٙٙذ. ا٤ٗ اكُ، 

٥ش٢ دس ٔٛسد ٌ ٞب ثب٤ذ لجُ اص تل٥ٕٓ ا٘ذ وٝ كبحجبٖ داسٚخب٘ٝ ثٙذ٢ ؿذٜ وٙذ وٝ تحت پٙذ اكُ دػتٝ اػتب٘ذاسدٞب٣٤ سا ت٥٥ٔٗ ٣ٔ
ًٛس ا٤ٕٗ ٚ ٔؤحش، اص ساٜ دٚس اسائٝ وشد، دس ِ٘ش ث٥ٍش٘ذ.  تٛاٖ ثٝ رب٢ سٚؽ ػٙت٣ سٚ دس سٚ، ٣ٔ ؿبٖ سا، ثٝ ا٤ٙىٝ آ٤ب خذٔبت داسٚخب٘ٝ

آٟ٘ب ثب٤ذ اص تشت٥جبت، وبسوٙبٖ، ٔح٥ي ٚ ٚه٥ٔت ٔحُ، ٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت ٚ تز٥ٟضات ٚ أىب٘بت ٔٛسد اػتفبدٜ اص ػلأت، ا٣ٕٙ٤ ٚ 
 .(98: 1393ٜ ث٥ٕبساٖ ا٥ًٕٙبٖ حبكُ وٙٙذ )ٔحؼ٣ٙ ٚ رٛٞش، سفب

ٞب٣٤ سا دس ٔٛسد ٔـبٚسٜ اص ساٜ دٚس  ا٢ ثشا٢ پضؿىبٖ دس ثش٤تب٥٘ب، تٛك٥ٝ ا٘زٕٗ پضؿى٣ ثش٤تب٥٘ب، ٤ه اتحبد٤ٝ كٙف٣ ٚ ٟ٘بد حشفٝ
ٔب٘ٝ ث٥ٕبس ثب ا٥ًٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ ؿٛد. ا٤ٗ تٛك٥ٝ ثش ا٥ٕٞت حفبُت اص اًلآبت ٔحش ًٛس ٔشتت ثٝ سٚص ٣ٔ ٔٙتـش وشدٜ اػت وٝ ثٝ

وٙذ وٝ: پضؿىبٖ ثب٤ذ  ؿٛد، تأو٥ذ ٚ خبًش٘ـبٖ ٣ٔ ٞب ثب اػتفبدٜ اص دػتشػ٣ أٗ ثٝ ا٤ٙتش٘ت ٚ اثضاسٞب٢ سٔضٌزاس٢ ا٘زبْ ٣ٔ ٔـبٚسٜ
 .(99: 1393ا٥ًٕٙبٖ حبكُ وٙٙذ وٝ ٔـبٚسٜ اص ساٜ دٚس دس ا٤ٗ ؿشا٤ي ٔٙبػت اػت )ٔحؼ٣ٙ ٚ رٛٞش، 

ٞب٢ ا٥ِٚٝ، اسائٝ  ٞب٢ ثٟذاؿت٣ د٤ز٥تبَ، دس ٔشالجت دٞٙذٌبٖ ٔشالجت پ٥ـٟٙبدٞب٣٤ سا ثشا٢ ت٥ِٙٓ اسائٝ CQC، 2017دس ٔبسع 
ؿذٜ، ؿىب٤بت ٚ ٓٛاسم  وٙذ، اص رّٕٝ: خذٔبت اسائٝ دٞٙذٌبٖ دسخٛاػت ٣ٔ اًلآبت٣ سا اص اسائٝ CQCوٙذ وٝ  وشد وٝ آٖ، ث٥بٖ ٣ٔ

ٞب٣٤ سا ا٘زبْ خٛاٞذ داد وٝ داسا٢ چبسچٛة اسص٤بث٣ ٚاهح ٚ ثبصد٤ذ اص ٔحُ  ٕٞچ٥ٙٗ ثبصسػ٣    رب٘ج٣ ٚ داسٚٞب٢ تز٤ٛض ؿذٜ. 
ٕٔىٗ اػت  CQCٞب٣٤ پ٥ذا ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿٛد،  ٌضاسؿ٣ سا ت٥ٟٝ خٛاٞذ وشد. اٌش ٍ٘شا٣٘ CQCخٛاٞذ ثٛد. پغ اص ٞش ثبصسػ٣، 

 الذأبت ارشا٣٤ سا ا٘زبْ دٞذ.
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 آمزیکبة( 

 ملی مزاقجت قبوًن محلی )مکبن( در مقبثل استبوذارد -

وٙٙذ: ٤ب اػتب٘ذاسد ٔشالجت دس  ٞب٢ لوب٣٤ اػتب٘ذاسد ٔشالجت اص ٤ه پضؿه سا ت٥٥ٔٗ ٣ٔ چٙذ٤ٗ سٚؽ فشا٥ٌش ٚرٛد داسد وٝ حٛصٜ
وٙذ چٝ اػتب٘ذاسد٢ داسد؛ ٤ب دس ٤ه  ؿٛد، ثش اػبع ا٤ٙىٝ ٤ه پضؿه وٝ دس آٖ ٔحُ ًجبثت ٣ٔ ٤ه ػٌح ٔح٣ّ ت٥ِٙٓ ٣ٔ
وٙذ وٝ ٤ه ٔتخلق اص ٕٞبٖ ربٔٔٝ  ا٤زبة ٣ٔ"لبٖ٘ٛ ٔح٣ّ  .ؿٛد ه تخلق خبف ت٥ِٙٓ ٣ٔاػتب٘ذاسد ٣ّٔ دس ساثٌٝ ثب ٤

ارشا دس ربٔٔٝ ٤ب ٔح٣ّ وٝ خذٔبت ثٟذاؿت٣ ٚ دسٔب٣٘  پضؿى٣ ثبؿذ وٝ پضؿهِ ٔتٟٓ ٞؼت ٚ الذأبت پضؿه سا ثب اػتب٘ذاسد لبثُ
ٔمب٤ؼٝ ثب  ٔشالجت٣ لبثُ"وٙذ وٝ پضؿه سا ّٔضْ ٣ٔ اص ػ٢ٛ د٤ٍش، اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ٔشالجت، "ؿٛد، ٔمب٤ؼٝ وٙذ. دس آٖ اسائٝ ٣ٔ

ا٢ وٝ دس آٖ  ٔتحذٜ، ثذٖٚ تٛرٝ ثٝ ٟٔبست ٚ دا٘ؾ ٔتخلق خبف ٚ ٌٔٙمٝ ؿذٜ ثٝ ث٥ٕبساٖ دس ٞش ٘مٌٝ اص ا٤بلات ٔشالجت اسائٝ
 .(65: 1396، ٚ سح٣ٕ٥ )كفب٣٤ .ؿٛد، اسائٝ دٞذ ٔشالجت ٣ٔ

ؿٙبػٙذ، اٌشچٝ چٙذ٤ٗ ا٤بِت ثٝ  لوب٣٤، اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ٔشالجت سا ثٝ سػ٥ٕت ٣ٔٞب٢  ٞب دس ث٥ـتش حٛصٜ دس حبَ حبهش، دادٌبٜ
ؿٙبػٙذ، ٕٓٛٔبً ثٝ تٕب٤ُ ثشا٢  ٞب٢ ا٤بِت٣ وٝ لبٖ٘ٛ ٔح٣ّ سا ثٝ سػ٥ٕت ٣ٔ دادٌبٜ .ثشخ٣ اص ثمب٤ب٢ لبٖ٘ٛ ٔح٣ّ پب٤جٙذ ٞؼتٙذ

شم ثش ا٤ٗ اػت وٝ پضؿىبٖ سٚػتب٣٤ فبلذ دػتشػ٣ وٙٙذ. ف وٙٙذ وٝ دس رٛأْ سٚػتب٣٤ فٔب٥ِت ٣ٔ حفبُت اص پضؿىب٣٘ اؿبسٜ ٣ٔ
ٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ  ثب اص ث٥ٗ سفتٗ لبٖ٘ٛ ٔح٣ّ، ثشخ٣ اص ا٤بِت .وٙٙذ ٚ دا٘ؾ ٔـبثٝ پضؿىب٣٘ ٞؼتٙذ وٝ دس ٔٙبًك ثضسي ؿٟش٢ وبس ٣ٔ

وٝ ثشخ٣ د٤ٍش آٖ  ا٘ذاص پضؿى٣ ٔذسٖ رب٢ ٥ٌشد، دسحب٣ِ تش دس چـٓ وشد٘ذ آٖ سا ًٛس٢ ت٥ِٙٓ وشد٘ذ وٝ ساحت لبٖ٘ٛ سا حفَ ٣ٔ
 .(66: 1396، ٚ سح٣ٕ٥ )كفب٣٤٘خٛسدٜ ثبل٣ ٌزاؿتٙذ  سا تب حذ ص٤بد٢ دػت

دٞٙذٜ ٤ى٣ اص دٚ ٔتغ٥ش ٔٛسد اػتفبدٜ ثشا٢ ت٥٥ٔٗ اػتب٘ذاسد ٔشالجت دس ٤ه حٛصٜ  اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ٔشالجت ٚ لبٖ٘ٛ ٔح٣ّ ٘ـبٖ
1مب٤ؼٝٔتغ٥ش اثضاس ٔ"ٓٙٛاٖ  لوب٣٤ اػت. ٔتغ٥ش د٤ٍش وٝ تٛػي ٤ه ٔحمك ثٝ

ؿٛد، ثٝ سٚؿ٣ اؿبسٜ داسد وٝ دس آٖ  ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ "
2ٔجت٣ٙ ثش ٓشف"اػتب٘ذاسد ػٙت٣  .ؿٛد سفتبس ٔتٟٓ )پضؿه( دس ٤ه پشٚ٘ذٜ للٛس ثب سفتبس پضؿىبٖ د٤ٍش ٔمب٤ؼٝ ٣ٔ

دسٔبٖ ٤ه  "
3ٞٙزبسٞب٢ كٙٔت٣"پضؿه خبف سا ثب دسٔبٖ پضؿى٣ ٔشػْٛ دس ٍٞٙبْ ت٥٥ٔٗ ا٤ٙىٝ آ٤ب پضؿه دس ٔحذٚدٜ 

ُ وشدٜ اػت، ٕٓ "
ٓٙٛاٖ ٤ه پضؿه ٌٔٙم٣ دس ؿشا٤ي ٔـبثٝ ُٕٓ وشدٜ  ٥ٌشد وٝ آ٤ب ٔتٟٓ )پضؿه( ثٝ وٙذ. ا٤ٗ اػتب٘ذاسد دس ِ٘ش ٣ٔ ٔمب٤ؼٝ ٣ٔ

 (.49: 1403ٓشفب٣٘ فشا ٚ ٕٞىبساٖ، ) ٥شاػت ٤ب خ

ح٥بت٣ ثشخٛسداس اػت.  اص ِ٘ش اػتفبدٜ اص خذٔبت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس، ت٥٥ٔٗ اػتب٘ذاسد ٔشالجت ثشا٢ پضؿه ٔٔبِذ اص ا٥ٕٞت
تٛا٘ذ ثشا٢ پضؿىب٣٘ وٝ اص خذٔبت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ثشا٢ اسائٝ ٔشالجت دس خبسد اص ا٤بِت٣ وٝ دس آٖ  تفبٚت دس اػتب٘ذاسد ٔشالجت ٣ٔ

تٛا٘ٙذ پضؿىبٖ سا ٔزجٛس ثٝ ٤بد٥ٌش٢ ٚ پ٥ش٢ٚ اص  ٞب٣٤ ٣ٔ ػبص ثبؿذ. چ٥ٙٗ تفبٚت وٙٙذ، ٔـىُ فٔب٥ِت داس٘ذ، اػتفبدٜ ٣ٔ
ٞب٢  ٞب ٚ ا٤بِت ٞب ثب٤ذ خٛد سا ثب ٘ىبت ُش٤ف دس اػتب٘ذاسدٞب٢ ٔٛرٛد دس ا٤بِت ب٘ذاسدٞب٢ ٔتٔذد ٔشالجت وٙٙذ تب حذ٢ وٝ آٖاػت

دٞٙذٌبٖ خذٔبت  خبف آؿٙب وٙٙذ. ا٤ٗ خٌشِ ٔؼئ٥ِٛت، احتٕبلاً ثشا٢ اػتفبدٜ ٌؼتشدٜ اص پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ٔوش اػت، ص٤شا اسائٝ
 .دٜ اص خذٔبت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ثشا٢ دسٔبٖ ث٥ٕبساٖ، خبسد اص حٛصٜ اػتحفب٣ُ خٛد ارتٙبة وٙٙذثٟذاؿت٣ ٕٔىٗ اػت اص اػتفب

ا٘ذ،  ٞب٢ لوب٣٤ لجلاً اػتب٘ذاسدٞب٢ ٔشالجت اص ساٜ دٚس سا ٔٛسد تٛرٝ لشاس دادٜ ٌزاس٢ دس ثؼ٥بس٢ اص حٛصٜ وٝ ٟ٘بدٞب٢ لبٖ٘ٛ دسحب٣ِ
 .(8: 1398هّٛ ٞؼتٙذ )فشٕٞٙذ ٚ ٕٞىبساٖ، ػب٤ش٤ٗ ٞٙٛص دس حبَ تلاؽ ثشا٢ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ا٤ٗ ٔٛ

 

                                                           
1 Means of Comparison Variable 
2 Custom-Based 
3 Industry Norms 



 

 

 

 همکارانو  رستگار  |... شا٤ٖا دس( دٚس ساٜ اص ٣پضؿى) ٥ٗؼ٤ٔذ تّٝ اص ٣٘بؿ اختلافبت فلُ ٚ حُ ٥ٜٛؿ 

59 

 مزاقجت حضًری در مقبثل مزاقجت اس راٌ دير -

ٞب٢ د٤ٍش٢ دس چ٣ٍٍ٘ٛ  ٞب٢ پضؿى٣ ػٙت٣ حوٛس٢، تفبٚت ٞب٢ لوب٣٤ دس اػتب٘ذاسدٞب٢ ٔشالجت ثشا٢ ؿ٥ٜٛ فشاتش اص تفبٚت
ٞب٣٤ وٝ  ٞب ٚرٛد داسد. آٖ دػتٝ اص ا٤بِت دِٚتٞب٢ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس تٛػي  ت٥٥ٔٗ اػتب٘ذاسدٞب٢ ٔٙبػت ٔشالجت ثشا٢ ؿ٥ٜٛ

وٙٙذ وٝ اػتب٘ذاسد سا دس ٕٞبٖ ػٌح٣  ا٘ذ، ٕٓٛٔبً اص س٤ٚىشد٢ ًشفذاس٢ ٣ٔ اػتب٘ذاسد پضؿى٣ اص ساٜ دٚس سا ٔٛسد تٛرٝ لشاس دادٜ
وٝ ٞٙٛص دس حبَ  ٞب٢ حوٛس٢ ػٙت٣ اػت. ا٤ٗ أش ثشا٢ آٖ دػتٝ اص وـٛسٞب وٙذ وٝ ٤ه پضؿه دس حبَ ا٘زبْ ٔشالجت ت٥ِٙٓ ٣ٔ

تل٤ٛت لٛا٥٘ٗ ٔشثٛى ثٝ ا٤ٗ اػتب٘ذاسد ٔشالجت٣ ٞؼتٙذ، كبدق اػت. ثب ا٤ٗ حبَ، ٞبٚا٣٤ ٤ه اػتخٙب ثشا٢ ا٤ٗ س٤ٚىشد اسائٝ 
ٞب٢ دسٔب٣٘ پضؿه اص ًش٤ك پضؿى٣ اص ساٜ دٚس، ٕٞبٖ اػتب٘ذاسدٞب٣٤  دس اػبػٙبٔٝ ا٤ٗ وـٛس تلش٤ح ؿذٜ اػت وٝ تٛك٥ٝدٞذ: ٣ٔ

ٚ  )كفب٣٤ .پضؿه، حت٣ دس كٛست ٓذْ ٤ٚض٤ت حوٛس٢، داسا ٞؼتٙذ–ٞب٢ ػٙت٣ ث٥ٕبس ٞب٢ پضؿى٣ دس ٔح٥ي سا داسد وٝ تٛك٥ٝ
 .(84: 1386، سح٣ٕ٥

دٞذ، ٕٔىٗ اػت  ٞب ا٤ٗ اػت وٝ پضؿى٣ وٝ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس سا دس ا٤بِت٣ ٔب٘ٙذ تٍضاع ا٘زبْ ٣ٔ ٔفْٟٛ تفبٚت ث٥ٗ ا٤ٗ سٚؽ
اٌش ٤ه ا٤بِت  .دٞذ، اص اػتب٘ذاسد ثبلاتش٢ دس ٔشالجت ثشخٛسداس ثبؿذ دس ٞبٚا٣٤ ا٘زبْ ٣ٔ ٘ؼجت ثٝ پضؿى٣ وٝ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس سا

ٞب٢ آٖ احتٕبلاً پضؿه دس حبَ تٕش٤ٗ سا دس ٕٞبٖ اػتب٘ذاسد  لبٖ٘ٛ ٔح٣ّ صثبٖ لب٣٘ٛ٘ ٔـبثٝ ثب ا٤بِت تٍضاع سا اتخبر وٙذ، دادٌبٜ
دٞذ.  ٕبٖ ٔح٣ّ وٝ ٔشالجت ثشا٢ اٚ فشاٞٓ ؿذٜ اػت، ا٘زبْ ٣ٔكٛست حوٛس٢ ٚ دس ٞ داس٘ذ وٝ ٤ه پضؿه ثٝ ٔشالجت٣ ٍ٘ٝ ٣ٔ
وٙذ ٚ پضؿىب٣٘ سا وٝ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس سا دس آٖ ا٤بِت ا٘زبْ  ا٢ اص ا٤بِت٣ اػت وٝ ٤ه لبٖ٘ٛ ٔح٣ّ سا إٓبَ ٣ٔ ٤ٛ٥٘ٛسن ٕ٘ٛ٘ٝ

: 1395صادٜ،  لبػٓداسد ) ذ، ٍ٘ٝ ٣ٔدٞ ٞب٢ حوٛس٢ ػٙت٣ سا ا٘زبْ ٣ٔ دٞٙذ، ثٝ ٕٞبٖ اػتب٘ذاسد ٔشالجت٣ وٝ ٤ه پضؿه ٔشالجت ٣ٔ
85). 

دٞذ(، اص پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ثشا٢ تٕش٤ٗ  وٙذ )٣ّٕٓ ا٘زبْ ٣ٔ ثشٓىغ، اٌش پضؿى٣ وٝ دس ٤ه ا٤بِت لبٖ٘ٛ ٔح٣ّ تٕش٤ٗ ٣ٔ
ثبلاتش  وٙذ، اػتفبدٜ وٙذ، ٕٔىٗ اػت خٛد سا دس ٔٔشم ٤ه اػتب٘ذاسد ثبِمٜٛ دس ا٤بِت٣ وٝ ٤ه اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ٔشالجت سا سٓب٤ت ٣ٔ

دٞذ  ٔشالجت٣ ثج٥ٙذ. ا٤ٗ أش ٕٔىٗ اػت چ٥ٙٗ پضؿىب٣٘ سا اص اػتفبدٜ اص خذٔبت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ٔٙلشف وٙذ. ٌٔبِٔبت ٘ـبٖ ٣ٔ
وٙٙذ.  ؿٛ٘ذ وٝ لبٖ٘ٛ ٔح٣ّ خٛد سا ثب اػتب٘ذاسد ٣ّٔ ٔشالجت رب٤ٍض٤ٗ ٣ٔ ٞب٣٤ اتخبر ٣ٔ تش تٛػي دِٚت ٞب٢ ٔذسٖ وٝ تى٥ٙه

ا٤ٗ أش  دٞٙذ. ٞب٢ ف٣ّٔ، ثٝ تغ٥٥شات دس اػتب٘ذاسد للٛس دسٔبٖ پبػخ ٣ٔ دٞٙذ وٝ پضؿىبٖ ثب ارشا٢ ؿ٥ٜٛ ٣چ٥ٙٗ سٚ٘ذٞب٣٤ ٘ـبٖ ٔ
وٙذ وٝ لبٖ٘ٛ ٔح٣ّ ٕٔىٗ اػت ٔبْ٘ پز٤شؽ خذٔبت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس دس رب٣٤ ؿٛد وٝ ٔـبٞذٜ  اص ا٤ٗ اػتذلاَ حٕب٤ت ٣ٔ

 .(47: 1393ؿش٤ف٣ ٚ حمف٣، ؿٛد ) ٣ٔ

ٞب٢ للٛس پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ث٥ٗ ا٤بِت٣ وٕجٛد لبٖ٘ٛ  بهش دس ٔٛسد اػتب٘ذاسد ت٥٥ٔٗ ٔشالجت دس پشٚ٘ذٜوٝ دس حبَ ح دسحب٣ِ
ٞب اثتذا ثٝ لٛا٥٘ٗ ا٤بِت٣ ثشا٢ ت٥٥ٔٗ  دٞذ وٝ دادٌبٜ ٘ـبٖ ٣ٔس٤ٚٝ لوب٣٤ پشٚ٘ذٜ حُ ٚ فلُ ؿذٜ )لبٖ٘ٛ لوب٣٤ حبثت( ٚرٛد داسد، 

ا٢ سا ثشسػ٣ وشد وٝ دس آٖ  ، دادٌبٜ ٓب٣ِ ٚسٔٛ٘ت پشٚ٘ذ1ٜٚ٘ذٜ ٚا٤ت دس ثشاثش ٞش٤غدس پش .وٙٙذ اػتب٘ذاسد ٔٙبػت ٔشالجت ٍ٘بٜ ٣ٔ
ٞب٣٤ سا ثشا٢ ٤ه ًشح دسٔب٣٘ ثٝ ت٥ٓ دسٔبٖ ث٥ٕبس  وشد ٚ تٛك٥ٝ پضؿه ثب ٤ه ث٥ٕبس اص ًش٤ك ٤ٚذئٛوٙفشا٘غ ٔـٛست ٣ٔ ٤ه سٚاٖ
پضؿه  ٞب٢ اسائٝ ؿذٜ تٛػي سٚاٖ ٣ٓ ؿذ٘ذ وٝ ٔشالجتداد. ا٤ٗ ث٥ٕبس ثٔذٞب خٛدوـ٣ وشد ٚ ؿبو٥بٖ ثب ًشح ؿىب٤ت٣ ٔذ اسائٝ ٣ٔ

وٝ ا٤ٗ پشٚ٘ذٜ دس دسرٝ اَٚ ثش ا٤ٗ ٔٛهّٛ تٕشوض داؿت وٝ آ٤ب ساثٌٝ  دسحب٣ِ .ٞب٢ لاصْ ثٛدٜ اػت تش اص حذ اػتب٘ذاسد ٔشالجت پب٥٤ٗ
حذ٢ ٔٛسد تٛرٝ لشاس داد. دادٌبٜ پضؿه ٚ ث٥ٕبس اص ًش٤ك ٤ٚذئٛ وٙفشا٘غ ثشلشاس ؿذٜ اػت ٤ب خ٥ش، دادٌبٜ اػتب٘ذاسد ٔشالجت سا تب 

 .٘ـبٖ داد وٝ اػتب٘ذاسد و٣ّ ٔشالجت ثش اػبع اػبػٙبٔٝ دِٚت ت٥ِٙٓ ؿذٜ اػت، اٌشچٝ رضئ٥بت اػتب٘ذاسد ٔشالجت سا تٛه٥ح ٘ذاد
لٛس پضؿى٣ ٞب٢ ل ٞب ثٝ د٘جبَ ٔمشسات لب٣٘ٛ٘ ثشا٢ سإٞٙب٣٤ دس ٔٛسد اػتب٘ذاسد ٔشالجت اص پشٚ٘ذٜ دٞذ وٝ دادٌبٜ ا٤ٗ أش ٘ـبٖ ٣ٔ

                                                           
1 White v. Harris, 36 A.3d 203, 205, 202-00 (Vt. 2011) 
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ٞب٢ حوٛس٢ ػٙت٣ ثشاثش  اص ساٜ دٚس ٞؼتٙذ؛ ثٙبثشا٤ٗ، اٌش لبٖ٘ٛ ا٤بِت٣، اػتب٘ذاسد ٔشالجت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس سا ثب اػتب٘ذاسد ٔشالجت
 رب٢ پب٤جٙذ٢ ثٝ لبٖ٘ٛ ٔـتشن ا٤زبد ؿذٜ )لبٖ٘ٛ ٓشف٣ ت٥٥ٔٗ ٞب ثٝ دٞٙذ، دادٌبٜ ٞب ا٘زبْ ٣ٔ وٙذ، ٕٞبٌ٘ٛس وٝ اوخش٤ت ا٤بِت

 .(49: 1393ؿش٤ف٣ ٚ حمف٣، ا٘ذاص٘ذ ) ا٤ٗ لبٖ٘ٛ سا ثٝ ت٤ٛٔك ٣ٔؿذٜ(،  

ٞب٢ حوٛس٢، ا٤ٗ  ٞب٢ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ثب ٔشالجت ٤ه ٔؼئّٝ ٟٔٓ دس ثشاثش وشدٖ ٚ ٤ىؼبٖ لشاس دادٖ اػتب٘ذاسد ٔشالجت
افضا٤ؾ ٤بثذ.  ٚال٥ٔت اػت وٝ اٌش پضؿىبٖ لبدس ثٝ ا٘زبْ ٤ه ٔٔب٤ٙٝ حوٛس٢ ٘جبؿٙذ، ٕٔىٗ اػت ؿب٘غ تـخ٥ق اؿتجبٜ

ا٤ٗ  1دٚ٘بِذ دس ثشاثش ؿش٤شٚ وٝ لبٖ٘ٛ ٔٛسد حُ ٚ فلُ ٔؼتم٥ٕبً ثٝ ا٤ٗ ٔـىُ ٘پشداختٝ اػت، حمب٤ك ٔٛرٛد دس پشٚ٘ذٜ ٔه دسحب٣ِ
پشٚ٘ذٜ للٛس پضؿى٣ ٘بؿ٣ اص ٤ه وٙفشا٘غ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس، ٤ه ص٘ذا٣٘ )ؿبو٣( پغ اص افتبدٖ  ا٤ٗدس  .دٞذ ٔؼئّٝ سا ٘ـبٖ ٣ٔ

دس  ٌشفت ٚ پضؿه )ٔتٟٓ( سا د٤ذ. MRI ؿبو٣ اص ًش٤ك ٤ه ٤ٚذئٛ وٙفشا٘غِ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ٤ٛؾ سا صخ٣ٕ وشد.اص تختؾ صا٘
ًَٛ ا٤ٗ لشاس، ؿبو٣ ؿّٛاس ثّٙذ٢ پٛؿ٥ذٜ ثٛد ٚ ٘ـؼتٝ ثٛد، ص٤شا پضؿه )ٔتٟٓ( اٚ سا ثشا٢ ٘ـبٖ دادٖ تحشن ٔزجٛس ثٝ ا٤ؼتبدٖ 

٥چ ّ٘ٛ رشاح٣ سا كبدس ٘ىشد، دس ٓٛم تٛك٥ٝ وشد وٝ ؿبو٣ ٤ه صا٘ٛثٙذ ثپٛؿذ ثش اػبع لشاس، پضؿه )ٔتٟٓ( دػتٛس ٞ وشد. ٣ٕ٘
ٚ داسٚٞب٢ هذاِتٟبة ٔلشف وٙذ. ػٝ ػبَ ثٔذ، ؿبو٣ ثبس د٤ٍش ٔتٟٓ سا د٤ذ ٚ ٔتٟٓ دػتٛس ُٕٓ رشاح٣ داد وٝ ٔٙزش ثٝ خبسد 

دسٔبتش٥٤ٛػبٖ ٚ بد٤ذٜ ٌشفتٝ ثٛد )ؿذٖ تىٝ اػتخٛا٣٘ ؿُ اص صا٢ٛ٘ ؿبو٣ ؿذ؛ ٔتٟٓ )پضؿه( لجلاً ا٤ٗ لٌٔٝ اػتخٛاٖ سا ٘
 (.2022، 2ٕٞىبساٖ

سا  MRI تٛا٘ذ تـخ٥ق دٞذ وٝ پضؿه آصٔب٤ؾ ا٘زبْ ٘ذادٜ ٚ ٘تب٤ذ اؿتجبٜ ٔٙلفٝ ٣ٔ دادٌبٜ دس ٟ٘ب٤ت ثب اؿبسٜ ثٝ ا٤ٙىٝ ٥ٞئت
ا٤ٗ ٔٛسد خبف، دس  .ثشسػ٣ وشدٜ اػت، پ٥ـٟٙبد ٔتٟٓ ثشا٢ لوبٚت خلاكٝ ٚ ارٕب٣ِ دس ٔٛسد ادٓب٢ للٛس پضؿى٣ سا سد وشد

ٔتٟٓ )پضؿه( ا٤ٗ پشٚ٘ذٜ دس  .آ٢ ٘بدسػت، ٚاهح اػت، أب ٞٙٛص ٔؼئّٝ ٔٔب٤ٙٝ ٚرٛد داسد آس اؿتجبٜ پضؿه دس ساثٌٝ ثب خٛا٘ذٖ اْ
ؿٛد اٌش اػتب٘ذاسد  دٞٙذٜ تحشن دس صا٢ٛ٘ ؿبو٣ اػت، أب چٝ ٣ٔ ٌضاسؽ پضؿى٣ خٛد ٔذ٣ٓ ؿذٜ ثٛد وٝ ٔٔب٤ٙٝ رؼ٣ٕ ٘ـبٖ

ًٛس ف٥ض٤ى٣ تٛػي پضؿه ِٕغ ؿٛد؟ اٌش لبٖ٘ٛ دِٚت٣ اػتب٘ذاسد ٔشالجت  ٔٔب٤ٙٝ فشد٢ ا٤زبة وٙذ وٝ صا٘ٛ ثٝٔٙبػت ٔشالجت ثشا٢ 
داؿت، آٍ٘بٜ پضؿه احتٕبلاً ثب اػتفبدٜ اص خذٔبت  ثشا٢ ٔٔب٤ٙبت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس سا ثٝ ٕٞبٖ ػٌح ٔٔب٤ٙبت حوٛس٢ ٍ٘ٝ ٣ٔ

تـخ٥ق چ٥ٙٗ ؿشا٣ٌ٤ اص ًش٤ك خذٔبت  .وشد ٙبػت ٔشالجت سا ٘من ٣ٔپضؿى٣ اص ساٜ دٚس ثشا٢ ا٘زبْ ٔٔب٤ٙبت، اػتب٘ذاسد ٔ
ثب ا٤ٗ حبَ، دس ؿشا٣ٌ٤ وٝ ٤ه پضؿه ٚارذ ؿشا٤ي ثٝ آػب٣٘ دس  .پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ٕٔىٗ اػت ثشا٢ پضؿه دؿٛاستش ثبؿذ

 (.1349: 2023، 3بساٖس٤ذ ٚ ٕٞىٚرٝ اسرح٥ت ٘ذاؿتٝ ثبؿذ ) ٥ٞچ دػتشع ٥٘ؼت، ا٤ٗ احتٕبَ ٚرٛد داسد وٝ ػٌح٣ اص ٔشالجت ثٝ

ا٤ٗ ٘ت٥زٝ پٙزبٜ ا٤بِت اػت وٝ  خٛسدٜ ٘ؼجت ثٝ اػتب٘ذاسد ٔشالجت اص پضؿىبٖ داسد. ٚهٛح س٤ٚىشد٢ ؿىؼت ٔتحذٜ ثٝ ا٤بلات
 ٞب٢ اخ٥ش ثٝ ػٕت ٤ىٙٛاخت٣ حشوت وشدٜ اػت. وٙٙذ، اٌشچٝ ا٤ٗ وـٛس دس ػبَ ًٛس ٔؼتمُ اػتب٘ذاسدٞب٢ خٛد سا ت٥٥ٔٗ ٣ٔ ثٝ

ٓلاٜٚ ثش ا٤ٗ،  ٞب٢ پضؿىبٖ دس ساثٌٝ ثب للٛس پضؿى٣ اص ساٜ دٚس، ثب٤ذ ٤ىٙٛاخت٣ ث٥ـتش٢ ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ. ثشا٢ وبٞؾ ٍ٘شا٣٘
وٙٙذ،  كٛست حوٛس٢ تٕش٤ٗ ٣ٔ داؿتٗ پضؿىبٖ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ ثٝ ٕٞبٖ اػتب٘ذاسد پضؿىب٣٘ وٝ ثٝ س٤ٚىشد اوخش٤تِ ف٣ّٔ، ٍ٘ٝ

خٛاٞٙذ اص ا٤ٗ  ٗ ٔٛهّٛ ٕٔىٗ اػت ثبٓج ٍ٘شا٣٘ پضؿىب٣٘ ؿٛد وٝ ٣ٔا٤ ٥ٌشد. ٞب٢ رات٣ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ سا دس ِ٘ش ٣ٕ٘ ٔحذٚد٤ت
 (.2022، 4ٞب٤ضسٚؽ ٔحجٛة اػتفبدٜ وٙٙذ )
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 ( ایزانج

تٛاٖ ثش ٔشاوض دسٔب٣٘،  ٔذ٤ؼ٥ٗ، ٔؼئ٥ِٛت ٚسٚد خؼبسات ٚ هشس ٚ ص٤بٖ ٚاسدٜ ثٝ ث٥ٕبساٖ سا ٣ٔ دس اسائٝ خذٔبت ثٝ سٚؽ تّٝ 
 خبسد اص ٔشاوض ٤ب پضؿىبٖ ساٜ دٚس تح٥ُٕ ٕ٘ٛد. پضؿىبٖ داخُ ٔشاوض دسٔب٣٘ ٚ پضؿىبٖ

 مسئًلیت مزاکش درمبوی -

تجْ آٖ،  ٕ٘ب٤ٙذ، ساثٌٝ ث٥ٕبساٖ ٚ ٔشوض، ٔجت٣ٙ ثش لشاسداد ثٛدٜ ٚ ثٝ دس اغّت ٔٛاسد٢ وٝ ث٥ٕبساٖ ثٝ ٔشاوض دسٔب٣٘ ٔشارٔٝ ٣ٔ
ٔؼئ٥ِٛت ٔشوض دسٔب٣٘ ٥٘ض ٔؼئ٥ِٛت لشاسداد٢ اػت. ِزا چٙب٘چٝ خذٔبت تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ اص رب٘ت ٔشوض دسٔب٣٘ اسائٝ ؿٛد، ٔؼئ٥ِٛت 

اد اػت. اِجتٝ لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ٚرٛد ٔؼئ٥ِٛت لشاسداد٢، ٔبْ٘ اص البٔٝ د٢ٛٓ ثش ٔجٙب٢ ٔؼئ٥ِٛت ٔشوض دسٔب٣٘ ٔجت٣ٙ ثش لشاسد
 (.316: 1388ٔٙتفْ ؿٛد )وبتٛص٤بٖ، تٛا٘ذ اص ٞش دٚ چٟش٠ ٔؼئ٥ِٛت  ثبؿذ ٚ اص ا٤ٗ سٚ ث٥ٕبس ٣ٔ ٔذ٣٘ ٚ هٕبٖ لٟش٢ ٣ٕ٘

ٛد آ٘بٖ اػت وٝ ٌٔبثك ِ٘ش٤ٝ ٔؼئ٥ِٛت ٔؼتم٥ٓ ٤ب ٔؼئ٥ِٛت ٔؼئ٥ِٛت ٔشاوض دسٔب٣٘ ٌبٜ ٔؼتم٥ٕبً ٘بؿ٣ اص تمل٥ش ٚ خٌب٢ خ
ؿٛد وٝ ٓذْ  ٔحن ا٘ٔمبد لشاسداد ثب ث٥ٕبس، تٟٔذات٣ ا٤زبد ٣ٔ ثب٤ؼت٣ كذٔبت ٚاسدٜ ثش ث٥ٕبس سا رجشاٖ ٕ٘ب٤ٙذ. ص٤شا ثٝ ٣ٔ 1لب٣٘ٛ٘

 (.45 :1392ت )خـٙٛد٢، ؿٛد ٚ ٔٛرت ٔؼئ٥ِٛت اػ ا٤فب٢ ٞش ٤ه اص ا٤ٗ تٟٔذات اص ػ٢ٛ ٔشوض دسٔب٣٘، تمل٥ش ٔحؼٛة ٣ٔ

ٔٛرت خٌب ٚ تمل٥ش٢ اػت وٝ پضؿىبٖ ٚ پشػُٙ دسٔب٣٘ آ٘بٖ ٔشتىت  دس ثشخ٣ ٔٛالْ ٥٘ض، ٔؼئ٥ِٛت ٔشوض دسٔب٣٘ ثٝ
، ِ٘ش٤ٝ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ 3، ٔؼئ٥ِٛت رب٘ـ2٣ٙ٥ؿٛ٘ذ. دس فشم اخ٥ش، ٔؼئ٥ِٛت ٔشاوض دسٔب٣٘ ٌٔبثك ِ٘ش٤بت٣ چٖٛ ٔؼئ٥ِٛت وبسفشٔب ٣ٔ

ؿٛد. ٥ِىٗ اص آ٘زب وٝ غبِجبً پضؿه اص ساٜ دٚس اص پشػُٙ ٚ خذٔٝ ٔشوض دسٔب٣٘ ٔحؼٛة  تٛر٥ٝ ٣ٔ ٤٣5ب تمل٥ش ػبصٔب٘ 4ُبٞش٢
سػذ ِ٘ش٤ٝ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ  تٛاٖ ِ٘ش٤بت٣ ٥ِ٘ش ٔؼئ٥ِٛت وبسفشٔب ٤ب ٔؼئ٥ِٛت رب٘ـ٣ٙ٥ سا إٓبَ ٕ٘ٛد. ِزا ثٝ ِ٘ش ٣ٔ ؿٛد، ٣ٕ٘ ٣ٕ٘

وٙٙذ وٝ وبدس  ث٥ٕبساٖ ثب ٔشارٔٝ ثٝ ٤ه ٔشوض دسٔب٣٘ ٔٔتجش ٌٕبٖ ٣ٔ تش اص ِ٘ش٤بت د٤ٍش ثبؿذ. ٌٔبثك ا٤ٗ ِ٘ش٤ٝ، ُبٞش٢ ٔٙبػت
دسٔب٣٘ ٔشوض، داسا٢ تخلق ٚ ٟٔبست وبف٣ ٞؼتٙذ ٚ ثش ٥ٕٞٗ اػبع، رٛاص ٚسٚد ثٝ ٔشوض ٚ اسائٝ خذٔبت ثٟذاؿت٣ دسٔب٣٘ ثٝ 

ا٢ ثٝ  ٜ دٚس ٚ خبسد اص ٔشوض، كذٔٝ(. اص ا٤ٗ سٚ، چٙب٘چٝ اص إٓبَ پضؿه سا255 :2003، 6آ٘بٖ دادٜ ؿذٜ اػت )وبٚاِش ٚ اػپ٥ٍُ
تٛا٘ٙذ ٌٔبثك ِ٘ش٤ٝ ٔزوٛس، اص ٔشوض دسٔب٣٘ ٌٔبِجٝ خؼبست ٕ٘ب٤ٙذ؛ ص٤شا ثشخ٣ پضؿه ساٜ دٚس سا ٕ٘ب٤ٙذٜ ٔشوض  ث٥ٕبساٖ ٚاسد ؿٛد ٣ٔ

ؿٙبػب٣٤ دس  (. اِجتٝ لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ِ٘ش٤ٝ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ ُبٞش٢، ثٝ د٥ُِ ٓذْ پز٤شؽ 397ٚ :2001، 7دا٘ٙذ )وبسَ دسٔب٣٘ ٣ٔ
تٛا٘ذ ٔجٙب٢ ٔؼئ٥ِٛت ٔشاوض دسٔب٣٘ ثبؿذ؛ أب ٘ىتٝ حبئض ا٥ٕٞت ا٤ٗ اػت وٝ دس تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ، خٌش ٕٓذٜ ٚ  ِ٘بْ حمٛل٣ ا٤شاٖ ٣ٕ٘

ا٢ ٥ِ٘ش ثبصٚٞب٢ سٚثبت٥ه  اػبػ٣ اص رب٘ت پضؿىبٖ ٚ پشػُٙ ٥٘ؼت، ثّىٝ خٌش ٕٓذٜ ا٤ٗ ّ٘ٛ خذٔبت، اص ػ٢ٛ تز٥ٟضات پ٥ـشفتٝ
دٚس، ٤ب ا٤ٙتش٘ت ٚ ٚػب٤ُ استجب٣ً اػت. ص٤شا لٌْ ا٤ٙتش٘ت ٚ ساثٌٝ ثب پضؿه ساٜ دٚس ٤ب اخلاَ دس وبس تز٥ٟضات دس رشاح٣ اص ساٜ 

تش٤ٗ  ٘بپز٤ش٢ ثٝ ٕٞشاٜ داسد. اص ا٤ٗ سٚ، ثشخ٣ ٔٔتمذ٘ذ دس اسائٝ خذٔبت اص ًش٤ك تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ، ث٥ؾ د٤ٍش خٌشات ٚ كذٔبت رجشاٖ
ٌٛ٘ٝ اخلاَ دس تز٥ٟضات ٔشثًٛٝ، ٔٛرت كذٔٝ ثٝ ث٥ٕبس ؿذٜ ٚ ٔؼئ٥ِٛت اختلاَ ٔؼئ٥ِٛت ٔتٛرٝ ٔشاوض دسٔب٣٘ اػت ص٤شا ٞش

 (.1536 :2009، 8سثي اػت )ٞبفٕٗ ٚ پُذٌشػى٣ تز٥ٟضات ٥٘ض ثب ٔشوض دسٔب٣٘ ر٢

                                                           
1 Direct or Legal Liability 

ٌشٜٚ دسٔب٣٘ دس لجبَ إٓبَ خٛد اص ٤ه ػٌح ا٥ِٚٝ  ٌٔبثك ِ٘ش١٤ ٔؼئ٥ِٛت ٔؼتم٥ٓ ٤ب لب٣٘ٛ٘، ٞش ؿخق ٔؼتم٥ٕبً ٔؼئ٥ِٛت لب٣٘ٛ٘ داسد ٚ ثش ا٤ٗ اػبع، تٕب٣ٔ وبسوٙبٖ
 ٔؼؤ٥ِٚت ثشخٛسداس٘ذ.

2 Respondeat Superior 
3 Vicarious Liability 
4 Apparent Agency 
5 Corporate Negligence 
6 Kavaler & Spiegel 
2 Carroll 
0 Hoffman & Podgurski 
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 مسئًلیت پششك داخل در مزکش درمبوی -

دٚس سا ٌٔبثك احىبْ ٚ لٛا٥٘ٗ ٞب٢ حمٛل٣ ٥ِ٘ش ِ٘بْ حمٛل٣ آٔش٤ىب، ساثٌٝ ٥ٔبٖ پضؿه ٔٔبِذ ٚ پضؿه ساٜ  دس ثشخ٣ ِ٘بْ
(. ٌٔبثك ا٤ٗ ِ٘ش، پضؿه اص ساٜ دٚس وٝ ثٝ ٔـبٚسٜ ٤ب دسٔبٖ ث٥ٕبس 615 :2006، 1وٙٙذ )وبلاوٕت ٚ ٕٞىبساٖ ٚوبِت تج٥٥ٗ ٣ٔ

 وٙذ، دس ٘ت٥زٝ إٓبَ اٚ ثشا٢ پضؿه ٔٔبِذ ثٛدٜ ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٥٘ض ٔتٛرٝ پضؿه ٔٔبِذ پشداصد ثٝ ٥٘بثت اص پضؿه ٔٔبِذ الذاْ ٣ٔ ٣ٔ
دس ِ٘ش  2ثبؿذ. اػت. ٥ِىٗ ثب فشم پز٤شؽ ا٤ٗ ِ٘ش ٥٘ض، ٔؼئ٥ِٛت ٔٛوُ، ٔبْ٘ اص ٔؼئ٥ِٛت ٚو٥ُ ٘ؼجت ثٝ خٌب ٚ تمل٥ش خٛد ٣ٕ٘

ِ٘ش د٤ٍش٢ آٔذٜ وٝ دس خذٔبت تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ، ٔؼئ٥ِٛت كذٔبت ٚاسدٜ ثٝ ث٥ٕبس، ٔتٛرٝ ٞش دٚ پضؿه اػت: ٞٓ پضؿه ٔٔبِذ ٚ 
(. لاصْ ثٝ روش اػت وٝ دس ٔٛال٣ٔ وٝ ٘مؾ 1449 :2011، 3ٚاسدٜ ٞؼتٙذ )آٍ٘ٛدٞٓ پضؿه اص ساٜ دٚس، ٔؼئَٛ رجشاٖ خؼبسات 

ا٢ خبف ٥ِ٘ش تفؼ٥ش آصٔب٤ـبت ث٥ٕبس، ٔٛسد ٔـٛست پضؿه  ٣ٓٛ٘ وٝ كشفبً دس ٔؼئّٝ پضؿه اص ساٜ دٚس ثؼ٥بس وٕشً٘ ثٛدٜ ثبؿذ ثٝ
ٔبِذ اػت وٝ ٕٔىٗ اػت ا٤ٗ ٔؼئ٥ِٛت، ٔٔبِذ لشاس ٥ٌشد، ٔؼئ٥ِٛت اك٣ّ ٚ ٕٓذٜ خؼبسات ٚاسدٜ ثٝ ث٥ٕبس، ٔتٛرٝ پضؿه ٔ

كٛست ٔؼتمُ ٚ دس ٌٔت خٛد ثٝ ٔٔبِزٝ ث٥ٕبس اؿتغبَ داسد ٚ ًشف لشاسداد ث٥ٕبس اػت( ٤ب  لشاسداد٢ )دس ٔٛال٣ٔ وٝ پضؿه ثٝ
 (.157 :1393لٟش٢ ثبؿذ )ػب٣ٓ ٚ حمف٣، 

 مسئًلیت پششك خبرج اس مزکش درمبوی )پششك راٌ دير( -

 ثب٤ؼت أٛس ر٤ُ سا احجبت ٕ٘ب٤ذ: ٚاسدٜ اص پضؿه ساٜ دٚس ٣ٔث٥ٕبس ثشا٢ ٌٔبِجٝ خؼبسات 

سا داؿتٝ ٚ ا٤ٗ ٥ُٚفٝ سا ٘من وشدٜ  ساثٌٝ ث٥ٕبس ٚ پضؿه ساٜ دٚس وٝ ٌٔبثك ا٤ٗ ساثٌٝ، پضؿه ٥ُٚفٝ ٔشالجت اص ث٥ٕبس .1
 ثبؿذ؛

 ٘من ٥ُٚفٝ ٔشالجت اص ػ٢ٛ پضؿه ٔٛرت خؼبست ثٝ ث٥ٕبس ؿذٜ ثبؿذ؛ .2
 (.392: 2001٘من ُٚب٤ف اص ػ٢ٛ پضؿه ثبؿذ )وبسَ، ص٤بٖ ٚاسدٜ ٔؼتم٥ٕبً ٘ت٥زٝ  .3

ا٢ ٔتلٛس ثبؿذ وٝ دس اوخش ٔٛالْ ا٤ٗ ساثٌٝ ثٝ ؿىُ  ٌٔبثك ٤ه ِ٘ش٤ٝ ػٙت٣، ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٥ٔبٖ پضؿه ٚ ث٥ٕبس ساثٌٝ
دس  ٌٛ٘ٝ وٝ ٌزؿت، ؿٛد؛ پضؿه، ٥ُٚفٝ ٔشالجت اص ث٥ٕبس سا داسد ٚ دس كٛست ٘من آٖ، ٔؼئَٛ اػت. ٕٞبٖ لشاسداد٢ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

پز٤ش اػت ٥ِىٗ ثب ا٤ٗ حبَ ثشخ٣، ٔؼئ٥ِٛت پضؿه ساٜ  اوخش خذٔبت تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ، تلٛس ساثٌٝ ٥ٔبٖ ث٥ٕبس ٚ پضؿه ساٜ دٚس أىبٖ
(. دس ٔمبثُ ا٤ٗ ِ٘ش ثب٤ذ ٌفتٝ ؿٛد، 173-174 :2008، 4دا٘ٙذ )وٛٔش دٚس سا ٔحذٚدتش ٚ وٕتش اص پضؿىبٖ داخُ دس ٔشوض دسٔب٣٘ ٣ٔ

پشداصد، ٥ِ٘ش  دٚس ٕٞچٖٛ پضؿه ٔٔبِذ ٓبد٢ وٝ دس ٌٔت ٚ ٔشوض دسٔب٣٘ حوٛس داسد ثٝ دسٔبٖ ث٥ٕبس ٣ٔ دس ٔٛال٣ٔ وٝ پضؿه ساٜ
اسائٝ خذٔبت اص ًش٤ك تّفٗ ٚ ا٤ٙتش٘ت ثٝ ث٥ٕبس، ٔؼئ٥ِٛت پضؿه ساٜ دٚس ٕٞچٖٛ پضؿىبٖ ٓبد٢ اػت. ثٙبثشا٤ٗ دس ٔمبثُ ا٘زبْ 

٣٤ٌٛ ا٤ٙتش٘ت٣  تٛاٖ ثٝ ٓذْ پ٥ٍ٥ش٢ ٚ ٓذْ پبػخ چ٣ٙ٥ٙ ٥٘ض ٣ٔ بت ا٤ٗثبؿٙذ. اص ٔلبد٤ك خٌب٢ خذٔ خٌب ٚ تمل٥ش خٛد، ٔؼئَٛ ٣ٔ
٤ب تّف٣ٙ پضؿه ٤ب إٞبَ دس دٓٛت اص ث٥ٕبس ثٝ ٔشوض دسٔب٣٘ دس كٛست ٥٘بص ٔجشْ ٚ فٛس٢ ث٥ٕبس، اؿبسٜ ٕ٘ٛد. ا٤ٗ ٔلذاق، ٔٛسد 

تٛا٘ؼت ثب پ٥ٍ٥ش٢ تّف٣ٙ ٚه٥ٔت  ٤شا اٚ ٣ٔ، لبه٣، پضؿه ساٜ دٚس سا ٔؼئَٛ ؿٙبخت، ص5ا٢ حىٓ دادٌبٜ ٥٘ض ٚالْ ؿذٜ ٚ دس پشٚ٘ذٜ
 (.1550 :2009ث٥ٕبس خٛد، ربٖ اٚ سا وٝ ًف٣ّ ٔجتلا ثٝ ٔٙٙظ٤ت ثٛد، ٘زبت دٞذ )ٞبفٕٗ ٚ پُذٌشػى٣، 

پشداصد، دس كٛست للٛس ٚ خٌب، ٔؼئ٥ِٛت  ٓٙٛاٖ ٤ه سإٞٙب ثٝ ٔذ٤ش٤ت ت٥ٓ رشاح٣ ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ دس ٔٛال٣ٔ وٝ پضؿه ساٜ دٚس ثٝ
تٟٙب ٔؼئَٛ خٌب ٚ تمل٥ش  تٛاٖ ثب ِ٘ش٤بت٣ چٖٛ ِ٘ش٤ٝ ٘بخذا٢ وـت٣، پضؿه ساٜ دٚس سا ٘ٝ ِجتٝ دس ا٤ٗ فشم ٣ٔاٚ ٔفشٚم اػت. ا

                                                           
1 Challacombe et al 

 «ٌشدد ٔؼؤَٚ خٛاٞذ ثٛد. تمل٥ش ٚو٥ُ خؼبسات٣ ثٝ ٔٛوُ ٔتٛرٝ ؿٛد وٝ ٓشفبً ٚو٥ُ ٔؼجت آٖ ٔحؼٛة ٣ٔٞشٌبٜ اص »لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘:  666ٔبد٠  2
3 Angood 
4 Kumar 
5 Fletcher v. Ford 322 S.E.2d 206,202,202 (Ga.Ct, App. 1200) 
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٤ه  خٛد، ثّىٝ ٔؼئَٛ د٤ٍش آوب٢ ت٥ٓ رشاح٣ ٥٘ض ٔحؼٛة ٕ٘ٛد. اِجتٝ ا٤ٗ ِ٘ش دس ِ٘بْ حمٛل٣ ا٤شاٖ پز٤شفتٝ ؿذٜ ٥٘ؼت ٚ ٥ٞچ
أب ٌزؿتٝ اص ٔجبحج  ؛1ذ ٚ ٞشوغ ٔؼئ٥ِٛت خٌب ٚ تمل٥ش خٛد سا ثش ٟٓذٜ داسداص آوب٢ ت٥ٓ رشاح٣، ٔؼئَٛ إٓبَ د٤ٍش٢ ٥٘ؼتٙ

لبٖ٘ٛ  1تٛاٖ ثب احجبت خٌب ٚ تمل٥ش اٚ ثش اػبع ٔبد٠  ٔزوٛس دس ِ٘بْ حمٛل٣ ا٤شاٖ، ٔؼئ٥ِٛت پضؿه ساٜ دٚس سا ٕٞٛاسٜ ٣ٔ
 (.158 :1393احجبت ٕ٘ٛد )ػب٣ٓ ٚ حمف٣،  2ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘

 حل مسبئل بین صلاحیتی .3

٤ى٣ اص ٔؼبئُ و٥ّذ٢ ٘بؿ٣ اص فمذاٖ ٔمشسات دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، ا٤ٗ اػت وٝ خذٔبت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس دس وذاْ حٛصٜ ٚالْ ؿذٜ 
اػت: دس حٛصٜ لوب٣٤ وٝ ث٥ٕبس دس آٖ ٔؼتمش اػت، حٛصٜ لوب٣٤ وٝ پضؿه دس آٖ ٔؼتمش اػت، ٤ب حٛصٜ لوب٣٤ وٝ ؿشوتِ 

 (.2021، 3تبسٖ ٚ ٕٞىبساٖدٞٙذِٜ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ دس آ٘زب ٚالْ اػت ) اسائٝ

 الف( اوگلیس

٘بْ وشدٜ  حجت GMCدس اتحبد٤ٝ اسٚپب، ٔـخق ٥٘ؼت. دس ساثٌٝ ثب اٍّ٘ؼتبٖ، پضؿىبٖ ٔٔبِذ ث٥ٕبساٖ ٔؼتمش دس ثش٤تب٥٘ب، ثب٤ذ دس 
تٛا٘ذ اص ٤ه پضؿه ٔؼتمش دس خبسد اص ثش٤تب٥٘ب،  ٚ داسا٢ ٔزٛص فٔب٥ِت ثبؿٙذ؛ ثٙبثشا٤ٗ، ٤ه ث٥ٕبس دس ثش٤تب٥٘ب تٟٙب دس كٛست٣ ٣ٔ

كلاح٥ت ا٘زبْ الذأبت ارشا٣٤ دس خبسد اص  GMCوٝ  ٘بْ وشدٜ ثبؿذ. دسحب٣ِ حجت GMCدسٔبٖ دس٤بفت وٙذ وٝ آٖ پضؿه ٥٘ض دس 
ٍ٘ٝ داؿتٗ، اسػبَ   تٛا٘ٙذ ثٝ فشد٢ وٝ كلاح٥ت لب٣٘ٛ٘ داسد ٔـبٚسٜ دٞٙذ ٚ اخٌبسٞب٢ تٛلف ٚ دػت ٘ذاسد، آٟ٘ب ٣ٔثش٤تب٥٘ب سا 

« 5دوتش»٤ب « 4دوتش»ا٘ذ، اص اػتفبدٜ اص ٓٙٛاٖ  ٘بْ ٘ىشدٜ حجت ٤GDCب  GMCوٙٙذ. ػبصٔبٖ اػتب٘ذاسدٞب٢ تج٥ّغبت٣، افشاد٢ سا وٝ دس 
وٝ تج٥ّغبت اص وـٛس٢  وٙذ. دسكٛست٣ ؿٛد، ْٔٙ ٣ٔ ٤تب٥٘ب، اص رّٕٝ دس ا٤ٙتش٘ت، اسػبَ ٣ٔدس تج٥ّغبت٣ وٝ ثشا٢ افشاد دس ثش« 5دوتش»

ASAؿٛد، اٌشچٝ  وٙٙذٜ ٔح٣ّ اسربّ ٣ٔ ؿٛد ٚ ثٝ ت٥ِٙٓ ٓٙٛاٖ ٤ه ؿىب٤ت فشأشص٢ تّم٣ ٣ٔ خبسد اص ثش٤تب٥٘ب ٔٙـأ ٥ٌشد، ثٝ
6 

 .(48: 2022، 7ٔٗ ٚ ٕٞىبساٖپز٤شد ٚ لجَٛ داسد وٝ اخت٥بساتؾ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٔحذٚد اػت )ثبٚ ٣ٔ

 آمزیکبة( 

ٔتحذٜ ٚ وب٘بدا ٔٔتمذ٘ذ وٝ كلاح٥ت لوب٣٤ ٔشثًٛٝ، ٔشثٛى ثٝ  ٌزاساٖ ا٤بلات ، اوخش لب8ٖٛ٘ثش اػبع ٌضاسؽ اسٚپب او٥ٔٛ٘ٛىغ
ٌشفتٝ اػت(. ث٥ٕبس اػت. )٣ٙٔ٤ دادٌب٣ٞ كلاح٥ت سػ٥ذ٣ٌ داسد وٝ ث٥ٕبس دس حٛصٜ لوب٣٤ آٖ تحت ٔٔبِزٝ ٤ب ٔـبٚسٜ ٤ب ... لشاس 

 (.63: 2024، 9)وبػ٣ ٚ ٕٞىبساٖ

 

 

 

                                                           
 .27/02/1382/ح/ي، ٔٛسخ 383798٘بٔٝ ٚصاست ثٟذاؿت، دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿى٣،  ثخؾ 1
وٝ ثٝ ٔٛرت لبٖ٘ٛ ثشا٢   احت٥ب٣ً ثٝ ربٖ ٤ب ػلأت٣ ٤ب ٔبَ ٤ب آصاد٢ ٤ب ح٥خ٥ت ٤ب ؿٟشت تزبست٣ ٤ب ثٝ ٞش حك د٤ٍش ثذٖٚ ٔزٛص لب٣٘ٛ٘ ٕٓذاً ٤ب دس ٘ت٥زٝ ث٣ٞش وغ » 2

 «بؿذ.ث ٣ٔ  ا٢ ٚاسد ٕ٘ب٤ذ وٝ ٔٛرت هشس ٔبد٢ ٤ب ٢ٛٙٔٔ د٤ٍش٢ ؿٛد ٔؼئَٛ رجشاٖ خؼبست ٘بؿ٣ اص ُٕٓ خٛد افشاد ا٤زبد ٌشد٤ذٜ ٌِٕٝ
3 Tarn et al 
4 Doctor 
5 DR 

 .وٙذ فٔب٥ِت ٣ٔ 1962ت٥ِٙٓ وٙٙذٜ ٔؼتمُ تج٥ّغبت ثش٤تب٥٘ب اػت ٚ اص ػبَ  (ASA) اداسٜ اػتب٘ذاسدٞب٢ تج٥ّغبت٣ 6
https://www.iabuk.com/member-directory/advertising-standards-authority-asa. 
2 Baughman et al 
0 Europe Economics 
2 Casey et al 

https://www.iabuk.com/member-directory/advertising-standards-authority-asa
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 یزانج( ا

 راثطٍ ثیمبر ثب مزکش درمبوی ي پششك حبضز در مزکش -

اكٛلاً ساثٌٝ ث٥ٕبس ثب ٔشوض دسٔب٣٘ ٤ب پضؿه ٔٔبِذ، ٔجت٣ٙ ثش لشاسداد اػت ٚ ا٤ٗ لشاسداد ٍٞٙبْ ٔشار١ٔ ث٥ٕبس ثٝ ٔشاوض دسٔب٣٘ ٤ب 
ٞب٢  ؿٛد. ِزا غ٥ش اص ٔٛاسد اػتخٙب٣٤، ٥ِ٘ش فٛس٤ت ٞب٢ پز٤شؽ ا٤زبد ٣ٔ ب تى٥ُٕ فشٌْٔت ٤ه پضؿه ثب پشداخت حك ٤ٚض٤ت ٤

(. ثٙبثشا٤ٗ ٍٞٙب٣ٔ وٝ 64 :1391دسٔب٣٘، ٔجت٣ٙ ثش لشاسداد اػت )حمف٣،  -وٙٙذٌبٖ خذٔبت ثٟذاؿت٣ پضؿى٣، ساثٌٝ ث٥ٕبس ٚ اسائٝ
ٔذ٤ؼ٥ٗ ثٝ ٤ه ٔشوض دسٔب٣٘ ٥ِ٘ش ث٥ٕبسػتبٖ ٤ب دسٔبٍ٘بٜ ٔشارٔٝ   دسٔب٣٘، حت٣ اص ًش٤ك تّٝ-ث٥ٕبس ثشا٢ دس٤بفت خذٔبت ثٟذاؿت٣

ٔٙذ٢ اص خذٔبت ٔزوٛس ثٝ ٌٔت  چ٥ٙٗ اٌش ث٥ٕبس ثشا٢ ثٟشٜ ؿٛد. ٞٓ ا٢ لشاسداد٢ ٥ٔبٖ ث٥ٕبس ٚ ٔشوض دسٔب٣٘ ا٤زبد ٣ٔ وٙذ، ساثٌٝ ٣ٔ
پشداصد، ساثٌٝ لشاسداد٢ ٥ٔبٖ  أش ًجبثت ٣ٔ ٞب ثٝ كٛست ٔؼتمُ ٚ خبسد اص ٔشاوض دسٔب٣٘ ٥ِ٘ش ث٥ٕبسػتبٖ پضؿه ٔشارٔٝ وٙذ وٝ ثٝ
 ٥ٌشد. ث٥ٕبس ٚ پضؿه ؿىُ ٣ٔ

وٙٙذٜ  ٞب٢ پضؿى٣ وٝ أىبٖ ا٘ٔمبد لشاسداد دسٔبٖ ٔٛرٛد ٥٘ؼت، سٚاثي ث٥ٕبس ٚ اسائٝ اص ػ٢ٛ د٤ٍش، دس ٔٛاسد٢ ٥ِ٘ش فٛس٤ت
)ػب٣ٓ ٚ  1ٕ٘ب٤ذ ثٝ اسائٝ خذٔبت ثٝ ث٥ٕبساٖ ٣ٔخذٔبت، غ٥ش لشاسداد٢ ٚ ثش ٔجٙب٢ لٛا٣ٙ٥٘ اػت وٝ پضؿىبٖ ٚ ٔشاوض دسٔب٣٘ سا ّٔضْ 

 (.152-151 :1393ٚ حمف٣، 

 راثطٍ ثیمبر ي پششك خبرج اس مزکش درمبوی )پششك راٌ دير( -

تلٛس اػت وٝ پضؿه اص ساٜ دٚس، اٌشچٝ ثشخٛسد  ثشخ٣ ٔٔتمذ٘ذ دس تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ سٚاثي ٥ٔبٖ پضؿه ٚ ث٥ٕبس ٍٞٙب٣ٔ لبثُ
ٞب ٥٘ض  تٟٔذ ثٝ تـخ٥ق، ٔٔب٤ٙٝ ٤ب دسٔبٖ ث٥ٕبس ٕ٘ب٤ذ ٚ ث٥ٕبس ٥٘ض ا٤ٗ تٟٔذ سا ثپز٤شد. ثؼ٥بس٢ اص دادٌبٜف٥ض٤ى٣ ثب ث٥ٕبس ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، 

ٌٛ٘ٝ ٔٛارٟٝ ٚ س٤ٚبس٣٤ٚ ثب ٤ىذ٤ٍش ٘ذاس٘ذ  ثب ِ٘ش ٔزوٛس ٔٛافك ٞؼتٙذ ٚ سٚاثي پضؿه ٚ ث٥ٕبس سا حت٣ دس ؿشا٣ٌ٤ وٝ ا٤ٗ دٚ ٥ٞچ
(. ثشا٢ ثشلشاس٢ ا٤ٗ سٚاثي، ٥٘بص٢ ٥٘ؼت حتٕبً پضؿه ث٥ٕبس سا ثج٥ٙذ ٤ب ثٝ 45 -1 :2004، 2دا٘ٙذ )فّـش ٚ د٤ـٗ ٥٘ض ٔتلٛس ٣ٔ

 ؿٛد ٔذاٚا٢ اٚ ثپشداصد. دس ٘ت٥زٝ، پضؿه ٔؼئَٛ كذٔبت٣ اػت وٝ ث٥ٕبس ثٝ ػجت إٓبَ ٕٓذ٢ ٤ب غ٥شٕٓذ٢ اٚ ٔتحُٕ ٣ٔ
٥٘ض ا٤ٗ ٔٛسد ثشسػ٣ ٚالْ ؿذ ٚ دادٌبٜ حىٓ وشد وٝ ساثٌٝ ٥ٔبٖ پضؿه ٚ ث٥ٕبس حت٣  3ا٢ دس پشٚ٘ذٜ(. 152 :1393)ػب٣ٓ ٚ حمف٣، 

ا٢  اِضحٕٝ ؿذٜ حك ؿٛد؛ ص٤شا ثشا٢ خذٔبت اسائٝ وٝ پضؿه ثب ث٥ٕبس ٔلالبت٣ ٘ذاؿتٝ ٤ب كحجت ٘ىشدٜ اػت ٥٘ض ٔحمك ٣ٔ دسكٛست٣
اِٛكف، ثب  ْٔ (.19 :1997وٙذ )داس ٚ وش٘ش،  خت ٣ٔؿذٜ ٚ ارشت پضؿه سا پشدا ٞب٢ ٥ٔٔٗ ؿٛد ٚ ث٥ٕبس ٞض٤ٙٝ دس ِ٘ش ٌشفتٝ ٣ٔ
ا٢، ثبص ٞٓ ٔؼئ٥ِٛت ٚ ُٚب٤ف پضؿه اص ساٜ دٚس سا ٔحذٚدتش اص ٔشاوض دسٔب٣٘ ٚ پضؿىبٖ آ٘بٖ ؿٙبختٙذ. تب حذ٢  ِحبٍ چ٥ٙٗ ساثٌٝ

                                                           
ثتٛا٘ذ ثب  ٞشوغ ؿخق ٤ب اؿخبك٣ سا دس ٔٔشم خٌش رب٣٘ ٔـبٞذٜ وٙذ ٚ»ٔبدٜ ٚاحذ٠ لبٖ٘ٛ ٔزبصات خٛدداس٢ اص وٕه ثٝ ٔلذ٥ٔٚٗ ٚ سفْ ٔخبًشات رب٣٘:  1ثٙذ  1

داس اص ٚلّٛ خٌش ٤ب تـذ٤ذ ٘ت٥ز١ آٖ ر٥ٌّٛش٢ وٙذ ثذٖٚ ا٤ٙىٝ ثب ا٤ٗ الذاْ  الذاْ فٛس٢ خٛد ٤ب وٕه ًّج٥ذٖ اص د٤ٍشاٖ ٤ب آلاْ فٛس٢ ثٝ ٔشارْ ٤ب ٔمبٔبت كبِح٥ت
ا٢ تب ٤ه  اْ ثٝ ا٤ٗ أش خٛدداس٢ ٕ٘ب٤ذ، ثٝ حجغ رٙحٝخٌش٢ ٔتٛرٝ خٛد خٛد اٚ ٤ب د٤ٍشاٖ ؿٛد ٚ ثب ٚرٛد اػتٕذاد ٤ب دلاِت اٚهبّ ٚ احٛاَ ثش هشٚست وٕه اص الذ

تٛا٘ؼتٝ وٕه ٔؤحش٢ ثٕٙب٤ذ ثٝ حجغ  ػبَ ٚ ٤ب رضا٢ ٘مذ٢ تب پٙزبٜ ٞضاس س٤بَ ٔحىْٛ خٛاٞذ ؿذ. دس ا٤ٗ ٔٛسد اٌش ٔشتىت اص وؼب٣٘ ثبؿذ وٝ ثٝ التوب٢ حشفٝ خٛد ٣ٔ
٤ىلذ ٞضاس س٤بَ ٔحىْٛ خٛاٞذ ؿذ. ٔؼئٛلاٖ ٔشاوض دسٔب٣٘ آٓ اص دِٚت٣ ٤ب خلٛك٣ وٝ اص پز٤شفتٗ  ا٢ اص ػٝ ٔبٜ تب دٚ ػبَ ٤ب رضا٢ ٘مذ٢ اص دٜ ٞضاس س٤بَ تب رٙحٝ

 «ؿٛ٘ذ. ٞب٢ ا٥ِٚٝ أتٙبّ ٕ٘ب٤ٙذ ثٝ حذاوخش ٔزبصات روش ؿذٜ ٔحىْٛ ٣ٔ د٤ذٜ ٚ الذاْ ثٝ دسٔبٖ اٚ ٤ب وٕه ؿخق آػ٥ت
ٞب اص پز٤شؽ ٚ اسائ١ خذٔبت ا٥ِٚٝ لاصْ ثٝ ث٥ٕبساٖ اٚسطا٘ؼش٤بَ رشْ ٔحؼٛة ؿذٜ ٚ  خٛدداس٢ ث٥ٕبسػتبٖ»لبٖ٘ٛ تٔض٤شات حىٛٔت٣ أٛس ثٟذاؿت٣ ٚ دسٔب٣٘:  3ٔبد٠ 

رش٤ٕٝ  -دس پشٚ٘ذٜ پضؿى٣. ٔشتجٝ دْٚ  ٞضاس تب پب٘لذٞضاس س٤بَ، تٛث٥خ وتج٣ ٚ دسد رش٤ٕٝ ٘مذ٢ اص ٤ىلذ –ٌشدد: ٔشتجٝ اَٚ  ٞب٢ ص٤ش ٔحىْٛ ٣ٔ ٔتخّف ثٝ ٔزبصات
٥ّ٥ٖٔٛ  ٥ّ٥ٖٔٛ تب پٙذ رش٤ٕٝ ٘مذ٢ اص ٔجّغ ٤ه -٥ّ٥ٖٔٛ س٤بَ، ِغٛ پشٚا٘ٝ ٔؼئَٛ ف٣ٙ ٔؤػؼٝ، تٛث٥خ وتج٣ ٚ دسد دس پشٚ٘ذٜ پضؿى٣. ٔشتجٝ ػْٛ  ٘مذ٢ پب٘لذٞضاس تب ٤ه

 «پضؿى٣.  دس پشٚ٘ذٜس٤بَ، ِغٛ پشٚا٘ٝ ٔؼئَٛ ف٣ٙ ٔؤػؼٝ، ِغٛ پشٚا٘ٝ تأػ٥غ، تٛث٥خ وتج٣ ٚ دسد 
ٞب ٚ ٔشاوض دسٔب٣٘ تٟشاٖ آٓ اص ٣ٕٔٛٓ ٚ خلٛك٣ ُٔٛفٙذ ث٥ٕبساٖ  و١٥ّ ث٥ٕبسػتبٖ»٘ب١ٔ ارشا٣٤ ٔشوض اٚسطا٘غ تٟشاٖ ٚاثؼتٝ ثٝ ػبصٔبٖ خذٔبت دسٔب٣٘:  آ٥٤ٗ 3ٔبد٠ 

 «اٚسطا٘غ سا پز٤شفتٝ ٚ خذٔبت دسٔب٣٘ اٚسطا٘غ ٔٛسد ٥٘بص سا ا٘زبْ دٞٙذ.
2 Fleisher & Dechene 
3 15-Hand v. Tavera.064 s.w.2d 620(cr.APP.Tex.1223) 
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ش ٔؼتم٣ٕ٥ وٝ پضؿه وٙذ، ثٝ د٥ُِ ٓذْ تأح٥ وٝ حت٣ دس ؿشا٣ٌ٤ وٝ پضؿه ٔٔبِذ ثشا٢ ٔـبٚسٜ ثب پضؿه د٤ٍش ثب اٚ ٔزاوشٜ ٣ٔ
وٝ دس فشم ٔزوٛس ٥٘ض  (. دسحب46٣ِ -1 :2004ا٢ ٥ٔبٖ ٢ٚ ٚ ث٥ٕبس لبئُ ٥٘ؼتٙذ )فّـش ٚ د٤ـٗ،  ٔـبٚس ثش دسٔبٖ ث٥ٕبس داسد، ساثٌٝ

ٞب٢ اٚ ث٥ٕبس سا دسٔبٖ وٙذ، ساثٌٝ ٥ٔبٖ پضؿه ٔـبٚس ٚ  اٌش پضؿه ٔـبٚس ثٝ اسص٤بث٣ ث٥ٕبس ثپشداصد ٚ پضؿه ٔٔبِذ، ٌٔبثك تٛك٥ٝ
ؿٛد  كٛست غ٥شٔؼتم٥ٓ دس أش دسٔبٖ دخ٥ُ ٣ٔ (. ص٤شا دس ا٤ٗ حبِت پضؿه ٔـبٚس ث51ٝ :2007، 1ٕبس ٔفشٚم اػت )فٛػتث٥

 (.563 :2012، 2)٤ب٘جشي

ا٢ اػت وٝ خٛد اٚ پضؿه ٔٔبِذ ٔحؼٛة  اص ًشف٣، ٍٞٙب٣ٔ وٝ دخبِت پضؿه خبسد اص ٔشوض دسٔب٣٘ ٚ اص ساٜ دٚس تب ا٘ذاصٜ
ٞب٢ پضؿه ٔزوٛس  ساٜ دٚس ثب ثبصٚٞب٢ سثبت٥ه، ساثٌٝ ث٥ٕبس ٚ اٚ ٤م٥ٙبً حبكُ ؿذٜ ٚ ُٚب٤ف ٚ ٔؼؤ٥ِٚتؿٛد، ٔب٘ٙذ رشاح٣ اص  ٣ٔ

٘بپز٤ش  وٝ ا٤ٗ أش ارتٙبة-ا٢ ٥ٔبٖ ث٥ٕبس ٚ پضؿه اص ساٜ دٚس لبئُ ثبؿ٥ٓ  ٔب٘ٙذ ٤ه پضؿه ٔٔبِذ اػت. ثٙبثشا٤ٗ، چٙب٘چٝ ساثٌٝ
ؿىبٖ تٔش٤ف ٕ٘ب٥٤ٓ ٚ آ٘بٖ سا ٔؼئَٛ هشس ٚ ص٤بٖ حبكُ اص ٔٔب٤ٙبت، ٌٛ٘ٝ پض ثب٤ؼت ُٚب٤ف ٣ٙ٥ٔٔ ٥٘ض ثشا٢ ا٤ٗ ٣ٔ -اػت

 (.563 :2012ٞب ٚ ٔـبٚسات خٛد ثذا٥٘ٓ )٤ب٘جشي،  تـخ٥ق، دسٔبٖ ٚ إٞبَ ٚ تمل٥ش دس تٛك٥ٝ

ؿٛد وٝ ٔجٙب٢ ا٤ٗ سٚاثي چ٥ؼت؟ دس پبػخ،  اص ػ٢ٛ د٤ٍش ثب پز٤شؽ سٚاثي ٥ٔبٖ ث٥ٕبس ٚ پضؿه ساٜ دٚس ا٤ٗ ػؤاَ ٌٔشح ٣ٔ
چٙذ ثشخ٣ ثش ا٤ٗ ِ٘ش٘ذ وٝ ساثٌٝ ث٥ٕبس ٚ ا٤ٍٙٛ٘ٝ پضؿىبٖ دس اغّت ٔٛاسد ٔجت٣ٙ ثش ساثٌٝ لشاسداد٢ اػت )ػ٥ٕشص ٚ ػ٥ٕشص ٞش 

 (.326: 2009، 3٘بسوش

ثب٤ؼت ٥ٔبٖ ٔٛاسد ٔختّف تفبٚت لبئُ ؿذ. اص  تٛاٖ ساثٌٝ لشاسداد٢ سا ِحبٍ ٕ٘ٛد ثّىٝ ٣ٔ أب ثب٤ذ ٌفت وٝ دس غبِت ٔٛاسد ٣ٕ٘
وٙذ ٚ اص  رب٣٤ وٝ ث٥ٕبس اص ًش٤ك ا٤ٙتش٘ت ٤ب ػب٤ش ٚػب٤ُ استجب٣ً ثب پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ٔؼتم٥ٕبً استجبى ثشلشاس ٣ٔ ا٤ٗ سٚ دس

ؿٛد، تحمك ساثٌٝ لشاسداد٢ ٥ٔبٖ ث٥ٕبس ٚ پضؿه ٔفشٚم اػت. ٥ِىٗ صٔب٣٘ وٝ ث٥ٕبس  ٔٙذ ٣ٔ ٞب ٚ تـخ٥ق ٚ دسٔبٖ اٚ ثٟشٜ تٛك٥ٝ
ؿٛد  ٚ دس آٖ ٔشوض ٚ ثب اػتفبدٜ اص تز٥ٟضات ٔشوض ٔضثٛس اص ًش٤ك ٤ٚذ٤ٛوٙفشا٘غ رشاح٣ ٣ٕٔ٘ب٤ذ  ثٝ ٤ه ٔشوض دسٔب٣٘ ٔشارٔٝ ٣ٔ

ؿٛد ٤ب ا٤ٙىٝ پضؿه اص ًش٤ك ا٤ٙتش٘ت، ٘مؾ سإٞٙب ٚ  ٤ب تٛػي ثبصٚٞب٢ سثبت٥ه حشوت دػت رشاح ثٝ دسٖٚ ثذٖ ث٥ٕبس ٔٙتمُ ٣ٔ
تلٛس ساثٌٝ لشاسداد٢ ٥ٔبٖ ث٥ٕبس ٚ  (65 :1391ٕىبساٖ، تزشثٝ سا ثٝ ٟٓذٜ داسد )حؼ٣ٙ٥ ٚ ٞ ػشپشػت ت٥ٓ رشاح٣ ثب رشاحبٖ وٓ

ٞب٢ دسٔبٖ سا  ؿٛد ٚ ٞض٤ٙٝ سػذ. ص٤شا دس ا٤ٗ ٔٛالْ، ث٥ٕبس تٛػي ٔشوض دسٔب٣٘ پز٤شؽ ٣ٔ پضؿه خبسد اص ٔشوض كح٥ح ثٝ ِ٘ش ٣ٕ٘
ٌٝ لشاسداد٢ ث٥ٕبس ثب ٔشوض دسٔب٣٘ ؿٙبػذ، ثٙبثشا٤ٗ، ساث وٙذ ٚ ٌبٜ پضؿه خبسد اص ٔشوض ٚ اص ساٜ دٚس سا ٣ٕ٘ ٥٘ض ثٝ ٔشوض پشداخت ٣ٔ

ؿٛد ٚ ساثٌٝ ث٥ٕبس ٚ پضؿه ساٜ دٚس سا ثب٤ذ دس لبِت سٚاثي غ٥ش لشاسداد٢ ٚ ٔؼئ٥ِٛت اٚ سا ٌٔبثك ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ثشسػ٣  ا٤زبد ٣ٔ
 (.154 :1393ٕ٘ٛد )ػب٣ٓ ٚ حمف٣، 

 صلاحیت و حل مسئله تعبرض قوانین در بحث مسئولیت مدنی نبشی از تله مدیسین. 4

 هب رابطه بین تعبرض قوانین و تعبرض دادگبه. 4-1

ا٣ِّّٕ ٓلاٜٚ ثش ٔؼئّٝ تٔبسم دس كلاح٥ت لٛا٥٘ٗ، كٛست د٤ٍش٢ اص تٔبسم ٚرٛد داسد وٝ ٓجبست اػت اص  دس سٚاثي ث٥ٗ
ػؾ آ٤ذ وٝ ٤ه ٓبُٔ خبسر٣ دس دٓٛا٣٤ ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ ٚ ا٤ٗ پش ٞب. ا٤ٗ تٔبسم ٍٞٙب٣ٔ پ٥ؾ ٣ٔ تٔبسم دس كلاح٥ت دادٌبٜ

ًٛس ٔخبَ، ٞشٌبٜ دس ٔٛسد ٔب٣ِ وٝ  آ٤ذ وٝ آ٤ب دادٌبٜ ا٤شاٖ ثشا٢ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ د٢ٛٓ كلاح٥ت داسد ٤ب دادٌبٜ خبسر٣؟ ثٝ ثٝ ٥ٔبٖ ٣ٔ
دس خبسد ا٤شاٖ ٚالْ اػت دٓٛا٣٤ ٌٔشح ؿٛد ثب٤ذ د٤ذ دادٌبٜ ا٤شاٖ ثشا٢ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ آٖ ٚارذ كلاح٥ت اػت ٤ب دادٌبٜ خبسر٣، ٤ب 

ٞب٢  خٛا٥ٞٓ ثذا٥٘ٓ وٝ آ٤ب دادٌبٜ لشاسداد٢ ث٥ٗ دٚ ٘فش خبسر٣ وٝ دس ا٤شاٖ البٔت داس٘ذ اختلاف٣ ثشٚص وٙذ ٣ٔ فشهبً ٞشٌبٜ دس ٔٛسد

                                                           
1 Faust 
2 Youngberg 
3 Simmers & Simmers-Nartker 
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ٞب ٔمذْ ثش حُ ٔؼئّٝ  ا٤شاٖ ثشا٢ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ا٤ٗ اختلاف كلاح٥ت داس٘ذ ٤ب ٘ٝ؟ ثب٤ذ ٔتزوش ؿ٤ٛٓ وٝ حُ ٔؼئّٝ تٔبسم دادٌبٜ
٥٥ٔٗ لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش د٢ٛٓ ٘ؼجت ثٝ كلاح٥ت ٤ب ٓذْ كلاح٥ت خٛد اُٟبسِ٘ش وشدٜ تٔبسم لٛا٥٘ٗ اػت چٝ دادٌبٜ ثب٤ذ لجُ اص ت

 ثبؿذ.

ٓلاٜٚ تزوش ا٤ٗ ٘ىتٝ هشٚس٢ اػت وٝ كلاح٥ت دادٌبٜ ٤ه وـٛس اِضأبً ٕٞشاٜ ثب كلاح٥ت لبٖ٘ٛ آٖ وـٛس ٥٘ؼت، ٣ٙٔ٤  ثٝ
لبٖ٘ٛ دِٚت ٔتجّٛ دادٌبٜ ٔلاصٔٝ ٘ذاسد ٔخلاً ٞش ٌبٜ دس دٓٛا٣٤ دادٌبٜ ٤ه وـٛس ٚارذ كلاح٥ت ثبؿذ ا٤ٗ كلاح٥ت ثب كلاح٥ت 

لبٖ٘ٛ  7ٞب٢ ا٤شاٖ كلاح٥ت داس٘ذ ٣ِٚ لبٖ٘ٛ ا٤شاٖ كلاح٥ت ٘ذاسد )ٔبدٜ  دس دٓٛا٢ ٔشثٛى ثٝ احٛاَ ؿخل٥ٝ ث٥ٍبٍ٘بٖ، دادٌبٜ
٥ت د٢ٛٓ، لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘(. ٍٔش ا٤ٙىٝ ٔؼئّٝ ثب ِ٘ٓ ٣ٕٔٛٓ استجبى پ٥ذا وٙذ وٝ دس ا٤ٗ حبِت دادٌبٜ ا٤شاٖ ٔىّف اػت ٘ؼجت ثٝ ٔبٞ

 (.22 -17: 1401ا٤شاٖ سا ثٝ ٔٛلْ ارشا ٌزاسد )إِبػ٣، 

 ٚ  ا٢ ثشا٢ حُ ٓٙٛاٖ ٚػ٥ّٝ إُِّ خلٛك٣، سرّٛ ثٝ داٚس٢ ثٝ ٜ ثش ا٤ٗ، أشٚصٜ ثٝ د٥ُِ تغ٥٥ش ٔجٙب٢ فّؼف٣ حمٛق ث٥ٗٚٓلا
ٞب پز٤شفتٝ ؿذٜ اػت. تحت تأح٥ش ا٤ٗ د٤ذٌبٜ، أشٚصٜ ٔمشسات ثشخ٣ وـٛسٞب تٛافك ثش كلاح٥ت سا ثب  فلُ اختلافبت دس وٙبس دادٌبٜ

 (2005)ٞب٢ ا٘تخبة دادٌبٜ  دا٘ٙذ. دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ تٛرٝ ثٝ وٙٛا٘ؼ٥ٖٛ لاٞٝ سارْ ثٝ تٛافك سٓب٤ت ؿشا٣ٌ٤ كح٥ح ٚ ٔٔتجش ٣ٔ
تٛرٝ اػت. ا٤ٗ وٙٛا٘ؼ٥ٖٛ وٝ  ٞب لبثُ ا٣ِّّٕ دادٌبٜ دس حٛصٜ حبو٥ٕت اسادٜ دس ت٥٥ٔٗ كلاح٥ت ث٥ٗ تش٤ٗ وٙٛا٘ؼ٥ٖٛ ٓٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

ا٘ذ، تٛافك كلاح٥ت سا ٔٔتجش دا٘ؼتٝ ٚ  ٕٞٝ وـٛسٞب٢ اتحبد٤ٝ اسٚپب، ٔىض٤ه، اٍّ٘ؼتبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػٍٙبپٛس ثٝ ٓو٤ٛت آٖ دسآٔذٜ
ٝ د٢ٛٓ سػ٥ذ٣ٌ وٙذ، ٍٔش ا٤ٙىٝ تٛافك ٔضثٛس ًجك لبٖ٘ٛ دِٚت ٔتجّٛ ٔمشس داؿتٝ وٝ دادٌبٜ ٔٙتخت ًجك تٛافك كلاح٥ت ثب٤ذ ث

ٞب رض دادٌبٜ ٔٙتخت ثب٤ذ اص سػ٥ذ٣ٌ ثٝ د٢ٛٓ خٛدداس٢ وٙٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٌٔبثك  دادٌبٜ ٔٙتخت، ثبًُ ٚ ثلااحش ثبؿذ ٚ ػب٤ش دادٌبٜ
مشسات ثشٚوؼُ ٤ه رذ٤ذ ٔ 25، ٔبدٜ 2001/442ٔمشسات ثشٚوؼُ ٤ه  23، ٔبدٜ 1(1968)وٙٛا٘ؼ٥ٖٛ ثشٚوؼُ  17ٔبدٜ 
الارشا  ؿشىِ ت٥٥ِٔٗ دادٌبٜ كبِح لاصْ 5(2007)وٙٛا٘ؼ٥ٖٛ ٌِٛب٘ٛ  23ٚ ٔبدٜ  4(1988)وٙٛا٘ؼ٥ٖٛ ٌِٛب٘ٛ  17، ٔبدٜ 2012/12153

 (.229 :1398اػت )وبثش٢ ٚ ا٘لبس٢، 

 روش حل تعبرض. 4-2

سٚؽ سا ا٘تخبة و٥ٙٓ ٘حٜٛ ًشح ٔؼبئُ  ٔؼئّٝ سٚؽ حُ تٔبسم اص آٖ رٟت ٚارذ ا٥ٕٞت اػت وٝ ثشحؼت ا٤ٗ وٝ وذاْ 
 ؿٛد. ٔشثٛى ثٝ تٔبسم لٛا٥٘ٗ ٚ ٤بفتٗ پبػخ ثشا٢ آٟ٘ب ٔتفبٚت ٣ٔ

ًٛسو٣ّ دس ا٤ٗ ٔٛسد دٚ سٚؽ ٚرٛد داسد وٝ دس ٚالْ ٔٔشف دٚ ٔىتت ٔتفبٚت ٞؼتٙذ: ٤ى٣ سٚؽ اك٣ِٛ ٤ب رض٣ٔ ٚ د٤ٍش٢  ثٝ
 سٚؽ حمٛل٣ ٤ب سٚؽ ا٘تخبة ا٘ؼت.

 ريش اصًلی یب جشمی -

ٔٛرت آٖ ثشا٢ ت٥٥ٔٗ لبٓذٜ حُ تٔبسم لٛا٥٘ٗ اثتذا ثب٤ذ ٤ه ٔؼئّٝ اك٣ّ ٤ب ٓم٥ذٜ رض٣ٔ ٔٛسد لجَٛ لشاس  اػت وٝ ثٝ سٚؿ٣
٥ٌشد ٚ ِ٘ش٤بت و٣ّ ثش س٢ٚ آٖ ثٙب ٟ٘بدٜ ؿٛد ػپغ احىبْ ٔٛسد خبف اص آٖ ِ٘ش٤بت و٣ّ اػتٙتبد ٌشدد. ًشفذاساٖ ا٤ٗ سٚؽ 

ٔب٥ٞت ػ٥بػ٣ اػت. ثذ٤ٗ ٣ٙٔٔ وٝ ا٤ٗ سؿتٝ حمٛل٣ سا ٓٛأُ ػ٥بػت  إُِّ خلٛك٣ داسا٢ ٓم٥ذٜ داس٘ذ وٝ حمٛق ث٥ٗ
                                                           
1 Brussels Convention on Jurisdiction and the Enforcement of Judgments in Civil and Commercial Matters, 1260. 
2 Council Regulation (EC) No 4402001 of 22 December 2000 on Jurisdiction and the Recognition and Enforcement of 

Judgments in Civil and Commercial matters („Brussels‎I‟). 
3 The Regulation (EU) No 121502012 of the European Parliament and the Council of 12 December 2012 on Jurisdiction and 

the Recognition and Enforcement of Judgments in Civil and‎‎Commercial‎‎Matters‎‎(recast)‎‎(„Brussels‎‎I ‎Recast‟). 
4 The Lugano Convention on Jurisdiction and the Enforcement of Judgments in Civil and Commercial matters, 1200. 
5 The Lugano Convention on Jurisdiction and the Recognition and Enforcement of Judgments in Civil and Commercial 

Matters, 2002. 
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تٛاٖ ٞذف آٖ سا ثٝ دػت آٚسدٖ ثٟتش٤ٗ حىٓ اص ِحبٍ حمٛل٣ دا٘ؼت ٚ ثٙبثشا٤ٗ  ا٣ِّّٕ چٙبٖ احبًٝ وشدٜ اػت وٝ د٤ٍش ٣ٕ٘ ث٥ٗ
٣ ثخٛاٞٙذ ثشا٢ ٤ه تٔبسم ٥ٔٔٗ ٥ٌشد. ٞش ٌبٜ ًشفذاساٖ سٚؽ اك٣ِٛ ٤ب رضٔ اِـٔبّ رٙجٝ ػ٥بػ٣ لشاس ٣ٔ رٙجٝ حمٛل٣ آٖ تحت

وٙٙذ ٔخلاً اٌش  ٥ٌش٘ذ ٚ ػپغ احىبْ ٔشثٛى ثٝ آٖ تٔبسم ٥ٔٔٗ سا اػتٙتبد ٣ٔ ح٣ّ پ٥ذا وٙٙذ ٔٙبفْ خبف ٞش وـٛس سا دس ِ٘ش ٣ٔ ساٜ
حُ  وٙٙذ وٝ وـٛس٢ وٝ لبٓذٜ ح٣ّ ثشا٢ ٔؼبئُ ٔشثٛى ثٝ احٛاَ ؿخل٥ٝ اسائٝ دٞٙذ اثتذا ثٝ ا٤ٗ ٔؼئّٝ تٛرٝ ٣ٔ ثخٛاٞٙذ ساٜ

ٔلّحت وـٛسٞب٢ دػتٝ  ٤ٌٛٙذ ٟٔبرشپز٤ش اػت ٤ب اص وـٛسٞب٢ ٟٔبرشفشػت ٣ٔتٔبسم ثشا٢ آٖ ثب٤ذ ت٥٥ٔٗ ؿٛد اص وـٛسٞب٢ 
)ٕٞچٙبٖ وٝ دس ٔؼئّٝ تبث٥ٔت ٥٘ض ٔلّحت ا٤ٗ وـٛسٞب . وٙذ وٝ احٛاَ ؿخل٥ٝ سا تبثْ لبٖ٘ٛ البٔتٍبٜ ثذا٘ٙذ اَٚ ا٤زبة ٣ٔ

ث٥ٙٙذ وٝ احٛاَ  وٝ وـٛسٞب٢ دػتٝ دْٚ ٔلّحت خٛد سا دس آٖ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ(. دسحب٣ِوٙذ وٝ ػ٥ؼتٓ خبن سا إٓبَ  ا٤زبة ٣ٔ
ث٥ٙٙذ وٝ ػ٥ؼتٓ خٖٛ سا إٓبَ  ؿخل٥ٝ سا ٥ٌْٔ لبٖ٘ٛ ٣ّٔ ثذا٘ٙذ )ٕٞچٙبٖ وٝ دس ٔؼئّٝ تبث٥ٔت ٥٘ض ٔلّحت خٛد سا دس آٖ ٣ٔ

 (.48: 1403)ٓشفب٣٘ فش ٚ ٕٞىبساٖ،  ٕ٘ب٤ٙذ(.

 ريش حقًقی یب اوتخبة اوست - 

ِٔٙٛس حُ  ٔٛرت آٖ ثشا٢ ت٥٥ٔٗ لبٓذٜ ثٝ ثشخلاف سٚؽ اك٣ِٛ ٤ب رض٣ٔ، سٚؽ حمٛل٣ ٤ب ا٘تخبة ا٘ؼت سٚؿ٣ اػت وٝ ثٝ
وٙٙذ. دس ا٤ٗ سٚؽ  تٔبسم لٛا٥٘ٗ كشفبً اص ِحبٍ ٣ّٕٓ ٚ ِ٘ش٢، حى٣ٕ سا وٝ ٔٙبػت ٞش دػتٝ اص تٔبسم ثبؿذ رؼتزٛ ٣ٔ

اِـٔبّ رٙجٝ حمٛل٣  رٛد ٘ذاسد ٚ رٙجٝ ػ٥بػ٣ ٔؼئّٝ تٔبسم لٛا٥٘ٗ تحتٌٛ٘ٝ فشه٥ٝ لج٣ّ ٤ب اكُ ٔؼّٓ ٚ غ٥شلبثُ ثحخ٣ ٚ ٥ٞچ
 ٥ٌشد. آٖ لشاس ٣ٔ

ا٢ اص ٔؼبئُ تٔبسم لٛا٥٘ٗ اص لج٥ُ ٘ىبح، ًلاق، ٘ؼت، لشاسداد ٚ ٔب٘ٙذ ا٤ٟٙب  پ٥شٚاٖ سٚؽ حمٛل٣ دس ٔٛاسد٢ وٝ ثب ٔؼئّٝ
وٙٙذ ٚ  حُ ٔؼئّٝ سا اص ِحبٍ ٣ّٕٓ رؼتزٛ ٣ٔ ساِٜ٘ش اص ا٤ٙىٝ ٔٙبفْ ٚ ٔلبِح خبف ٞش وـٛس٢ چ٥ؼت  ؿٛ٘ذ، لٌْ سٚثشٚ ٣ٔ

٥ٌشد ٚ دس ٘ت٥زٝ ثشا٢ آحبس  د٤ٍش دس ا٤ٗ سٚؽ ٓبُٔ ػ٥بػ٣ ٔٛسدِ٘ش لشاس ٣ٕ٘ ٓجبست وٛؿٙذ تب لبٖ٘ٛ ٔٙبػت سا وـف ٕ٘ب٤ٙذ؛ ثٝ ٣ٔ
 (.1393لبػ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ، ؿٛ٘ذ ) لبئُ ٣ٕ٘ ٚرٝ ا٥ٕٞت٣ ٥ٞچ ٘بٔؼبٓذ ٘بؿ٣ اص إٓبَ لٛآذ ٔتخزٜ ثٝٔؼبٓذ ٤ب 

 ٤ه اص ا٤ٗ دٚ سٚؽ سا ثب٤ذ وبس ثشد؟ ؿٛد وٝ ثشا٢ حُ تٔبسم لٛا٥٘ٗ وذاْ حبَ ا٤ٗ ػؤاَ ٌٔشح ٣ٔ

٤ٚظٜ دس ٔجحج اػبػ٣ آٖ  إُِّ خلٛك٣ ٚ ثٝ سػذ وٝ ا٤ٗ ٔؼئّٝ رٛاة لبًْ ٚ و٣ّ ٘ذاؿتٝ ثبؿذ ص٤شا حمٛق ث٥ٗ ثٝ ِ٘ش ٣ٔ
ٝ ثب تٛرٝ ثٝ خلٛك٥بت ٞش ٤ه اص آٟ٘ب ثب٤ذ سٚؿ٣ سا وٝ ٔٙبػت ٣ٙٔ٤ تٔبسم لٛا٥٘ٗ، ٔب ثب ٔٛهٛٓبت ٔختّف٣ ٔٛارٝ ٞؼت٥ٓ و

د٤ٍش، ثشا٢ ثٝ وبس ثشدٖ سٚؽ حُ تٔبسم لٛا٥٘ٗ، ٞش ٔؼئّٝ سا ثب٤ذ رذاٌب٘ٝ دس ِ٘ش ث٥ٍش٤ٓ ٚ ثشحؼت  ٓجبست اػت ثٝ وبس ثش٤ٓ؛ ثٝ
ّٝ ٌٔشٚحٝ ٚ سٚؽ حُ آٖ ٥ٕٞـٝ ا٤ٙىٝ رٙجٝ ػ٥بػ٣ ٤ب حمٛل٣ آٖ غّجٝ داؿتٝ ثبؿذ سٚؽ ٔٙبػت سا إٓبَ و٥ٙٓ؛ ص٤شا ث٥ٗ ٔؼئ

 ثب٤ذ ٣ٓٛ٘ تٙبػت ٚ ػبصٌبس٢ ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ.

ٞب وٝ ث٥ـتش رٙجٝ ػ٥بػ٣ داس٘ذ  إٓبَ سٚؽ اك٣ِٛ ٤ب رض٣ٔ دس ٔٛسد ثٔو٣ ٔٛهٛٓبت ٔب٘ٙذ تبث٥ٔت ٚ كلاح٥ت دادٌبٜ
ْ افشاد ث٥ـتش اص ٔلبِح ػ٥بػ٣ وٝ ثشا٢ ٔٛهٛٓبت٣ د٤ٍش وٝ ث٥ـتش رٙجٝ حمٛل٣ داؿتٝ ٚ دس آٟ٘ب ٔٙبف تش اػت دسحب٣ِ ٔٙبػت

 :1401ٌشدد )اص لج٥ُ ٔؼبئُ ٔشثٛى ثٝ لشاسدادٞب( ثٟتش اػت سٚؽ حمٛل٣ ٤ب ا٘تخبة ا٘ؼت سا إٓبَ و٥ٙٓ )إِبػ٣،  ّٔحٍٛ ٣ٔ
51- 55.) 
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 آمریکبقبنون حبکم بر مسئولیت مدنی در حقوق ایران و انگلیس و . 4-3

 الف( ایزان

 ارائٍ شذٌَبی  حل قبوًن مذوی ي راٌ -

ثشخلاف لٛا٥٘ٗ ٔذ٣٘ ثؼ٥بس٢ اص وـٛسٞب لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘ ا٤شاٖ دس خلٛف لٛآذ حُ تٔبسم حبوٓ ثش ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ػبوت 
ٌشدد. ثب ا٤ٗ حبَ دس ا٤ٗ خلٛف  ا٢ وٝ دس استجبى ثب لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ثبؿذ ٔلاحِٝ ٣ٕ٘ اػت ٚ دس ا٤ٗ لبٖ٘ٛ ٔبدٜ

 تٛاٖ تلٛس ٕ٘ٛد: چٙذ فشم سا ٣ٔ

ا٣ِّّٕ، اكُ ػشص٣ٙ٥ٔ ثٛدٖ لٛا٥٘ٗ اػت.  ٤ى٣ اص اكَٛ ث٥ٙبد٤ٗ حمٛل٣ دس دٓب٢ٚ ث٥ٗ فشم اَٚ، إٓبَ لبٖ٘ٛ ٔمش دادٌبٜ:
ٌشدد ٚ و٥ّٝ اؿخبك٣ وٝ دس آٖ  ٔٛرت اكُ ٔضثٛس لٛا٥٘ٗ ٞش وـٛس٢ دس لّٕشٚ ٞٛا٣٤، دس٤ب٣٤ ٚ ص٣ٙ٥ٔ آٖ وـٛس إٓبَ ٣ٔ ثٝ

ا٢ خبف دس خلٛف  ثب تٛرٝ ثٝ ٓذْ ٚرٛد لبٓذٜ لّٕشٚ ػبوٗ ٞؼتٙذ ٘بٌض٤ش اص تج٥ٔت اص آٖ لبٖ٘ٛ ٞؼتٙذ. دس ٔٛهّٛ ٔٛسدثحج،
تٛاٖ لبئُ ثٝ ارشا٢  لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘ ٚ اكُ ػشص٣ٙ٥ٔ ثٛدٖ لٛا٥٘ٗ، ٣ٔ 5لٛآذ حُ تٔبسم حبوٓ ثش ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ثب اتىب ثٝ ٔبدٜ 

وٝ تشد٤ذ دس ارشا٢  دس ٔمبْ سفْ تٔبسم لٛا٥٘ٗ، ٞش رب»٤ى٣ اص حمٛلذا٘بٖ ٔٔتمذ اػت: . لبٖ٘ٛ ٔمش دادٌبٜ )لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘ ا٤شاٖ( ؿذ
ا٘ذ دس حمٛق ا٤شاٖ، لبٓذٜ و٣ّ تٔبسم  ٌفتٝ ثٔو٣ د٤ٍش« لبٖ٘ٛ خبسر٣ ثبؿذ اكُ، ارشا٢ لبٖ٘ٛ ا٤شاٖ، دسثبسٜ ػبوٙبٖ اػت

وشٔب٘ـب٣ٞ ٚ ثٟشأپٛس٢، تلش٤ح داسد وٝ دس ا٤ٙزب ٚرٛد ٘ذاسد ) ٔشص٢ لٛا٥٘ٗ ٥٘بص ثٝ ٔشص٢ ٞؼتٙذ ٚ حبو٥ٕت ثشٖٚ لٛا٥٘ٗ، دسٖٚ
1397 :41.) 

ٕ٘ب٤ذ ٚ دادسع  إٓبَ ا٤ٗ فشم، اص ا٤ٗ ٔض٤ت ثشخٛسداس اػت وٝ دس خلٛف لٛآذ حبوٓ ثش ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ت٥٥ٔٗ تى٥ّف ٣ٔ
ػبصد. ثب ٚرٛد ا٤ٗ، إٓبَ ا٤ٗ فشم ثب ا٤شادات٣ ٔٛارٝ اػت: اػبػبً چٝ د٣ّ٥ِ ٚرٛد داسد وٝ  سا اص ػشٌشدا٣٘ ٘جٛدٖ لبٓذٜ سٞب ٣ٔ

د٤ٍش، ارشا٢ لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘ ا٤شاٖ دس فشه٣ وٝ  ٓجبست لبٖ٘ٛ ا٤شاٖ دس ا٤ٗ ٔٛسد حبوٓ ثبؿذ؛ ثٝ كشف ٔشارٔٝ ثٝ دادٌبٜ ا٤شا٣٘ ثٝ
ٌٛ٘ٝ تٙبػج٣ ٥٘ؼت.  ثبس ٥٘ض خبسد اص لّٕشٚ ا٤شاٖ ثبؿذ ٚارذ ٥ٞچ اكحبة دٓٛا ٞش دٚ تجٔٝ خبسر٣ ثٛدٜ ٚ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ

ش لبٖ٘ٛ ا٤شاٖ سا ٔٙبػت ثٝ حبَ خ٤ٛؾ د٤ذ ثٝ دادٌبٜ ٔشارٔٝ دٞذ وٝ اٌ ٕٞچ٥ٙٗ إٓبَ ا٤ٗ فشم، ا٤ٗ اخت٥بس سا ثٝ خٛاٞبٖ ٣ٔ
 .(83: 1395، فزش٢وٙذ؛ ٚ اٌش لبٖ٘ٛ ا٤شاٖ ثٝ هشس ٢ٚ ثٛد اص ٔشارٔٝ ثٝ لبٖ٘ٛ ا٤شاٖ خٛدداس٢ وٙذ )

ًجك ا٤ٗ فشم ثٟتش٤ٗ ٌض٤ٙٝ دس خلٛف لٛآذ حبوٓ ثش ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘، لبٖ٘ٛ ٔٙبػت  فشم دْٚ، إٓبَ لبٖ٘ٛ ٔٙبػت:
إُِّ خلٛك٣ ثٟتش اػت وٝ دادسع ثب ٔشارٔٝ ثٝ اٚهبّ ٚ  اػت. دس ٚالْ دس ٔؼبئُ ٔشثٛى ثٝ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ دس حمٛق ث٥ٗ

، البٔتٍبٜ ًشف٥ٗ دٓٛا، ٔحُ ٚلّٛ فُٔ احٛاَ ٔٛرٛد دس پشٚ٘ذٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ؿشا٤ي خبف دٓٛا اص لج٥ُ تبث٥ٔت ًشف٥ٗ دٓٛا
ثبس، لبٖ٘ٛ ٔٙبػت سا  ثبس، لبٓذٜ ػجت ٚ ٔٙـأ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ ثبس ٚ غ٥شٜ، اص ٥ٔبٖ لبٖ٘ٛ ٔمش دادٌبٜ، لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ ص٤بٖ

ثب رذ٤ذتش٤ٗ  ا٘تخبة وٙذ. إٓبَ ا٤ٗ فشم دس حمٛق ا٤شاٖ اص ا٤ٗ ٔض٤ت ثشخٛسداس اػت وٝ ِ٘ش٤ٝ إٓبَ لبٖ٘ٛ ٔٙبػت ٍٕٞبْ
ٔتحذٜ اػت. افضٖٚ ثش ا٤ٗ، إٓبَ ا٤ٗ ِ٘ش٤ٝ، فبلذ ا٤شادات ِ٘ش٤ٝ لبٖ٘ٛ ٔمش دادٌبٜ اػت. ثب ٚرٛد  ؿذٜ دس ا٤بلات دوتش٤ٗ پز٤شفتٝ

دٞذ.  ح٣ّ سا اسائٝ ٣ٕ٘ ٌٛ٘ٝ ساٜ إٓبَ لبٖ٘ٛ ٔٙبػت ٥ٞچ ا٤ٗ، إٓبَ ٌّٔك ا٤ٗ ِ٘ش٤ٝ دس حمٛق ا٤شاٖ خب٣ِ اص اؿىبَ ٥٘ؼت. ِ٘ش٤ٝ
ا٢ ٔـبثٝ،  شف٣ إٓبَ لبٖ٘ٛ ٔٙبػت ٥٘ض أش ٘ؼج٣ اػت ٚ ٕٔىٗ اػت دس ٤ه دٓٛا، لبٖ٘ٛ ٤ه وـٛس حبوٓ ثبؿذ ٚ دس پشٚ٘ذٜاص ً

ا٢ حبثت دس ا٤ٗ خلٛف  ؿٛد، اِجتٝ ّٓت ا٤ٗ أش ٘جٛد لبٓذٜ لبٖ٘ٛ وـٛس د٤ٍش حبوٓ ثبؿذ ٚ ا٤ٗ أش ٔٙزش ثٝ تـت آساء ٔحبوٓ ٣ٔ
 (.66: 1398)فشٕٞٙذ ٚ ٕٞىبساٖ،  اػت.
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 در حقًق ایزان ثبر ثزرسی امکبن اػمبل قبػذٌ محل يقًع فؼل سیبن -
إُِّ خلٛك٣ دس حمٛق ثؼ٥بس٢ اص  ثبس دس خلٛف ٔؼبئُ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ دس دٓب٢ٚ حمٛق ث٥ٗ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ 

إُِّ خلٛك٣  لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘ اسدٖ، لبٖ٘ٛ حمٛق ث٥ٗ 22ٔذ٣٘ اِزضا٤ش، ٔبدٜ  لبٖ٘ٛ 20وـٛسٞب ٔٛسدپز٤شؽ لشاس ٌشفتٝ اػت: ٔبدٜ 
 22ٔبدٜ لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘ ٥ِج٣،  21لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘ ٔلش، ٔبدٜ  21، ٔبدٜ 1975إُِّ خلٛك٣ إِٓبٖ ٔلٛة  تشو٥ٝ، لبٖ٘ٛ حمٛق ث٥ٗ
ثبس اػتفبدٜ  لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ ِ٘ش٤ٝ... اص  لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘ ػٛداٖ ٚ 28لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘ ٓشاق، ٔبدٜ  27لبٖ٘ٛ ٔذ٣٘ ػٛس٤ٝ، ٔبدٜ 

سػذ وٝ دس حمٛق ا٤شاٖ ٥٘ض ثتٛاٖ اص ا٤ٗ لبٓذٜ پ٥ش٢ٚ وشد، چشا وٝ لبٓذٜ ٔضثٛس اص اكَٛ ث٥ٙبد٤ٗ  ؿذٜ اػت. دس اثتذا ثٝ ِ٘ش ٣ٔ
 لبٖ٘ٛ( )دس كٛست ػىٛت« حمٛل٣ ارشا٢ اكَٛ»لبٖ٘ٛ آ٥٤ٗ دادسػ٣ ٔذ٣٘  3ا٣ِّّٕ خلٛك٣ اػت ٚ ثب اتىب ثٝ ٔبدٜ  حمٛق ث٥ٗ

ا٘ذ. ٤ى٣ اص اػتبداٖ ٥٘ض ثٝ  ثبس ؿذ. ثشخ٣ اص ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ اص ا٤ٗ ِ٘ش پ٥ش٢ٚ وشدٜ تٛاٖ لبئُ ثٝ ارشا٢ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ ٣ٔ
ثبس دس خلٛف ٚلب٤ْ  ق.ْ دس خلٛف تٟٔذات ٘بؿ٣ اص ٓمذ، لبئُ ثٝ ارشا٢ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ 968ٚحذت ٔلان ٔبدٜ 

 ت.حمٛل٣ ٚ هٕبٖ لٟش٢ اػ

ٌٛ٘ٝ ػٙخ٥ت٣  ثبس ٥ٞچ ثب ٚرٛد ا٤ٗ، إٓبَ ِ٘ش٤ٝ ٔضثٛس ثب ا٤شادات٣ ٔٛارٝ اػت. ٕٔىٗ اػت إٓبَ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ
ثبس دس  ٤ىؼب٣٘ داؿتٝ ثبؿٙذ ٣ِٚ فُٔ ص٤بٖ ٔخبَ ٞشٌبٜ ٔتٔبلذ٤ٗ تبث٥ٔت ًٛس ثٝثب اٚهبّ ٚ احٛاَ ٔٛرٛد دس پشٚ٘ذٜ ٘ذاؿتٝ ثبؿذ. 

ٌشدد.  ا٢ ٣ٔ ثبس )لبٖ٘ٛ وـٛس ث٥ٍب٘ٝ( ٔٙزش ثٝ ٘تب٤ذ ٘بٓبدلا٘ٝ ٝ ثبؿذ، إٓبَ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤ب٤ٖبفت وـٛس ث٥ٍب٘ٝ تحمك
ًٛس ٌّٔك ارشا  ٌبٜ لبٓذٜ ٔضثٛس سا ثٝ وٙٙذ، ٥ٞچ ثبس پ٥ش٢ٚ ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ وـٛسٞب٣٤ وٝ اص ِ٘ش٤ٝ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ

حك ثبؿذ أب ثش ًجك لبٖ٘ٛ ٔمش دادٌبٜ حم٣ ثشا٢ ٢ٚ ثٝ احجبت  ٔذ٣ٓ، ر٢ثبس،  وٙٙذ ٚ ٞشٌبٜ ثش ًجك ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ ٣ٕ٘
ِ٘ش  ثبس ٕٔىٗ اػت اختلاف دد. ٕٞچ٥ٙٗ دس ثشخ٣ ٔٛاسد دس ٔٛسد ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٌٖش ٔٛارٝ ٣ٔ٘شػذ، ادٓب٢ ٢ٚ ثب ؿىؼت 

ٔحذٚدٜ رغشاف٥ب٣٤ چٙذ وـٛس  ثبس دس ثبس ٘بٔـخق ثبؿذ، ٤ب فُٔ ص٤بٖ ه٣ وٝ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖفشحبكُ ؿٛد. ٔوبفبً دس 
ثبس دس حبو٥ٕت ٥ٞچ وـٛس٢ ٘جبؿذ )ٕٞب٘ٙذ تلبدْ دٚ وـت٣ ٤ب دٚ ٞٛاپ٥ٕب دس دس٤ب  ٔختّف ٚالْ ؿذٜ ثبؿذ، ٤ب ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ

 ثبس ثب دؿٛاس٢ ٔٛارٝ ثبس دس ٘مٌٝ كفش ٔشص٢ تحمك ٤بثذ، ارشا٢ لبٓذٜ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ ا٣ِّّٕ(، ٤ب فُٔ ص٤بٖ ٚ فوب٢ ث٥ٗ
 ا٘ذ. ٞب٣٤ سا اسائٝ ٕ٘ٛدٜ حُ ا٘ذ، اٌشچٝ ساٜ ا٘ذ دچبس تىّف ؿذٜ ٞب وٝ اص لبٓذٜ ٔضثٛس پ٥ش٢ٚ وشدٜ ٌشدد؛ ٚ آٖ ٣ٔ

إُِّ خلٛك٣ ا٤شاٖ، ثٟتش اػت لبٓذٜ ٔحُ  ثشخ٣ ٥٘ض ٔٔتمذ٘ذ وٝ دس خلٛف لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ دس حمٛق ث٥ٗ
ا٢ اص ٔٛاسد اػتخٙبئ٣، لبٖ٘ٛ ٔٙبػت إٓبَ ؿٛد. ٕٞچ٥ٙٗ دس خلٛف ٔؼئ٥ِٛت  سٜثبس سا ٔجٙب لشاس دادٜ ٚ دس پب ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ

ثبس  ٌشدد، ٌٔبثك اكُ و٣ّ، لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ ٞب ثٝ اؿخبف حبِج ٚاسد ٣ٔ وبسفشٔب دس ٔٛسد خؼبسات٣ وٝ وبسٌشاٖ آٖ
خؼبست ٔتٔذد ثبؿذ، لبٖ٘ٛ ٔحُ خؼبست  ثبس ٚ ٔحُ أب چٙب٘چٝ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ(؛ 60: 1393ؿش٤ف٣ ٚ حمف٣، حبوٓ اػت )

ا٢ تٕب٤ُ ثش ا٤ٗ اػت وٝ لبٖ٘ٛ ٔٙبػت )لبٖ٘ٛ البٔتٍبٜ، لبٖ٘ٛ  ٌشدد. ٕٞچ٥ٙٗ دس خلٛف لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش حٛادث ربدٜ حبوٓ ٣ٔ
بٖ٘ٛ ثبس ؿٛد. پ٥شأٖٛ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ت٥ِٛذوٙٙذٜ ٚ ػبص٘ذٌبٖ وبلا، إٓبَ ل ٥ّٔت ًشف٥ٗ( رب٤ٍض٤ٗ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ

ثبس ثب ا٤ٗ ا٤شاد ٔٛارٝ اػت وٝ دس ثشخ٣ ٔٛاسد، ت٥ِٛذوٙٙذٌبٖ، ا٘تِبس ٔلشف وبلا٢ ت٥ِٛذؿذٜ سا دس ٌٔٙمٝ  ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ
ٞب ّٔضْ ثٝ سٓب٤ت هٛاثي )هٛاثي ت٥ِٛذ( دس ٌٔٙمٝ ٔضثٛس ٥٘ؼتٙذ. دس كٛست ثشٚص حبدحٝ ٘بؿ٣ اص ت٥ِٛذ  خبك٣ ٘ذاس٘ذ، دس ٘ت٥زٝ آٖ

 ٖ وـٛس ٔضثٛس ٘جب٤ذ لبٖ٘ٛ كبِح ثبؿذ.دس آٖ ٌٔٙمٝ، لب٘ٛ

ثبس )لبٖ٘ٛ فشا٘ؼٝ( ٚ لبٖ٘ٛ  ا٢ اص لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ ِ٘ش٤ٝ ٔضثٛس دس حمٛق اٍّ٘ؼتبٖ ٔٛسدپز٤شؽ لشاس ٌشفتٝ وٝ آ٥ٔضٜ
ثبس ٚ لبٖ٘ٛ  سػذ دس حمٛق ا٤شاٖ ثب٤ذ د٤ذٌب٣ٞ سا وٝ تشو٥ج٣ اص لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ ( اػت. ثٝ ِ٘ش ٣ٔآٔش٤ىبٔٙبػت )حمٛق 

تٛاٖ ٌفت دس حبَ حبهش ثب تٛرٝ ثٝ فمذاٖ لبٓذٜ خبف دس خلٛف  ٔٙبػت اػت، پز٤شفت. دس تأ٥٤ذ ٚ تم٤ٛت ا٤ٗ ِ٘ش ٣ٔ
ثبس دس ا٤شاٖ ثبؿذ ٤ب خبسد اص ا٤شاٖ(.  ٞؼتٙذ )خٛاٜ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘، ٔحبوٓ ٘بٌض٤ش اص پز٤شؽ لبٖ٘ٛ ٔمش دادٌبٜ 

ثبس،  ثب ٚرٛد ا٤ٗ دس كٛست ٚهْ لب٣٘ٛ٘ دس خلٛف لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ثٟتش اػت وٝ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ
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اص اٚهبّ ٚ احٛاَ ٔٛرٛد دس  إُِّ خلٛك٣ ثبؿذ ٚ دس ٔٛاسد٢ وٝ لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش دٓٛا٢ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ دس دٓب٢ٚ حمٛق ث٥ٗ
 (.39 -35، كق 1394پشٚ٘ذٜ ثتٛاٖ لبٖ٘ٛ وـٛس حبِج سا ٔٙبػت دا٘ؼت آٖ لبٖ٘ٛ سا إٓبَ ٕ٘ٛد )ًجبًجبئ٣ ٚ ؿ٥ٙٛس، 

 آمزیکب -

ٓٙٛاٖ  ثشا٢ ػب٥ِبٖ ٔتٕبد٢، لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ خٌب سا، ثذٖٚ دس ِ٘ش ٌشفتٗ ػب٤ش ٓٛأُ استجبى ثٝ آٔش٤ىبٔتحذٜ  دس ا٤بلات
حبوٓ ثش دٓٛا٢ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ثشٌض٤ذٜ ثٛد٘ذ؛ ٥ِىٗ س٤ٚٝ لوب٣٤ ا٤ٗ وـٛس دس حبَ حبهش ٔتحَٛ ٌـتٝ ٚ دس آخش٤ٗ  لبٖ٘ٛ

دٞذ ٚ ٔلان اك٣ّ ا٤ٗ وـٛس  ٓٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٓٛأُ استجبى ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ تحٛلات خٛد، لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ خٌب سا تٟٙب ثٝ
ٞب ٔحُ  ٞب٢ دس٥ٌش حبدحٝ اػت. دادٌبٜ تأ٥ٔٗ حذاوخش ٔٙبفْ ًشف٥ٗ دٓٛا ٚ ا٤بِت ثشا٢ ت٥٥ٔٗ لبٖ٘ٛ حبوٓ، سٓب٤ت ٔلبِح ٣ٕٔٛٓ ٚ

ِ٘ش اص ٔؼبئُ ٌٔشٚحٝ ٘ضد دادٌبٜ ٥ِ٘ش سفتبس  وشد٘ذ. كشف ٚلّٛ خٌب سا ثشا٢ ػب٥ِبٖ ٔتٕبد٢، دس دٓب٢ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ إٓبَ ٣ٔ
وٙٙذٜ  ٕذ، ٔل٥٘ٛت اص ٔؼئ٥ِٛت ٤ب ػب٤ش لٛآذ احجبتًشف٥ٗ د٢ٛٓ، ربس٢ ٔب٘ذٖ دٓٛا، لبث٥ّت إٓبَ لبٖ٘ٛ ٔشثٛى ثٝ لتُ غ٥ش ٓ

ؿذ وٝ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ خٌب، ػجت دٓٛا سا ا٤زبد ٕ٘ٛدٜ ٚ هشٚستبً لّٕشٚ ٔؼئ٥ِٛت سا ت٥٥ٔٗ  ًٛس فشم ٣ٔ خؼبست. دسٚالْ ا٤ٗ
دس ٤ه حٛصٜ لوب٣٤ ثٝ  خٛث٣ وبسثشد داسد وٝ ٕٞٝ س٤ٚذادٞب٢ ٔشتجي، ٞب٢ دادسػ٣، ا٤ٗ ِ٘ش٤ٝ صٔب٣٘ ثٝ وٙذ. ثٝ غ٥ش اص دؿٛاس٢ ٣ٔ

تٛاٖ ثش ا٤ٗ  ٚلّٛ پ٥ٛػتٝ ثبؿذ ٣ِٚ دٓٛا دس حٛصٜ لوب٣٤ د٤ٍش٢ البٔٝ ٌشدد. دس ٤ه ٚه٥ٔت پ٥چ٥ذٜ ٚ ٔشتجي ثب چٙذ ا٤بِت ٣ٕ٘
 (45: 1393تٟٙب٣٤ لبدس ثٝ ت٥٥ٔٗ حمٛق ا٘حلبس٢ حبوٓ ثش ٔٛهّٛ ثبؿذ. )ثب٢ٚ ٚ ث٣ٕٟٙ،  ٓم٥ذٜ ثٛد وٝ لٛا٥٘ٗ ٤ه ا٤بِت ثٝ

ٞب٢ دس٥ٌش ٔٛهّٛ، دس پ٣ ٤بفتٗ لبٖ٘ٛ ٔٙبػت ثشا٢ إٓبَ ثش ٔؼئّٝ ثبؿذ؛  ذ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٙبفْ ًشف٥ٗ دٓٛا ٚ ا٤بِتدادٌبٜ ثب٤
ث٥ٙذ إٓبَ ٕ٘ب٤ذ. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ِ٘ش٤ٝ ٔضثٛس ٔلان ُٕٓ لشاس ٥ٌشد، ا٤ٗ أش ثٝ ٔٔٙب٢  تٛا٘ذ لب٣٘ٛ٘ سا وٝ كلاح ٣ٔ ٣ٙٔ٤ لبه٣ ٣ٔ

ا٢ ٔٙبػت ثشا٢ إٓبَ دس پشٚ٘ذٜ  ٓٙٛاٖ لبٓذٜ ٥ٌش٢ ثٝ ٤ه لبٓذٜ خبسر٣ ثشا٢ تل٥ٕٓإٓبَ حمٛق خبسر٣ ٥٘ؼت ثّىٝ ا٘تخبة 
ِٔٙٛس ت٥٥ٔٗ حك  ر٣ ثٝٓلاٜٚ، اوٖٙٛ حبثت ؿذٜ اػت وٝ دس ٔؼئّٝ حبوٓ ٕ٘ٛدٖ لبٖ٘ٛ خبس ؿذٜ، ٘ضد دادٌبٜ اػت. ثٝ ٌٔشح

ج تو٥٥ْ ٔٙبفْ ٔـشّٚ ًشف٥ٗ دٓٛا ٚ ٔىتؼت، اٌش ا٘تخبة لبٖ٘ٛ ثب ٤ه ٥ٔٔبس ٘بٔٙبػت كٛست ٌشفتٝ ثبؿذ ٕٔىٗ اػت ثبٓ
 (.38: 1395ؿٛد )سٜ پ٥ه،  ٞب٢ دس٥ٌش ا٤بِت

ٌبٜ آٖ لبٖ٘ٛ سا  ثش ا٤ٗ اػبع، صٔب٣٘ وٝ إٓبَ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ خٌب، ٔٙبفْ خٛاٞبٖ ٚ ا٤بلات ٔشثًٛٝ سا تو٥٥ْ ٕ٘ب٤ذ ٔب ٥ٞچ
 و٥ٙٓ. إٓبَ ٣ٕ٘

ىٙٛاخت٣ لٛآذ حبوٓ ثش تل٥ٕٕبت تب حذٚد ص٤بد٢ ثٝ ا٤ٗ ٞذف إٓبَ ٚ حفَ ٤ ثب ا٤ٗ حبَ، ٣ّٕٓ ثٛدٖ ت٥٥ٔٗ لبٖ٘ٛ لبثُ
ٓٙٛاٖ لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش دٓٛا ت٥٥ٔٗ ٚ إٓبَ  ؿٛد، ثؼت٣ٍ داسد وٝ ثب٤ذ لب٣٘ٛ٘ ثٝ ٔٙبػت وٝ اص ت٥٥ٔٗ لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش دٓٛا د٘جبَ ٣ٔ

ِ٘ش اص ٔٛهّٛ  غ اص د٤ٍش٢، كشفٞب٢ لوب٣٤ ٤ى٣ پ ٌشدد وٝ داسا٢ ث٥ـتش٤ٗ تٙبػت ثب دٓٛا٢ ٔشثًٛٝ اػت. افضٖٚ ثش آٖ، حٛصٜ
ا٘ذ؛ ٚ د٤ٍش حت٣ لبٖ٘ٛ ٔحُ  ٓٙٛاٖ لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش دٓٛا٢ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘، فبكّٝ ٌشفتٝ دٓٛا، اص ا٘تخبة لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ خٌب ثٝ
ٓٙٛاٖ ٘مٌٝ لٛت ثضسي  إٓبَ دس دٓب٢ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ٥٘ؼت )ا٤ٗ ٔٛهّٛ ػبثمبً ثٝ ٚلّٛ خٌب ُبٞشاً ٥٘ض لبٓذٜ ٣ٕٔٛٓ لبثُ

ٌٛ٘ٝ ٘ت٥زٝ ٌشفت٥ٓ وٝ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ خٌب، اِضأبً لبٖ٘ٛ حبوٓ دس تٕب٣ٔ  ؿذ(. ٔب ا٤ٗ لبٖ٘ٛ ٔحُ ٚلّٛ خٌب، ٔحؼٛة ٣ٔ
 (.45 -39، كق 1397ٞب٢ ا٤ٗ ا٤بِت البٔٝ ؿذٜ، ٘جٛدٜ اػت )وشٔب٘ـب٣ٞ ٚ ثٟشأپٛس٢،  دٓب٢ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ وٝ دس دادٌبٜ

 اوگلیس -

ا٢  ا٢ ًٛلا٣٘ اػت ٚ ث٥ؾ اص كذ ػبَ اص ت٥٥ٔٗ لبٓذٜ لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ دس س٤ٚٝ لوب٣٤ ا٥ٍّ٘غ داسا٢ پ٥ـ٥ٙٝ
ٓٙٛاٖ لبٓذٜ حبوٓ ثش دٓٛا٢  ٌزسد. س٤ٚٝ لوب٣٤ ا٥ٍّ٘غ دس اثتذا لبٓذٜ تزب٘غ ٚ ٕٞب٘ٙذ٢ سا ثٝ ٔـخق دس ا٤ٗ ٔٛسد ٣ٔ

ٞب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ إٓبَ لبٓذٜ ٔضثٛس ٔٙزش ثٝ ٘تب٤ذ ٘بٌّٔٛة ٚ  ادٌبٜٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ ثشٌض٤ذ، ٥ِىٗ ثب ٌزؿت صٔبٖ د
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ٌشدد. ِزا ثٝ وشات اص إٓبَ لبٓذٜ ٔضثٛس خٛدداس٢ ٕ٘ٛد٘ذ ٚ لٛآذ د٤ٍش سا رب٤ٍض٤ٗ لبٓذٜ ٔضثٛس ػبختٙذ. ثب ا٤ٗ  ا٢ ٣ٔ ٘بٓبدلا٘ٝ
إُِّ خلٛك٣،  دأٝ داد ٚ ثب تل٤ٛت لبٖ٘ٛ حمٛق ث٥ٗثٝ ح٥بت خٛد ا 1995ٚرٛد، ا٤ٗ لبٓذٜ تب پ٥ؾ اص تل٤ٛت ٔمشسات ػبَ 

 1996ا٣ِّّٕ خلٛك٣ ا٥ٍّ٘غ اص تبس٤خ اَٚ ٣ٔ  لبٖ٘ٛ حمٛق ث٥ٗ ثبس رب٘ـ٥ٗ لبٓذٜ ٔضثٛس ٌشد٤ذ. اِجتٝ لبٓذٜ ٔحُ ٚلّٛ فُٔ ص٤بٖ
ٔضثٛس، لبٓذٜ تزب٘غ ٚ الارشا ؿذٖ لبٖ٘ٛ  ٚ دس خلٛف دٓب٢ٚ پ٥ؾ اص لاصْ ٌشدد الارشا ٌشد٤ذٜ اػت ٚ ٌٓف ثٝ ٔبػجك ٣ٕ٘ لاصْ

 (48: 1391ثبْٞٛ، ثبؿذ ) ٕٞب٘ٙذ٢ حبوٓ ٣ٔ

 گیری نتیجه. 5

ا٢ دس ػشاػش د٥٘ب دس أٛس آٔٛصؿ٣ ٚ دسٔب٣٘ ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت ٚ ٔٛرت ثٝ ٚرٛد آٔذٖ  تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ، رب٤ٍبٜ ٤ٚظٜ 
ٌٛ٘ٝ ٔٙجْ لب٣٘ٛ٘ ٔذ٣٘ٚ ثشا٢ حُ ٔؼبئُ   ّ٘ٛ خبك٣ اص سٚاثي پضؿه ٚ ث٥ٕبس ٌشد٤ذٜ اػت؛ أب دس وـٛس ٓض٤ضٔبٖ ا٤شاٖ، ٥ٞچ

٘بچبس ثب  ؿٛد. دس ٘ت٥زٝ ٔب ثٝ ا٣ِّّٕ ثپشداصد، ٔـبٞذٜ ٣ٕ٘ خلل٣ ثٝ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ ث٥ًٗٛس ت تٔبسم ٚ اختلاف دس كلاح٥ت وٝ ثٝ
ا٣ِّّٕ ثب٤ذ ثٝ پبػخ ا٤ٗ ػؤاَ خٛد دػت ٤بث٥ٓ. ثب ثشسػ٣ ساثٌٝ پضؿه ٚ ث٥ٕبس ثٝ ا٤ٗ پ٣  اػتفبدٜ اص ٔٔبٞذات ٔٛرٛد دس حٛصٜ ث٥ٗ

تٛا٘ذ لبٖ٘ٛ ٔحُ ا٘ٔمبد لشاسداد، لبٖ٘ٛ  ٖ ٚ لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش آٖ ٣ٔثشد٤ٓ وٝ ا٤ٗ ساثٌٝ، ٤ه لشاسداد اػت؛ تحت ٓٙٛاٖ لشاسداد دسٔب
البٔتٍبٜ ٔـتشن ًشف٥ٗ، لبٖ٘ٛ ٔحُ ارشا٢ تٟٔذ، لبٖ٘ٛ دِٚت ٔتجّٛ ًشف٥ٗ ٤ب لبٖ٘ٛ ٔٛسد تشاه٣ ًشف٥ٗ ثبؿذ. دس ػٌح 

 1980سٔبٖ سا ر٤ُ وٙٛا٘ؼ٥ٖٛ سْ تٛاٖ ثشا٢ حُ ٚ فلُ اختلافبت ٘بؿ٣ اص ا٤ٗ ّ٘ٛ لشاسداد، لشاسداد د ا٣ِّّٕ ٥٘ض ٣ٔ ٔٔبٞذات ث٥ٗ
تش٤ٗ ٔبدٜ آٖ ثبؿذ، تحت  ا٤ٗ ٔٔبٞذٜ وٝ ؿب٤ذ ٟٔٓ 3وٝ دس ٔٛسد )لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش تٟٔذات لشاسداد٢( اػت ثشسػ٣ وشد. ٔبدٜ 

 پز٤شد. إٓبَ ثش لشاسداد سا ٣ٔ كشاحت لبٓذٜ آصاد٢ ا٘تخبة لبٖ٘ٛ لبثُ ثٝ« آصاد٢ ا٘تخبة»ٓٙٛاٖ 

وٝ اثٔبد حمٛل٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ سٚؿٗ ٚ ؿفبف ؿٛد،  و٥ذ داسد ثش ا٤ٙىٝ پضؿىبٖ دسكٛست٣٘تب٤ذ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٕٞچ٥ٙٗ تأ
ٞب٢  دٞٙذ لٛا٥٘ٗ ٚ چبسچٛة ٞب ثب تحم٥مبت ٌزؿتٝ وٝ ٘ـبٖ ٣ٔ تٕب٤ُ ث٥ـتش٢ ثٝ اػتفبدٜ اص ا٤ٗ فٙبٚس٢ خٛاٞٙذ داؿت. ا٤ٗ ٤بفتٝ

ٞب٢ حمٛل٣  ٙذ، ػبصٌبس اػت. اصآ٘زبوٝ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ دس ص٥ٔٙٝٞب٢ ٤ٛ٘ٗ سا تؼ٥ُٟ و تٛا٘ذ پز٤شؽ فٙبٚس٢ لب٣٘ٛ٘ ٔٙبػت ٣ٔ
ٌزاساٖ ٚ ٟ٘بدٞب٢ لب٣٘ٛ٘ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ  تش اص تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ ثبصداسد، هشٚس٢ اػت وٝ ػ٥بػت تٛا٘ذ پضؿىبٖ سا اص اػتفبدٜ ٌؼتشدٜ ٣ٔ

 الذأبت ٔؤحش٢ ا٘زبْ دٞٙذ.

ا٤شاٖ، ٔـبثٝ ثؼ٥بس٢ اص وـٛسٞب، تحت تأح٥ش ٓٛا٣ّٔ چٖٛ دٞذ وٝ پز٤شؽ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ دس  ثٙبثشا٤ٗ، ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٣ٔ
ٞب٢ حمٛل٣ آٖ اػت. آٌب٣ٞ پضؿىبٖ اص ٔضا٤ب ٚ ٔٔب٤ت ا٤ٗ فٙبٚس٢، ٕٞشاٜ ثب ت٥٥ٔٗ ٚ سٚؿٗ  آٌب٣ٞ اص فٙبٚس٢ ٚ آؿٙب٣٤ ثب چبِؾ

ثٝ لٛا٥٘ٗ ؿفبف ٚ ربْٔ دس ا٤ٗ تش اص تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ ؿٛد. ٕٞچ٥ٙٗ، ٥٘بص  تٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ اػتفبدٜ ٌؼتشدٜ ػبختٗ اثٔبد حمٛل٣ آٖ، ٣ٔ
 ؿٛد. ًٛسرذ٢ احؼبع ٣ٔ ٤ٚظٜ دس وـٛسٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ فٙبٚس٢ دس ٔشاحُ اثتذا٣٤ پز٤شؽ لشاس داس٘ذ، ثٝ ص٥ٔٙٝ ثٝ

 ٌشد٘ذ: ثٙبثشا٤ٗ دس ساػتب٢ پظٚٞؾ حبهش، ا٤ٗ پ٥ـٟٙبدات ٌٔشح ٣ٔ

تش٤ٗ الذأبت ثشا٢ ثٟجٛد ِ٘بْ حمٛل٣ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ دس  ٤ى٣ اص ٟٔٓ تذيیه ي تىظیم قًاویه جبمغ ثزای تلٍ مذیسیه: -1

ٞب٢ حمٛل٣، اخلال٣ ٚ ٥ّٕٓبت٣ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ سا  ا٤شاٖ، تذ٤ٚٗ ٚ ت٥ِٙٓ لٛا٥٘ٗ ربْٔ ٚ ٔـخق اػت. ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ ثب٤ذ تٕب٣ٔ رٙجٝ
تٛا٘ذ ثٝ وبٞؾ  وٙذ. ا٤ٗ الذاْ ٣ٔٞب ٚ ػب٤ش ٓٛأُ ٔشتجي سا ت٥٥ٔٗ  ٞب٢ پضؿىبٖ، ث٥ٕبسػتبٖ ٚهٛح ٔؼئ٥ِٛت دس ثش٥ٌشد ٚ ثٝ

 .تٔبسهبت حمٛل٣ ٚ افضا٤ؾ آتٕبد ٣ٕٔٛٓ ثٝ خذٔبت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس وٕه وٙذ

ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ اص و٥ف٥ت ٚ ا٣ٕٙ٤ خذٔبت تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ، دار ثزای وظبرت ثز کیفیت خذمبت:  تؼییه مزاجغ صلاحیت -2

ت٥٥ٔٗ ؿٛ٘ذ. ا٤ٗ ٟ٘بدٞب ثب٤ذ ٥ُٚفٝ ِ٘بست ثش اػتب٘ذاسدٞب٢  داس ٓٙٛاٖ ٔشارْ كلاح٥ت هشٚس٢ اػت وٝ ٟ٘بدٞب٢ ٔـخل٣ ثٝ
دٞٙذٌبٖ خذٔبت ٚ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ ؿىب٤بت ث٥ٕبساٖ سا ثش ٟٓذٜ داؿتٝ ثبؿٙذ. ا٤زبد چ٥ٙٗ ٔشارْ  و٥ف٥ت ٚ ا٣ٕٙ٤، اسص٤بث٣ ّٕٓىشد اسائٝ

 تٛا٘ذ ثٝ استمب٢ و٥ف٥ت خذٔبت ٚ حفَ حمٛق ث٥ٕبساٖ وٕه وٙذ. ِ٘بست٣ ٣ٔ
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ثب تٛرٝ ثٝ ُٟ٘ٛٛس ثٛدٖ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ، آٔٛصؽ ٚ  مىذسبسی پششکبن ي سبیز ػًامل مزتجط:آمًسش ي تًاو -3

ٞب٢ ف٣ٙ،  تٛا٘ذ ؿبُٔ آٔٛصؽ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٣ٔ تٛإ٘ٙذػبص٢ پضؿىبٖ ٚ ػب٤ش ٓٛأُ ٔشتجي ثب ا٤ٗ حٛصٜ هشٚس٢ اػت. ثش٘بٔٝ
٥ٗ سا ثب و٥ف٥ت ثبلا ٚ ٌٔبثك ثب اػتب٘ذاسدٞب٢ حمٛل٣ ٚ اخلال٣ ثبؿذ تب پضؿىبٖ ٚ وبسوٙبٖ ثٟذاؿت٣ ثتٛا٘ٙذ خذٔبت تّٝ ٔذ٤ؼ

 .تٛا٘ذ ثٝ افضا٤ؾ وبسا٣٤ ٚ احشثخـ٣ خذٔبت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ٔٙزش ؿٛد لب٣٘ٛ٘ اسائٝ دٞٙذ. ا٤ٗ الذاْ ٣ٔ

ٞب٢  آ٥ٔض تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ، ٥٘بص ثٝ ص٤شػبخت ثشا٢ ارشا٢ ٔٛفم٥ت َبی فىبيری اطلاػبت ي ارتجبطبت: تًسؼٍ سیزسبخت -4

ٞب٢ استجب٣ً پب٤ذاس ٚ أٗ، تٛػٔٝ  ٞب ؿبُٔ ا٤زبد ؿجىٝ پ٥ـشفتٝ فٙبٚس٢ اًلآبت ٚ استجبًبت داس٤ٓ. تٛػٔٝ ٚ ثٟجٛد ا٤ٗ ص٤شػبخت
تٛا٘ذ ثٝ ٌؼتشؽ  ٗ حٛصٜ ٣ٌٔزاس٢ دس ا٤ افضاسٞب٢ وبسثشپؼٙذ ٚ ا٥ًٕٙبٖ اص حفَ حش٤ٓ خلٛك٣ ث٥ٕبساٖ اػت. ػشٔب٤ٝ ٘شْ

 .دػتشػ٣ ثٝ خذٔبت تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ ٚ افضا٤ؾ سهب٤ت ث٥ٕبساٖ وٕه وٙذ

تٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد  ٥ٌش٢ اص تزبسة وـٛسٞب٢ پ٥ـشٚ دس ص٥ٔٙٝ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ ٣ٔ ثٟشٜ المللی ي تجبدل تجزثیبت: َمکبری ثیه -5

٣ّّٕ ٚ تجبدَ تزشث٥بت ثب ػب٤ش وـٛسٞب، اص ًش٤ك ٔـبسوت اِ ِ٘بْ حمٛل٣ ٚ ٥ّٕٓبت٣ ا٤ٗ فٙبٚس٢ دس ا٤شاٖ وٕه وٙذ. ٕٞىبس٢ ث٥ٗ
ٞب٢ داخ٣ّ دس ص٥ٔٙٝ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ وٕه  تٛا٘ذ ثٝ استمب٢ دا٘ؾ ٚ تٛإ٘ٙذ٢ ٞب٢ تحم٥مبت٣، ٣ٔ ٞب، ػ٥ٕٙبسٞب ٚ پشٚطٜ دس وٙفشا٘غ

 ب٣٘ وٙذػبص٢ لٛا٥٘ٗ وٕه ؿب٤ ا٣ِّّٕ ٚ ٕٞبًٞٙ تٛا٘ذ ثٝ ت٥ِٙٓ اػتب٘ذاسدٞب٢ ث٥ٗ ٞب ٣ٔ وٙذ. ا٤ٗ ٕٞىبس٢
 

 ملاحظبت اخلاقی

  ...... دس٤بفت وشدٜ اػت..............................ا٤ٗ پظٚٞؾ وذ اخلاق سا ثٝ ؿٕبسٜ ...................................... اص و٥ٕتٝ اخلاق دا٘ـىذٜ/دا٘ـٍبٜ ...

 ٚ ا٤ٗ ٔٛهّٛ ٔٛسد تأ٥٤ذ ٕٞٝ آٟ٘بػت.ا٘ذ  ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ اكَٛ اخلال٣ سا دس ا٘زبْ ٚ ا٘تـبس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٣ّٕٓ سٓب٤ت ٕ٘ٛدٜ

 تؼبرض مىبفغ

 ثٙب ثش اُٟبس ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ا٤ٗ ٔمبِٝ تٔبسم ٔٙبفْ ٘ذاسد.

 حبمی مبلی

 ٔمبِٝ حبهش ثب حٕب٤ت ٔب٣ِ ٔٔبٚ٘ت پظٚٞـ٣ دا٘ـٍبٜ ........................... ا٘زبْ ؿذ.

٘بٔٝ دا٘ـز٣٤ٛ ٤ٛ٘ؼٙذٜ اَٚ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پظٚٞب١٘ ثشا٢ دا٘ـىذٜ ............ دس لبِت پظٚٞب١٘ پب٤بٖحٕب٤ت ٔب٣ِ اص ا٤ٗ پظٚٞؾ اص ًشف دا٘ـٍبٜ ...................، 

 ػب٤ش ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ا٘زبْ ؿذٜ اػت.

 ا٤ٗ ٔمبِٝ حب٣ٔ ٔب٣ِ ٘ذاسد.

 سپبسگشاری

/ حٕب٤ت ٢ٛٙٔٔ / ٕٞىبس٢ دس ارشا٢ پظٚٞؾ حبهش اص ٔٔبٚ٘ت ٔحتشْ پظٚٞـ٣ دا٘ـٍبٜ .................. / ٔشوض ...................... ثٝ خبًش حٕب٤ت ٔب٣ِ

 ؿٛد. ػپبػٍضاس٢ ٣ٔ

 ؿٛد. اص آلب٢ دوتش .............. / خب٘ٓ دوتش ............... ثٝ خبًش ثبصث٣ٙ٥ ٔتٗ ٔمبِٝ ٚ اسائٝ ِ٘شٞب٢ ػبختبس٢ تـىش ٚ لذسدا٣٘ ٣ٔ

 ؿٛد. اص  داٚساٖ ٔحتشْ ثٝ خبًش اسائٝ ِ٘شٞب٢ ػبختبس٢ ٚ ٣ّٕٓ  ػپبػٍضاس٢ ٣ٔ

٢ دا٘ٙذ اص آلب٢ دوتش ............. / خب٘ٓ دوتش .................. ثٝ خبًش ٌٔبِٔٝ ٔتٗ ٔمبِٝ حبهش ٚ اسائٝ ِ٘شٞب٢ اسصؿٕٙذ ػپبػٍضاس ٣ٔ ٍ٘بس٘ذٌبٖ ثش خٛد لاصْ

 ٕ٘ب٤ٙذ.
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٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، دا٘ـىذٜ ّْٓٛ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍبٜ آصاد  پب٤بٖ .ٔؼئ٥ِٛت و٥فش٢ ٚ ٔذ٣٘ پضؿىبٖ دس ٥ّٕٓبت پضؿى٣(. 1395ا ) ،لزش٢
 .اػلا٣ٔ ٚاحذ ٕٞذاٖ

ٞب٢ د٥ٔٚٗ  ٔزٕٛٓٝ ٔمبِٝ .(. ثشسػ٣ ٚه٥ٔت پضؿى٣ اص ساٜ دٚس دس ا٤شا1393ٖ) حٕذل٣ّ پٛس، ٔ ٚ حٕذخ٥ش٢، ٔ ؛زتج٣لٟشٔب٣٘ تجبس، ٔ
 .1-9ٟٔش، ف  3، فؼب، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ فؼب، ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس ٟٔٙذػ٣ ثشق ٚ وبٔپ٥ٛتش ٕٞب٤ؾ ٣ّٔ فٙبٚس٢

 ٌٙذ دا٘ؾ.ا٘تـبسات ، پٙزٓچبح  ،1د  (،٣ٕٔٛٓ لٛآذ) ٞب٢ خبسد اص لشاسداد، ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘ اِضاْ (.1402) وبتٛص٤بٖ، ػ٥ذ ٘بكش

لبٖ٘ٛ حبوٓ ثش دٓب٢ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘: ثحخ٣ پ٥شأٖٛ تحَٛ لٛآذ حُ تٔبسم  (.1397) ثٟشأپٛس٢، ٔحٕذ ٚ ػ٥ٔذوشٔب٘ـب٣ٞ، ػ٥بٜ ث٥ذ٢ 
 .48-39، (25)7فلّٙبٔٝ سأ٢،  .لٛا٥٘ٗ دس دٓب٢ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٣٘

، فلّٙبٔٝ حمٛق پضؿى٣ .(. رشائٓ پضؿى٣ اص ساٜ دٚس ٘بؿ٣ اص ػلأت اِىتش٥٘ٚه1389) ٟذ٢حؼ٣ٙ، ٔ ٚ ٤ٕبٖسح٣ٕ٥ پٛس، ا ؛جبعوش٣ٕ٤، ٓ
4(14،) 47-69. 

 .113-87 (،308 ،پظٚٞؾ حمٛق و٥فش٢ .استجبى ٔؼئ٥ِٛت ارتٕب٣ٓ ٚ ٔؼئ٥ِٛت و٥فش٢ تٔبُٔ ٤ب تمبثُ .(1393رٛٞش، ػ٥ٔذ ) ٚ ٔحؼ٣ٙ، فش٤ذ
(. تزشثٝ ٔمذٔبت٣ تّٝ ٔذ٤ؼ٥ٗ دس 1392) حٕذسهبٔ ٥ذاثشا٣ٕ٥ٞ خٕخب٣ٔ، ػ ٚ ٟؼبػبدات حؼ٣ٙ٥، ٔ ؛٥ذافذائ٣ صادٜ، ِ ؛حٕذسهبٔؼزذ٢، ٔ

 .118-113 (،2)31، ٔزّٝ ٣ّٕٓ ػبصٔبٖ ِ٘بْ پضؿى٣ رٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ .دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿى٣ ؿ٥ٟذ ثٟـت٣

 

 فهرست قوانین

 1975 ٔلٛة إِٓبٖ خلٛك٣ إُِّ ث٥ٗ حمٛق لبٖ٘ٛ -

 تشو٥ٝ خلٛك٣ إُِّ ث٥ٗ حمٛق لبٖ٘ٛ -
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 ٣ٔذ٘ لبٖ٘ٛ -

 اسدٖ ٔذ٣٘ لبٖ٘ٛ -

 ػٛداٖ ٔذ٣٘ لبٖ٘ٛ -

 ػٛس٤ٝ ٔذ٣٘ لبٖ٘ٛ -

 ٓشاق ٔذ٣٘ لبٖ٘ٛ -

 ٥ِج٣ ٔذ٣٘ لبٖ٘ٛ -
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Dispute Resolution Methods for Telemedicine in Iran, England and the 

United States 

Abstract  

The aim of the present study was to resolve disputes arising from telemedicine in Iran, 

England and the United States. By examining the doctor-patient relationship, we found that 

this relationship is a contract; under the title of a treatment contract, and the law governing it 

can be the law of the place of conclusion of the contract, the law of the common residence of 

the parties, the law of the place of performance of the obligation, the law of the state of the 

parties or the law agreed upon by the parties. At the level of international treaties, in order to 

resolve disputes arising from this type of contract, the treatment contract can also be 

examined under the Rome Convention of 1200 on (the law governing contractual 

obligations). Article 3 of this treaty, which is perhaps its most important article, under the title 

of “Freedom of choice”, explicitly accepts the rule of freedom to choose the law applicable to 

the contract. The results of this study also emphasize that physicians will be more willing to 

use telemedicine if the legal and regulatory aspects of this technology are clarified. These 

findings are consistent with previous research that shows that appropriate laws and legal 

frameworks can facilitate the adoption of new technologies. Since uncertainty in legal areas 

can prevent physicians from using telemedicine more widely, it is essential that policymakers 

and legal institutions take effective measures in this area. Therefore, this study shows that the 

adoption of telemedicine in Iran, similar to many countries, is influenced by factors such as 

awareness of the technology and familiarity with its legal challenges. Physicians' awareness 

of the advantages and disadvantages of this technology, along with determining and clarifying 

its legal aspects, can lead to the wider use of telemedicine. Also, the need for clear and 

comprehensive laws in this field is seriously felt, especially in countries where this 

technology is in the early stages of adoption. 

English Keywords: Disputes, Telemedicine, Iran, England, USA. 


