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 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار 

 2008 - 8396شاپا: 

 63تا  49(، صفحه 1404 بهار، )مششسی و ، شماره شانزدهمسال 

 

 مهیدر صنعت ب  نیبلاکچ یفناور یریکارگعوامل مؤثر بر به  یبندت یو اولو یی شناسا
 2یمحسن افتخار، *1یعزآباد یراع میمحمد ابراه

 23/02/1404تاریخ پذیرش:  03/01/1404تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 
پژوهش ابتدا با    نی. در اباشدی م  مه یدر صنعت ب  نیبلاکچ  یفناور  یریکارگعوامل مؤثر در به   یبندتیو اولو  یی پژوهش، شناسا  نیهدف از ا 

  30)  مهیدر صنعت ب  نیبلاکچ  یفناور  یریموثر بر بکارگ  یعوامل کل  مه،یو خبرگان صنعت ب  رانیاستفاده از نظرات مد  زیو ن  اتیمرور ادب
روابط   متل،یعامل( جهت ورود به مدل انتخاب شدند. در ادامه با استفاده از روش د  6)  یفراوان  نیشتری و سپس عوامل با ب  ییعامل( شناسا

 ت ی( اولوANPشبکه )  لیتحل   ندیروش فرآ  یریبا بکارگ  ت،ی. در نهادیگرد  میآنها ترس  انیو ساختار روابط م  نییعوامل فوق تع  نیب  یدرون
مشخ  کیهر مدنظر  عوامل  نتا  صاز  حاک  جیشد.  شاخص    یپژوهش  دو  که  است  آن  دانش    یی آشنا  "از  با  مردم  توسعه  "و    "ITعموم 
و شاخص  شاخص  نیاثرگذارتر  "یفناور  رساختیز عوامل هستند.    نیرتریاثرپذ  "یاز هوش مصنوع  یریگبهره  "ها  شاخص در مجموعه 

ز"شاخص    نیهمچن مجمو  نیشتریب  یدارا  "یفناور  رساختیتوسعه  در  ا  عهتعامل  از  و  بوده  اهم  تواندیم  ثیح  نیعوامل    یی بسزا  تیاز 
اولو از روش    یبندت یبرخوردار باشد.  استفاده    ی دارا   0.312با وزن     "یفناور  رساختیتوسعه ز"عامل    دهدینشان م   ز ین  ANPعوامل با 

با    "یاز هوش مصنوع  یریگ بهره"دوم و عامل    تیاولو  یدارا  0.234با وزن     "نیارشد با صنعت بلاکچ  رانیمد  ییآشنا"اول، عامل    تیاولو
 اثرگذار باشند.  توانندی م مهیدر صنعت ب نیبلاکچ یسوم بوده و در توسعه فناور ت یاولو یدارا 0.191وزن 
 

 . شبکه لیتحل ندیفرآ متل،ید مه،یصنعت ب  ن،یبلاکچ یفناور: کلمات کلیدی
  

 
 

 . رانیتهران، ا ، یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ، یو حسابدار یمال  ت یریگروه مد اریاستاد. 1
 . تهران، ایران ، یمالی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ت یری کارشناس ارشد مد. 2

 meraei68@yahoo.com * پست الکترونیکی نویسندۀ مسئول: 
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 مقدمه
فناااوری بلاکچااین شااکل جدیاادی از سااازماندهی داده و 

های اخیر ظهور کرده و با ایجااد یاک خدمات است که در سال
هاا را رمزنگااری و اعتباار داده، اناواد داده  دییاتأسیستم جدید  

این فناوری برای گروهی   (.2020،  1ژانگ و سان)  کندیممبادله  
دنباال همااهنگی و ندارند؛ اما باه از افراد که به یکدیگر اعتماد  

 خواهنادیمو    اندمنساجمی  ریگمیتصمهمکاری در یک فرآیند  
ی اطلاعات بیابند، مفیاد گذاراشتراکبهیک بستر مشترک برای  

بارای فنااوری بلاکچاین  .(2020و همکااران،  2سارکار) اسات
های شده کاه هار کادام از زوایاا و جنباه  ارائهتعاریف متفاوتی  

؛ اما هماه ایان تعااریف اندکردهمتفاوتی این موضود را توصیف  
که به بیان سااده عباارت اسات از   رساندیمیک مفهوم کلی را  

بلاکچین یک دفتر توزیع شده و غیرمتمرکز اسات کاه قابلیات 
هاای ی میزان زیادی از اطلاعات مربوط باه تراکنشسازرهیذخ

مختلف را در خود دارد و تمام این اطلاعاات ذخیاره شاده را در 
 ،و ایازی  فروشانلین (دهدیمدسترس تمام اعضای شبکه قرار  

ساتوشای "که مفهوم بلاکچاین توساط    2002سال    از  (.1399
اصاالی پشااتیبانی از معاااملات ارز  مؤلفااه عنوانبااه "ناکاااموتو

 دفتار  عنوانبهبنا نهاده شد، این فناوری     نیکوتیبدیجیتال یا  

که با تلفیا  تکنولاوژی   شودیمعمومی برای مبادلات شناخته  
مضاعف را باا رمزنگااری کلیاد  نظیر به نظیر، مشکل پرداخت  
دارند  قوانین دقی  وجود رشتهکعمومی حل کرده است. البته، ی

بلاک  رفتن نیب ازاعتبار بلاک و اطمینان از تغییر یا  تاکه نحوه 
های محاسباتی برای ها و زیرساختو الگوریتم کنندیمرا کنترل  

 ارائاهها برای فناوری بلاکچین را ایجاد، درج و استفاده از بلاک
یاک دفترکال   اساسااًدر واقع بلاکچاین   (.2016،  3)ژو  دهندیم
غیرمتمرکز، توزیع شده، اشتراکی و تغییرناپاذیر اسات   دادهگاهیپا

ها را از طری  یک شبکه نظیار باه ها و تراکنشکه ثبت دارایی
ی از داده دارد ارهیازنجهای . بلاکچین بلاکدهدیمنظیر انجام  
 .شوندیم تابرچسب زمانی زده و  کنندگاناستخراجکه توسط 

های بکارگیری فناوری بلاکچین در اقتصاد هر یکی از حوزه

کشور، صنعت بیمه است. در صانعت بیماه ایاران، در قاوانین و 
تخلفاات و   عنوانباهمقررات مربوط به بیمه، رفتارهای مختلفی  

قانون بیمه برخی از این .  انگاری شده استی تخلفامهیبجرائم  
ه کاماواردی    نیتارمهمی  طورکل. بهرفتارها را بیان نموده است
شاف تقلاب و کهای خساارت بیماه و  روند رسیدگی به پروناده

از   اندعبارت  کندیمل مواجه  کی را با مشامهیبهای  لاهبرداریک
های اساساای در رونااد رساایدگی بااه پرونااده وجااود محاادودیت

هاا را باا چاالش جادی شف آنک  ندآیفره  کهای جعلی  خسارت
. عدم ایفاای نقاش مناسابه نهادهاای درگیار در کندیممواجه  

های تکی مشخص در شارسازوکارپرونده خسارت. عدم وجود  
ی لازم اشابکهشف تقلب و تخلف. در صنعت بیمه  کبیمه برای  

یی شاده و در آزمایراساته هنگام وقود خسارت، حادثاه  کاست  
ارشناساان مربوطاه باا صارف ک  دییتأی امن و شفاف به  اشبکه
ی نیازمند نیچننیامترین هزینه برسد و مسائل کمترین زمان و  ک

ز و توزیاع شاده کز به سازمان غیرمتمرکسازمان متمر  کتغییر ی
 رهیا)زنج چایننولوژی جدیدی به نام بلاککدر بستری امن با ت

حفظ امنیت مشخصات فردی و اطلاعات شخصی   است.  (یبلوک
لاهبارداران و امنیات کافراد و تحریاف و تغییار متاون توساط  

ی و پرداخت بر بستر اینترنت ضروری اسات و امهیبقراردادهای  
دسترسی جهاانی و عماومی ایان بساتر توساط افاراد   بهباتوجه

مختلف، باید به حل این معضل در صنعت بیمه پرداختاه شاود. 
هام در  تاوانیمه باانکی که بیمه و شابکدرنتیجه با اتصال شب

رد و هام کافرآیند رسیدگی به خسارات سارعت باالایی ایجااد 
های تغییرناپذیر سطح امنیت را بالا برد تا داده کبه اشتراباتوجه  

های های مختلاف نشاود؛ بناابراین سیسااتممنجار باه خساارت
 موقعباهی امهیبخدمات  توانندینمارایی پایین  کی فعلی با  امهیب
ارآمد را به مردم ارائه دهند. هنوز هم تقاضای زیاادی بارای کو  

ه کاارآمد، اقتصاادی و ایمان وجاود دارد  کی  امهیبهای  سیستم
ها بلکه داده  ،باشدبر وضعیت کلی نظارت داشته    تواندیم  تنهانه

. خوشبختانه، باا پیشارفت ساریع فنااوری، کندیمرا نیز ذخیره  
ان پاساخگویی باه چناین کاام  کترونیکی الامهیبهای  سیستم

1. Zhang & Sun 

2. Sarkar 
3. Zhao 
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چاین باه دلیال ک؛ بنابراین، فنااوری بلاکنندیمتقاضا را فراهم  
های توانااایی تااأمین اعتماااد در معاااملات و توسااعه سیسااتم

هااا، ی از فعالیتاگسااتردهز باارای طیااف کااغیرمتمر شاادۀعیتوز
باه باتوجه .است  قرار گرفتهموردتوجه تحقیقات علمی و صنعتی  

 ماؤثرسؤال اصلی پژوهش ایان اسات عوامال    الذکرفوقموارد  
و   انادکدامچین در صنعت بیماه   کی فناوری بلاریکارگبهبرای  
 ی آن چگونه است؟بندتیاولو

 
 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش

و   رمتمرکازیغ  تاالیجیشده د  عیدفتر کل توز  کی  نیبلاکچ
 رهیاهاا و اطلاعاات را در خاود ذخاست که اناواد داده  یعموم
 نیاا  یگاریداده د  گااهیبا هر پا  نیبلاکچ  یتفاوت اصل  .کندیم

هاا را مانناد داده  یعنی  کند؛یعمل م  رمتمرکزیاست که کاملاً غ
 رهیااذخ یمرکااز یساارورها ایااصاافحه اکساال  کیاابانااک در 

 یاشابکه  نیها را باز آن  یادیز  اریبس  یهابلکه نسخه  کند؛ینم
قادرت  کیا باه یازین ل،یدل نی. به همکندیم عیتوز هاانهیاز را

کمک بالاک باه  داده خاود نادارد.  گاهیپا  تیریمد  یمتمرکز برا
ها و شفاف، همه داده  ریرناپذییتغ  ،یصورت دائمبه  توانیم  نیچ

ارزش است، خاواه   یکه دارا  یزیها را ثبت کرد. هرچو تراکنش
 یشادنشابکه مبادله  نیدر ا  ،یکیزیرفیغ  ایباشد    یکیزیف  یکالا

 تاوانیهرگاز نم  ن،یاست. بعد از ثبت اطلاعاات در بالاک چا
هایی است که . بلاکچین دارای ویژگیداد  رییرا در آن تغ  یزیچ

 نماییم:در ذیل به برخی از آنها اشاره می
 تغییرناپذیری و شفافیت -

 دیاجد  یهابلاک  یاست که وقت  یطور  نیبلاکچ  سمیمکان
باه عقاب   توانادینم  یکسا  گارید  شوند،یبه دفتر کل اضافه م

 .کند شیرایو ایحذف  ،یبرگردد و آن را دستکار
 بودن رمتمرکزیغ -

ندارد که آن را کنتارل   ینهاد واحد  ایمرجع    چیه  نیبلاکچ
( Nodeهاا ناود )کاه باه آن  هااناهیمتشاکل از را  یکند. گروه

از ارز   یزیاهرچ  میتاوانی. مکنندیم  تیریشبکه را مد  ندیگویم
و   میکن  رهیگرفته تا اسناد مهم و قراردادها را در آن ذخ  تالیجید

داشاته  یهاا دسترسابه آن ماًیمستق یخصوص  دیبا استفاده از کل
 .میباش

 شرفتهیپ تیامن -
همین که بلاکچین نیازی به مرجع مرکازی نادارد، امنیات 

میل خاود تواناد باهزیرا هیچ قادرتی نمی ؛کندآن را تضمین می
حال، استفاده از رمزنگااری های شبکه را تغییر دهد. بااینویژگی

 .کناددر این سیستم هم لایه امنیتی دیگری باه آن اضاافه می
تمام اطلاعات   .سیستم امنیتی بلاکچین از نود »دو کلید« است

هاا اند و ماهیت واقعی دادهموجود در بلاک چین رمزنگاری شده
ای پنهان است. با کلید عمومی که فقط یک آدرس شامل رشاته

دهیاد و بارای هاا را انجاام میاز حروف و اعداد اسات تراکنش
 .کنیداستفاده می یکلید خصوص ها ازدسترسی به داده

 شدهع یدفتر کل توز -
دربااره   یاسات کاه اطلاعاات  یدفتر کال عماوم  نیبلاکچ
بااز قارار دارد و  یدر فضاا  زیچ. هماهدهادیها ارائاه متراکنش

کنندگان در شبکه، . همه مشارکتماندیپنهان نم  یاز کس  یزیچ
 .گذردیدر آن چه م دانندیو م  کنندیم رهیدفتر کل را ذخ نیا

 اجماع سمیمکان -
زبان سااده، اسات. باه الگوریتم اجمااد هر بلاکچین شامل

گیری برای گروهی از نودهای فعاال یند تصمیمآاجماد نوعی فر
گیری، اکثریت پیروز در شبکه است که درست مانند سیستم رأی

هاای اجمااد الگوریتمد.  شود و اقلیت باید از آن حمایات کنامی
 (pow، اثباات کاار )هااتارین آنمتفاوتی وجود دارد کاه مهم

خاطر اجماد است که در شابکه هستند. به(  pos)  اثبات سهام و
بلاکچین، نیازی نیست نودها به هم اعتماد داشته باشند. اجمااد 

اند و این شده مواف کند که اکثریت با تصمیمه گرفتهتضمین می
 . کندخودش اعتماد ایجاد می

 زهایوار هیسرعت در تسو -
در سیستم سنتی، برخی نقل و انتقالات بانکی ممکن است 
حتی چند روز طول بکشد یا سیستم خراب شود. بلاک چاین در 

داری سنتی بارای تساویه واریزهاا، های بانکمقایسه با سیستم
مارزی بارای کاارگران تر است. مخصوصاً واریزهای برونسریع

شان پاول ارساال کنناد، باا خارج از کشور که باید برای خانواده
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ها هام بسایار شود. کارمزد آنتر انجام میبلاکچین بسیار سریع
 .(2018 ،1سارما) های سنتی استکمتر از بانک

فناوری بلاکچاین و کااربرد آن در صانایع مختلاف کشاور 
موضود تقریباا جدیادی اسات. باا ایان حاال، چنادین محقا  

 مارور  مطالعاتی پیرامون این موضود انجام داده که در ادامه باه
 :پردازیممیبرخی از آنها 
تحول دیجیتال با ( در پژوهشی به بررسی 1404نیا )رضوانی

پرداخات. وی در  قراردادهای هوشمند بر پایه فناوری بلاکچاین
با هدف شناسایی مسیرهای جدید برای توساعه که  این پژوهش  

باه ارائااه راهکارهاایی باارای بهبااود  ،ایان فناااوری انجاام شااد
دهد که ایان نشان میاین پژوهش  ها پرداخت. نتایج  محدودیت
د. های بزرگی در آیناده باشاتواند زمینه ساز پیشرفتفناوری می

اثار فنااوری (،  1403در پژوهشی دیگار، مسالمی و همکااران )
یاک مطالعاه   را در قالاب  بلاکچین بر کیفیت فرآیند حسابرسی

بارای مورد بررسی قرار دادناد. آنهاا  تجربی در بخش بانکداری  
کشور در بازه زمانی  سیستم بانکی این منظور از اطلاعات آماری

. در کردنااداسااتفاده  هااای پنلاایداده و روش 1401 - 1393
هااای تشخیصاای باار روی راسااتای باارآورد ایاان رابطااه آزمااون

متغیرهای تحقی  انجاام گردیاد و در نهایات مادل تجربای باا 
. نتاایج شادبا اثرات ثابت برآورد   های پنلیداده استفاده از روش

فنااوری کاه شااخص اساتفاده از    اساتبدست آمده بیانگر این  
داری بر کیفیات فرآیناد حسابرسای اتاثیر مثبت و معن لاکچینب

ایجاد یک سیساتم حسابرسای   ،بانکی داشته است. به طور کلی
را به همراه  کیفیت حسابرسی تواند بهبودمبتنی بر بلاکچین می
ها و زمان مربوط به حسابرسای را کااهش د اشته باشد و هزینه

باه تادوین مادل در پژوهشی  (  1402هوشیار و همکاران ).  دهد
آفرینی در صنعت بیمه باا تمرکاز بار فنااوری بلاکچاین ارزش

سازی فرآیند که پیاده  کردندپژوهش اثبات    ایندر  آنها  پرداختند.  
آفرینی در صنعت بیمه از طری  بستر فنااوری بلاکچاین، ارزش

ریسک و خسارات بیماه، اجارای خودکاار   ترمنسجمبه مدیریت  
رابطه بلندمدت باا مشاتریان منجار   تاًینهای و  امهیبفرآیندهای  

( نیز در پژوهش خود با 1401خواهد شد. آل یاسین و همکاران )
عنوان توسعه مدل پذیرش فناوری بلاکچاین در بساتر مفااهیم 

گذاری در حسابداری مدیریت اثبات کردند کاه چگوناه سارمایه
هاای زنجیاره ویژگی  توانادیمفناوری بلاکچاین و کااربرد آن  

تأمین )سازگاری، تنظایم و چاابکی( را بهباود بخشاد و از ایان 
طری  مزیت رقابتی را افزایش دهد و بر عملکرد شارکت تاأثیر 

دهد که فناوری بلاکچین به بهبود ها نشان میگذارد. مطالعه آن
ها عالاوه پارامترهای زنجیره تأمین کمک خواهد کرد. این یافته

ها بارای تواند به شرکتسازی ادبیات نظری موضود، میبر غنی
های کاربردی فناوری اطلاعات مبتنی بار توسعه و ترویج برنامه

بلاکچین در جهت مزیت رقابتی و عملکرد بهتر کماک رسااند. 
نفاری از حساابداران   246ای  این محققین با اساتفاده از نموناه

های بورسی و استادان حسابداری و بکارگیری مدلساازی شرکت
باه  (PLS) معادلات ساختاری با روش حداقل مربعاات جزئای

های پژوهش نشان داده است که تحلیل موضود پرداختند. یافته
کاربرد واقعی بلاکچین متاثر است از تمایل به کاربرد بلاکچاین 
که این متغیر نیز خود متاثر از متغیرهاای درک ساهولت و درک 

باشاد کاه هار دو نیاز متااثر از سودمندی کاربرد بلاکچاین می
باشااند. همچنااین درک سااهولت متاااثر از ماادیریت هزینااه می

نوآوری و خودکارآمدی مدیران و درک سودمندی متاثر از تااثیر 
ای دیگار، هاشامی و همکاااران باشاد. در مطالعااهاجتمااعی می

هاای فرصات سازی پنجره( در پژوهشی با عنوان درونی1400)
بلاکچین در صنعت بانکی ایران از طری  رویکرد نظام نوآوراناه 

سازی کارکردهاا و سااز و کارهاای لازم فناورانه به دنبال بومی
هاای فرصات باا اساتفاده از برای تحق  درونای کاردن پنجره

رویکرد نظام نوآوری فناورانه بودند. آنها برای تحق  این هادف 
نفری از جامعه خبرگان مسلط به صنعت بانکی   80نمونه آماری  

و فناوری بلاکچین انتخااب نمودناد. ایان محققاین باا مادنظر 
قراردادن هفت کارکرد نظام نوآوری فناورانه، میازان اثرگاذاری 
هر یک از سازوکارهای مطرح شده برای کارکردهای مربوطه را 

بندی نمودند. نتاایج ایان تحقیا  حااکی از آن تعیین و اولویت

1. Sarmah  
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ی داخلای اپاروژهی هاپژوهشاست که ساز و کارهایی همچون 
، افازایش تناود باازیگران و (ها )کارکرد خل  دانشتوسط بانک
هاای ، اساتفاده از پلتفرم(ها )کارکرد انتشاار داناشتعاملات آن

، (المللی به جای پلتفرم بومی )کارکرد جهت دهای باه باازاربین
هااای عملیاااتی و پژوهشاای داخلاای )کااارکرد کااارآفرینی پروژه
گیری توسعه بلاکچین با اخذ نظرات ، لزوم تعیین جهت(فناورانه

عنوان باازیگر و نیازهای کاربران پیشرو توسط بانک مرکزی باه
، حاذف مواناع کساب (کلیدی )کارکرد جهت دهی باه جساتجو

ها به توسعه کساب تکو ورود فین  (وکاری )شکل دهی به بازار
وکارهااا )کااارکرد مشااروعیت بخشاای(، جهاات دروناای سااازی 

های فرصت بلاکچین در صانعت باانکی ایاران اهمیات پنجره
( در پژوهشی با عنوان 1399)  جلالی و همکارانهمچنین  دارند.  

مطالعااه علاام محااور تحااولات تجااارت الکترونیااک در عصاار 
سازی بلاکچین پرداختناد. از نظار بلاکچین به بیان اثرات پیاده

این محققین، بلاکچین یک فناوری بنیاادین باوده کاه دنیاای 
هاایی از دیجیتال را تغییر داده است. آنان باا بکاارگیری گزارش

توسعه موارد کاربردی در قراردادهای هوشامند محایط تجاارت 
الکترونیک به بررسی پانج ماورد کااربردی شاامل قراردادهاای 

هاای دارایای دیجیتاال و بازارهاای سارمایه، هوشمند درفروش
قراردادهای هوشمند برای مدیریت زنجیره تأمین، ثبات ساواب  
هوشاامند باارای دولاات و شااهرهای الکترونیااک، قراردادهااای 

هااای اماالاک و مسااتغلات و قراردادهااای هوشاامند باارای ثبت
هوشمند برای توانمندسازی هویت مساتقل  پرداختناد و باه در 
جستجوی پاسخ به این سوال بودناد کاه بلاکچاین چگوناه باا 
ایفااای نقااش خااود در قراردادهااای هوشاامند، محاایط تجااارت 
الکترونیک را متاثر و متحول ساخته است. نتایج تحقیا  نشاان 

دهد که بلاکچین یک ثبت و ضبط دیجیتال توزیع شده، غیر می
متمرکز و ضد تهاجم تراکنش )دفتر کل توزیعی( اسات کاه باه 
قراردادها ویژگی اعتبار، اعتماد و امنیت باالا را داده و ایان امار 

سااازی آنهااا در دنیااای تجااارت هااا و ذخیرهقراردادهااا، تراکنش
هاای الکترونیک را متحول نموده است. به ایان ترتیاب پروتکل

های قرارداد اجتمااعی اعتبار و اعتماد بلاکچین، برخی از ویژگی

کااه بااا ظهااور اینترناات گاام شااده بااود را بااه تجااارت آنلایاان 
. بنااابراین، قراردادهااای هوشاامند فعااال شااده بااا اناادبازگردانده

بلاکچین، اطمینان و اعتماد بیشتری را برای معااملات آنلایان 
آورد کاه بارای محایط تجاارت نسبت به آن چیزی فراهم مای

 سال گذشته ارایه داده است.  20الکترونیک در 
های زیادی در حاوزه فنااوری در خارج از کشور نیز پژوهش

بلاکچین و کاربرد آن در صنایع مختلف انجام شده است که در 
 کنیم:ادامه به برخی از آنها اشاره می

با موضود تغییر در پژوهشی (  2023و همکاران )  1ویل صمد
هااای مبتناای باار حلقضاااوت ادعاهااای بیمااه ساالامت بااا راه

سنجی تغییر قضاوت ادعاهای بیماه چین به ارزیابی امکانبلاک
مبتنی بر بلاکچین پرداختند. در دهه گذشاته،   حلراهسلامت با  
«، اولاین ارز رمزنگااری نیکوتیببا معرفی »  بلاکچینفناوری  

ی به دسات آورده اسات. توجه قابل، کشش  2008شده در سال  
عنوان کوین باهعنوان یک ارز و بیاتبه "نیکوتیب"رشد سریع 

عنوان زنااگ خطااری باارای جامعااه فناااوری یااک پروتکاال بااه
اطلاعات عمل کرده است که شرود باه درک پتانسایل واقعای 

تواناد بسایاری از چین میچین کرد. فناوری بلاکفناوری بلاک
های سنتی فناوری اطلاعات برای رفع حلهایی را که راهشکاف

کنند، پر کند. از سوی دیگر پیچیادگی روزافازون آنها تلاش می
رسیدگی به دعاوی بیمه سلامت، ضرورتی برای معرفی سیستم 

چاین و کارآمدتر اسات. فنااوری بلاک  ترمنیاقضاوت خسارت  
ی، بلکاه کاردساتهای غیرمتمرکز و ضد تنها به دلیل ویژگینه

هاای بسایار دیگار، ایان های اجمااد و ویژگیبه دلیل پروتکل
هاا در پتانسیل را دارد که فرآیند قضاوت ادعاها را تغییر دهد. آن

در ماورد   هااپژوهشاین مقاله به بررسی برخای از جدیادترین  
چین برای قضاوت ادعای بیمه سلامت پرداختاه و بلاک  حلراه

کنند و مناطقی را شناسایی کارده سنجی آن را ارزیابی میامکان
تواند برای بهبود کارایی و دقت چین میکه در آن فناوری بلاک

هاای باالقوه اجارای یاک به کار رود. همچناین مزایاا و چالش
های اداری و چین، مانند کااهش هزیناهسیستم مبتنی بر بلاک

و همکااران   2تاژاناگ  اند.بهبود تشخیص تقلب را بررسی نموده
1. Wael El-Samad 

 
2. Tao zhang 
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چین و ارز دیجیتاال ( نیز در پژوهش خود با عنوان بلاک2022)
بانک مرکازی باه ایان موضاود اشااره کردناد کاه باا توساعه 

هاای مرکازی در سراسار چین و ارزهای دیجیتاال، بانکبلاک
حاال، کنناد. باا ایان را تسریع می  CBDC جهان روند توسعه
است.  زیبرانگبحث CBDC چین در طراحیهنوز پذیرش بلاک

 در آن مقاله، آنها الزاماات کااربردی و غیرعملکاردی طراحای

CBDC هااایرا تحلیاال کاارده و مااروری باار ادبیااات طرح 

CBDC های آنان نشان چین انجام دادند. یافتهمبتنی بر بلاک
از  ترمناسااب CBDC چااین مجاااز باارایدهااد کااه بلاکمی

 هاایی درچین بدون مجوز است. عالاوه بار ایان، چالشبلاک

CBDC چااین وجااود دارد، ماننااد عملکاارد، مبتناای باار بلاک
ای. پاااذیری و قابلیااات همکااااری متقابااال زنجیااارهمقیاس
 هایی را برای طراحایتواند دستورالعملها میوتحلیل آنتجزیه

CBDC در پژوهشای دیگار،   چین ارائاه دهاد.مبتنی بر بلاک
رونااادها و  ،(2021و همکااااران  ) 1حسااان منصاااور حساااین

 هاای بهداشاتیدر صنعت مراقبت بلاکچینهای فناوری  فرصت
به این نتیجه رسیدند که رشد استفاده  را مورد بررسی قرار داده و

های بهداشتی بسیار زیاد بوده و چین در مراقبتاز فناوری بلاک
های بهداشاتی دارد. در ایان توجهی بر صنعت مراقبتتأثیر قابل

و هااای بهداشااتی پااژوهش، شااکاف بااین صاانعت مراقبت
های قبلی مورد بررسی چین با ارزیابی فعالیتهای بلاکفناوری

ها، ها، مکانسنجی توزیع دادهو تحلیل کتابقرار گرفت. تجزیه  
کلمااات کلیاادی و اسااتنادها باارای شناسااایی رونااد فناااوری 

های بهداشتی انجام شد. مطالعات موردی چین در مراقبتبلاک
سیسااتم اطلاعااات پزشااکی مراقباات از راه دور و ساالامت 
الکترونیک نیز از نظر امنیت و حریم خصوصی ماورد بررسای و 

هاای باالقوه آیناده مانناد ارزیابی قرار گرفت. این مطالعه چالش
چاین، قابلیات سازی، اندازه بلاکپذیری و ظرفیت ذخیرهمقیاس

همکاری جهانی و استانداردسازی را مورد بحث قرارداد. این کار 
چاااین در صااانعت یری فنااااوری بلاککارگهاااای باااهانگیزه
هاای انداز در دادههای بهداشتی را برجسته نماود. چشاممراقبت

باالینی، صانعت  هااشیآزماگذاری، اشاتراکسلامت و فرآیند به
هااای باازرو، هااوش مصاانوعی، دسااتگاه داروسااازی، داده
، امنیت و حاریم خصوصای برجساته شادند. G 5اولتراسونیک  
( در پژوهشی دیگار باا 2021و همکاران  )  2پونام گرجهمچنین  
ی فنااوری ساازادهیپی مزایاای درک شاده از  ریگانادازهعنوان  
گیری مزایااای اناادازه باهاادفچااین در بخااش بانکااداری بلاک

گیری ایان تجاری در بخش بانکی به ایجاد عواملی برای انادازه
هاا و اساتانداردها مزایا پرداختند. نگرانی در مورد امنیات، ارزش

برای عملیات بانکی ضاروری اسات، پاس اولاین صانعتی کاه 
ی مزایاای تجااری ریگانادازهعنوان صنعت پیشرو به سامت  به

هاای سازی فناوری بلاکچین رفته صنعت بانکی است. دادهپیاده
آوری شاد کاه مشااوران دهنده جماعپاساخ  291آن پژوهش از  

چااین، یااا ماادیران چااین، کارشناسااان بازاریااابی بلاکبلاک
هایی بودند که در فرآیند مشااوره وکار بانکی کسبرؤساعامل/
. نتایج از ابازار کردندیمچین فعالیت  سازی فناوری بلاکیا پیاده

کناد. مقیااس آن پشاتیبانی می  گاناهپنجهای  پیشنهادی و سازه
دهنده درجه خوبی از پایایی، روایی و برآمده از این مطالعه نشان

هاایی های آن اسات. فناوریی بودن در هر یک از سازهبعدتک
های چین در مراحل اولیاه خاود هساتند و پیشارفتمانند بلاک

های ماا تاأثیر چین ممکن است بار یافتاهاخیر در فناوری بلاک
گیرندگان کمک کند تواند به تصمیمیافته میبگذارد. ابزار توسعه

تا قبل از اینکه بخواهناد آن را در سیساتم موجاود خاود ادغاام 
ساازی گیری مزایاای پیادهکنند، یک دیدگاه اساسی برای اندازه

 نیاز  (2018)  3شس و سوبرامانیانچین ارائه کنند.  فناوری بلاک
در پژوهشی با عنوان قرارداد هوشامند باا تمرکاز بار بازارهاای 
بیمااه، مفهااوم قراردادهااای هوشاامند را معرفاای نمودنااد و در 
خصااوا اجاارای یااک بااازار بیمااه غیرمتمرکااز بااا اسااتفاده از 
قراردادهای هوشمند در پلت فرم بلاکچین اتریاوم باه بحاث و 

های بررسی پرداختناد. آنهاا نشاان دادناد کاه چگوناه سیساتم
توانند با تغییر تقاضا و عرضاه قراردادی هوشمند غیرمتمرکز می

های معاملاتی، رفاه اجتماعی را افازایش دهناد. با کاهش هزینه

1  Hassan Mansur Hussein 

2. Poonam Garg 

 

3. Sheth & Subramanian 
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کردن قراردادهای هوشمند مبتنای بار مدل  هدف اصلی پژوهش
بلاکچین به طور خاا برای صنعت بیمه بود. نویساندگان ساه 

شناسی و رویکرد را در مقاله به کاار بردناد. روش طراحی، روش
ی زنده به نام اتریک باود. دومای ابرنامهاولی یک مثال طراحی  

یک مدل اقتصادی با استفاده از اقتصاد تاأمین تقاضاا و تعاادل 
ساازی و بوده و سومین مورد نیز تصویرسازی با اساتفاده از مدل

 سازی مفید بوده است. بهینه
ی انجاام شاده، در هاپژوهشکه بیان شد، بیشتر   طورهمان
کارگیری فنااوری بلاکچاین در صانعت باانکی باوده حوزه باه
قرار خواهد   توجه  مورددر پژوهش حاضر صنعت بیمه    کهیدرحال

ی پیشااین، عواماال مااوثر باار هاااپژوهشگرفاات. همچنااین در 
عنوان یکای از کارگیری فناوری بلاکچین در صنعت بیمه باهبه
صنایع حوزه مالی که نقش بسزایی در پوشش ریسک   نیترمهم

بنادی افراد اعام از حقیقای و حقاوقی دارد، شناساایی و اولویت
نشده است که ما در این پژوهش به تفکیاک عوامال ماؤثر بار 

کارگیری فناوری بلاکچین در صنعت بیماه و تعیاین اولویات به
 پردازیم.آنها می
 

 شناسی پژوهش روش
در زماره  نظار روش کااربردی از  نظر هادف  این تحقی  از
 این تحقیا   یهادادهگیرد.  پیمایشی قرار می  -تحقیقات تجربی

ادبیات علمی، برگزاری جلسااات بااا خبرگاان، مصااحبه باا   از
نامه دیمتاال و ، پرساشفعال حوزه بیماهمدیران و کارشناسان  

عواماال مااؤثر باار نامه تعیاااین درجاااه اهمیاات نساابی پرسااش
بندی این و اولویت  کارگیری فناوری بلاکچین در صنعت بیمهبه

بار   ماؤثر  عوامالگاردآوری شده است. بارای بررساای  عوامل  
مال اعو، تعیاین رواباط درونی این کارگیری فناوری بلاکچینبه

، از مدیران و کارشناساان فعااال عواملبندی  اولویت  و سرانجام
مطالعاات   باه  باتوجاه.  استفاده شاده اساتی بیمه  هادر شرکت

های نامهتکمیال پرساش  به  پنج فرد خبره اقدام  مرتبط، چنانچه
کنند، نتایج از اعتبار خوبی برخوردار است   ارهیچندمع  یهاکیتکن
نامه میان خبرگاان ایان حاوزه پرسش  30ایان تحقیا ،   در  که

د. در ایان ها را تکمیال کردنانامهپرساش نفار 20توزیع شاد و 

کارگیری عوامال ماؤثر بار باه  ،پژوهش پس از مطالعاه ادبیاات
با استفاده از   سپس  و  شناساییفناوری بلاکچین در صنعت بیمه  

کارگیری بار بااه رگاذاریتأثعامال  30خبرگاان صانعت  نظارات
عامال باا   6. ساپس  نهایی گردیادفناوری بلاکچین در صنعت  

 بیشترین فراوانی به شرح ذیل جهت ورود به مدل انتخاب شدند:
 IT (C1)آشنایی عموم مردم با دانش  -
 (C2) الزامات قانونی -
 (C3) از هوش مصنوعی یریگبهره -
 (C4) پرورش نیروی انسانی متخصص -
 (C5) توسعه زیرساخت فناوری -
 (C6) آَشنایی مدیران ارشد صنعت بیمه با بلاکچین -

با اساتفاده از مااتریس ارتبااط مساتقیم تکنیااک   در ادامه
ماورد بررسی شناسایی شده   یهادیمتال، رواباط میاان شاخص

عاواملی تأثیرگاذار  عامل یاا  و مشخص شد که هر عامل بر چه
. حاال بایاد ردیپذیم عواملی تأثیر عامل یا است و متقابلاً از چه

زوجی مبتنی   یهاسهیمیزان اولویت این عوامل با استفاده از مقا
مشاخص شااود. بااه  (ANP) بر روش فرایند تحلیال شابکه

ها نامه سنجش اهمیات نسابی شااخصایان منظاور از پرسش
آمده دستنامه با استفاده روابط بهاستفاده شده است. این پرسش

قارار   صنعت بیمه  طراحی شد و در اختیار خبرگان و کارشناسان
ها، باا اساتفاده از روش نامهپرساش  یآورگرفت. پاس از جماع

میانگین هندسی به محاسبه قضاوت جمعای خبرگاان پرداختاه 
افازار مدل شابکه تحقیا  در نرم میشد. در این گام پس از ترس

Decision  Super  ،و برقرارکااردن روابااط میااان معیارهااا
 وزن عوامل ماورد بررسای باا اساتفاده از روش  نییمنظور تعبه

ANP  و بر اساس نظر خبرگان، اعداد حاصل از قضاوت جمعی
اولیاه وارد   سیزوجی در ابار مااتر  یهاهسیخبرگان در قالب مقا

موزون شده و در مرحله بعد بار   سی. سپس این ابر ماترشودیم
کااه  رسادیتا جاایی باه تاوان م  اساس قاعده زنجیره مارکوف

. روش اجرای تحقی  یکسان شوند  سیابر ماتر  د هار سطرااعاد
 در الگوریتم زیر ارائه شده است:
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 مراحل اجرای تحقیق  .1شکل 

 
 تشریح مدل

کارگیری تکنیک دیمتل برای تعیین روابط بین به
 عوامل

گیری براساس های تصمیمتکنیک دیمتل که از انواد روش
منادی از قضااوت خبرگاان در های زوجی است، با بهرهمقایسه

مند به آنهاا باا یک سیستم و ساختاردهی نظام  ،استخراج عوامل
مراتبی گرافهااا، ساااختاری سلسااله کارگیری اصاااول نظریااهبااه

و تااأثر   ازعوامل موجود در سیستم همااراه بااا روابااط تااأثیر
رواباط یادشاده را   که شدت اثار  ایگونهدهد؛ بهمتقابل ارائه می

روش دیمتاال باارای  .کنااادعااددی معااین می صااورت امتیااازبه
شناسایی و بررسی رابطه متقابل بین معیارها و ساختن نگاشات 

هاای گراف کاه آنجاا شاود. ازرواباط شابکه باه کارگرفتاه می
تواننااد نشااان می یک سیساتم را بهتار  دار روابط عناصرجهت
نمودارهاایی اسات کاه   رو تکنیک دیمتل مبتنی براین  د، ازنده
گاروه علت و معلول تقسایم   را باه دو  تواناد عوامال درگیارمی

صاورت یااک ماادل ساااختاری کند و رابطه میاان آنهاا را به
(. پنج مرحله برای 1393قابال درک درآورد )حبیبی و همکاران،  

 :از اند عبارت که شودتکنیک دیمتل طی می انجام
 (؛M) تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم -

 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم با استفاده از رابطاه  -

M*K=N که در این فرمول k شود. زیر محاسبه میصورت  به

شاود. معکاوس ها محاسابه میابتدا جمع تمام سطرها و ستوان
 دهد:را تشکیل می Kبزرگترین عدد سطر و ستون 

 

 = Tمحاسبه ماتریس ارتباط کامل با اساتفاده از رابطاه   -

N*(I-N)-1 ؛ 

 علی و ایجاد نمودار  -

 .محاسبه آستانه روابط -
 اجارای تکنیاک  و  نظار  هاای ماورد  گردآوری داده  پس از

 از ،ماتریس ارتباط کامل )ماتریس شادت نسابی موجاود  دیمتل
غیرمستقیم( احصاء شاد کاه جهات شناساایی   روابط مستقیم و

 :میرود کار روابط به
 ارتباط کاملماتریس  .1جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 0.000 0.178 0.235 0.199 0.203 0.185 
C2 0.153 0.000 0.160 0.157 0.192 0.189 
C3 0.167 0.178 0.000 0.181 0.221 0.178 
C4 0.171 0.181 0.206 0.000 0.181 0.164 
C5 0.199 0.174 0.206 0.203 0.000 0.167 
C6 0.121 0.167 0.171 0.167 0.171 0.000 

 طرح مساله

 شناسایی عوامل موثر بر بکارگیری فناوری بلاکچین در صنعت بیمه

 انتخاب عوامل اصلی

 شناسایی روابط درونی بین عوامل  با استفاده از تکنیک دیمتل

  بر بکارگیری فناوری بلاکچین در صنعت بیمه بندی عوامل موثراولویت
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باید ارزش آستانه  (NRM) جهت تعیین نقشه روابط شبکه
نظارو   از روابط جزئی صرف محاسبه شود. با این روش میتاوان

شبکه رواباط قابال اعتناا را ترسایم کارد. تنهاا روابطای کااه 
 باشاد در  از مقادار آساتانه بزرگتار T مقاادیرآنهاا در مااتریس

NRM  نمااایش داده خواهنااد شاااد. بااارای محاسااابه مقااادار
محاسابه  T ماتریس  آستانه روابط کافی است تا میانگین مقادیر

 ماتریس  شود. پس از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمام مقادیر

T ه علای از آستانه باشد صفرمیشود؛ یعنی آن رابطا  کوچکتر  که
 شاده محاسابه 0٫38گرفته نمیشود. مقدار آستانه برابربا در نظر  
 میدهد که با هم رابطه نشاان را زیارمعیارهاایی مااتریس.  است

عادم رابطاه باین دو   دهنده  های رنگی نشان  ای ندارند. سلول
با آن سالول میباشاد؛ بناابراین معیارهاایی کاه باا  معیار متناظر

باا  (ANP ندارند در مرحلاه بعااد )روش  روابط متناظر  یکدیگر
 .شوندیکدیگرمقایسه زوجی نمی

 (Tمحاسبه ماتریس روابط کل )
برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل بر اساس رابطاه، ابتادا 

شود. سپس ماتریس همانی تشکیل می  (I6∗6)ماتریس همانی  
را منهای ماتریس نرمال کارده و مااتریس حاصال را معکاوس 

کنیم. در نهایت ماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ضرب می
شاده   ارائاه  2در جادول    باین معیارهااکنیم. ماتریس روابط  می
 است.

 ماتریس روابط بین معیارها  .2جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 0.000 0.178 0.235 0.199 0.203 0.185 
C2 0.153 0.000 0.160 0.157 0.192 0.189 
C3 0.167 0.178 0.000 0.181 0.221 0.178 
C4 0.171 0.181 0.206 0.000 0.181 0.164 
C5 0.199 0.174 0.206 0.203 0.000 0.167 
C6 0.121 0.167 0.171 0.167 0.171 0.000 

جمع سطری درایه (NRM)برای ترسیم نقشه روابط شبکه  
و تفاضل  (R+J)و مجمود  (J)جمع ستونی درایه ها  ( و  (Rها

(R_J)   آنها به ازای عاملK ام محاسبه میشود. برای هر عامل
در یک دستگاه مختصات    (R+J,R_J)نقطه ای به مختصات  

دکارتی معین میشودو یک نمودار گرافیکای ترسایم میشاود. باا 
رسم روابط شناسایی شده در این دیااگرام نقشاه رواباط شابکه 

(NRM) شود.حاصل می 

 

 مختصات عوامل  .3جدول

 معیار  نوع J R J+R J-R نام معیار  کد 

C1  آشنایی عموم مردم با دانشIT 10.328 8.658 18.986 1.669  علت 

C2  معلول  0.278- 18.202 9.240 8.962 الزامات قانونی 

C3 معلول  0.446- 19.764 10.105 9.659 گیری از هوش مصنوعی بهره 

C4  معلول  0.026- 18.971 9.498 9.472 پرورش نیروی انسانی متخصص 

C5 معلول  0.132- 19.938 10.035 9.903 توسعه زیرساخت فناوری 

C6  معلول  0.787- 17.731 9.259 8.472 آَشنایی مدیران ارشد صنعت بیمه با بلاکچین 

 

دهنده تاثیرگاذاری نشاان  J، شااخص  3باه جادول  توجه  با
یک معیار بیشاتر باشاد آن معیاار   Jمعیارها است هر چقدر عدد  

دارای تاثیرگذاری بیشتری در سیستم است که بار ایان اسااس 
( دارای بیشااترین C1) ITآشاانایی عمااوم مااردم بااا دانااش 

دهنده تاثیرپاذیری معیارهاا نشاان  Rشاخص   تاثیرگذاری است.

یک معیار بیشاتر باشاد آن معیاار دارای   Rاست هر چقدر عدد  
گیاری از پذیری بیشتری در سیستم است که بر این اساس بهره

( بیشترین تاثیرپاذیری را دارد. بار اسااس C3هوش مصنوعی )
توان نمودار علای معیارهاا را می  3  ل  جدو  J-Rو    J+Rمقادیر  

داده شاده اسات. معیاار توساعه نشان  2رسم نمود که در شکل  



 
 

 ی محسن افتخار ،یعزآباد یراع میمحمد ابراه 58

 

 

Jo
u

rn
al o

f E
co

n
o

m
ic B

u
sin

ess R
esearch

, V
o
l. 1

6
, N

o
. 3

6
, S

p
rin

g
 2

0
2
5

 

( که در سمت راسات نماودار قارار دارد C5زیرساخت فناوری )
دارد پاس بیشاترین ارتبااط را باا دیگار   یتربزرو  J+Rیعنی  

 معیارها دارد..

 
 نمودار علی عوامل  .2ل شک

 
 روابط داخلی بین معیارها

اعتنااا، از ماااتریس در ایاان گااام باارای ترساایم روابااط قابل
هاا( را مشاخص ارتباطات کل حدآستانه )میانگین حسابی درایه

نماییم و هر کدام از اعداد از حد کمتر بود مقادار صافر و در می
کناد مقادار آساتانه معیارهاا غیر اینصورت مقدار یک اخاذ مای

هایی که عادد یاک وجاود دارد نشاان از است. در سلول  1.577
رابطه معنی دار بین معیار سطر با ساتون اسات. ایان رواباط در 

 اند.مشخص شده 2شکل 
 عواملبندی  اولویت برای ANP بکارگیری روش
 ای شامل چهار مرحله اصلی است کاه  فرایند تحلیل شبکه

  :(1999، 1اند از )ساعتی عبارت
 ساختن مدل و ساختاربندی مسئله؛ -
 های زوجی و بردارهای اولویت؛ مقایسه -
 ها؛ تشکیل ابرماتریس -
 .انتخاب بهترین گزینه -

هااای یکاای از روش( ANP) تحلیاال شاابکه روش فراینااد
بنادی   معیااره اساات کااه باارای اولویات  گیری چنادتصمیم

 بندی گزینه  برای اولویت  گیری و نیز  تصمیم  بر  معیارهای مؤثر
 کار گرفتاه میشاود. ایان روش در حاوزه  گیری به  های تصمیم

های مختلف علم مدیریت مانند ماالی، بازاریاابی، اساتراتژیک، 
و   2کاربرد دارد. مطالعات گوناگونی نظیر چن  عملیات و...  تولید و

 5(، چنگ2012و همکاران ) 4(، وو2012)  3(، لی2012همکاران )
و  7(، ارگاااو2013) 6(، ساااعتی و وارگاااس2013و همکاااران )
 همکارانو  9(، بوتنگ2014و همکاران ) 8(، دو2014همکااران )

و یولیانادو  11(، یوشادا2015و همکااران )  01(، زیوکویاک2015)
 بندی معیارهای ماؤثرمنظور اولویت  ( و... از این روش به2016)
 .اند گیاری بهره جستهتصمیم بر

بعد از تعیین روابط درونی معیار توسط روش دیمتل، جهات 
ای تحلیال فرایناد شابکه هاا از روشتعیین اهمیات و وزن آن

ANP  شود. در این پژوهش ابتادا مقایساات زوجای استفاده می

1. Saaty 

2. Chen 

3. Lee 

4. Wu 

5. Chand 

6. Vargas 

7. Ergu 

8. Dou 

9. Boateng 

10. Živković 

11. Ushada 
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ها ایجاد شد و در اختیار خبرگان قرار گرفت. بعاد عوامل و مؤلفه
های مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاری هر کدام از تکمیل ماتریس

باود کاه نشاان از ثباات و   0.1محاسبه شد که همگی کمتر از  
ها هست. سپس مقایسات زوجی خبرگاان، سازگار بودن ماتریس

توسط روش میانگین هندسی ادغام شدند و سپس جهت تعیاین 
شاد. در اداماه نتاایج   SuperDecisionوزن، وارد نرم افازار  

نیز نماایی  3  مقایسات زوجی و اوزان آورده شده است. در شکل
 SuperDecisionسازی مدل پاژوهش در نارم افازار  از پیاده

 آورده شده است.

 

 SuperDecisionمدل پژوهش در نرم افزار   .3شکل 

جهت محاسبه اوزان وارد نرم افزار   3مقایسات زوجی جدول
سوپر دسیژن شدند نرخ ناسازگاری این مقایسات زوجی برابر باا 

کمتر است نشان از ساازگاری   0.1باشد و چون از  می  0.03368
نشاان داده   4قابل قبول این مقایسه زوجی دارد کاه در شاکل  

شده است. بر این اساس معیار آَشنایی مدیران ارشد صنعت بیمه 
رتباه اول را کساب کارده   0.27847( باا وزن  C6با بلاکچین )

رتباه   0.21652( باا وزن  C5است. وسعه زیرسااخت فنااوری )
 0.16556( باا وزن  C1دوم، آشنایی عموم مردم با دانش آیتی )

( باا وزن C4رتبه ساوم، پارورش نیاروی انساانی متخصاص )

( باا C3گیری از هاوش مصانوعی )رتبه چهارم، بهره  0.16458
( بااا وزن C2رتبااه پاانجم و الزامااات قااانونی ) 0.09789وزن 

بندی معیارها رتبه ششم را کسب کرده است. این رتبه  0.07699
باشاد کاه انتهاای روش بدون در نظر گرفتن روابط درونای می

ANP  بندی نهایی با در نظر گرفتن رواباط درونای تعیاین رتبه
 خواهد شد.

 

 اوزان نسبی معیارهای اصلی   .4ل شک

 نتایج پژوهش
وزن نهااایی معیارهااا همااان اعااداد محاساابه شااده در 

نیز آورده شده است. بر  4سوپرماتریس حدی است که در جدول 
اول را کسب  0.312این اساس توسعه زیرساخت فناوری با وزن 

کرده است. آَشنایی مدیران ارشد صنعت بیماه باا بلاکچاین باا 
گیری از هاوش مصانوعی باا وزن رتبه دوم و بهره  0.234وزن  
اند. معیار آشنایی عموم مردم باا رتبه سوم را کسب کرده  0.191

دانش آیتی نیز رتباه آخار را کساب کارده اسات و وزن آن در 
ANP  باشاد کاه دهای ایان میصفر شده است. دلیل این وزن

بر اسااس تاثیرپاذیری معیارهاا   ANPوزن معیارها در تکنیک  
باشد و معیارهایی کاه ماورد تااثیر کمتار قارار بگیرناد وزن می

کمتری دارند. همانطور که در روابط درونی بین معیارهاا کاه در 
بار روی دیگار  C1معیاار ( 4روش دیمتل محاسبه شد )شاکل 

گاذارد ولای تااثیر معنااداری از دیگار معیارهاا معیارها تاثیر می
 شود.صفر می ANPپذیرد پس وزن آن در حالت نمی
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 وزن و رتبه نهایی عوامل  .4جدول 

 رتبه  وزن نهایی  کد  نام معیار 

 IT C1 0 6آشنایی عموم مردم با دانش 

 C2 0.075 5 الزامات قانونی 

 C3 0.191 3 گیری از هوش مصنوعی بهره

 C4 0.189 4 پرورش نیروی انسانی متخصص 

 C5 0.312 1 توسعه زیرساخت فناوری

 C6 0.234 2 آَشنایی مدیران ارشد صنعت بیمه با بلاکچین 

 

 
 وزن و رتبه نهایی معیارها. 5شکل 

 
 

 و بحث نتایج 
که ملاحظه کردید در این پژوهش به شناساایی   گونههمان
کارگیری فنااوری بلاکچاین در بندی عوامل مؤثر بر بهو اولویت

صنعت بیمه پرداختیم. در این پژوهش ابتادا باا مارور ادبیاات و 
اسناد مرتبط و مصاحبه و مذاکره با خبرگان صنعت بیمه، تعاداد 

کارگیری فنااوری بلاکچاین در صانعت شاخص مؤثر بر باه  30
 6ها دوم بر اساس فراوانی شاخص  در گامبیمه شناسایی گردید.  

بنادی شاخص با بیشترین فراوانی جهت ورود به مادل و اولویت
کارگیری روش دیمتل روابط درونی انتخاب گردید. در ادامه با به

هاا شاخص تعیین و اثرگاذاری/ اثرپاذیری هرکادام از آن  6این  
کارگیری روش فرایند با به تاًینهابه/از سایر عوامل مشخص شد. 

 باهدفها  اولویت هر یک از این شاخص  (ANP)تحلیل شبکه  
 کارگیری فناوری بلاکچین در صنعت بیمه تعیین شد.به

کارگیری تکنیک دیمتل حاکی از آن است نتایج حاصل از به
توساعه "و    "ITآشنایی عموم مردم با داناش    "که دو شاخص  

ها در مجموعه عوامال اثرگذارترین شاخص  "زیر ساخت فناوری
اثرپذیرترین شاخص  "گیری از هوش مصنوعیبهره "و شاخص  

توسعه زیرساخت ". همچنین شاخص  هستنددر مجموعه عوامل  
دارای بیشااترین تعاماال در مجموعاه عواماال بااوده و  "فنااوری

 از اهمیت بسزایی برخوردار باشد. تواندیم ثیحنیازا
کارگیری فنااوری های مؤثر بر باههمچنین از میان شاخص

 "توسعه زیر ساخت فنااوری"بلاکچین در صنعت بیمه شاخص  
توجاه و   اسااسنیبراشاخص شاناخته شاد.    نیترمهمعنوان  به

های بر توسعه زیر سااخت  ستیبایمتمرکز مدیران صنعت بیمه  
و مشکلاتی کاه  مسائلفناوری معطوف شود. لیکن با عنایت به 

در حوزه فناوری و توسعه آن وجود دارد وقود چنین امری شااید 
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نباشااد و همااین اماار منجاار بااه عاادم  ریپااذامکانی سااادگبه
کارگیری فناوری بلاکچین در صنعت بیمه خواهد شد. در کنار به

و   "آشنایی مدیران ارشد صنعت بیمه باا بلاکچاین"عامل فوق  
ی وابسته باه نوعبهکه خود    "گیری از هوش مصنوعیبهره"نیز  

 استاز اهمیت بسزایی برخوردار  استتوسعه زیر ساخت فناوری 
 ها داشت.ی به آناژهیوتوجه  ستیبایمو 

به مزایای بکارگیری فناوری بلاکچین در صنایع   لذا با توجه
هاا اشااره باه آن ترشیپصنعت بیمه که   الخصوایعلمختلف  

شد توسعه زیر ساخت فناوری و آشنایی مادیران ارشاد صانعت 
کارگیری این فنااوری در صانعت بیمه با فناوری بلاکچین در به

بسزایی دارد و این همان چیزی اسات کاه باا نتاایج   ریتأثبیمه  
 پژوهش مطاب  است.

. باشادینمحاضر خالی از اشکال و کاستی    مطالعةبی شک  
ئاه راا  ریزکاربردی    شنهادهایپبرای تکمیل و تداوم این پژوهش  

 گردد:می
کارگیری فنااوری مدیران ارشد صانعت بیماه موجباات باه

بلاکچین در صنعت بیمه را فراهم سازند. برای تحق  این امر و 
های فناوری و آشانایی به نتایج پژوهش توسعه زیرساختباتوجه

است؛ لاذا   تیبااهممدیران ارشد صنعت بیمه با بلاکچین بسیار  
های فنااوری و نیاز اقدامات لازم جهت تقویت زیرساختانجام  

های آموزشی مرتبط برای مادیران صانعت بیماه برگزاری دوره
هاای تخصصای در گردد. همچنین تشکیل کارگروهپیشنهاد می

کارگیری راهکارهاای شناساایی و باه  باهادفهای بیمه  شرکت
تواناد کارگیری فناوری بلاکچین در صانعت بیماه میاجرایی به

 اثربخش باشد.
ی موضاود نیاز ماوارد زیار نظاراز لحاظ تئوریک و توسعه  

 :شودیمپیشنهاد  
کارگیری فنااوری بلاکچاین در بررسی مزایا و معایب باه  -

 صنعت بیمه الخصوایعلصنایع کشور 
نظیار   ارهیچندمعی  ریگمیتصمهای  استفاده از سایر روش  -
 و تاپسیس الک تره
انجام پاژوهش بارای ساایر صانایع بار اسااس نظارات   -

 خبرگان هر صنعت

ی و اساتفاده از ریپاذهیتوجی موضود و بررسی  سازیکم  -
 فناوری بلاکچین در صنعت بیمه

کارگیری فنااوری بلاکچاین در سانجی باهبررسی امکان  -
 ... کشور از مناظر مختلف اعم از فقهی، حقوقی، اقتصادی و

 
 منابع و مآخذ

توساعه مادل   ،(1401زهارا )  ،یسما، و پورزمان  دهیس  ن،یاسیآل  
 یحسااابدار میدر بسااتر مفاااه نیبلاکچاا یفناااور رشیپااذ
-69(،  4)16و توسعه(،    ی)اقتصاد مال  ی. اقتصاد مالتیریمد
102. 

(، 1393حبیباای، آرش؛ صاادیقه ایزدیااار و اعظاام سااارافرازی )
 انتشارات کتیبه گیل.گیاری چنادمعیاره فاازی،   تصامیم

محماادجواد  ،یدولاات آباااد انیدریاکااروه، محمااود و ح یجلالا
در   کیامطالعه علم محور تحولات تجارت الکترون  ،(1399)

 .142-131(،  80)30 افت،ی. رهنیعصر بلاکچ
تحول دیجیتال با قراردادهای هوشامند بار (،  1404نیا، )رضوانی

، ایران، پژوهیالمللی وبکنفرانس بین،  بلاکچینپایه فناوری  
 تهران.

اثار (،  1403مسلمی، مصطفی، مهرآرا، محسان و مسالمی، آذر )
فناوری بلاک چاین بار کیفیات فرآیناد حسابرسای: یاک 
مطالعه تجربی در بخش بانکداری در قالب روش داده های 

 .461-439(، 49)13، اقتصاد و بانکداری اسلامی، پنلی
و ناوربخش، عساگر. ی  رنجبر، مصطف  یمسعود، صفدر  ،یهاشم
در   نیبلاکچ  یفرصت فناور  یپنجره ها  ییشناسا،  (1400)

(، 2)11  ،ینامه علم و فناور  استی. سرانیا  یصنعت بانکدار
35-53. 
محماود ی، غلاماو  فرزاد  ،شیآسا  ،رضایعل  ،روستا  ،اکبر  ،اریهوش
با تمرکز   مهیدر صنعت ب  ینیآفرمدل ارزش  نیتدو  ،(1402)

 یدر ساازمان هاا یناوآور تیریماد  ،نیبلاکچا  یبر فناور
 .108-83(, 1)6, یدفاع

(، ارزیاابی قلمارو 1399هادی و ایازی، ساید علای )نیلفروشان،  
های کالان های حوزه نفت و گاز بر شاخصفعالیت شرکت

https://sid.ir/seminar/138/fa
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Identifying and prioritizing factors affecting the adoption of blockchain 

technology in the insurance industry 
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University,Tehran, Iran. 
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Abstract: 

The purpose of this research is to identify and prioritize the factors affecting the application 

of blockchain technology in the insurance industry. In this research, by first reviewing the 

literature and using the opinions of insurance industry managers and experts, the general 

factors affecting the application of blockchain technology in the insurance industry (30 

factors) were identified, and then the factors with the highest frequency (6 factors) were 

selected to enter the model. Next, using the DEMATEL method, the internal relationships 

between the above factors were determined and the structure of the relationships between 

them was drawn. Finally, using the Analytic Network Process (ANP) method, the priority of 

each of the considered factors was determined. The results of the research indicate that the 

two indicators "general public familiarity with IT knowledge" and "development of 

technology infrastructure" are the most effective indicators, and the indicator "use of artificial 

intelligence" is the most effective indicator in the set of factors. Also, the "development of 

technology infrastructure" indicator has the highest interaction in the set of factors and can be 

of great importance in this regard. Prioritizing factors using the ANP method also shows that 

the factor "Development of technological infrastructure" with a weight of 0.312 has the first 

priority, the factor "Familiarity of senior managers with the blockchain industry" with a 

weight of 0.234 has the second priority, and the factor "Utilization of artificial intelligence" 

with a weight of 0.191 has the third priority, and they can be effective in the development of 

blockchain technology in the insurance industry. 

Keywords: Blockchain technology, insurance industry, DEMATEL, network analysis 

process. 
 
 


