
   

 
  

عملکرد  قیبر عملکرد شرکت از طر سکیکاهش ر رانهیشگیپ يهاياستراتژ ریتأث یهدف از پژوهش حاضر بررس
. باشدیستاره مشهد م 5و  4 يهادر هتل سکیر تیریفرهنگ مد يگر لیبا نقش تعد نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد

 يهاانیاز ضرر و ز تواندیاست که م رانهیشگیپ يهاياستفاده از استراتژ سکیاز اقدامات مناسب جهت کاهش ر یکی
 رهیعملکرد زنج توانندیموضوع م نیها با توجه کردن به اها ازجمله هتلسازمان رانیکند. لذا مد يریجلوگ یاحتمال

و  يعملکرد هتل داشته باشند. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد يبر رو یمثبت ریکرده و تأث تیریخود را مد نیتأم
 5و  4 يهاسرپرستان هتل و رانینفر از مد 125آن  يکه جامعه آمار باشدیم یهمبستگ-یفیوه اجرا توصیاز لحاظ ش

 97در دسترس بر اساس فرمول کوکران  یاحتمال ریغ يریگبا روش نمونه زین يستاره مشهد هستند. حجم نمونه آمار
 105تعداد  نیشد که از ا عینفر تماماً توز 120 نیب ازیموردن يهااز بازگشت تعداد پرسشنامه نانینفر است اما جهت اطم

بر پژوهش ساگلام  یها پرسشنامه مبتنداده يقرار گرفتند. ابزار گردآور يریگو اندازه یابیو مورد ارز يآورپرسشنامه جمع
عملکرد  ن،یتأم رهیزنج سکیر تیریفرهنگ مد سک،یکاهش ر رانهیشگیپ يهاياستراتژ ر،یمتغ 4و همکاران شامل 

و در  ییو محتوا يصور ییروا قیه از طرپرسشنام یی. رواباشدیو عملکرد سازمان م نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد
قرار  دییمورد تأ یبیترک ییایکرونباخ و پا يآلفا قیآن از طر ییایهمگرا و واگرا و پا ،يدییتأ یعامل لیتحل ،یقسمت کم
استفاده  Smart PLS 4 يافزار آمارو نرم یجزئ مربعاتپژوهش از روش حداقل  يهاهیآزمون فرض يگرفت. برا

 رهیزنج سکیر تیریبر عملکرد مد نیتأم رهیزنج يآورو تاب يریپذکه انعطاف دهدیآمده نشان مدستبه جیشد. نتا
 دبر عملکر نیتأم رهیزنج ییاست، اما پاسخگو رگذاریتأث يطور معنادارستاره شهر مشهد به 5و  4 يهادر هتل نیتأم
 رهیزنج سکیر تیریو عملکرد مد ستین رگذاریستاره شهر مشهد تأث 5و  4 يهادر هتل نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد
ریسک  تیریتوجه است که فرهنگ مدبوده و جالب رگذاریتأث زیستاره شهر مشهد ن 5و  4 يهابر عملکرد هتل نیتأم
ستاره شهر  5و  4 يهارا در هتل نیتأم رهیزنج سکیر تیریبر عملکرد مد يآورو تاب ییپاسخگو  ،يریپذانعطاف ریتأث
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  بیان مسأله -1
 ارزش و سود خود براي اطرافشان ناپایدار محیط در بتوانند اینکه براي هاهتل امروز عصر در

 حوزه در). 1396 موسوي،بدهند ( زیادي هايریسک به تن که هستند ناگزیر کنند، ایجاد
 و متخصصانموردتوجه  موضوع به استراتژیک ریسک مدیریت سازمانی، ریسک مدیریت

 اولین براي» استراتژیک ریسک مدیریت« اصطلاح ما، دانش طبق. است شده تبدیل دانشگاهیان
 1990 سال در دانشگاهی مالی ادبیات در و 1986 و 1985 هايسال در مدیریت ادبیات در بار

 ریزي،برنامهاز  است عبارت نیز ریسک مدیریت). 2014 شین، مک رائو، برومیلِی،شد ( ظاهر
 و ریسک تشخیص). 1397 زاده، ولی( ریسک بر نظارت و پاسخگویی برآورد، تشخیص،
 بنگاه، عملکرد و اثربخشی شافزای راستاي در که است جدید هايروش از یکی آن مدیریت
 حوزه در مهم موضوعات از یکی سازمانی ریسک مدیریت). 1396 موسوي،( شودمی استفاده

 سریع و شتابانه تغییرات سیر دلیل به هاهتل امروزه که است تأمین زنجیره در ریسک مدیریت
 به بالاست، آن در اطمینان عدم که شرایطی بر سلطه و غلبه خاطر به تا اندشده آن بر المللی،بین

 مواد و قطعات باید کنندگانتأمین. شوند مشغول تأمین زنجیره ریسک مدیریت حوزه در تحقیق
 مؤثر هايریسک باید کار این براي که کنند تولید هزینه حداقل و کیفیت بالاترین با را ازیموردن

 راهکارهاي از). 1391 ساوجی، و زندحسامی( شوند بنديرتبه و شناسایی تأمین زنجیره در
 پذیري،انعطاف افزایش به توانمی تأمین، زنجیره ریسک کاهش و اختلالات با مواجهه

  ).1400 آقائی، میرزا( کرد اشاره تأمین زنجیره آوريتاب و پاسخگویی
 شده مختلف تأمین هايزنجیره عملکرد در ریسک ازدیاد و افزایشی بروز باعث که عواملی

 آمیز،فاجعه انسانی و طبیعی اتفاقات تعداد بالا رفتن: شامل پذیر کرده،آسیب بسیار راها آن و
 آن در مؤثري نقش انسان که ناگواري اتفاقات افزایش مشتریان، تقاضاي نوسان رقابت، افزایش

 تخریب از ناشی طبیعی ناگوار اتفاقات و ايمنطقه هايدرگیري ها،مانند: جنگ است داشته
 مثل سیستمی اگر که است این دارد اهمیت که است. مبحثی اخیر قرن دو طی زیستمحیط

 توانایی که کند طراحی صورتی به را خود ساختار محیطی، هايریسک شناخت با تأمین زنجیره
 که هاییفرصت از تواندمی موقع آن باشد، دارا را نشده ریزيپیش برنامه شرایط با مقابله

 این به سیستم شکل و قالب اگر. کند استفاده خود بقاي براي دارند، هاقطعیت عدم و هاریسک
 گیرند، قرار استفاده مورد آن در بتوانند اضافه هايویژگی از جمعی آینده در که باشد صورت
 که دارد را توانایی این و داشت خواهد را نشده ریزيبرنامه شرایط با رودررویی توانایی سیستم

که  کند استفاده سیستم عملکرد بالا بردن براي دارند، وجود حاضر حال در که هاییفرصت از
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 حساب به ریسک کاهش هايروش از روش یککه  گویندمی پذیريانعطاف ویژگی این به
 کندمی نرم وپنجهدست اقتصادي هايتحریم با دائماً ما کشور که موضوع این به اتکا با .آیدمی

 نسبت بودن پاسخگو سریع براي که است روروبه زیادي مشکلات با کنندهتأمین شرکت جهیدرنت
 زیاد آن در قطعیت عدم که محیطی در زمان هر و همیشه باید هاشرکت تقاضا و درخواست به

 توسعه را خود عملکرد بتوانند تا دهند گسترش را خود پذیريانعطاف و باشند منعطف است،
  ).1399 احمدي،( دهند

 با هاشرکت ارتباطات روش در تحول و تغییر پویا، محیط و روزافزون تغییرات همچنین
 بودن مهم و محصولات عمر بودن افول به رو بازارها، بودن پیچیده کنندگان،تأمین و هامشتري

 براي مهم عامل که را تأمین زنجیره پذیريانعطاف اهمیت هامشتري به پاسخگویی تایم
 امروز دنیاي در که گفت توانمی بنابراین است کرده قبل از بیشتر بسیار هاستهتل پذیريرقابت

 ابزار سودمندترین و ترینمهم از یکی پذیريانعطاف است اطمینان بدون وپررقابت  دنیاي که
 بقاي براي سیستم یک قدرت و توانایی را آن توانمی) که 1397 آقایی،( شودمی محسوب

 اطمینان عدم شرایط و تغییرات با شدنرودررو  هنگام سیستم آن رشد و شدن منطبق حیات،
 هاياستراتژي از دیگر یکی که) سازمان چابکی( ییپاسخگو مورد در).1394 ثقیه، فکور( دانست

 عصر در مهممباحث  از دیگر یکی که گفت باید نیز شودمی محسوب ریسک کاهش پیشگیرانه
 واکنش براي تأمین زنجیره قدرت و توانایی معناي به و است وکارکسب و صنعت فضاي امروز

 مشتریان هايخواسته و نیازها و بازار در موجود تحولات و تغییر به نسبت سریع العملعکس و
 و چابکی( مهم این به را هتل تواندمی که راهکارهایی از یکی). 1399 سیجانی،( است

 توانمی بنابراین. است کنندگانتأمین با مؤثر تعاملات و ارتباط برساند،) سازمان پاسخگویی
 عملکرد روي بر و کرده چابک را سازمان کنندهتأمین با بودن یکپارچه توانایی که کرد تصریح

 نیز ریسک مدیریت فرهنگ). 1399 فولادي، و نیا صائب عسگرنژادنوري،( است تأثیرگذار هتل
 از باشد، داشته ریسک کاهش پیشگیرانه هاياستراتژي روي بر را گري تعدیل نقش تواندمی که

 شده ریسک مدیریت ادبیات وارد مالی هايبحران وقوع از پس که است جدیدي موضوعات
 نتیجه اتخاذ و استفاده بر مهمی تأثیر تواندمی استراتژي دو این روي بر تأثیرگذاري با که. است

 اردکان، ابویی پور، فقیهی،قلی( باشد داشته ریسک کاهش پیشگیرانه هاياستراتژي از مطلوب
 احساس هاسازمان در دائماً ریسک مدیریت فرهنگ به نیاز). 1397 اسدي، و اصل قالیباف

 هايکاستی به تا شودمی مربوط فرهنگ به بیشتر ریسک صحیح و درست مدیریت زیرا شودمی
 توانمند عامل یک ریسک فرهنگ دیگرعبارتیو به. رسمی ریسک مدیریت چارچوب خاص
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 که است ریسک فرهنگ این و. شودمی گرفته نظر در مؤثر ریسک مدیریت براي اصلی کننده
 زایر(شوند می تلقی مهم و منطقی هنجارها و قوانین از یککدام که کندمی مشخص

  ).2014روشمان،
ازجمله  هاعرصه همه در ریسک مدیریت امروزه گفت توانمی فوق، توضیحات بهباتوجه

 محیط در اینکه براي و است هاهتل براي زندگی لاینفک و مهم مقوله تأمین زنجیره عرصه در
 جدي نگاه ریسک مدیریت مبحث به باید گرفت پیشی خود رقباي از بتوان امروزپررقابت 

 و پاسخگویی همچون هاییاستراتژي از توانندمی تأمین هايزنجیره کار این براي. داشت
 بهرههاست آن مدیریت و ریسک کاهش جهت سازمان یک هايتوانایی جز که پذیريانعطاف

 را ریسک مدیریت فرهنگ که هاییسازمان. کنند غلبه آن بر و کرده بینیپیش را شرایط ببرند،
 بیشتري برداريبهره توانایی نیستند برخوردار مهم ویژگی این از که سایرین به نسبت باشندمی دارا

 عملکرد. دارند را ریسک مدیریت و کاهش در سازجهت استراتژي دو این از استفاده براي
 هاهتل عملکرد روي بر که عواملی مجموع از. دانست کار انجام چگونگی توانمی را سازمانی

 این یخوببه اگر که است تأمین زنجیره ریسک مدیریت عملکرد تأمین زنجیره است، تأثیرگذار
 بر متغیر تا 3آمده عملبه تحقیقات طبق. رودمی بالا نیز هتل عملکرد شود، مدیریت هاریسک

 و پاسخگویی پذیري،انعطاف شامل که است تأثیرگذار ریسک مدیریت عملکرد روي
 فضاي بهباتوجه. کندمی تعدیل را رابطه این هم ریسک فرهنگ همچنین و است آوريتاب
 هايحوزه مورد در بایستی است تأمین زنجیره تأثیر تحت بسیارها آن عملکرد که هاهتل

 پذیري،انعطاف عوامل که است این تحقیق مسئله بنابراین. کنند تلاش تأمین زنجیره هايریسک
 و 4 هايهتل در را تأمین زنجیره ریسک مدیریت عملکرد میزان چه تا آوريتاب و پاسخگویی

 گري تعدیل نقش تواندمی ریسک فرهنگ آیا رابطه این در و دهدمی قرار تأثیر تحت ستاره 5
 هتل عملکرد تواندمی میزان چه تا تأمین زنجیره ریسک مدیریت عملکرد تیدرنها و کند ایفا را
  .دهد ارتقا را
  پژوهش اتی. ادب2

  اتیو توسعه فرض نهیشی. مرور پ1-2
  نیتأم رهیزنج سکیر تیریو عملکرد مد نیتأم رهیزنج يریپذانعطاف
 ،تأمین رهیزنج يداشتن عملکرد بالا اهمیتو  يامروز هايوکارکسب یرقابت تیوضع بهباتوجه
 ،یزارع ،يرسد (جعفربه نظر می یاتیح يتأمین امر رهیبر عملکرد زنج رگذاریعوامل تأث ییشناسا

 ار انیمشتر يو تقاضاها ابندیتوانند تداوم تأمین نمی رهیهاي زنج).عملیات1401آذر و مقدم، 
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پذیر انعطاف ستمیس کیاز  نکهیکنندگان برآورده سازد مگر امواد از جانب تأمین اناتیبدون جر
عملکرد  شیافزا يرا برا ییکننده مبناپذیري تأمینانعطاف نیبرخوردار باشد؛ بنابرا کنندهنیتأم

خدمات  ائهمداوم محصولات و ار دیاز تول زین يپذیري مشترسازد. انعطافمی ایتأمین مه رهیزنج
سبب حفاظت از  نیکند که احاصل می نانیتأمین اطم رهیانقطاع زنج يهادر زمان انیشتربه م

 یتأمین مفهوم رهیپذیري زنج).انعطاف1401 ،ییو بابا یگردد (قاسمها میآن يارزش و وفادار
که  م،نادر اما مه يدادهایرو يبرا یکاهش تأثیر اختلالات شناخته شده است. حت ياست که برا

  ).2021، لسونیداشته باشد (اومر و و يرانگریتواند تأثیر وها کم است، میاحتمال وقوع آن
  تأمین رهیزنج سکیر تیریتأمین بر عملکرد مد رهیزنج ییپاسخگو تأثیر

 نیارتباط ب کهییدارد ازآنجا يتأمین تأثیر مثبت و معنادار رهیبر عملکرد زنج ییپاسخگو
در جهت هر  انیخاص مشتر يازهایشود و توجه به نبازار برقرار می قیاز طر انیشرکت و مشتر

و متنوع  ریمتغ يازهایبه ن ییپاسخگو شیافزا رابطه گام بردارند، نیتر کردن و استمرار اچه محکم
در  زیرا ن يشتریب هايهزینهمنظور  نیا يبرا یقرار داده و حت شیرا سرلوحه کار خو انیشترم

قرار  را سرلوحه کار خود ییکه پاسخگو یسازمان کیشود. متحمل میخود  يبا رقبا سهیمقا
 لهینماید که به وسنظارت دارد و تلاش می انیمشتر يهاطور مستمر بر خواستهبه ،دهدمی

و  يبدیم ییخود را ارتقا دهد ( بابا تعملکرد شرکها خواسته نیبه ا ترعیهر چه سر ییپاسخگو
شود که هایی در نظر گرفته میترین راهاز مهم یکیعنوان به یی). پاسخگو1396 شه،یروستا پ
تأمین از تأخیر  رهیزنج ییپاسخگو شیابند. افزایدست  یرقابت تیتوانند به مزهاي تأمین میزنجیره
 . کاراییکندمی يریکند، جلوگمی دیبلندمدت شرکت را تهد يکه بقا يموجود راتو مخاط

غلبه بر  يبرا یاتیعنوان عناصر حداشته باشد که به یتأمین بستگ رهیزنج ییتواند به پاسخگومی
تأیید  زی) ن2020ساگلام و همکاران ( قیتحق جاست. نتایشده  ییشناسا یاختلالات بالقوه و واقع

(ساگلام و  وجود دارد SCRMو عملکرد  SC ییپاسخگو نیرابطه مثبت ب کیکند که می
  ).2020همکاران، 
  تأمین رهیعملکرد زنجآوري بر تاب تأثیر

 کیاست که  يآورتأمین موضوع تاب رهیدر زنج تیپراهم اریاز مسائل بس یکی امروزه
تأمین در برابر  هايزنجیرهدر محافظت از  یدر حال ظهور بوده و نقش مهم یقاتیحوزه تحق

 ياز محققان بر رو ياریبس ر،یکوچک تا بزرگ دارد. و در چند سال اخ اسیاختلالات در مق
در کاهش اختلالات  یتوجهطور قابلاند که بهتمرکز کرده SCRES يهايتوسعه استراتژ

خواه،  یتأمین نقش داشته است (رحمان، کومار پائول، شوکلا، آگاروال و تق رهیزنج
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ثباتی را کند تا خطر بیها کمک میآوري به شرکتمثل تاب ینانی).داشتن سوپاپ اطم2022
گیري عملکرد اندازه نیتأمین را بهبود بخشند. همچن رهیلکرد زنجکاهش دهند و دوام و عم

بینی ، پیشيو انباردار يموجود تیریمد ک،ی(مانند لجست فیاز وظا یعیوس فیتأمین ط رهیزنج
از  يچنین عملکرد تیری) را در بر دارد و مديکننده و مشترارتباط با تأمین تیریتقاضا، و مد

 رهیهاي عملکرد زنجاست. ابعاد سازه ورداربرخ ییها از اهمیت بالااز شیوه يامجموعه قیطر
 ایکننده و تأمین داریخر نیگیري عملکرد رابطه بفروشنده، اندازه یابیهاي ارزتأمین مانند سیستم

تأمین ارتباط  رهیآوري زنجبا تاب يبه شکل قو یکه همگ باشندیم یشرکت نیب ندیفرآ یابیارز
 يدهند و براتأمین را پوشش می رهیزنج تیریمد ازبخش  کیها اغلب فقط سازه نیما ادارند. ا

 یچابک یعنیآن  یاصل يهاآوري با سازهتاب دیحوزه با نیدر ا یاتیو عمل یعلم عیپوشش وس
  ).1401 ،یمنفرد و کرامت قتیحق ،یمی(کر ردیو استحکام مد نظر قرار گ

  سکیکاهش ر رانهیشگیهاي پریسک بر استراتژي تیریفرهنگ مد تأثیر
تواند در طول زمان به آن می ياست که محتوا ایپو یسازمان دهیپد کی یسازمان فرهنگ

 رییتغ یداخل يندهایو فرآ یرونیفشار ب لیبه دل رییهاي در حال تغدر محیط یسازمان يریادگی
را  یدهد و روشمی لیرا تشک یسازمان یاز فرهنگ کل یبخش زین سکیر تیریکند فرهنگ مد

از ده سال بحث  ش. بیکندمی تیریرا مد سکیپذیرد و رسازمان می کیکند که می فیتوص
اند که بهبود فرهنگ رسیده جهینت نیها به اکردن شرکت ترایمن يها براراه نیدر مورد بهتر

 سکیرهنگ رهدف است. در مورد اثرات مثبت ف نیبه ا یابیدست يهااز مکان یکی سکیر
 تیریاز فرهنگ مد ییسطح بالا یفلان قاتیتحق قتوان گفت طبمی سکیر تیریبر مد یکاف

بر  یتأثیر مثبت تیآوري شده و درنهاو تاب ییپاسخگو ،پذیريانعطاف شیباعث افزا سکیر
  ).2021، تسی(کُنز و ه دارد سکیر تیریها از نظر مدثبات شرکت

  تأمین بر عملکرد سازمان رهیزنج سکیر تیریمد تأثیر
عملکرد  شیپذیر است، افزاحال رقابتها حساس، پرثمر و درعینشرکت طیمح امروزه

تأمین و  رهیزنج تیریمد یعنیدو رکن شرکت  نیبه نوع روابط موجود ب يادیسازمان تا حدود ز
تواند هدف تري برخوردار باشد بهتر میشایسته یکپارچگیکه از  یدارد و شرکت یبستگ انیمشتر

خود را بهبود بخشد  یو عملکرد سازمان د؛ینما جادیلازم را ا يورخود را برآورده سازد و بهره
 ریمد تیشخص انیهاي متقابل متابع کنش يکار طیمح کیدر  ریعمل و رفتار هر مد لذا شیوه

 گریوکارها دکه کسبآن گری).و د1395 ،الدینیو شمس انیاریشرکت است ( یطیمح طیو شرا
 کیترتیب اینتأمین هستند به رهیزنج کیاز  يها عضوبلکه آن کنندینمرقابت  يطور فردبه
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 خیسازمان است (ش یقدرت رقابت شیافزا يبرا داریاز منابع پا یکیتأمین  رهیخوب در زنج ریمد
 يهاي تجارتأمین معاصر در معرض محیط هايزنجیرهکه ). ازآنجایی1398 ان،یو رمضان یآقاجان

دقت در حال به شهیتأمین هم رهیزنج رانیقرار دارند، مد تیعدم قطع از ییبا سطوح بالا ایپو
 ییدر کارا يضرور ندیفرآ کیتأمین  رهیزنج هستند. مدیریتخود  یاتیمحک زدن عملکرد عمل

 یتأمین بر عملکرد کل رهینجز تیریتوان گفت که مددیگر میعبارتیسازمان است و به یکل
 هايسرمایهتواند در وکار میدر هر کسب تیریو مد سازيبهینه واست. سازمان تأثیرگذار 

عملکرد و  شیکند و زمان انجام کار را کاهش دهد و منجر به افزا ییجوتوجهی صرفهقابل
از  ییک).در حال حاضر 2020، گیکسییو کا جافیدهام کسو،یشود (بگ، ووُد، ا يمشتر

آن  تمدیری ياست که با ریسک و ابزارها ندوام آورد ای یهایی که بتوان در این بازار رقابتراه
داري تواند اثر معنیتأمین می رهیایجاد شکست در زنج زیتأمین آشنا بود. ریسک و ن رهیدر زنج

د. لذا مدیریت سازمان داشته باش یبلندمدت بر عملکرد مال یاثر منف زیمدت و نکوتاه عملکردبر 
هاي چرخه رینظ یهاي مختلفریسک از یهاي ناشکاهش شکست برايتأمین  رهیریسک زنج

بینی و پیشغیرقابل یو انسان یعیو حوادث طب ينامطمئن مشتر يتقاضا ،ينامطمئن اقتصاد
  ).1399 ،يو صفو شمهر مناست ( يضرور

  پذیري بر عملکرد شرکتانعطاف تأثیر
 يها براو در عصر حاضر، شرکت سازمان است یخروج یینها اریمععملکرد  کهازآنجایی

 نهیزم بتوانند تا هستند یرقابت يایکسب مزا به دنبالدر بازار و مقابله با رقبا  ریمتغ طیانطباق با شرا
پور،  میاز خود نشان دهند (ابراه يپرتلاطم فراهم کرده و عملکرد بهتر طیخود را در مح يبقا

به  عیسر ییپاسخگو ییناپذیر مانع تواناانعطاف یمیهاي قد).سیستم1394 ،ینوع پسند، سراوان
 تیقابل کیعنوان پذیري به).انعطاف1394و جوانمرد،  این يشوند (جعفرهاي بازار میفرصت
 راتییو تغ نشدهینیبشیپ طیشرا رشیشود و موجبات پذگرفته می نظر شرکت در يبرا رقابتی

در بازار و مقابله  ریمتغ طیجهت برخورد مناسب با شرا ها. شرکتکندرا فراهم می طیمح عیسر
پرتلاطم را فراهم کرده  طیبقا در مح زمینه طریق نیا زباشند ا یهاي رقابتقابلیت يدارا دیبا رقبا با
.  کــردخواهنــد  حفظ بازاررا در  خودــت و تداشخواهنــد  يعملکرد بهتر نیو همچن
 طورکه به هایی. شرکتکندفراهم می شرکت برايرا  یرقابت يهاتیقابل نیپذیري اانعطاف
 يراهبرد پذیريانعطاف نیپذیري دارند. بنابراانعطاف یاتیعمل اهداف ،ندپذیرانعطاف يراهبرد

توانمند  لفمخت يهاي راهبردو گزینه نیگزیجا یعمل يهاراه يریگیپ يسازمان را برا یاتیعمل
سازمان در بازار  تیموقع رییموجب تغ يپذیري راهبردتوان گفت که انعطافمی جهیکند. درنت
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پور، نوع  میشود (ابراهسازمان می یکنار گذاشتن راهبردهاي فعل ایهاي خود و برنامه رییتوسط تغ
  .)1394 ،یپسند، سراوان

  بر عملکرد سازمان ییپاسخگو تأثیر
تأمین شرکت نسبت به  رهیزنج خگوییپاستأمین افزایش  رهیزنج ياستراتژ یاصل هدف

 موفقیتدارد و  یبر عملکرد سازمان یو مثبت میتأثیر مستق ،تأمین رهیزنج پاسخگویی مشتریان است.
سازمان، توجه به رشد ی بازار، پویای راتییو مستمر به تغ سریع پاسخگوییتأمین مستلزم  رهیزنج
که  یتأمین به زمان رهیزنج پاسخگویی است. يسازمان و انتظارات مشتر پذیريانعطافو 

بر  طبیعتاًشود که مربوط می ،دهندمی تحویل ینهای يو به مشتر دیها محصولات را تولشرکت
  ).1399و همکاران،  يدارد (عسگرنژادنور یعملکرد شرکت تأثیر بسزا و مثبت يرو

  آوري بر عملکرد سازمانتاب تأثیر
آوري بعد از رخ دادن توان گفت که تابازمان میآوري بر عملکرد سبحث تأثیر تاب در

با تحمل  ،یباشد که سازمان چگونه بدون از هم گسستگ نیا انگریتواند نماحادثه در سازمان می
 طیبا شرا يسازگار يتواند برامی گرید یاز طرف ؛گرددبر می هیاول طیسرعت به شراخسارت به
دهی کند اقدامات لازم را سازمان نده،یآ یاحتمال ياهو آسیب هاسختیمقابله با  ییاحال و توان

  ).1400 ،يو صفر يدی(خرم، ام
  . ادبیات نظري2-2

  هاي پیشگیرانه کاهش ریسکاستراتژي
ریسک در تمام عملیات سازمانی وجود دارد، چه بزرگ باشد چه کوچک و در 

هاي ها از بعضیریسکهاي سازمانی هیچ گزینه بدون ریسکی نیست. ممکن است بعضی عملیات
گذارند و احتمال وقوعشان از اهمیت بیشتري برخوردار دیگر بسته به آثاري که از خود به جا می

هاي دیگر دوري کرد ولی نهایتاً اصل و ها با تحمل بعضیباشد یا اینکه بتوان از بعضی ریسک
ها را وزه سازمان). عواملی که امر1399ریشه ریسک دوري ناپذیر است (براتی و همکاران، 

و بهترین خدمات  تیفیها، محصول باکشامل رفع تمامی انتظارات مشتري فشار قرار دادهتحت
طلبد سازمان تمام تمرکز خود را بر سراسر زنجیره تأمین قرار دهد. بنابراین مدیریت است که می

رد عملی قوي هایی براي کاهش ریسک این زنجیره یک راهبزنجیره تأمین و داشتن استراتژي
). زنجیره تأمین یک فرآیند پویا 1396زاده، شود (سرلک و رجباست که به موفقیت منتهی می
اي از مواد، منابع مالی و اطلاعات در سراسر مناطق عملکردي در است که شامل جریان پیوسته

داده نشان  نیتأمزنجیره حوزه در نظري و تجربی باشد. بررسی زنجیره میاعضاي بین داخل و 
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 اجتنابرقابلیغ نیتأمزنجیره در اختلالات و هستند پذیر ریسکذاتاً  نیتأمهاي زنجیره کهاست 
 جریانو عادي فعالیت که شوند تعریف می نشدهینیبشیپ رویدادهاي عنوانبهاست. اختلالات 

 استممکن اختلالات این  کند.مختل می تأمین، زنجیرهنان بازیکمیان در را  موادو اجزا کالاها،
مخرب، بحران اقدامات پرسنلی مانند سوزي، رویدادهاي آتشفیزیکی مانند رویدادهاي  عنوانبه

اقدامات ...،طوفان و لرزه، سیل،زمینمانند  محیطیزیستسایبري، بلایاي حملات اطلاعات مانند 
بین رقابت حاضر حال ثباتی سیاسی بر زنجیره تأمین تأثیرگذار باشد. در ی و حتی بیتروریست
شکست یا موفقیت بنابراین ها گردیده است. سازمان بینرقابت جایگزین ، نیتأمهاي زنجیره

). یکی از 1400دارد (رحیمی، بوشهري و جعفریان، ها شرکت رويبر زیادي  ریتأث نیتأمزنجیره 
موقع و زودهنگام ها، اقدامات پیشگیرانه و واکنشی است که اگر بههاي پاسخ به ریسکروش

توان به آن اقدام باشد احتمال اتفاق ریسک را هدف خود قرار خواهد داد. اقدام واکنشی که می
سخگویی درمانی، شفابخش، محدودکننده، پیشگیرانه و احتیاطی نیز گفت، از انواع راهبردهاي پا

به ریسک، راهبردهاي کاهش ریسک ازجمله راهبردهایی هستند که به دنبال کم کردن مقدار 
شود اندازه یک تهدید را با کاهش احتمال به وقوع پیوستن آن یا کاهش مقدار ریسک هستند. می

هاست. تأثیرش یا هر دو کاهش داد. هدف راهبرد کاهش ریسک مقابله با اثر ناخوشایند ریسک
کند. راهبرد اقدام بهنگام جهت حفاظت از بدترین اثرات ریسک، این راهبرد را مؤثر میکه 

را پاسخ خواهد داد. زیرا تعداد تهدیدهایی که  شدهییکاهش ریسک بیشتر تهدیدهاي شناسا
بشود از طریق راهبردهاي انتقال یا اجتناب پاسخ داد زیاد نبوده و یا اینکه ممکن است راهبردهاي 

تواند بر وزن دادن به هر ریسک، میها نباشد. فرایند تحلیل ریسک، علاوه براي آنمناسبی 
شده و پاسخ به آن بینیهاي پیشبینی ریسکعنوان یک شاخص کلیدي عملکرد براي پیشبه

توان به هاي کاهش ریسک میراهبردها و استراتژي زگیرد. اها مورد استفاده قرار ریسک
  ).1399کنندگان اشاره کرد (براتی و همکاران، آوري تأمینیی و تابپذیري، پاسخگوانعطاف

  پذیري زنجیره تأمینانعطاف
پذیري پذیري زنجیره تأمین نیز یک موضوع مهم بین پژوهشگران است. انعطافانعطاف

در حوزه مونتاژ در آمریکا در تضاد است. قبل از آن زمان،  80و  1970غالباً با مفهوم کیفیت دهه 
امري «اجتناب از هزینه و کیفیت وجود دارد و اینکه کیفیت اي غیرقابلتقاد بر این بود که مبادلهاع

هاي و لذا ارزیابی و نظارت دقیق با آن غیرممکن بود. استفاده از قابلیت» ازحد شلوغبیش
جمعی تواند منجر به بهبود عملکرد زنجیره تأمین و دستیابی به مزایاي رقابت پذیري میانعطاف

ها، پاسخگویی فعال پذیري در زنجیره تأمین منجر به کاهش هزینههاي انعطافشود. ایجاد قابلیت



 1403 زمستان، 95، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

146  

شود. در حقیقت، امروز، رقابت به نیازهاي مشتري، استفاده بهتر از منابع و بهبود کارایی فرایند می
ین باید یک واقعی مابین مؤسسات نیست، بلکه بین زنجیره تأمین است و مدیریت زنجیره تأم

هاي زنجیره تأمین فراهم کند ترین فعالیتبرداري از اصلیرویکرد کلیدي براي طراحی و بهره
کننده کند تا از منابع تأمینها کمک میعنوان ابزاري به شرکتبنابراین مدیریت زنجیره تأمین به

).منظور 1400یدار، خود تأثیر ببخشند تا برتري رقابتی خود را بهبود بخشند (خطی، آراسته و پا
 کهنیبه ابینی است. باتوجهپیشپذیري با شرایط غیرقابلپذیري، سازگار بودن و انطباقاز انعطاف

توانند موفق هایی میدر حال تغییر است سازماندائماً ها ها و شرکتامروزه محیط خارجی سازمان
هاي فنی ي در قرارداد و قابلیتپذیرپذیري بیشتري از خود نشان دهند. انعطافشوند که انعطاف

شوند. عامل اصلی موفقیت در کاهش ریسک شناخته می عنوانو مالی در طول یک پروژه به
تواند در طرح کاهش ریسک پروژه پذیري یکی از سازوکارهاي اساسی است که میانعطاف

محیطی در نظر براي از بین بردن عدم اطمینان و پیچیدگی، هم به صورت سازمانی و هم از نظر 
پذیري یا همان هماهنگی درونی توجه به الزامات ). انعطاف1399گرفته شود (براتی و همکاران، 

سیستمی از هنجارها و  رندهیپذیر است که دربرگهاي انعطافمحیط کاري در فعالیت سازمان
تاري درونی اعتقاداتی هستند که قابلیت دریافت، تفسیر و اعمال علائم محیطی را در تغییرات رف

پذیري با برد. انعطافدهند و شانس بقاء، رشد و توسعه سازمان را بالا میسازمان افزایش می
گذاري دانش،پذیرش تکنولوژي اطلاعات همراه دانش گرایی، ایجاد تغییر، خلق و به اشتراك

ی پذیري زنجیره تأمین یک قابلیت عملیات). انعطاف1397است (شیخ سجادیه و امین دوست، 
کند تا خود را بازسازي کرده و قدرتمندتر از قبل است که به یک زنجیره تأمین مختل کمک می

پذیري زنجیره تأمین بیشتر از یک قابلیت است که به صورت واکنشی انجام شود درواقع، انعطاف
یمات دارند را هم براي مقابله با مشکلات و هم با ناملا نیهایی که زنجیره تأمشود، زیرا شرکتمی

بر این، یک عنصر  هکند. علاومیوکار آماده هاي مختلف در محیط کسبو تشخیص فرصت
عنوان یک جزء دائم در بلندمدت در نگر است و بههاي مدیریت ریسک کلضروري از شیوه

تري نسبت به پذیري استنباط گستردهبر ایجاد مزیت رقابتی انعطاف ه. علاوشودنظر گرفته می
پذیري در سازمان زنجیره تأمین دارد و اعضاي زنجیره تأمین مسئول ایجاد انعطافکنترل ریسک 

دلیل ازدیاد ریسک زنجیره تأمین تأکید زیادي  ههستند. بپذیري کل سیستم خود و ارتقاي انعطاف
  ).2020دارد (ساگلام و همکاران، وجود ها پذیري در شرکتبر روي بهبود انعطاف

  پاسخگویی زنجیره تأمین
وکار از امروزه پاسخگویی به نیازهاي اجتماعی جامعه و رعایت اصول اخلاقی کسب
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توان را می نیازمندند. پاسخگوییها جهت افزایش مشروعیت خود به آن الزاماتی است که سازمان
کند در مقابل جمعیتی خاص تعریف کرد: هر سازوکاري که نهاد قدرتمند را وادار می گونهنیا

). پاسخگویی به توانایی پاسخ دادن 1399د (محمدي خلیل نژاد و گل محمدي، واکنش نشان ده
از بازار  ژهیوهاي خارجی (بههاي واقعی بازار از نوع محركو تطبیق مؤثر زمان در درك سیگنال

و تقاضاي مشتري) اشاره دارد. افزایش سطوح عدم اطمینان و ریسک در زنجیره تأمین و بازار 
عنوان یک استراتژي پاسخگویی به جهیکند. درنتها ایجاد میبراي شرکت پیچیدگی بیشتري را

شود پاسخگویی زنجیره تأمین مانع از تأخیر و خطرات موجودي می شاست. افزایکاهش حیاتی 
کند. و اینکه هدف استراتژي تولید نباید به کارایی که بقاي بلندمدت شرکت را تهدید می

هاي استراتژیک با پاسخ به روندهاي بازار گسترش به ایجاد مزیت عملیاتی محدود شود، بلکه باید
توانند با شرایط در حال تغییر مطابقت تأمین نتوانند پاسخگو باشند، نمی هايزنجیرهیابد. اگر 

) چابکی زنجیره تأمین به 2020داشته باشند و تهدیدات آتی را درك کنند (ساگلام و همکاران، 
زنجیره است که یک  کارکردهايها و هت سریع متعادل کردن تاکتیکمعناي توانایی سازمان ج

ها که امروزه سازمان شود. مسائلیمیساختار جدید در مدیریت زنجیره تأمین محسوب 
موقع نسبت به نیازهاي مشتریان، رقابت العمل سریع بههستند اعم از پاسخ و عکس درگیرشان

است (کشاورز، خانی، رئیسی نافچی، نوربخش و  سخت در بازار و زیاد بودن تغییرات محیطی
تواند به تغییرات تقاضاي مشتري و تغییرات بازار ). یک زنجیره تأمین پاسخگو می1399فتحی، 

 ).1402پاسخ دهد (محبی، عالم تبریز، ارشادي و عزیزي،  هدف
  آوري زنجیره تأمینتاب

ها ممکن است تلال در شرکتتوان گفت که اخآوري زنجیره تأمین میدر باب اهمیت تاب
هایی کنندگان و عوامل دیگر زنجیره تأمین باشد که باعث بروز آسیباز سوي مشتریان، تأمین

رفته، سود کمتر، ورشکستگی و غیره هاي بالاتر، عملکرد ضعیف، فروش ازدستهمچون هزینه
آوري در جاد تابها و بهبود عملکرد، ایدر زنجیره تأمین شود. براي جلوگیري از این آسیب

ها و مدیران در زنجیره تأمین تبدیل شده است. براي زنجیره تأمین به فعالیت مهمی براي شرکت
آوري زنجیره تأمین براي مدیران دستیابی به این هدف شناسایی و بهبود عوامل مؤثر بر تاب

تأمین امروز هاي ).همچنین پیچیده بودن زنجیره1398رمضانیان،  ضروري است (شیخ آقاجانی و
مدیریت آن را با وجود سطح بالایی از عدم اطمینان ناشی از اختلالات، رفتارهاي آشفته، 

ها و تهدیدات، به یک وظیفه چالشی تبدیل کرده است. با اینکه کارایی عملیاتی زنجیره چالش
ی و عنوان یک نگرانهاي موجود بهساختار یافته باشد بالاست ولی ریسک یخوبتأمینی که به
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شود و نباید غافل از آن شد. چون در بازارهاي پر نوسان و عدم قطعیت امروز دغدغه محسوب می
آوري زنجیره ). تاب1399شود (احتشام و خرمی، ها یک مسئله مهم محسوب میبراي شرکت

ها را پیشگیري کرد و برخی از توان همه ریسکتأمین مبتنی بر این فرض اساسی است که نمی
آوري به معناي ). تاب1398ناپذیر باشند (شیخ آقاجانی و رمضانیان، مکن است اجتنابها مآن

توانایی بازگشت به حال اولیه و یا موقعیتی جدید و بهتر بعد از وقوع پیوستن اختلال است. یا به 
پذیري ها و یا کم کردن آسیبتوان آن را شناسایی منابع بالقوه خطرات و ریسکعبارتی می

ها آوري به سازماندانست. تاب نیتأمین از طریق روشی هماهنگ بین اعضاي زنجیره تأم زنجیره
هاي زنجیره تأمین را کنترل کرده و تحویل محصولات به مشتریان دهد تا شکستاین اجازه را می

آوري روشی مطمئن براي را ادامه بدهند. تعدادي از محققان به این نتیجه رسیدند که تاب
باشد (روانستان، آقاجانی، قادیکلایی و یحیی ن ریسک و بازیابی از شکست میمدیریت کرد

آوري، توانایی سیستم زنجیره تأمین براي کاهش احتمال دیگر تابعبارتی). به1396زاده فر، 
شکست و کاهش پیامدهاي شکست در زمان بازیابی عملیات براي بازگشت به عملکرد نرمال 

هاي زنجیره تأمین را مدیریت دهد که شکستها این امکان را میتآوري به شرکباشد. تابمی
وتحلیل و کنند و تحویل محصولات و خدمات خود بـه مشتریان را ادامه دهند. هدف از تجزیه

آوري زنجیره تأمین جلوگیري از انتقال بـه وضـعیت نامطلوب است یعنی جایی که مدیریت تاب
هاي زنجیره تأمین، هدف واکنش کارا نشان . در سیستمحالات شکست ممکن است اتفاق بیفتد

به اهمیت موضوع، کارکنان در همه سطوح باشد. لذا باتوجهها میدادن به اثرات منفی آشفتگی
هاي هرچند کوچک ها داشته باشند و براي یادگیري از شکستشرکت باید آگاهی از شکست

یک زیرساخت مناسب براي مدیریت ریسـک درون زنجیره تأمین تلاش کنند. مدیران نیز باید 
بـه صورت رسمی با تخصیص نیروي انسانی و منابع اطلاعاتی ایجاد کنند تا مدیریت و 

هاي واقعی و درك شده را تخصصی سازند (روانستان و همکاران، پاسخگویی بـه ریسک
و داشته را پس از اختلال سریع بازیابی توانایی که است سیستمی آور  تابتأمین  ).زنجیره1396
 کنند. رویکرد اختلال دریافتاین از را  ریتأثکمترین مشتریان که دهد میرا اطمینان این 
 عملکرد بهبوددر  را خود نقش بتواند که نمایدمی حیاتی و مهم سازمان براي آوري زمانیتاب

حیاتی سازمان براي  آوريتابرویکرد  ازاقداماتی  عبارتیبه  .بگذارد نمایش به نیزنجیره تأم
هزینه، شامل آن معیارهاي  نیترمهمبهبود در ازجمله و  نیتأمزنجیره عملکرد در که هستند 

 و داريپایبتوانند و داده  نشان را خوداطمینان،و قابلیت  پذیريانعطافسرعت تحویل،  کیفیت،
توانایی  عنوانآوري زنجیره تأمین بهتاب یطورکلسازمان را تضمین نماید به آن يهاتیفعالتداوم 
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ناخواسته، توانایی زنجیره تأمین براي مقابله با عواقب  يهادر برابر وقفهواکنش براي تأمین زنجیره 
 عملیات سمت به حرکت یا اصلی عملیات به بازگشت منظور به   اجتناب اختلالات،غیرقابل

 براي تأمین زنجیره توانایی اختلال، از گرفتن پیشی توانایی اختلال، از قبل حالت از بهتر جدید
به  آنو برگشت  لاتاختلا جذب در تأمین زنجیره ظرفیت انتظار،غیرقابل هاياختلال با مقابله

یا اصلی  حالتبه بازگشت براي زنجیره توانایی  واختلال  بامواجهه در اولیه ساختار و وظایف 
تعریف شکست اجتناب کرده،هاي حالتاز و تجربه را اختلال بعد از اینکه آن، از تر مطلوب

ع وضیک به یا اولیه  حالتبه بازگشت براي  نیتأمزنجیره یک توانایی ایجاد هدف شود که با می
گرفته کار به شکست،هاي حالتاز وقوع اجتناب  واختلال تجربه پس از تر،مطلوبو جدید 

. ردیگیمصورت اقدامات از اي مجموعهوسیله به ها، سازمان دررویکرد این سازي پیاده. شودیم
مدیریت ارتقاء براي ها سازمانکه شوند یمشناخته ها فعالیتاز اي مجموعه عنوانبهاقدامات این 

 ).1400گیرند (رحیمی و همکاران، میکار به خود  نیتأمزنجیره  اثربخش
  عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تأمین

شناسایی و مدیریت ریسک، از رویکردهاي جدیدي است که براي تقویت و ارتقاي 
. هدف از مدیریت ریسک شناسایی و ارزیابی ردیگیها مورد استفاده قرار ماثربخشی سازمان

ریسک و تعدیل آن با استفاده از منابع در اختیار مدیر است. ظهور و محبوبیت مدیریت ریسک 
ها براي مدیریت از واکنش به تغییرات سریع ناشی از جهانی شدن و فشار قانونی بر سازمان

هاي هاي اخیر به دلیل تعدد تقلبلصورت گرفته است. اهمیت آن در سا یطورکلها بهریسک
طور هاي نظارتی بهشرکتی، رسوایی مالی، افزایش پیچیدگی خطرات و فشار از سوي سازمان

ها در کمیسیون معتقد است که حمایت از سازمان هاست. کمیتچشمگیري افزایش یافته 
هایی را واره روشها هماي پر از عدم اطمینان مواجه خواهند شد. شرکتوکارها با آیندهکسب

عنوان کنند در این راستا، مدیریت ریسک بههاي کاري جستجو میبراي مقابله با عدم اطمینان
ها معرفی شده است. شناسایی و مدیریت ریسک یکی از ابزاري کارآمد براي مدیران سازمان

 ردیگیرار مها مورد استفاده قسازمان یرویکردهاي جدید است که براي تقویت و ارتقاي اثربخش
 يهاطی). همچنین پیچیدگی روزافزون مح1399(قادري، لشگري، تاري وردي و کیقبادي، 

ها، تفکیک مالکیت از کنترل، افزایش مهارت و تجاري، تغییر و تشدید رقابت بین شرکت
طلبی مدیران و... ازجمله عواملی هستند که باعث ایجاد شکاف اطلاعاتی در بازار و منفعت

اند . در چنین شرایطی مفهوم ریسک با هاي تجاري شدهدم اطمینان در محیطهمچنین ع
ها را به سمت بحران سوق ها پیوند خورده است. وقتی ریسک، شرکتهاي شرکتفعالیت
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ها از بین برود به همین دهد، ممکن است برخی از ذینفعان ناراضی شوند و شهرت تجاري آنمی
 است برخوردار اهمیتی با   گذاران از جایگاههاي سرمایهريگیجهت، ارزیابی ریسک در تصمیم

 با و تیفیباک کالاهایی تولید امروزه طرفی از). 1400 ،پورسلطان و اسکندري گنجی، حسینی(
، موجب افزایش رقابت بین زمان ممکن ترینکوتاه در مشتریان به آن ارائه و هزینه کمترین

، یعنی تمام عناصر دخیل در تولید یک تولیدکنندگان شده است. به همین علت زنجیره تأمین
اي برخوردار است. این زنجیره تأمین همواره ، از اهمیت ویژهمحصول تا ارائه آن به مشتري

رو در تحدید شود. ازاینتواند توسط عوامل مختلف داخلی و خارجی تحت عنوان ریسک می
ریزي و انجام تواند در بازار رقابت پیروز شود که با برنامهاي می، تولیدکنندهچنین شرایطی

). از طرفی دیگر 1396ها را کاهش دهد (امینی پژوه، ، اثر ریسکبراي تولید بهینه یاتیعمل
ت فناوري نیز باعث تجارت و سرعت در تغییرا يتغییرات مختلف در بازار ازجمله آزادساز

ها نیازمند ها شده است. در چنین بازاري، شرکتافزایش رقابت و دشواري مدیریت در سازمان
تصمیمات صحیح مدیران هستند. مدیریت ریسک مؤثر که بر مبناي اصول مفهومی معتبر قرار 

زیابی دهد مدیریت ریسک فرآیند ارگیري را تشکیل میدارد بخش مهمی از این فرآیند تصمیم
دیگر مدیریت ریسک عبارتهایی براي شناخت ریسک است. بهریسک و طراحی استراتژي

هاي اتفاقی بالقوه است که فرآیند شناسایی، ارزیابی و انجام اقدامات کنترلی و اصلاح ریسک
مشخصاً پیشامدهاي احتمالی آن، خسارت یا عدم تغییر در وضع موجود است (عارف منش، 

 عرضه، پایه کاهش سپاري،برونازجمله  نیز   ). روندهاي مختلف صنعتی1401رامشه و شکوهی، 
 افزایش را   تأمین زنجیره خطرات معرض در شرکت گرفتن قرار تر،کوتاه محصول عمر چرخه و

 تواندمی و باشد طبیعی بلایاي یا سازانسان مشکلات از ناشی است ممکن خطرات این. است داده
طور بالقوه ها از جمله مشکلات مالی و عملیاتی داشته باشد که بهاي براي سازماني عمدهپیامدها

) بنابراین اظهار داشت که 2018شود (فن و استیونسون، وکار میمنجر به عدم تداوم کسب
وکار اي شده است که رقابت را از محیط کسبوکار وارد عصر رقابت شبکهمدیریت کسب

ز شرکت در برابر شرکت به زنجیره تأمین در برابر زنجیره تأمین دیگري منتقل محلی به جهانی و ا
شود، بلکه از نظر گیري نمیها اندازهکند. در حال حاضر، رقابت تنها با عملکرد شرکتمی

شود. این رقابت عملکرد زنجیره تأمین باعث افزایش گیري میعملکرد زنجیره تأمین نیز اندازه
هاي مشتري و همچنین دستیابی به رضایت و براي برآورده کردن خواستهها فشار بر شرکت

طور دقیق زنجیره تأمین شامل ). به2012شود (صالح شتات و محمد اودین، وفاداري مشتریان می
ي مشتریان با یکدیگر طور مستقیم یا غیرمستقیم در تأمین خواستههایی است که بهتمامی بخش
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ونقل، انبارها، کننده، بخش حملها شامل تولیدکننده، تأمینشدر ارتباط هستند. این بخ
هایی چون توسعه محصول جدید، بازاریابی، عملیات ها و مشتریان هستند و فعالیتفروشیخرده

دیگر عبارتیگیرند و بهاجرایی، توزیع، خدمات مالی، خدمات مشتري و موارد دیگر را دربر می
لاعات، محصول و سرمایه در بین سطوح مختلف خود است، ي پویا از جریان اطیک مجموعه

ها اولین هدف که مشتري تنها یک جزء درگیر و درونی در زنجیره تأمین است. طبق این گفته
زنجیره تأمین ایجاد رضایت در راستاي رفع نیازهاي مشتریان در فرایند تأمین و همچنین ایجاد 

هاي توزیع که اي از امکانات و گزینهأمین شبکهت هاست. زنجیرسود براي خود زنجیره تأمین 
دهد: تهیه مواد، تبدیل این مواد به محصولات میانی و نهایی، توزیع این توابع زیر را انجام می

محصولات نهایی به مشتریان. مدیریت زنجیره تأمین یک استراتژي که از طریق آن ادغام این 
هاي وان گفت که زنجیره تأمین، شامل تمام فعالیتتتوان به دست آورد. میتوابع مختلف را می

مرتبط با جریان و مبادله کالاها و خدمات، از مرحله ماده خام اولیه تا مرحله محصول نهایی 
وانتقالات علاوه بر جریان مواد، شامل جریان اطلاعات مصرف توسط مشتري است. این نقلقابل

براي ارائه  ازیهاي موردنیره تأمین تمام فعالیتگردد. عبارت دیگر، زنجو مباحث مالی نیز می
هاي مرتبط با جریان و تبدیل کالا از مرحله ماده خام تا محصول به مشتري نهایی، یا تمام فعالیت

که در  ردیگیها را در بر مهاي اطلاعاتی مرتبط با آنکننده نهایی، و نیز جریانتحویل به مصرف
خود را  ازیلید و توزیع است. تولیدکننده مواد اولیه موردندید کلی شامل سه حوزه تدارك، تو

نماید و پس از انجام عملیات تولید و پردازش، محصول نهایی را از کنندگان فراهم میاز تأمین
دهد. درواقع، با این رویکرد زنجیره تأمین شامل کنندگان در اختیار مشتریان قرار میطریق توزیع

براي ارائه محصول به  ازیهاي موردنو توزیع است و تمام فعالیتسه حوزه تدارکات، تولید، 
) زنجیره  2011دهد. از نظر کریستوفر ( مشتري نهایی و مدیریت آن را تحت پوشش قرار می

دستی درگیر در فرآیندها و هاي بالادستی تا پاییناي از سازمانتأمین عبارت است از شبکه
کند. ولات و خدمات براي مشتري نهایی ایجاد ارزش میهاي مختلفی که در قالب محصفعالیت

ریزي و ونقل مواد، برنامهاین زنجیره شامل وظایف متعددي از قبیل خرید، جریان وجوه، حمل
کنترل تولید،کنترل موجودي و لجستیکی، و توزیع و تحویل است (جعفري اسکندري و شکیبا، 

عوامل مختلفی را از مشتري  که کرداي توصیف جیرهزن عنوانبه توانمی را    ).زنجیره تأمین1397
طور مؤثر دهد تا جریان مواد، پول و اطلاعات بهکننده از طریق تولید و خدمات پیوند میبه تأمین

). تعاریف 1400وکار را برآورده سازد (شمس و سلیمی زاویه، مدیریت شود تا نیازهاي کسب
ه تأمین و مدیریت زنجیره تأمین ارائه داد عبارتند از: توان از زنجیرمختصر و جامع دیگري که می
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هاي مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مرحله ماده خام زنجیره تأمین مشتمل بر تمام فعالیت
ها است و از هاي اطلاعاتی مرتبط با آنکننده نهایی و نیز جریان(استخراج) تا تحویل به مصرف

کنندگان اولیه که ه تأمین بالادست: این بخش شامل تأمیناجزاي زیر تشکیل شده است: زنجیر
کنندگانشان هستند که همه این مسیرها توانند مونتاژ کننده یا سازنده باشند و تأمینخودشان می

تأمین  هاست. زنجیرهاي اصلی این قسمت خرید و حمل گیرد. فعالیتاز مواد سرچشمه می
هاي شده به وسیله یک سازمان در تبدیل دادهستفادههاي اداخلی: این بخش شامل همه پردازش

، از زمانی که مواد وارد سازمان هاستیکنندگان به خروجحمل شده به سازمان به وسیله تأمین
ها اینجا کند؛ فعالیتشود تا زمانی که محصول نهایی براي توزیع به خارج سازمان حرکت میمی

: دستنییکنترل کیفیت است. زنجیره تأمین پاشامل حمل مواد، مدیریت موجودي، ساخت و 
این بخش شامل همه فرایندهاي درگیر در توزیع و تحویل محصولات به مشتریان نهایی است. 

گردد، پایان شود که زنجیره تأمین وقتی محصول واگذار یا مصرف میخیلی زیاد مشاهده می
ها ممکن است با استفاده است. این فعالیتبندي، انبار و حمل ها شامل بستهپذیرد. اینجا فعالیتمی

ها زنجیره تأمین در همه شکل فروشان.کننده انجام شود مثل کل فروشان و خردهاز چندین توزیع
ها وجود دارد و ممکن است بسیار پیچیده باشد. زنجیره تأمین براي یک ماشین شامل و اندازه

ها، فروشندگان تجاري ونتاژ، انبارها، دلالکننده، هزاران کارگاه ساخت و کارگاه مصدها عرضه
هاي خرید، فروشان، مشتریان و وظایف پشتیبانی از قبیل مهندسی محصول، آژانسمستقیم، عمده

زنجیره تأمین، زنجیرهاي است که همه  یطورکلوانتقال است. بههاي ننقلها و شرکتبانک
حله تهیه ماده اولیه تا مرحله تحویل کالاي مواد، از مر لیهاي مرتبط با جریان کالا و تبدفعالیت

شود. درباره جریان کالا دو جریان اطلاعات و جریان منابع کننده را شامل مینهایی به مصرف
). مفهوم مدیریت زنجیره تأمین اولین 1397مالی و اعتبارات نیز حضور دارد (اسکندري و شکیبا، 

هاي حال براي حل چالشست و از آن زمان تابها هشد شناخته 1982 سال در   بار توسط الیور و وبر
ي تأمین نیز شامل ). مدیریت زنجیره1398مختلف تکامل یافته است (شیخ آقاجانی و رمضانیان، 
کنندگان اصلی وکارهاي مختلف از تأمینیک زنجیره از فرآیندهاي کلیدي است که در کسب

  د.گیرمیکنندگان نهایی در این زنجیره قرار تا مصرف
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  است: مفهومی به این صورت لبه مطالب خود مدباتوجه
  مدل مفهومی پژوهش -1شماره شکل 

  
  روش پژوهش -3

 و از نظر نحوههمبستگی  -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از لحاظ شیوه اجرا توصیفی
هاي چهار و پنج را هتلپژوهش  جامعه آماري. ها از نوع پیمایشی استو تحلیل داده گردآوري

استفاده شده است.  ساده تصادفی روش از گیرينمونهبراي دهند. ستاره شهر مشهد تشکیل می
گیري غیر احتمالی در دسترس بر اساس فرمول حجم نمونه آماري نیز با روش نمونهجهت 

نفر  120بین  ازیهاي موردناما جهت اطمینان از بازگشت تعداد پرسشنامه ،نفر است 97کوکران 
گیري قرار آوري و مورد ارزیابی و اندازهپرسشنامه جمع 105تماماً توزیع شد که از این تعداد 

متغیر،  4شامل  نمبتنی بر پژوهش ساگلام و همکارا ها پرسشنامهابزار گردآوري داده گرفتند.
رد فرهنگ مدیریت ریسک زنجیره تأمین، عملک هاي پیشگیرانه کاهش ریسک،استراتژي

  .باشدمیمدیریت ریسک زنجیره تأمین و عملکرد سازمان 
موضوع، روایی خبرگان نفر از  10با تأیید نظر  (پرسشنامه) روایی محتوایی ابزار پژوهش

 داریو پایایی ابزار نیز با مقدار معن (روایی همگرا و روایی واگرا)، تحلیل عاملی تأییدي سازه
آلفاي ین میزان پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب ضریب پایایی ترکیبی تأیید شد. همچن

آوري زنجیره هاي پیشگیرانه کاهش ریسک که خود شامل تابمتغیر استراتژي 4 يبرا کرونباخ
 0,821، 0,910 ریمقاد پذیري زنجیره تأمین به ترتیب باتأمین، پاسخگویی زنجیره تأمین و انعطاف
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ت ریسک، عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تأمین و و براي متغیرهاي فرهنگ مدیری 0,912و 
 براي 7/0تأیید شد (مقادیر بالاتر از  0,980و  0,938، 0,915عملکرد شرکت به ترتیب با مقادیر 

هاي پژوهش و روابط آزمون فرضیه برايکرونباخ مطلوب و مورد تأیید است). آلفاي ضریب 
که این روش در شرایطی طوري. بهفاده شداست(PLS)حداقل مربعات جزئی ش ها، از رومیان سازه

پنهان مناسب خواهد بود؛ همچنین،  متغیرهايبررسی ارتباط میان  برايکه حجم نمونه کم باشد، 
بینی بسیار پیچیده، هاي پیشمدلبراي نداشته و  متغیرهانرمال بودن توزیع براي این روش الزامی 

هاي مدل پژوهش، مدل يمسیرها معناداريیین ها و تعمنظور آزمون فرضیه مناسب است. لذا به
ارزیابی  براي PLS روش .استفاده شد 4نسخه  PlS Smart رافزا ا از نرم ساختاريو  گیرياندازه
مدل را  ساختاريگیري و بخش اندازه هاي، بخش مربوط به مدلساختاريهاي معادلات مدل

مختلف در هر بخش، در این پژوهش،  هايبه وجود شاخصدهد. باتوجهتحت پوشش قرار می
گیري، از اندازه هايبرازش مدلبراي شده است.  هر بخش بررسی هايترین شاخصمهم

شده است.  استفاده (CR)عاملی، روایی همگرا و پایایی مرکب  بارهاي ضرایب هايشاخص
ها است، روش تعیین پایایی سازهبراي کرونباخ یک معیار سنتی آلفاي همچنین ازآنجاکه معیار 

برد کار می تري نسبت به آلفا، به نام پایایی مرکب بهمعیار مدرن ساختاريمعادلات  سازيمدل
گیري است. هاي اندازهپایایی مرکب بیانگر برازش مناسب مدل براي 0/7که مقادیر بیشتر از 

 شود. معیاراستفاده می PLS ها در روشبرازش مدل براياست که  معیاريروایی همگرا، دومین 

 هايدهنده میزان همبستگی یک سازه با شاخصنشان (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج
هاي مناسب مدل شده رامیانگین واریانس استخراج براي 0/5دهد. مقادیر بیشتر از خود را نشان می

 و شاخص ضریب معناداريمدل از ضرایب  ساختاريدانند. در بخش برازش گیري میاندازه
عنوان به 0,305و  0,688مقدار  دوشده است. در مورد ضریب تعیین،  استفاده(Square R)تعیین 

 استفاده GoF بخش برازش کلی مدل نیز از معیار برايشود. معرفی می (R-Square)مقدار ملاك 
  .آیددست می زیر به طبق رابطه GoF شده است. معیار

GOF=ඥࡱࢂ࡭തതതതതത ∗   ૛തതതതࡾ
  تحلیل تجربی -4

تمام براي دهد که مقدار پایایی مرکب ) نشان می1ها (جدول نتایج حاصل از تحلیل داده
پنهان براي متغیرهاي که تنها  R Square باشد. همچنین شاخصمدل، مطلوب می متغیرهاي

پنهانی که نقش متغیر وابسته در مدل داشته باشند) محاسبه و گزارش متغیرهاي مدل (ي زادرون
 .دهنده برازش مناسب مدل استاست که نشان قويدر سطح متوسط و  متغیرهابراي شود، می
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نیز  GoF نیز همگی در سطح مطلوب هستند. مقدار معیار AVE معیار برايآمده دستمقادیر به
 ف،یضع ریدهنده مقادنشان 0,36و  0,25، 0,01 ریمقاد و شودصورت زیر محاسبه می مدل بهبراي 

مدل  مناسب بودننشان از  GoF معیار براي 0,184شدن مقدار  لباشد. حاصمی قوي ومتوسط 
 .دارد

GOF=ඥࡱࢂ࡭തതതതതത ∗   ૛തതതതࡾ
  

GOF=ඥૢૠ. ૞ ∗ ૠ. ૝ = ૙. ૚ૡ૝തതതതതതതതതതതതതതതതത  
 

هاي برازش مدلشاخص -1جدول شماره   

ضریب پایایی  ضریب تعیین
 مرکب

 متغیرها AVE آلفاي کرونباخ

آوري زنجیره تاب 0,691 0,910 0,930 -
 تأمین

پاسخگویی  0,586 0,821 0,875 -
 زنجیره تأمین

پذیري انعطاف 0,791 0,912 0,938 -
 زنجیره تأمین

فرهنگ مدیریت  0,701 0,915 0,934 -
 ریسک

عملکرد مدیریت  0,801 0,938 0,953 0,688
ریسک زنجیره 

 تأمین
 عملکرد شرکت 0,926 0,980 0,984 0,305

مدل به شمار  در هاسازه بین رابطه سنجش براي معیار ترینابتدایی t   معنادار اعدادهمچنین 
قرار گیرد، بار عاملی و یا ) + 96/1تا  - 96/1خارج از بازه ( tکه مقدار آماره درصورتیرود می

درصد معنادار است. بارهاي عاملی از طریق محاسبه مقدار  95ضریب مسیر در سطح اطمینان 
باشد که اگر این مقدار، برابر و یا بیشتر از مقدار با آن سازه می هاي یک سازههمبستگی شاخص

گونه که از جدول گیري در این بخش است. همانبرازش مناسب مدل اندازه دلیل برشود،  4/0
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بیشتر است که نشان از مناسب بودن  4/0مشخص است، تمامی مقادیر بارهاي عاملی سؤالات از  2
بیشتر است  96/1)مربوط به هر سؤال نیز از t-valueیر آماره آزمون (این معیار است. همچنین مقاد

مدل پژوهش را در  2کند. شکل تأیید می % 95عاملی را در سطح اطمینان  بارهاي معناداريکه 
مورد تأیید  و 96/1از تر مقادیر بزرگدهد که تمام ) نشان میt-valueحالت معناداري ضرایب (

  باشند.می

  (t-value)مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداري ضرایب  -2شکل 
سازي معادلات ساختاري از نوع اثر مستقیم در مدل مکنونیک نوع روابط بین متغیرهاي 

معادلات ساختاري است و رابطه  هايمدلباشد. اثر مستقیم درواقع یکی از اجزاء سازنده می
هاي به دادهدهد که باتوجههاي حاصل نشان مییافته دهد.داري را میان دو متغیر نشان میجهت

هاي مربوط به اثر است و همه فرضیه هتأیید شدو نتایج آزمون؛ مدل پژوهش  شدهيگردآور
  )3(جدول  مورد پذیرش قرار گرفته است.فرضیه  4جز به متغیرهامستقیم 

  اثرات مستقیمهاي مربوط به و نتیجه فرضیه) β) ، ضریب مسیرt آماره -3جدول 

ضریب  (Β) نتیجه
  مسیر

T هاي پژوهشفرضیه  آماره 

 1,964 0,225 پذیرش

0,263 

2,063 

عملکرد مدیریت  ←پذیري زنجیره تأمینانعطاف
  ریسک زنجیره تأمین

عملکرد مدیریت  ← تأمین رهیزنج ییپاسخگو
 0,036 عدم پذیرش

 0,313 پذیرش
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 5,494 0,522 پذیرش

0,653 

 

 

0,109 

  
 

0,413 

 

4,152 

  
 

0,715 

 

  
 

5,42 

  ریسک زنجیره تأمین
عملکرد مدیریت  ←آوري زنجیره تأمین تاب

  ریسک زنجیره تأمین
عملکرد  ← تأمین رهیزنج سکیر تیریعملکرد مد

  هتل
عملکرد مدیریت  ←پذیري زنجیره تأمینانعطاف

ریسک زنجیره تأمین با نقش تعدیل گري فرهنگ 
  مدیریت ریسک

  
عملکرد مدیریت  ← تأمین رهیزنج ییپاسخگو

  ریسک زنجیره تأمین
  قش تعدیل گري فرهنگ مدیریت ریسکبا ن
  

عملکرد مدیریت  ←آوري زنجیره تأمین تاب
ریسک زنجیره تأمین با نقش تعدیل گري فرهنگ 

  مدیریت ریسک
  

عملکرد هتل با  ←پذیري زنجیره تأمین انعطاف
نقش میانجی عملکرد مدیریت ریسک زنجیره 

  تأمین
  

عملکرد هتل با نقش  ←پاسخگویی زنجیره تأمین 
  جی عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تأمینمیان
  

عملکرد هتل با نقش  ←آوري زنجیره تأمین تاب
 میانجی عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تأمین

 عدم پذیرش

 

 

 پذیرش

 

 

 عدم پذیرش

 

 پذیرش

  
 

 عدم پذیرش

 

  
 

 پذیرش

 

0,060 

 

 

0,014- 

 

 

0,057- 

 

0,117 

  
 

0,018 

 

  
 

0,163 

 تعملکرد مدیریگري هاي پژوهشی در رابطه با نقش میانجیازآنجاکه برخی از فرضیه
ریسک زنجیره تأمین تدوین شده است و در آزمون مدل مفهومی پژوهش نیز تنها ضرایب تأثیر 
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لازم است که ضرایب تأثیر غیرمستقیم نیز به صورت جداگانه  جهیشود؛ درنتمستقیم برآورد می
آزمون و محاسبه شوند. بدین منظور از آزمون پرکاربرد سوبل استفاده شده است. آزمون سوبل 

رود. به منظور بررسی معناداري تأثیر میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر به کار می
شود که در صورت بیشتر از طریق فرمول زیر محاسبه می Z-Valueیا  tدر این آزمون یک مقدار 

معنادار بودن تأثیر میانجی متغیر موردنظر تأیید %95در سطح اطمینان  96/1شدن این مقدار از 
  شود.می

 

 

  گیرينتیجه -5
هاي پیشگیرانه کاهش ریسک بر عملکرد شرکت از بررسی تأثیر استراتژي قیتحق نیاز ا هدف
 عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تأمین با نقش تعدیل گري فرهنگ مدیریت ریسک درطریق 

این پژوهش با هدف کاربردي و با روش توصیفی پیمایشی انجام شد.    .است هاي مشهدهتل
باشد. در این تحقیق هاي مشهد میجامعه آماري این تحقیق کلیه مدیران و سرپرستان در هتل

 105گیري غیراحتمالی استفاده شد و باشد. از روش نمونهپرست میمدیر و سر 125جامعه آماري 
گیري قرار گرفتند. براي گردآوري ادبیات نفر براساس فرمول کوکران مورد ارزیابی و اندازه

موضوع و پیشینه تحقیق از روش کتابخانه اي استفاده شده است. براي سنجش روایی پرسشنامه 
اده شد. همچنین براي سنجش پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ نیز از تحلیل عاملی تأییدي استف

هاي آماري ها از روشوتحلیل دادهدهنده پایایی خوب است. براي تجزیهاستفاده شد که نشان
هاي آماري توصیفی و استنباطی استفاده شد. براي بررسی مشخصات دموگرافیک از روش

وتحلیل باشد. تجزیهروش حداقل مربعات میهاي آماري پایه شامل توصیفی استفاده شد. روش
 5نسخه چهارم انجام شد و نتایج نشان داد که  Smart PLSافزار آماري ها با استفاده از نرمداده

  فرضیه دیگر تأیید نشدند. 5فرضیه تأیید شد اما 
پذیري زنجیره تأمین در فرضیه اول طبق پرسشنامه و مبانی نظري مواردي که در انعطاف 
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وجود دارد مانند تنظیم مقدار سفارش کننده جهت کاهش اختلال، تنظیم مقدار سفارش کننده 
محیطی و  نامطلوبجهت کاهش اختلال، تنظیم نحوه ارائه خدمات جهت واکنش به تغییرات 

سازي تعداد دفعات وقوع مخاطرات عرضه،  لهاي تحویل خود با اختلالات بر حداقتنظیم برنامه
یر وقوع مخاطرات عرضه، مدیریت صحیح مرتبط با تأمین منابع، توانایی استفاده حداقل سازي تأث

است.  اثرگذار ازیموردنو مقابله با تهدیدهاي محیطی و تأمین مطلوب منابع  هاي محیطیاز فرصت
تواند باعث بهبود عملکرد زنجیره پذیر میشده یک زنجیره تأمین انعطافطبق تحقیقات انجام

ساختاري مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج قشود. مطابستاره مشهد  5ستاره و  4هاي تأمین در هتل
باشد که عددي می 1,964برابر با  T آماره مطلق قدر و 0,225 با برابر   این فرضیهضریب پژوهش،

ن فرضیه مورد پذیرش است. همچنین با برسی ای گفت توانمی جهیدرنتاست.  1,96 از   بیشتر
 نتایج و) 1399( همکاران و نوري نژاد عسگر نتایج مشابه فرضیه این نتایج   هاي تحقیق،یشینهپ

است. در فرضیه دوم طبق پرسشنامه و مبانی نظري مواردي که در ) 2021( همکاران و سیاگیان
، توانایی راستانداردیغي هاسفارشپاسخگویی زنجیره تأمین وجود دارد مانند توانایی مدیریت 

سازي محصولات و خدمات، پاسخگویی سریع برآورده کردن انتظارات ویژه مشتریان، سفارشی
سازي تعداد  لبه افزایش و کاهش تقاضاي مشتریان و بهبود و اصلاح سریع زنجیره تأمین بر حداق

دفعات وقوع مخاطرات عرضه، حداقل سازي تأثیر وقوع مخاطرات عرضه، مدیریت صحیح 
و مقابله با تهدیدهاي محیطی و تأمین  هاي محیطیبع، توانایی استفاده از فرصتمرتبط با تأمین منا

شده یک زنجیره تأمین پاسخگو تحقیقات انجام قاثرگذار نیست. طب ازیموردنمطلوب منابع 
 نتایج قشود. طبستاره مشهد  5ستاره و  4هاي تواند باعث بهبود عملکرد زنجیره تأمین در هتلنمی

 مطلق قدر و 0,036 با برابر   این فرضیه ضریب پژوهش،ساختاري مدل مسیر لیل تحاز حاصل 
 فرضیه این گفت توانمی نتیجهدر.است1,96 از   باشد که عددي کمترمی 0,263برابر با  T آماره
 عسگر نتایج مخالف فرضیه این نتایج   تحقیق، هايپیشینه برسی با همچنین. نیست پذیرش مورد
  .است) 2020( همکاران و تارئی نتایج با مطابق و) 1399( همکاران و نوري نژاد

آوري زنجیره تأمین وجود در فرضیه سوم طبق پرسشنامه و مبانی نظري مواردي که در تاب
هاي جایگزین براي مخاطرات پذیري فرآیندهاي هتل، برنامهدارد مانند ارزیابی مستمر آسیب

و واکنش سریع در مواجهه با مخاطرات زنجیره  جادشدهیاطرات شناسایی شده، سازگاري با مخا
سازي تعداد دفعات وقوع مخاطرات عرضه، حداقل سازي تأثیر وقوع مخاطرات  لتأمین بر حداق

و مقابله با  هاي محیطیعرضه، مدیریت صحیح مرتبط با تأمین منابع، توانایی استفاده از فرصت
شده یک تحقیقات انجام قطباثرگذار است.  ازیموردن تهدیدهاي محیطی و تأمین مطلوب منابع



 1403 زمستان، 95، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

160  

ستاره مشهد  5ستاره و  4هاي تواند بهبود عملکرد زنجیره تأمین در هتلزنجیره تأمین تاب آور می
این مسیر  ضریب پژوهش،ساختاري مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج قباشد. طبرا در پی داشته 

است.  1,96 از   باشد که عددي بیشترمی 2,063برابر با  T آماره مطلق قدر و 0,313 با برابر   فرضیه
 نتایج   تحقیق، هايپیشینه برسی با همچنین. است پذیرش مورد فرضیه این گفت توانمی جهیدرنت
) و 2022) و نتایج آیت یاسین و همکاران (1402ور و همکاران (پ ابراهیم نتایج مشابه فرضیه این

در فرضیه چهارم طبق پرسشنامه و مبانی نظري مواردي که در  )است.2020ارانش (تارئی و همک
عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تأمین وجود دارد مانند حداقل سازي تعداد دفعات وقوع 
مخاطرات عرضه، حداقل سازي تأثیر وقوع مخاطرات عرضه، مدیریت صحیح مرتبط با تأمین 

و مقابله با تهدیدهاي محیطی و تأمین مطلوب منابع  اي محیطیهمنابع، توانایی استفاده از فرصت
ي نسبت به رقبا، بازدهی درآمد بهتر نسبت به رقبا، رشد گذارهیسرمابر بازدهی بهتر  ازیموردن

تر نسبت به رقبا، رشد سود بیشتر نسبت به رقبا و رشد سهم بازار هتل نسبت به درآمدي مطلوب
شده عملکردي که روي مدیریت ریسک زنجیره تأمین ت انجامطبق تحقیقارقبا اثرگذار است. 

 تأثیرگذار داشته مشهد ستاره 5 و ستاره 4 هايهتل عملکرد   تواند بر رويپذیرد، میصورت می
 0,522 با برابر   این فرضیهضریب  پژوهش،ساختاري مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج. طبق باشد

 توانمی جهیدرنتاست.  1,96 از   باشد که عددي بیشترمی 5,494برابر با  T آماره مطلق قدر و
 مشابه فرضیه این نتایج   هاي تحقیق،این فرضیه مورد پذیرش است. همچنین با برسی پیشینه گفت
  .است) 2020( همکاران و منیر منال نتایج و) 1400( همکاران و نسب خرم نتایج

 در تعدیل گري نقش ریسک مدیریت فرهنگ   آمدهعملبهطبق تحقیقات در فرضیه پنجم 
 ستاره 5 و ستاره 4 هايهتل در تأمین زنجیره ریسک مدیریت بر عملکرد پذیريانعطاف تأثیر

 این مسیر ضریبپژوهش، ساختاري مدل مسیر تحلیل از حاصل نتایج قکند. طبنمی ایفا مشهد
 .است 1,96 از   باشد که عددي کمترمی 0,653برابر با  T قدر مطلق آماره و 0,060رابر با ب   فرضیه

 نتایج   تحقیق، هايپیشینه برسی با همچنین. نیست پذیرش مورد فرضیه این گفت توانمی جهیدرنت
ه در فرضی .است) 2020( همکاران و ونگ و) 2020( همکاران و ساگلام نتایج مشابه فرضیه این

 پاسخگویی تأثیر در تعدیل گري نقش ریسک مدیریت فرهنگ   آمدهعملطبق تحقیقات بهششم 
طبق  ند.کنمی ایفا مشهد ستاره 5 و ستاره 4 هايهتل در تأمین زنجیره ریسک مدیریت بر عملکرد

 و -0,014 با برابر   این فرضیهضریب مسیر پژوهش،ساختاري مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج
 گفت توانمی جهیدرنت .است 1,96 از   باشد که عددي کمترمی 0,109برابر با  T آماره مطلق قدر
این فرضیه مشابه نتایج  نتایج تحقیق، هايپیشینه برسی با همچنین. نیست پذیرش مورد فرضیه این
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  ) است.2020) و ونگ و همکاران (2020ساگلام و همکاران (
 در تعدیل گري نقش ریسک مدیریت فرهنگ   آمدهعملطبق تحقیقات بهدر فرضیه هفتم 

ستاره مشهد  5ستاره و  4هاي بر عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تأمین در هتل آوريتاب تأثیر
این ضریب مسیر پژوهش،ساختاري مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج قکند. طبنمیایفا 

 1,96 از   باشد که عددي کمترمی 0,413برابر با  T آماره مطلق رقد و -0,057 با برابر   فرضیه
هاي این فرضیه مورد پذیرش نیست. همچنین با برسی پیشینه توان گفتمی جهیدرنت .است

) 2020( همکاران و ونگ و) 2020( همکاران و ساگلام نتایج مشابه فرضیه این نتایج   تحقیق،
پذیري زنجیره تأمین در فرضیه هشتم طبق پرسشنامه و مبانی نظري مواردي که در انعطاف .است

وجود دارد مانند تنظیم مقدار سفارش کننده جهت کاهش اختلال، تنظیم مقدار سفارش کننده 
محیطی و  نامطلوبجهت کاهش اختلال، تنظیم نحوه ارائه خدمات جهت واکنش به تغییرات 

ي نسبت به رقبا، بازدهی گذارهیسرماحویل خود با اختلالات بر بازدهی بهتر هاي تتنظیم برنامه
تر نسبت به رقبا، رشد سود بیشتر نسبت به رقبا و درآمد بهتر نسبت به رقبا، رشد درآمدي مطلوب
توان اظهار داشت طبق نتایجی که دست آمده میرشد سهم بازار هتل نسبت به رقبا اثرگذار است. 

یري زنجیره تأمین بر عملکرد هتل با میانجیگري عملکرد مدیریت ریسک زنجیره پذکه انعطاف
مسیر تحلیل از حاصل  نتایج قدارد. طبستاره مشهد تأثیر مثبتی  5ستاره و  4هاي تأمین در هتل

برابر  T آماره مطلق قدر و 0,124 با برابر   این فرضیهضریب مسیر پژوهش،ساختاري مدل 
 پذیرش مورد فرضیه این گفت توانمی جهیدرنت .است 1,96 از   بیشتر عددي که باشدمی 4,152   با

 همکاران و کشاورز نتایج مشابه فرضیه این نتایج   تحقیق، هايپیشینه برسی با همچنین. نیست
  ) است.1397) و احتشام راثی و همکاران (1399(

در فرضیه نهم طبق پرسشنامه و مبانی نظري مواردي که در پاسخگویی زنجیره تأمین وجود 
دارد مانند توانایی مدیریت سفارشات غیر استاندارد، توانایی برآورده کردن انتظارات ویژه 

سازي محصولات و خدمات، پاسخگویی سریع به افزایش و کاهش تقاضاي مشتریان، سفارشی
گذاري نسبت به رقبا، بازدهی اصلاح سریع زنجیره تأمین بر بازدهی بهتر سرمایه مشتریان و بهبود و

تر نسبت به رقبا، رشد سود بیشتر نسبت به رقبا و درآمد بهتر نسبت به رقبا، رشد درآمدي مطلوب
توان اظهار طبق نتایجی که دست آمده میرشد سهم بازار هتل نسبت به رقبا اثرگذار نیست. 

پذیري زنجیره تأمین بر عملکرد هتل با میانجیگري عملکرد مدیریت ریسک افداشت که انعط
تحلیل از حاصل  نتایجطبق  ستاره مشهد تأثیر مثبتی ندارد. 5ستاره و  4هاي زنجیره تأمین در هتل

برابر  T آماره مطلق قدر و 0,019 با برابر   این فرضیهضریب مسیر پژوهش،ساختاري مدل مسیر 
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 مورد فرضیه این گفت توانمی جهیدرنت .است 1,96 از   کمتر عددي که باشدمی 0,715   با
 و کشاورز نتایج مشابه فرضیه این نتایج   تحقیق، هايپیشینه برسی با همچنین. نیست پذیرش

در فرضیه دهم طبق پرسشنامه و مبانی نظري  ) است.1396) و بابایی و همکاران (1399( همکاران
پذیري فرآیندهاي آوري زنجیره تأمین وجود دارد مانند ارزیابی مستمر آسیبمواردي که در تاب

و  جادشدهیاهاي جایگزین براي مخاطرات شناسایی شده، سازگاري با مخاطرات هتل، برنامه
گذاري نسبت به رقبا، زدهی بهتر سرمایهواکنش سریع در مواجهه با مخاطرات زنجیره تأمین بر با

تر نسبت به رقبا، رشد سود بیشتر نسبت بازدهی درآمد بهتر نسبت به رقبا، رشد درآمدي مطلوب
توان نتایجی که دست آمده می قبه رقبا و رشد سهم بازار هتل نسبت به رقبا اثرگذار است. طب

با میانجیگري عملکرد مدیریت ریسک  آوري زنجیره تأمین بر عملکرد هتلاظهار داشت که تاب
تحلیل از حاصل  نتایج قدارد. طبستاره مشهد تأثیر مثبتی  5ستاره و  4هاي زنجیره تأمین در هتل

برابر  T آماره مطلق قدر و 0,172 با برابر   این فرضیهضریب مسیر پژوهش،ساختاري مدل مسیر 
این فرضیه مورد پذیرش  توان گفتمی جهیدرنتاست.  1,96 از   بیشتر عددي که باشدمی 5,42   با

 همکاران و بابایی نتایج مشابه فرضیه این نتایج   هاي تحقیق،نیست. همچنین با برسی پیشینه
  است.) 1397( همکاران و راثی احتشام و) 1396(
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