
   

 

 تیتقو ،یرقابت تیخلق مز ها،نهیدر کاهش هز یفراوان ریتأث تواندیوکار ماطلاعات با کسب يفناور ییهمسو
 ان،یسترش خدمات مشترگ ت،یفیو بهبود ک شبردیسازمان، پ ییو پاسخگو يریپذانعطاف شیافزا ،يفرهنگ نوآور

 نیمشکل است. ا یرقابت تیحداکثر مز کسببا درجه بالا،  ییتوسعه و بهبود ارتباطات داشته باشد و بدون همسو
درآمده  ریاطلاعات به رشته تحر يوکار و فناورکسب يراهبردها ییمدل همسو نییو تب یمقاله با هدف مرور طراح
انجام  يمعادلات ساختار يسازو مدل يفاز یدلف ب،یحله فراترکبوده و در سه مر ختهیاست. روش پژوهش آم

 یقرار گرفت و با استفاده از دلف ییها مورد شناسامنبع مستخرج، مؤلفه 53 انیشده است. در بخش نخست از م
 نیدر ا یبخش کمّ يشد. جامعه آمار دییبا مشارکت خبرگان تأ یینها يهاو در سه مرحله ابعاد و سازه يفاز

در بخش  وهشپژ يهاافتهیها از پرسشنامه استفاده شد. داده يآورجمع يش کارکنان بانک ملت بود. براپژوه
رابطه معنادار  انگریب یبخش کمّ جیبوده و نتا یمقوله اصل 7و  یمقوله فرع 19کد،  110 ییاز شناسا یحاک یفیک
وکار اطلاعات و کسب ينشان داد که فناور جی. نتاباشدیاطلاعات م يوکار و فناورکسب يابعاد راهبردها انیم

فرهنگ  تیتقو ،یاثر دارد و اصلاح ساختار سازمان یبانکبر عملکرد نظام  يراهبرد ییهمسو قیاز طر یبانک
مورد توجه قرار  دیبه منظور بهبود عملکرد بانک با دیجد يهايفناور رشیو پذ ییگرابا تمرکز بر مشارکت یسازمان

بانک کمک خواهد  تیو موفق يریپذوکار، به تطابقکسب يهاو حوزه IT رانیمد نیمؤثر بارتباط  جادی. اردیگ
  .کرد

  

  .یوکار، عملکرد، نظام بانکاطلاعات، راهبرد کسب يراهبرد فناور ،يهمسوساز واژگان کلیدي:

                                                                                                                             
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،يحسابدارو  تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریاطلاعات، گروه مد يفناور تیریمد يدکتر يدانشجو .1

  a_lagzaee@atu.ac.irمسئول):  سندهی(نو
  .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریاستاد، گروه مد .2
  .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریاستاد، گروه مد .3
  .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مد ار،یدانش .4

وکار کسب يراهبردها ییمدل همسو نییو تب یطراح  
 ،یاطلاعات در نظام بانک يو فناور

 (موردمطالعه: بانک ملت) ختهیآم يکردیرو

  136تا   101صفحات 
  22/05/1403دریافت: 
  23/07/1403پذیرش: 

  1 یلگزائ رضایعل
  2 یضیکامران ف

  3 زادهیحنف امیپ
  4 محمدرضا تقوا

 https://doi.org/10.71963/smr.2025.1204647                                نوع مقاله: پژوهشی     

  چکیده
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  بیان مساله -1
 ینهاد مال کیوان عنها به. عملکرد بانککندیم فایرا در اقتصاد ا یو مهم یاتینقش ح يدارکبان

از کل جامعه را تحت  یمتنوع يهابخش کنندیم تیو اقتصاد را هدا يگذارهیبزرگ که سرما
 نیا. هستند یبانک تجارت در اختلال جادیابه دنبال  يفناوري هاشرکت. دهدیتأثیر قرار م

 و داده گسترش را خود محصولات سبد فعالانه تال،یجید يهابانک عنوانبه چابک،ي هاشرکت
هاي ورود به بازارها مترصد فرصت از سویی و مدیریت سرمایه کرده خود قیعم یفن تخصصبا 

. امروزه در چنین محیطی )2022 ،1چان و يتا( هستند محوريمشتر با محصولات و خدمات
صورت  3هاي اطلاعاتیو سیستم 2ها بر روي فناوري اطلاعاتگذاري سازمانبیشترین سرمایه

اي جز استفاده از فناوري خود چاره 4ها براي رسیدن به اهداف راهبرديسازمان گیرد پسمی
هاي فناوري عنوان یک منبع راهبردي ندارند و در اینجا مفهوم همسویی راهبرداطلاعات به

  ).1401کند (لگزائی و همکاران، )، معنا پیدا می6(همسویی راهبردي 5وکاراطلاعات و کسب
توان با می را هاسازمان عملکرد در تفاوت از %51 که ه استن دادنشا مطالعات تجربی 
. مهم است زین ی راهبرديبانیمهم است، اما پشت ییهمسو نیداد؛ بنابرا حیتوض راهبردي ییهمسو
درصد از تفاوت  18دهد که ینشان م يگذارهیسرما يهاستمیس ییاز مجله اروپا يگرید مطالعه

 يهاتیها و فعالآن ياهداف تجار نیب راهبردي ییا سطح همسوها بسازمان یعملکرد کل نیب
همسو کردن  ن،یشود؛ بنابراداده می حیاطلاعات توض يانجام شده توسط بخش فناور

، 7(مورگان واقعاً مهم است اهداف راهبردياز  تیحما ياطلاعات برا يفناور يهايگذارهیسرما
2022.(  

هاي راهبرد از همسوسازي شدتبهرائه خدمات، هاي اعنوان یکی از حوزهبانکداري به
گویی به پاسخ درصددپذیرد و این پژوهش می تأثیروکار هاي کسبفناوري اطلاعات و راهبرد

در نظام بانکی  وکارکسب و اطلاعات يفناور يهاراهبرد يهمسوساز مدلاین سؤال است که: 
  چگونه است؟

  ادبیات پژوهش. 2
                                                                                                                             
1-Tay & Chan 
2- IT: Information Technology 
3- IS: Information Systems 
4- Strategic 
5- IT/IS Business Strategic Alignment 
6- Strategic Alignment 
7- Morgan 
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 تیریدر مد يدیاز اقدامات کل یکیعنوان اطلاعات به يار و فناوروککسب يراهبردها ییهمسو
 يفناور يهايبا توانمند یسازمان ياهداف و راهبردها نیب ییافزاتطابق و هم يها به معناسازمان

به اهداف کلان  یابیدست يطور هماهنگ برادو عامل بتوانند به نیا کهيطوراطلاعات است، به
عملکرد  ياطلاعات در ارتقا يفناور تیاهم شیبا افزا »ییهمسو«م سازمان عمل کنند. مفهو

پژوهشگران و  يرا از سو ياتوجه گسترده ،یرقابت تیمز کیعنوان ها و نقش آن بهسازمان
رغم دهد که علیحال، بررسی ادبیات پژوهش نشان میبااین به خود جلب کرده است. رانیمد

(این مفهوم نخستین بار توسط اسکینر در » همسویی«گذشت بیش از چهار دهه از ظهور مفهوم 
همسویی «ینکه امطرح شد) هنوز اجماع کاملی بین پژوهشگران راجع به  1970اواسط دهه 

به آن  صراحتبهي است که پژوهشگران دیگر نیز امسئلهوجود ندارد و این » ي چیستراهبرد
 ییهمسو مفهوم). 2018کاران، و هم 2؛ آستوتی2017و همکاران،  1(چاري اندکردهاشاره 
 عناصر از یعیوس فیط انیم یهماهنگ و يسازگار ازاي درجه به یابیدست دهیا شاملي راهبرد
 ،همکاران و 3شارما( کندمی نیتضم را سازماني راهبرد يهاتیاولو به یابیدست که است یسازمان
براي پیشبرد امور روزمره هاي مدیریت گیريي و تصمیم) و همسویی بین اهداف راهبرد2020

بنابراین، ؛ )2020و همکاران،  4هاي تجاري از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است (گونیمشرکت
عنوان ایجاد تناسب و هماهنگی بین راهبردهاي توان بهمفهوم همسویی راهبردي را می

هایی سازمانوکار و فناوري اطلاعات توصیف کرد. این مفهوم بر این فرض استوار است کسب
ی برقرار کنند، قادر به دستیابی به عملکرد برتر درستبهکه بتوانند هماهنگی بین این دو بخش را 

تر و مؤثرتر عمل ، در پاسخ به تغییرات محیطی سریعجهیدرنتو مزیت رقابتی پایدار هستند. 
ازمان را به دنبال پذیري سها، بهبود کارایی و افزایش انعطافنمایند و این امر کاهش هزینهمی

  خواهد داشت.
به پویایی وکار را باتوجهکنند تا فناوري اطلاعات و کسبتلاش می هاازآنجاکه سازمان

رسد وکار و رشد سریع و مداوم فناوري اطلاعات به هم ارتباط دهند، به نظر میکسبهاي راهبرد
سیدن به همسویی، حفظ آن روز بیشتر شود، اما جدا از اهمیت رروزبه همسویی اهمیت موضوع

دهد تحقیقات انجام شده نشان می .)2021، 5(نوگروهو اي برخوردار استنیز از اهمیت ویژه
سازي کنند، موفق به استفادة بهینه ی پیادهدرستبهاند همسویی راهبردي را هایی که توانستهسازمان

                                                                                                                             
1- Chari 
2- Astuti 
3- Sharma 
4- Ghonim 
5- Nugroho 
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هاي اضافی کار، کاهش هزینهواز منابع فناوري اطلاعات و افزایش کارایی در فرآیندهاي کسب
هاي ناکارآمد، کسب مزیت رقابتی با ایجاد محصولات و خدمات نوآورانه سازيناشی از پیاده

توانند تأثیر مستقیم و وکار و فناوري اطلاعات میبنابراین، همسویی راهبردهاي کسب؛ شدند
هاي همسوسازي بندي مدلتوجهی بر عملکرد سازمانی داشته باشد. در ادامه، خلاصه و جمعقابل

  ) ارائه شده است.1وکار و فناوري اطلاعات در جدول (هاي کسبراهبرد
  )1389 همکاران، و ییایریب: منبع( اطلاعات يفناور و وکارکسب يهاراهبرد ییهمسو يهامدل -1جدول  

  چارچوب يهاابعاد و مؤلفه عنوان مدل همسویی

 راهبرديمدل همسویی 
ترامن، سون ونکارهند(

1993(  

-2وکار) وکار، مزیت رقابتی، حاکمیت کسبوکار (حیطه کسبکسب راهبرد -1
 ITراهبرد  -3ها) (ساختار اجرایی، فرایندها، مهارت زیرساخت و فرایندهاي سازمان

 ITزیرساخت و فرایندهاي  -IT  (4 تیهاي سیستماتیک، حاکم، مزیتIT یطه(ح
  ) IT يها، مهارتIT یندهاي، فراIT ي(معمار

 راهبرديمدل همسویی 
  )1994(کلارك، 

  راهبرد-5وري افن -4ها و نقش افراد-3فرایندهاي مدیریت -2ساختار  -1

اچ  راهبرديمدل همسویی 
  پی هلیوت پاکارد

-6 ،هاداده -5 ،فرایندها-4 ،اطلاعات-3 ،عوامل کلیدي موفقیت-2 ،هاراهبرد -1
  ها.ها، تیما، ارزشهفرهنگ-IT، 8 -7 ،هاي کاربرديبرنامه

مدل سنجش بلوغ 
 راهبرديهمسویی 

  )2000(لوفتمن، 

بلوغ -4بلوغ نحوه مدیریت و اداره امور -3بلوغ مزیت رقابتی -2بلوغ ارتباطات  -1
  بلوغ منابع انسانی-6وري ابلوغ فن -5مشارکت 

 راهبرديمدل پویایی 
  )2001بهروال، ا(س

  ITساختار  - IT ،4راهبرد -3 ،وکارساختار کسب-2 ،وکارراهبرد کسب -1

 راهبرديمدل همسویی 
  )2001(کرنز، 

-3 ،وکارریزي کسبدر برنامه CIOمشارکت -2 ،ثبت اطلاعات زنجیره ارزش -1
 -5 ،وکاربا برنامه کسب ITهمسویی برنامه -IT،4ریزي برنامه در CEOمشارکت 

  اي کسب مزیت رقابتیبر ITاستفاده از -IT ،6وکار با برنامه همسویی برنامه کسب
مدل مسیر همسویی ویز 

)4C ،2004)(ویز(  
  یکپارچگی بین بخشی-4ارتباطات -3تعهد -2گیري روشن سازمان جهت -1

مدل همسویی راهبردي 
  )2005چن، (کازمن و می

  ITمعماري  -3وکار معماري کسب -2وکار مدل کسب -1
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و همکاران،  1باشد [زابوکوفسک) می1رت نمودار (در این حوزه به صو منتشرشدههمچنین، روند مقالات 

روند صعودي به خود گرفته و  موردنظرانتشار مقالات در حوزة  2005]. براساس این نمودار، از سال 2023
  ازآن روند انتشار مقالات اندکی کاهش یافته است.رسد. پسبه اوج خود می 2011در سال 

  

  
 يراهبردها ییهمسو موضوع با سالانهطور به زمان یط درشده منتشر مقالات تعداد روند -1ر نمودا

  )2023 همکاران، وزابوکوفسک (منبع:  اطلاعات يفناور و وکارکسب
  

پس از بررسی ادبیات موضوع، به چندین خلأ مهم در بدنۀ دانشی موجود در رابطه با 
بخش بانکی پی  وکار، با تمرکز برهمسویی راهبردهاي فناوري اطلاعات و راهبردهاي کسب

نماید. در ادامه، تر در این زمینه را برجسته میتر و دقیقبرده شد که نیاز به انجام یک تحقیق جامع
  شود:به بیان این خلأها پرداخته می

 و يراهبرد ییهمسو قیدق فیتعر ةو عدم اجماع دربار قیوجود چهار دهه تحق با. 1
 ترقیدق فیتعر ۀبا هدف ارائ قیتحق نیا ،ينکداردر صنعت با ژهیوبه آن، به یابیدست یچگونگ

  شده است. یطراح يراهبرد ییهمسو تیوتق يشواهد ملموس برا انیبو 
و  يمداوم فناور راتییدر مواجهه با تغ يراهبرد ییهمسوحفظ  يموجود برا يهامدل. 2

                                                                                                                             
1- Zabukovsek 
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 بهوجهباتخاص  یاست تا مدل لازم لذاندارند.  یکاف ییکارا يخاص صنعت بانکدار يازهاین
 امصنعت همگ نیها و تحولات ابا چالش تا شود یطراح يصنعت بانکدار يهاچالش و ازهاین

  د.نباش
 يراهبرد ییهمسوبه  یابیدست يبرا یعمل يگذشته به راهکارها يهاتوجه مدل عدم. 3

 کندیکمک م یبانک رانیبه مد ،يدیکل يهاشاخص ییبا شناسا قیتحق نیاند. انکرده یتوجه کاف
  وکار همسو کنند.را بهتر با اهداف کسب اطلاعات يفناور يهايگذارهیسرما تا

 نیاند و در احوزه که بدون پاسخ مانده نیمسائل موجود در ا شده،انیب خلأهاي بهباتوجه
  :هستند لیذ شرح به ،شودیمها پرداخته و پاسخ به آن یپژوهش به بررس

 يراهبردها ییهمسو بر که اندشده ییشناسا یفمختل عوامل شده، انجام قاتیتحق در اگرچه
ها مؤلفه نیا نیو ارتباط ب بیترک ةنحو یاما بررس گذارندیم اثر اطلاعات يفناور و وکارکسب

 چهشود که  نییلازم است تع ،دیگرعبارتهمچنان نامشخص است. به يصنعت بانکدار يبرا
 رانیا يبانکدار نظام در یبانک يهاستمیس عملکرد بر مؤثر هايمؤلفه نیترمهم عنوانبه یعوامل

 نمود؟ يبنددستهها را آن توانیهستند و چگونه م رگذاریتأث
 يفناور ییکه در بهبود همسو یمختلف يهاگام ییانجام شده به شناسا يهاپژوهش

در  یراتییاند؛ اما لازم است مشخص شود که چه تغوکار مؤثر هستند، پرداختهاطلاعات و کسب
اطلاعات  يفناور ییعنوان مؤثرترین عوامل در بهبود همسوبه تواندیها مبانک یتار سازمانساخ

را در  راتییتغ نیا توانیدر نظر گرفته شود و چگونه م رانیا یبانک يهاستمیوکار در سو کسب
 دهی نمود؟و سازمان تیریمد یاصل يهاچارچوب مقوله

 هاهیفرض نی. اشوندیم ارائه قیتحق يهاهیفرض ت،سوالا نیا به پاسخ يراستا در و ادامه در
موردمطالعه مطرح  يرهایمتغ انیروابط م يسازقابل آزمون، با هدف روشن ییهاعنوان گزارهبه

 موضوع بر مؤثر عوامل مختلف راتیتأث لیو تحل یبررس ها،هیفرض نیاند. هدف از طرح اشده
  .دینما جادیها اداده لیتحل يمنسجم برا یچارچوب تا کندیم کمک محقق به و است پژوهش

طور وکار بهکسب يراهبردهااطلاعات و  يفناور يراهبردها نیب ییهمسو زانی: م1 هیفرض
  .گذاردیم ریتأث رانیا در یمثبت بر عملکرد بانک

 یو فرهنگ سازمان یتیریمد يریگمیتصم ،يفناور يهارساختیمانند ز ی: عوامل2 هیفرض
  .گذارندیم ریها تأثدر بانک يراهبرد ییراستابه هم یابیهی بر دستتوجطور قابلبه

وکار کسب يراهبرداطلاعات با اهداف  يفناور يهايگذارهیسرما ییهمسو: 3 هیفرض
  .شودیم یسازمان یاثربخش شیباعث افزا
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 نیب زیآمتیموفق ییهمسو يدیکل يهادر مورد شاخص ی: نظرات کارشناس4 هیفرض
  .دیخواهند رس ییگرابه هم يوکار در بخش بانکدارو کسب اتاطلاع يفناور

  

  پژوهش روش .3
کاربردي، از منظر روش، آمیخته و از حیث زمانی از نوع  -ايهدف توسعه لحاظ ازاین پژوهش 

هاي اولیه اي و دادههاي کتابخانههاي ثانویه، شامل روشباشد. ابزار گردآوري دادهیممقطعی 
مند نگرش نظام کیبا فراهم کردن  یب بر پرسشنامه محقق ساخته است. فراترکیبمبتنی بر فراترک

 يهاها و استعارهمختلف به کشف موضوع یفیک يهاپژوهش ترکیب قیپژوهشگران از طر يبرا
 يترتر و گستردهجامع دیرا ارتقاء داده و د يروش، دانش جار نیو با ا پردازدیم یو اساس دیجد

و  قیدق يمستلزم آن است که پژوهشگر، بازنگر بنابراین،؛ آوردیوجود مبه را نسبت به مسائل
 يهاافتهی یبررس قیکند. از طر ترکیبمرتبط را  یفیک يهاپژوهش يهاافتهیانجام داده و  یقیعم

 شیکه نما کنندیم جادیرا آشکار و ا ییهاگران، واژهپژوهش، پژوهش یاصل يهامقاله
 از تربزرگ که کندیم حاصل را ياجهینتو  دهدیم نشان یبررس تحت دهیپد ازرا  يترجامع

 يااز روش هشت مرحله پژوهش نیدر ا منظور،این  به). 2006 ،1مری(ز است هابخش مجموع
استفاده شده است  فراترکیب يمند برانظام کردیرو کیعنوان ) به2007( 2و باروسو یسندلوسک

  نشان داده شده است. )1( شکلدر  آن که خلاصه مراحل

                                                                                                                             
1- Zimmer 
2- Sandelowski & Barroso 
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سازي و مرحله سوم تکنیک مدل مرحله نخست روش فراترکیب، مرحله دوم دلفی فازي
هاي آماري که امکان بررسی ارتباطات عنوان یکی از انواع روش) بهSEM1معادلات ساختاري( 

  استفاده شد. Smart PLSافزار سازد و نرممیان چندین متغیر در یک مدل را فراهم می
ینۀ همسویی درزمهاي معتبر انجام شده جامعه آماري بخش کیفی شامل کلیه پژوهش

برداري نظري استفاده شد. وکار و فناوري اطلاعات است بنابراین از نمونههاي کسبراهبرد
ر طوبرداري نظري، فراگرد گردآوري داده براي تولید نظریه است که بدان وسیله تحلیلگر بهنمونه

منظور بهبود گیرد بهآوري، کدگذاري و تحلیل کرده و تصمیم میهایش را جمعزمان دادههم
ها را پیدا کند آوري و در کجا آنهایی را جمعنظریه خود تا هنگام ظهور آن، در آینده چه داده

  ).1996، 3؛ پاندیت1978؛ گلاسر، 1967، 2(گلاسر و اشتراوس

                                                                                                                             
1- Structural Equation Modeling(SEM) 
2- Glaser and Strauss 
3- Pandit   

 قیتحق سؤالات و اهداف نییتب

 مرتبط منابع يآورجمع و جستجو

 نابعم ياسهیمقا و یاختصاص فهم

 منابع یفیک يبنددسته

 هاافتهی عیفراتجم

 هاداده مجدد ریتفس

 یاعتبارسنج

 هاافتهی ارائه

 بیفراترک يهاگام -1ل شک
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و وب او  2، اسکوپوس1رهاي جستجو مانند گوگل اسکولارها از موتوبراي گردآوري داده
هاي پیشین جهت استخراج متغیرها، از استفاده شده است. نمونه موردنظر از پژوهش 3ساینس

مقاله انتخاب  72شود و ها با هدف پژوهش تشکیل میمطالعات منتخب و بر اساس ارتباط آن
منبع کدگذاري گردید.  53ل شد و بنابراین مقاله اشباع نظري حاص 53شد که بعد از بررسی با 

  دهد.) فرایند جستجو را نمایش می2شکل (
  

  
  پژوهش منابع نظري گیرينمونه -2شکل 

  
نفر از خبرگان تجربی (مدیران و متخصصین  28نفر شامل  39جامعه آماري بخش دلفی، 

کت کردند. ملاك نفر از خبرگان نظري (اساتید دانشگاهی) در این مطالعه شر 11بانکی) و 
سال سابقه کاري مرتبط در نظام بانکی و مدرك تحصیلات تکمیلی بوده  10خبرگی، حداقل 

  ).2جدول است (
  خبرگان هايویژگی -2جدول 

  فراوانی  حوزه تجربی  فراوانی  حوزه تخصصی

 11  علمی دانشگاهیئتهعضو   4  مدیریت راهبردي

 18  هاي تجاري خصوصیبانک  3  علوم اقتصادي

                                                                                                                             
1- Google Scholar 
2- Scopus 
3- Web of Science 

 مقاله 53نمونه نهایی: 

 واژگان مورد جستجو:
 ("Strategic Alignment " OR " 

Alignment of Information 
Technology " OR " Banking 

Business Strategy " OR " 
Banking Performance ") 

 پایگاه داده
 432مجموع: 

 72مقالات منتخب: 

 معیارهاي بررسی:
 علوم مرتبط

وکار، (کسب
 یت، فناوري و...)مدیر

زبان انگلیسی 
عنوان،  لیبه دلحذف مقالات 
 و محتوا چکیده
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  خبرگان هايویژگی -2جدول 

  فراوانی  حوزه تجربی  فراوانی  حوزه تخصصی
  7  هاي تجاري دولتیبانک  IT 8مدیریت 

  2  اي و تخصصیهاي توسعهبانک  5  مهندسی صنایع
  6  مهندس کامپیوتر

  1  بانک مرکزي
  6  مدیریت اجرایی/دولتی

  2  مدیریت بانکداري
  3  مدیریت مالی و بازرگانی

  2 سایر

 39  جمع  39  جمع

  

از کلیه مدیران و کارشناسان بانک جامعه آماري در بخش کمّی این پژوهش عبارت است 
علاوه مدیران ارشد بانک (اعضاي ریزي و تحول بهملت که در بخش فناوري اطلاعات و برنامه

یئت عامل و مدیران امور) مشغول به کار هستند. دلیل توجیهی گزینش این گروه همدیره، یئته
واحدهاي موصوف به جهت عنوان جامعه آماري بدین لحاظ است که کارکنان از کارکنان به

 يفناوروکار و موقعیت شغلی، سابقه و تجربه؛ آشنایی نسبتاً کاملی با مباحث مدیریت کسب
با جامعه آماري معلوم، براي محاسبه حجم نمونه استفاده  ]1[دارند. از فرمول کوکران  اطلاعات

از پوشش تعداد  منظور کسب اطمینانآزمودنی در نظر گرفته شد، لیکن به 221شده و تعداد 
پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج  211آزمودنی مورد سنجش قرار گرفته و  250نمونه، 

  ) نمایش داده شده است.3جدول (جمعیت شناختی تحقیق در 
  دهندگانشناختی پاسخجمعیت هايویژگی -3جدول 

  درصد  فراوانی  شرح

  جنسیت
 82  172  مرد

 18 39  زن

                                                                                                                             
1. ݊ = ே௭మ௣௤

୒ௗమା௭మ௣௤
= ହଶଵ×ଽ଺/ଵమ×ହ/଴×ହ/଴

ହଶଵ×଴ହ/଴మାଽ଺/ଵమାହ/଴×ହ/଴
= 221 
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  دهندگانشناختی پاسخجمعیت هايویژگی -3جدول 

  درصد  فراوانی  شرح

  تحصیلات
  40  84  اسیکارشن

  54  114  کارشناسی ارشد و بالاتر
  6  13 دکتري

  رده شغلی
  44  93  تخصصی

  36  76  تخصصی -مدیریتی
  20  42  مدیریتی

  سابقه خدمت
  29  61 سال 10زیر 

  36  76 سال 20تا  10
  35 74 سال و بالاتر 20
 100  211 جمع

  
  تحلیل تجربی. 4

  یافته هاي پژوهش
اثر مورد  53هاي نامرتبط، اثر و حذف پژوهش 72شناسایی و بررسی در مرحله نخست پس از 

مفهوم  115بندي مفهومی کد شناسایی شد و پس از پالایش و مقوله 135وثوق قرار گرفت و 
بندي شد. در مرحله دوم نسبت اصلی طبقه مقوله 7مقوله فرعی و  19کد،  115صورت نهایی به

ها حذف و برخی شد. در فاز نخست دلفی، برخی از شاخصبه دلفی فازي و در سه مرحله اقدام 
) 4شاخص به راند دوم فازي وارد شد. جدول ( 110و ها طبق نظر خبرگان اصلاح شد از شاخص

  دهد.نتایج راند دوم و آخر دلفی فازي را نشان می

  فاصله مقدار قطعی راند دوم و راند سوم و نتایج نهایی دلفی فازي -4جدول 

مقوله 
  یاصل

 کدها  مقوله فرعی
نتیجه 
 2راند 

نتیجه 
 3راند 

 نتیجه اختلاف

 توافق 015/0 838/0 823/0 بهبود سیما و شهرت بانک  غیرمالیعملکرد 
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 توافق 015/0 808/0 823/0 هاي اجتماعیپایبندي به ارزش  بانکی

 توافق 007/0 801/0 808/0 عملکرد اخلاقی بانک

 توافق 012/0 810/0 823/0 عملکرد نوآوري بانک

بانکداري پایدار و کمک به توسعه 
 پایدار

 توافق 044/0 797/0 841/0

 توافق 003/0 845/0 848/0 سودآوري و حاشیه سود بانکی

  مالی

 توافق 044/0 855/0 811/0 سهم بازار بانک

 توافق 006/0 806/0 800/0 بازگشت سرمایه

 توافق 044/0 782/0 827/0 ارزش سهام بانکی

 توافق 031/0 804/0 835/0 هاي بانکیرشد سپرده

 توافق 018/0 815/0 832/0 جذب منابع مالی جدید

 توافق 003/0 820/0 817/0 نفعان بانکیمالی ذي ینتأم

راهبرد 
  وکارکسب

بوم الگوي 
  وکارکسب

 توافق 07/0 788/0 858/0 بازار هدف (مشتریان)

هاي اي ارزشهبندي اولویترتبه
 بانک ملت

 توافق 009/0 831/0 822/0

 توافق 016/0 815/0 830/0 هاي توزیعکانال

 توافق 056/0 832/0 776/0 ارتباط و تعامل با مشتري

 توافق 012/0 829/0 841/0 هاي درآمديجریان

 توافق 003/0 822/0 825/0 وکارشرکاي تجاري کسب

 توافق 031/0 825/0 794/0 منابع کلیدي

 توافق 011/0 828/0 818/0 ساختار هزینه

 توافق 002/0 812/0 813/0 هاي اصلیفعالیت

ریزي برنامه
  وکارکسب

 توافق 011/0 819/0 830/0 انداز بانکچشم

ها و تحلیل فراگیر از فرصت
 هاي بانک ملتچالش

 توافق 053/0 797/0 850/0

 توافق 026/0 816/0 842/0 روکاهاي بلندمدت کسبهدف

 توافق 016/0 815/0 830/0 مدتهاي کوتاههدف
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 توافق 006/0 834/0 840/0 هاها و سیاستمشیخط

 توافق 007/0 815/0 822/0 ها و مقررات بانکیروندها، رویه

هاي شایستگی
محوري 

  وکارکسب

 توافق 012/0 829/0 817/0 عوامل حیاتی موفقیت

 توافق 012/0 838/0 825/0 پذیري و توانمندي رقابتیبترقا

 توافق 012/0 806/0 794/0 وکارهاي پویاي کسبقابلیت

 توافق 032/0 820/0 853/0 ارزش ویژه برند بانکی

  وکاردامنه کسب

 توافق 0/0 812/0 813/0 هاي تحت پوشش بانکیحوزه

 توافق 024/0 823/0 800/0 شناخت صحیح بازارهاي هدف

بندي مشتریان با تمرکز بر بخش
 مشتریان کلیدي

 توافق 038/0 857/0 819/0

 توافق 001/0 840/0 838/0 یابیهاي جایگاهراهبرد

 توافق 038/0 834/0 795/0 راهبرد دفاع از جایگاه

 توافق 001/0 799/0 800/0 شناخت رقباي بازار

هاي مزیت
سیستمی 

  بانکی

مینان قابلیت اط
و اعتماد به 

نظام و خدمات 
  بانکی

ها در بازه زمانی عمل به وعده
 مشخص

 توافق 041/0 832/0 790/0

احساس امنیت مشتریان نسبت به 
 عملکرد کارکنان بانک

 توافق 018/0 843/0 825/0

اعتماد بودن کارکنان نزد قابل
 مشتریان

 توافق 001/0 795/0 794/0

 توافق 017/0 805/0 822/0 معین ارائه خدمات در زمان

راستی و درستی در ارائه 
 هاي بانکگزارش

 توافق 012/0 829/0 817/0

مدیریت روابط 
  با مشتریان

ارائه دقیق فهرست خدمات به 
 مشتریان

 توافق 021/0 812/0 791/0

 توافق 079/0 848/0 769/0 شناسایی و جذب مشتریان کلیدي

کرد مورد تعهد کارکنان به عمل
 انتظار مشتري

 توافق 044/0 831/0 787/0
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آمادگی کارکنان بانک براي کمک 
 به مشتریان

 توافق 003/0 811/0 808/0

هاي رسیدگی به درخواست
 مشتریان در اسرع وقت

 توافق 029/0 762/0 791/0

تسهیل اطمینان و دسترسی 
 مشتریان به خدمات بانکی

 توافق 021/0 844/0 824/0

سنجش رضایت مشتریان با هدف 
 افزایش رضایت مشتري

 توافق 024/0 799/0 823/0

بهبود کیفیت 
    خدمات بانکی

 توافق 015/0 830/0 815/0 استانداردسازي ارائه خدمات

ارتقاء کیفیت و افزایش سرعت 
 ارائه خدمات بانکى

 توافق 022/0 820/0 842/0

پاسخگویى به نیازهاى جدید 
و ارائه خدمات و مشتریان 

 محصولات نوین

 توافق 017/0 847/0 830/0

 توافق 044/0 832/0 788/0 بهبود کارایی عملیاتی

همخوانی تسهیلات و تجهیزات 
 فیزیکی با خدمات بانک

 توافق 021/0 829/0 850/0

برخورداري از تسهیلات و 
 روزتجهیزات به

 توافق 034/0 803/0 837/0

ی سیستم بانک بهبود پاسخگوی
 ملت

 توافق 025/0 809/0 834/0

زیرساخت 
IT بانک  

  

عوامل 
  افزاريسخت

استفاده از تجهیزات و 
روز فناوري افزارهاي بهسخت

 اطلاعات

 توافق 027/0 846/0 819/0

ها از طریق امکان ارتباط برنامه
 شبکه داخلی بانک

 توافق 012/0 811/0 823/0

اي افزار مناسب جهت اجرسخت
 موجود در بانک يافزارهانرم

 توافق 009/0 839/0 847/0
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افزار مناسب جهت سخت
 هاتجمیع داده يافزارهانرم

 توافق 002/0 813/0 815/0

هاي افزار مناسب جهت بانکسخت
 اطلاعاتی تجمیع شده و بزرگ

 توافق 039/0 835/0 796/0

عوامل 
  افزارينرم

 ذخیره اطلاعات موجود در بانک
 هاي اطلاعاتیدر بانک

 توافق 005/0 829/0 824/0

افزارهاي روزرسانی مداوم نرمبه
 خدمات بانکی

 توافق 069/0 764/0 833/0

ذخیره اطلاعات موجود در بانک 
 صفحه گسترده هايیلدر فا

 توافق 035/0 849/0 813/0

مناسب  يافزارزیرساخت نرم
 هاي گوناگونجهت ارتباط برنامه

 توافق 005/0 846/0 851/0

افزارهاي جدیدترین نرم یريکارگبه
 خدمات بانکی

 توافق 024/0 824/0 800/0

هاي عملیاتی مکانیزه سیستم
 گردآوري اطلاعات

 توافق 044/0 852/0 808/0

 ITراهبرد 
 بانک

ریزي برنامه
 ITراهبردي 

در نظرگیري فناوري اطلاعات در 
 انداز بانکترسیم چشم

 توافق 005/0 832/0 838/0

استفاده از فناوري اطلاعات براي 
اصلی  هايیتدستیابی به مأمور

 بانک

 توافق 021/0 802/0 823/0

هاي بلندمدت فناوري ترسیم هدف
 اطلاعات

 توافق 009/0 835/0 844/0

مدت در هاي کوتاهتدوین هدف
 حوزه فناوري اطلاعات

 توافق 032/0 818/0 850/0

هاي فناوري ها و سیاستیمشخط
 اطلاعات

 توافق 015/0 831/0 846/0

 توافق 026/0 829/0 803/0ها و مقررات بانکی روندها، رویه
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 در حوزه فناوري اطلاعات

ارزیابی پویاي 
  همسویی

ي هابررسی میزان تناسب راهبرد
هاي کارکردي و فناوري ناحیه

 اطلاعات

 توافق 041/0 816/0 857/0

تناسب جایگاه فناوري بررسی 
 اطلاعات در بانک

 توافق 029/0 815/0 843/0

در  ITبررسی میزان چابکی واحد 
هاي بازار فناوري سیگنالشناسایی 
هاي برداري از فرصتو بهره

 محورفناوري

 توافق 008/0 806/0 814/0

  فرایندها

یکپارچگی 
  فرآیندها

جهت  یسازمانارتباطات درون
 یندهایکپارچه کردن فرآ

 توافق 001/0 804/0 803/0

استانداردهایی مانند ایزو جهت 
 سازي فرایندهاساماندهی و مستند

 توافق 011/0 837/0 826/0

تعاریف یکسان از مفاهیم رایج در 
 سازمان

 توافق 032/0 829/0 797/0

تعریف سطوح دسترسی سازمانی 
جهت دسترسی به اطلاعات 

 یکپارچه

 توافق 004/0 828/0 832/0

فرآیندهاي 
  تولید داده

فرایندهاي سازمان در بخش صف 
 و ستاد براي تولید داده انبوه

 توافق 012/0 822/0 835/0

فرآیندهاي سازمانی شفاف جهت 
 دشدهیگردش اطلاعات تول

 توافق 019/0 835/0 855/0

 دشدهیهاي تولاستفاده از داده
توسط فرآیندهاي گوناگون از 

 یکدیگر

 توافق 009/0 814/0 804/0

ارائه خدمات بانکی بر اساس 
 هاي عملکرديداده

 توافق 053/0 845/0 792/0
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بازخورد مداوم از پیامدهاي 
 فرایندهاي بانکی

 توافق 042/0 844/0 802/0

ساختار 
  سازمانی

ساختار 
  سازمانی

استفاده از ساختارهاي مبتنی بر 
 مشارکت

 توافق 004/0 811/0 807/0

ستفاده از ساختارهاي مسطح و ا
 پذیرانعطاف

 توافق 021/0 847/0 826/0

تسهیل جریان اطلاعات و 
 ارتباطات در سازمان

 توافق 056/0 847/0 791/0

هماهنگی بین توانایی کارکنان با 
 وظایف شغلی

 توافق 047/0 841/0 794/0

سازگاري فرایندهاي گوناگون 
  بانکی

  فقتوا  045/0  788/0  832/0

استفاده از کارکنان مجرب در حوزه 
 فناوري اطلاعات

 توافق 013/0 830/0 818/0

درك کارکنان فناوري اطلاعات از 
 هاي بانکیاهداف و سیاست

 توافق 014/0 809/0 822/0

توانایی کارکنان فناوري اطلاعات 
هاي براي مواجه شدن با چالش

 فناوري

 توافق 001/0 829/0 828/0

یاق و توانمندي کارکنان در اشت
هاي یادگیري و شناخت فناوري

 جدید

 توافق 001/0 816/0 815/0

فرهنگ 
سازمانی 

  بانک

فرهنگ 
سازمانی راهبرد 

  محور

وجود ساختار نظارتی گسترده 
 جهت رسیدن به همسویی راهبرد

 توافق 017/0 827/0 810/0

نداشتن نگاه تئوریک به مباحث 
 ...همسویی و

 توافق 0/0 829/0 829/0

هاي وجود فرهنگ پذیرش فناوري
 جدید از سوي کارکنان

 توافق 006/0 818/0 823/0
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و پس از اخذ نظرات  بر اساس نتایج بخش کیفی مدل اولیه پژوهش، توسعه داده شده
خبرگان و اعمال اصلاحات، اجماع حاصل شد. مرحله نخست بخش کمّی تحقیق شامل انجام 

باشد. مرحله تحلیل قابلیت اطمینان و روایی همگرا و واگرا و پایائی مدل و پرسشنامه میوتجزیه
باشد. افزار میاز نرمها با استفاده دوم مستلزم تأیید تمام مفروضات مطالعه از طریق انجام آزمون

ها ) سازه6جدول (ها استفاده شده است. وتحلیل دادهبراي تجزیه Smart PLSدر این پژوهش از 
آلفاي  به اینکه مقدار مناسب برايدهد. باتوجهی در پرسشنامه را نشان میموردبررسو متغیرهاي 

) AVE1ریانس استخراج شده (و براي میانگین وا 7/ 0 ) CR، براي پایائی ترکیبی (7/0کرونباخ 
) تمامی 5جدول (هاي مندرج در ) و مطابق با یافته139: 1395باشد (داوري و رضازاده، می 5/0

یی رواتوان مناسب بودن وضعیت پایائی و اند؛ میاین معیارها مقدار مناسبی را اتخاذ نموده
  یید نمود.تأهمگراي پژوهش حاضر را 

                                                                                                                             
1- Average Variance Extracted 

 پذیریسکفرهنگ تقویت تفکر ر
 تفکر ریسک گریز يجابه

 توافق 042/0 806/0 848/0

محوري به تبدیل هزینه
 محوريارزش

 توافق 003/0 839/0 836/0

فرهنگ تقویت تفکر مشارکت 
 ییتمرکزگرا يجابه گرایی

 توافق 038/0 845/0 807/0

پشتیبانی 
  مدیریت ارشد

اي مدیران ارشد به نگاه توسعه
 فناوري اطلاعات

 توافق 017/0 817/0 833/0

اعتقاد مدیریت ارشد به اطلاعات 
صحیح جهت رسیدن به اهداف 

 راهبردي

 توافق 02/0 814/0 834/0

عنوان نگرش مدیران به همسویی به
 یک فرایند و نه یک پروژه

 توافق 04/0 817/0 777/0

قلمداد کردن مدیر فناوري 
 عنوان شریک راهبردياطلاعات به

 توافق 039/0 797/0 835/0

پشتیبانی لازم از کارکنان براي 
 انجام صحیح امور

 توافق 021/0 857/0 836/0
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 هاي پژوهش)(یافته هاي پژوهشیی سازهرواپایایی و  -5 جدول

  شاخص هاسازه
تعداد 
  گویه

آلفاي 
  کرونباخ

پایائی 
  ترکیبی

)CR(  
AVE  

بار 
 یعامل

وکار راهبرد کسب
  بانکی

0/945  =α  
CR=0/955  

AVE=0/823  

  833/0  570/0  922/0  905/0  9  وکاربوم الگوي کسب
ریزي راهبردي برنامه

  وکارکسب
6  839/0  833/0  559/0  891/0  

هاي محوري شایستگی
  839/0  685/0  896/0  845/0  4  وکارکسب

  863/0  626/0  87/0  80/0  5  وکاردامنه کسب

  مزیت سیستمی بانکی
0/909 =α  

CR=0/917  
AVE=0/583  

قابلیت اطمینان و 
اعتماد به نظام و 

  خدمات بانکی
5  824/0  878/0  598/0  894/0  

مدیریت روابط با 
  مشتریان

7  892/0  916/0  612/0  918/0 

 765/0  731/0  931/0  908/0  5  توسعه منابع انسانی

بهبود کیفیت خدمات 
  854/0  590/0  910/0  884/0  7  بانکی

  فرهنگ سازمانی بانک
 0/867=α  

CR=0/910  
AVE=0/786  

فرهنگ سازمانی 
 928/0  557/0  862/0  803/0  5  راهبرد محور

پشتیبانی مدیریت 
  ارشد

5  849/0  892/0  624/0  941/0 

  854/0  677/0  819/0  725/0  6  ساختار سازمانی بانک
  بانک ITزیرساخت 

 0/851=α  
CR=0/939  

AVE=0/908  

 928/0  654/0  881/0  848/0  9  افزاريعوامل سخت

 911/0  553/0  818/0  838/0  6  افزاريعوامل نرم

  بانک ITهاي راهبرد
 0/825=α  

CR=0/739  

ریزي راهبردي برنامه
IT  

6  789/0  852/0  691/0  892/0 

 914/0  676/0  826/0  756/0  3ارزیابی پویاي 
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 هاي پژوهش)(یافته هاي پژوهشیی سازهرواپایایی و  -5 جدول

  شاخص هاسازه
تعداد 
  گویه

آلفاي 
  کرونباخ

پایائی 
  ترکیبی

)CR(  
AVE  

بار 
 یعامل

AVE=0/739  همسویی  
  فرایندها

 0/851=α  
CR=0/801  

AVE=0/801  

 814/0  565/0  838/0  743/0  4  یکپارچگی فرایندها

فرایندهاي بانکی تولید 
  داده

5  819/0  876/0  591/0  892/0 

  896/0  546/0  951/0  943/0  5  همسویی راهبردي
  کرد بانکیعمل
 0/886=α  

CR=0/907  
AVE=0/793 

 924/0  582/0  905/0  857/0  7  عملکرد مالی

 833/0  523/0  845/0  771/0  5  عملکرد غیرمالی

هاي بازتابی، متوسط واریانس تشریح شده ها با شاخصبراي ارزیابی روایی افتراقی سازه
سازند ایی باشد که مدل را میههاي بین سازه و دیگر سازهتر از مجذور همبستگیباید بزرگ

روایی واگراي  دهندهنشاناند، ها مطابق با این شرط. چون سازه)140: 1395داوري و رضازاده، (
  ).6جدول است ( قبولقابل

  گیريیی واگرا براي مدل اندازهروا -6جدول 

 سازه

رد 
راهب

سب
ک

کار
و

 
کی

بان
  

کی
 بان

می
یست

ت س
مزی

کی  
ی بان

زمان
 سا

گ
رهن

ف
  

 سا
تار

ساخ
کی

ی بان
زمان

  

ت 
ساخ

زیر
IT 

کی
بان

  

رد 
راهب

IT 
کی

بان
  

دها
راین

ف
  

دي
هبر

ی را
سوی

هم
  

کی
 بان

کرد
عمل

  

وکار راهبرد کسب
  بانکی

907/0                 

         963/0 833/0  مزیت سیستمی بانکی
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  گیريیی واگرا براي مدل اندازهروا -6جدول 

 سازه

رد 
راهب

سب
ک

کار
و

 
کی

بان
  

کی
 بان

می
یست

ت س
مزی

کی  
 بان

انی
ازم

گ س
رهن

ف
  

 سا
تار

ساخ
کی

 بان
انی

زم
  

ت 
ساخ

زیر
IT 

کی
بان

  

رد 
راهب

IT 
کی

بان
  

دها
راین

ف
  

دي
هبر

 را
یی

سو
هم

  

کی
 بان

کرد
عمل

  

       886/0 758/0 861/0  فرهنگ سازمانی بانکی

          862/0 744/0 826/0 847/0  ساختار سازمانی بانکی

        952/0  814/0 817/0  824/0 906/0  بانکی ITرساخت زی

        859/0  785/0  771/0  774/0  828/0  856/0  بانکی ITراهبرد 
      894/0  796/0  915/0  833/0  805/0  857/0  899/0  فرایندها

    739/0  807/0  850/0  905/0  855/0  865/0  924/0  905/0  همسویی راهبردي
  890/0  609/0  879/0  748/0  887/0  778/0  815/0  816/0  897/0  عملکرد بانکی

ینجا آزمون مدل مفهومی پژوهش با اگیري، در یی و پایائی مدل اندازهروابعد از شرح 
) مربوط 2Rهاي استاندارد رگرسیون) و واریانس تشریح شده (استفاده از ضرایب مسیر (یا وزن

زا که نشان از تأثیر یک متغیر برون معیاري است 2Rزا (وابسته) انجام شده است. به متغیرهاي درون
عنوان مقدار ملاك براي مقادیر به 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار بر یک متغیر درون

) 7جدول (). 146: 1395شود (داوري و رضازاده، در نظر گرفته می 2Rضعیف، متوسط و قوي 
  سازد.ش مدل ساختاري را تأیید میبه سه مقدار ملاك، مناسب بودن برازکند که باتوجهبیان می

 واریانس تشریح شده مربوط به متغیرهاي وابسته -7جدول 

  2Rضریب تعیین زاهاي درونسازه

  887/0  وکار بانکیراهبرد کسب
  694/0  وکاربوم الگوي کسب

  794/0  وکارریزي راهبردي کسببرنامه
  705/0  وکارهاي محوري کسبشایستگی

  744/0  وکاردامنه کسب
  888/0  هاي سیستمی بانکیمزیت
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 واریانس تشریح شده مربوط به متغیرهاي وابسته -7جدول 

  2Rضریب تعیین زاهاي درونسازه

 8/0 قابلیت اطمینان و اعتماد به نظام و خدمات بانکی

 843/0 مدیریت روابط با مشتریان

  586/0 توسعه منابع انسانی
 729/0 بهبود کیفیت خدمات بانکی

 714/0  فرهنگ سازمانی بانک

 860/0  فرهنگ سازمانی راهبرد محور

 885/0  پشتیبانی مدیریت ارشد

  724/0  ساختار سازمانی بانک
 876/0  بانک ITزیرساخت 

 871/0  افزاريعوامل سخت

 843/0  افزاريعوامل نرم

 837/0  بانک ITراهبردهاي 

 IT  862/0ریزي راهبردي برنامه

 829/0  ارزیابی پویاي همسویی

 923/0  فرایندها

  796/0  یکپارچگی فرایندها
 835/0  فرایندهاي بانکی تولید داده

  952/0  همسویی راهبردي
 853/0  عملکرد بانکی

 855/0  عملکرد مالی

 693/0  عملکرد غیرمالی

  
ها در مدل (بخش ساختاري)، اعداد ترین معیار براي سنجش رابطه بین سازهابتدایی

بیشتر شود، نشان از صحت  27/3و  57/2، 96/1که مقدار این اعداد از معناداري است. درصورتی
درصد است.  9/99، 99، 95هاي پژوهش در سطح اطمینان یجه تأیید فرضیهدرنتها بین سازهرابطه 

شده است. نتایج آزمون در  از آزمون ضرایب معناداري استفاده براي بررسی فرضیات ارائه شده
  ) نشان داده شده است.3) و شکل (8جدول (
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  هاخلاصه نتایج آزمون -8جدول 

  نتایج T-Valueمقدار   )ࢼ(ضریب مسیر   روابط فرضیات

  تأیید  071/20  756/0 همسویی راهبردي وکار بانکیکسب  1
 تأیید  925/5  230/0  همسویی راهبردي فناوري اطلاعات  2

 تأیید  753/4  468/0  عملکرد بانکی  وکار بانکیکسب  3

 تأیید  261/8  497/0  عملکرد بانکی  فناوري اطلاعات  4

  تأیید  532/10  896/0  د بانکیعملکر  همسویی راهبردي  5
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 مدل پژوهش در حالت معناداري -3شکل 

وکار و فناوري اطلاعات با شود، ضریب معناداري میان کسبطور که مشاهده میهمان
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باشد. همچنین ضریب معناداري میان می 925/5و  071/20همسویی راهبردي به ترتیب برابر با 
باشد. می 261/8و  753/4کرد بانکی به ترتیب برابر با وکار و فناوري اطلاعات با عملکسب

باشد. در ادامه و می 532/10ضریب معناداري میان همسویی راهبردي و عملکرد بانکی نیز برابر 
) ضریب مسیر 9جدول (هاي چارچوب، در منظور بررسی اثرات و روابط غیرمستقیم میان سازهبه

اثرات غیرمستقیم متغیرهاي پژوهش گزارش شده است. مقادیر معناداري براي بررسی  به همراه
توان به بررسی نقش میانجی همسویی راهبردي و ارتباطات با استفاده از نتایج این جدول می

  غیرمستقیم پرداخت.
  اثرات و روابط غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی -9جدول 

 اثرات متغیر

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم اي وابستهمتغیره متغیرهاي میانجی متغیرهاي مستقل ردیف

 عملکرد بانکی همسوئی راهبردي وکار بانکیکسب 1
753/4 490/8 243/13 

468/0 080/0 548/0 

 عملکرد بانکی همسوئی راهبردي فناوري اطلاعات 2
261/8 974/5 235/14 

497/0 037/0 534/0 

وکار و فناوري اطلاعات بر عملکرد بانکی از ضریب معناداري اثر غیرمستقیم میان کسب
بنابراین ؛ باشدمی 974/5و  261/8طریق متغیر میانجی همسویی راهبردي به ترتیب برابر با 

وکار و فناوري اطلاعات، اثر معناداري از طریق همسویی راهبردي روي عملکرد بانکی کسب
یانجی در تأثیر متغیرهاي فوق ایفاي نقش عنوان متغیر میجه متغیر همسویی راهبردي بهدرنتدارند. 

  ) ارائه شده است.10جدول (نماید. سایر روابط غیرمستقیم نیز در می

  هاي پژوهش)یافتهپژوهش (هاي مدل خلاصه نتایج آزمون روابط غیرمستقیم میان سازه -10جدول 

  روابط ردیف
  ضریب
مسیر 

)઺(  

  مقدار
 T-

Value 

  نتایج

  تأیید  761/4  33/0  عملکرد مالی  کرد بانکیعمل وکار بانکیکسب  1
 تأیید  673/4  039/0  عملکرد غیرمالی  عملکرد بانکی وکار بانکیکسب  2

3  
  عملکرد بانکی همسویی راهبردي وکار بانکیکسب

  عملکرد مالی
 تأیید  494/8  626/0
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  هاي پژوهش)یافتهپژوهش (هاي مدل خلاصه نتایج آزمون روابط غیرمستقیم میان سازه -10جدول 

  روابط ردیف
  ضریب
مسیر 

)઺(  

  مقدار
 T-

Value 

  نتایج

4  
  عملکرد بانکی همسویی راهبردي وکار بانکیکسب

  عملکرد غیرمالی
 تأیید  219/8  564/0

 تأیید  243/8  459/0 عملکرد مالی  عملکرد بانکی فناوري اطلاعات  5

  تأیید  019/8  414/0  عملکرد غیرمالی  عملکرد بانکی فناوري اطلاعات  6

7  
  عملکرد بانکی  همسویی راهبردي  فناوري اطلاعات

  عملکرد مالی
  تأیید  606/5  19/0

8  
  عملکرد بانکی هبرديهمسویی را  فناوري اطلاعات

  عملکرد غیرمالی
  تأیید  583/5  171/0

  تأیید  554/10  828/0  عملکرد مالی  عملکرد بانکیهمسویی راهبردي  9
 تأیید  147/10  746/0  عملکرد غیرمالی  عملکرد بانکی همسویی راهبردي  10

وژه بر و حاکمیت پر اطلاعات يفناور ضریب معناداري اثر غیرمستقیم میان حاکمیت
 873/11و  939/11عملکرد پروژه از طریق متغیر میانجی همسوئی راهبردي به ترتیب برابر با 

و حاکمیت پروژه، اثر معناداري روي عملکرد پروژه  اطلاعات يفناور بنابراین حاکمیت؛ باشدمی
ایفاي نقش عنوان متغیر میانجی در تأثیر متغیرهاي فوق یجه متغیر همسوئی راهبردي بهدرنتدارد. 

  نماید.می
، 01/0استفاده شده است؛ سه مقدار  1GOFمنظور بررسی برازش کلی مدل از شاخص به

اند (داوري و معرفی نموده GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي را به 36/0و  25/0
ࡲࡻࡳ) 1رابطه عبارت است از ( GOF. رابطه محاسبه )141: 1395رضازاده،  =

ට࢒ࢇ࢔࢛࢓࢓࢕࡯ଙ࢚࢟തതതതതതതതതതതതതതതതതതതത  × که حاکی از  797/0برابر است با  GOF) ارزش 1؛ بنابراین طبق رابطه (૛തതതതࡾ
  ).11باشد (جدول برازش بسیار مناسب مدل می

  
  

                                                                                                                             
1- Goodness of Fit 
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 GOF -11جدول 

 Communality  R Square GOF هاسازه

  -  887/0 823/0  وکار بانکیراهبرد کسب
  -  888/0  583/0  مزیت سیستمی بانکی

  -  714/0  594/0  گ سازمانی بانکفرهن
  -  724/0  677/0  ساختار سازمانی بانک

  -  876/0  908/0  بانک ITزیرساخت 
 -  837/0  739/0 بانک ITهاي راهبرد

 -  923/0  801/0 فرایندها

  -  952/0  546/0 همسویی راهبردي
 -  853/0  793/0 عملکرد بانکی

 797/0  887/0  718/0  متوسط

  
  يریگهجینتجمع بندي و . 5

بندي کدهاي توصیفی حاصل ها از منابع، با بررسی و دستهپژوهش حاضر پس از استخراج مؤلفه
مقوله  19، در هاآنبه شباهت و قرابت معنایی کد را شناسایی نموده و باتوجه 110از منابع، تعداد 

هبردي ریزي راوکار، برنامهفرعی شامل: عملکرد غیرمالی، عملکرد مالی، بوم الگوي کسب
وکار، قابلیت اطمینان و اعتماد به وکار، دامنه کسبهاي محوري کسبوکار، شایستگیکسب

نظام و خدمات بانکی، مدیریت روابط با مشتریان، توسعه منابع انسانی، بهبود کیفیت خدمات 
، ارزیابی پویاي ITریزي راهبردي افزاري، برنامهافزاري، عوامل نرمبانکی، عوامل سخت

ی بانک، فرهنگ ساختار سازمانی، یکپارچگی فرآیندها، فرآیندهاي بانکی تولید داده، همسوی
مقوله  7یت تعداد درنهابندي نموده است. دسته محور و پشتیبانی مدیریت ارشدسازمانی راهبرد

هاي سیستمی بانک، فرهنگ سازمانی بانک، وکار بانکی، مزیتاصلی شامل: راهبردهاي کسب
بانک و فرایندها در نظام  ITهاي بانک، زیرساخت ITی بانک، راهبردهاي ساختار سازمان

هاي اصلی شناسایی شده ) مقایسه ابعاد و مقوله12تبیین گردید. در جدول ( بانکداري ایران
  هاي این پژوهش با منابع تطبیقی، ارائه شده است.حاصل از یافته
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  هاي پژوهش با منابع تطبیقیی شده حاصل از یافتههاي اصلی شناسایمقایسه ابعاد و مقوله -12 جدول

  بخشی از منابع تطبیقی  مقوله فرعی  مقوله اصلی  سازه ردیف

1  

وکاکسب
  ر بانکی

راهبرد 
وکار کسب

  بانکی

وکار بوم الگوي کسب
  بانکی

 2)، الکائی و همکاران2020( 1دامته و کوکی
  )2022( 3)، پاشوتان و همکاران2022(

اهبردي ریزي ربرنامه
  وکار بانکیکسب

 5)، آمیواکوا و نستروم2022( 4تئودوروآ
)2022(  

هاي محوري شایستگی
  بانکی

 یو سهراب يبهبود)، 2022( 6آنامانجیا و ماینا
)1399(  

  وکار بانکیدامنه کسب
 دوستيمشتر، )1398و همکاران ( یکلادره

  )1399و اسناد (

2  
هاي مزیت

سیستمی 
  بانک

ینان و قابلیت اطم
 اعتماد به نظام بانکی

جمال و همکاران ، )1399( و همکاران شیآرا
  )1399( یگانیگلپا یهاشمی، بزرگو  )1399(

مدیریت روابط با 
  مشتري

، )1398( ییو سرگلزا يرضازاده کارسالار
  )1399( تیرع

  توسعه منابع انسانی
 زنگنه و همکاران، )1399( جمال و همکاران

)1399(  
بهبود کیفیت خدمات 

  بانکی
جمال و همکاران ، )1399زنگنه و همکاران (

  )1400و همکاران ( يتار، )1399(

3  
فرهنگ 
سازمانی 

  بانک

فرهنگ سازمانی راهبرد 
 محور

  )1398( یعل خیش)، 2019( 7جولیا و کسیم

پشتیبانی مدیریت ارشد 
  بانک

و سرکار و  )1399و همکاران ( زادهلیاسماع
  )2022( 8دوتا

                                                                                                                             
1- Damette & Kouki 
2- Alcaide Muñoz, Alcaide Muñoz, L & Rodríguez Bolívar 
3- Pashutan, Abdolvand & Harandi 
4- Theodoroua 
5- Amuakwa-Mensah & Näsström 
6- Anamanjia & Maina 
7- Julia & Kassim 
8- Sarkar & Dutta   
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  هاي پژوهش با منابع تطبیقیی شده حاصل از یافتههاي اصلی شناسایمقایسه ابعاد و مقوله -12 جدول

  بخشی از منابع تطبیقی  مقوله فرعی  مقوله اصلی  سازه ردیف

4  
ساختار 
سازمانی 

  بانک
-  

و  يرآخوریم)، 2022( 1الشمی و همکاران
  )1398دسترنج و همکاران (، )1398( یقیلا

  
5  

IT  

 زیرساخت

IT بانکی  

 افزاريعوامل سخت
 و همکاران یزمان، )1400همکاران ( و يتار

)1399(  

 افزاريعوامل نرم
 و یسرنقروزانیف، )1399( یو عباس يمحمود

  )1400همکاران (

  
6  

راهبردهاي 
IT بانک 

ي راهبردریزي برنامه
IT  

  )1399و همکاران ( ییرضا

  )2019( 2بوسمارت و همکاران ارزیابی پویاي همسویی

  
7  

  فرایندها

  یکپارچگی فرایندها
 نژاددونیفر، )1399زنگنه و همکاران (

  )1399و همکاران ( یتهران، )1399(

  دادهفرایندهاي تولید 

 و الماجلی ،)1399( همکاران و تهرانی
 همکاران و ابراهیمی ،)2022( 3همکاران

 کاربرقی ،)1399( معتدل و بیگدلی ،)1400(
  )1399( خانی و

  عملکرد بانکی  8

  )2022( 5)، ایودرچ و بلیتسکی2019( 4دهار عملکرد مالی بانک

 عملکرد غیرمالی بانک

و  یبارزان، )1399و همکاران ( يمحمود
و همکاران  ییرضا، )1399همکاران (

)1399(  

هاي اصلی شناسایی شود، هرکدام از ابعاد و مقوله) مشاهده می13طور که در جدول (همان
پژوهش قبلی داراي  2شده در پژوهش حاضر با تأکید بر نظام بانکی، در اغلب موارد حداقل با 

                                                                                                                             
1- Al-Shami, Alsuwaidi & Akmal 
2- Boussemart, Leleu, Shen, Vardanyan & Zhu 
3- Almajali, Omar, Alsokkar, Alsherideh, Masa’Deh & Dahalin 
4- Dhar 
5- Audretsch & Belitski 
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  مضامین مشابه و مشترك هستند.
سازي معادلات ساختاري نسبت به سنجش مدل پیشنهادي وش مدلسپس با استفاده از ر

دارد و با  هاي چارچوب پژوهشاقدام شد. نتایج آماري نشان از تأیید روابط میان سازه
، )2002( همکاران و کرگ، )2002( همکاران و نیحسهاي هاي قبلی همچون پژوهشپژوهش

 ، برانچو ودرب)1988( ، پارکر و بنسون)1986( ، میلز)1981( امبی، آي)1977( لین و سودن
 سون و ونکاترامنر، هند)1993( هاف، چان و)1991( ، نیدرمن)1989( ، دیکسون و لیتل)1987(
)، بادولک و 2014ماچادو ()، پرز و 2018)، دونگ و همکاران (1999( یرلوفتمن و بر ) و1996(

و همکاران )، السورمی 2021اران ()، سلیم و همک2021)، انژانکا و همکاران (2014همکاران (
)، 1400)، خالقی و همکاران (2019)، ایلمودین (2019)، شائو (2020)، هسیائو و وو (2020(

  همخوانی دارد. )1395بذرافشان و همکاران (
و  رانیتواند مورد استفاده مدنتایج حاصل از این پژوهش نیز میدارد، در ادامه بیان می

و به  هاي پویا و پیچیده امروز قرار دارندقرار گیرد که در محیط بانکینظام کارشناسان ارشد 
پیشنهادهاي کاربردي این پژوهش به شرح ذیل باشند. می يدنبال بهبود عملکرد در نظام بانکدار

  شود:ارائه می
وکار با کسب ITدهد همسویی می به نتایج حاصل از پژوهش حاضر که نشان) باتوجه1(

، نسبت به IT/ISگذاري در شود، علاوه بر سرمایهعملکرد بانک دارد، پیشنهاد می اثر مثبتی بر
  قدم برداشته تا عملکرد مالی و غیرمالی بانک بهبود یابد. ITوکار و همسویی کسب

باشد، لذا ضرورت ) ساختار سازمانی نیز از عوامل مهم شناسایی شده در این پژوهش می2( 
هاي مدیریتی تر کردن این ساختار به تقویت فرایندها و مهارتمبراي هرچه منسج دارد بانک
پذیر، مبادرت ورزد. استفاده از ساختارهاي مبتنی بر مشارکت، مسطح و انعطاف ITمرتبط با 

در بانک و هماهنگی میان توانمندي کارکنان و وظایف  تسهیل جریان اطلاعات و ارتباطات
  مسویی راهبردي و ارتقاء عملکرد بانک خواهد بود.منظور هاقدامات لازم به ازجملهشغلی 
وکار که بر روي عنوان یکی از عوامل کسب) در این مطالعه، فرهنگ سازمانی بانک به3(

منظور ارتقاء فرهنگ عملکرد بانک مؤثر خواهد بود، معرفی شده است. در همین راستا به
جاي تمرکزگرایی اقدام رایی بهگنسبت به تقویت تفکر مشارکت سازمانی ضرورت دارد بانک

محوري به گریز، تبدیل هزینهجاي ریسکپذیر بهنماید، همچنین تقویت فرهنگ ریسک
هاي جدید از سوي کارکنان، بانک را در مسیر محوري، وجود فرهنگ پذیرش فناوريارزش

  فرهنگ سازمانی راهبردمحور قرار خواهد داد.
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و بخش  ITبا ایجاد ارتباطات مؤثر میان مدیران بخش  باید ) بر اساس نتایج پژوهش بانک4(
وکار اقدام نماید، همچنین نیازهاي کسب گذاري دانش در بانکوکار، به تسهیم و اشتراكکسب

بانک انتقال و این مدیران با آگاهی از این نیازها و تغییرات در  ITو تغییرات لازم را به مدیران 
  شوند. پذیري بانکیجه باعث انطباقرنتدجهت رفع نیازها گام بردارند و 

، در آغاز باید به منابع و امکاناتی که ITوکار و به همسویی کسب منظور دستیابی) به5(
ی روزرسانبهافزاري مانند هاي نرمتوان به زیرساختنیاز این مهم است توجه شود، لذا میپیش

هاي مدیریت ارشد اشاره نمود. در این ایتحم به همراهافزار، افزارهاي بانکی و سختپیوسته نرم
شود یجه پیشنهاد میدرنتسزایی دارد، زمینه حمایت و مشارکت مدیریت ارشد بانک نقش به

، از پتانسیل یک واحد تخصصی با ساختار ITوکار و منظور نظارت بر همسویی اهداف کسببه
  استفاده شود. ITوکار و ریزي سازمانی متشکل از کارشناسان کسبماتریسی براي برنامه

وکار چالشی کلیدي در و کسب ITهاي فنی و تخصصی ) عدم وجود شایستگی6( 
، ITهمسویی این دو سازه خواهد بود، لذا ضرورت دارد به نیازسنجی آموزشی در خصوص 

هاي ریزي راهبردي اقدام نمود و نسبت به توسعه و توانمندسازي سرمایهوکار و برنامهکسب
از  IT، درك کارکنان ITاین بخش گام برداشت، استفاده از کارکنان مجرب در حوزه انسانی 

هاي ، اشتیاق و توانمندي کارکنان در یادگیري و شناخت فناوريهاي بانکمشیاهداف و خط
  هاي فنی و تخصصی کارکنان کمک خواهد کرد.جدید به ارتقاء شایستگی

، به ITهاي گذاري در قابلیتازد تا با سرمایهسرا قادر می ) همسویی راهبردي، بانک7(
وکار دست یافته و از طریق بهبود عملکرد یندهاي کسبفراهماهنگی با راهبردها و ساختارها و 

  به سودآوري بیشتر دست یاید.
درمجموع باید بیان نمود که دستاورد اصلی این پژوهش آن است که همسویی راهبردي 

ها ها الزامی است، بنابراین مدیران بانکبود کیفیت عملکرد بانکوکار براي بهو کسب ITمیان 
کیفیت  بهبودوکار زمینه را براي و راهبرد کسب IT راهبرد يهمسوساز توانند از طریقمی

 يزیربرنامه قیراستا لازم است از طر نیدر افراهم نمایند. عملکرد  آن بهبود تبعبهخدمات و 
 یبه طراح سرمایه انسانی توانمند و تجهیزات روزآمد نسبتاز وکار و استفاده کسب راهبردي
وکار و کسب يمحور يهایستگیتا با پرورش شااقدام نمود  یانکب وکارکسب يبوم الگو

  ش داد.یرا افزا یبه خدمات بانک نانیاطم تیوکار، قابلگسترش دامنه کسب
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