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 :چکیده
و سرعت ارائه  یوربهره شیافزا ها،نهیعملکرد، کاهش هز یسازنهیدر به یدینقش کل اتیعمل تیریمد

محور، خدمات یعنوان نهادهابه زیمدارس ن ان،یم نی. در اکندیم فایا یخدمات یهاخدمات در سازمان

 یهاشاخص یابیرزپژوهش، ا نیخود هستند. هدف ا یاتیعمل یهامداوم شاخص یابیو ارز لیتحل ازمندین

مطالعه  نیا مدارس متوسطه دوم شهر اراک است. اتیعمل تیریو سرعت در مد نهیعملکرد، هز ،یوربهره

ساخته که نامه محققپرسش قیها از طره است. دادهانجام شد یلتحلی–یفیو به روش توص یاز نوع کاربرد

 (2022؛ اسلاک و همکاران1989؛ سینک وتوتل،1995ی)نیلی و همکاران،نظر یهابر اساس چارچوب

 یگردآور یاطبقه یریگنمونه صورتبهمدارس  یینفر از معلمان و کارکنان اجرا 384 انیشد ، از م یطراح

نتایج تحلیل  شدند. لیتحل دمنیو آزمون فر رهیچندمتغ ونیرگرس یهاها با استفاده از آزمونشد. داده

ا هزینه رابطه منفی معنادار وری ببهره وری با عملکرد رابطه مثبت معنادار دارد بهره :رگرسیون نشان داد

واتسون در -ون و آزمون دوربینهای رگرسیشاخص. ا سرعت فرآیندها رابطه منفی داردوری ببهره. دارد

سازی منابع منجر وری با هزینه و سرعت بدین معناست که بهینهرابطه معکوس بهره.اندمدل گزارش شده

کلوموگروف نرمال بودن توزیع برای همه متغیرها با آزمون .شودکاری و تسریع عملیات میبه کاهش دوباره

در بهبود عملکرد، کاهش  ینقش مهم یاتیعمل یوراز آن است که بهره یحاک هاافتهی .تأیید شداسمیرنف 

 ییاجرا یندهایفرآ یو بازمهندس اتیعمل لیتحل یدارد. استفاده از ابزارها یخدمات آموزش عیو تسر نهیهز

 .باشداز منابع  نهیو استفاده به یخدمات آموزش تیفیمؤثر در جهت ارتقاء ک یگام تواندیدر مدارس م

  .اتیعمل تیریمد ند،یسرعت فرآ ات،یعمل نهیهز ،یعملکرد خدمات ،یاتیعمل یوربهرهدی: کلی گانواژ

  

                                                           
 رانیا فراهان، ،یاسلام آزاد دانشگاه فراهان، واحد ت،یریمد گروه  اریدانش ،نویسنده مسئول   amenehmalmir@iau.ac.ir  
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 مقدمه -1

 عوامل شناخت و شودیم محسوب سازمان هر منابع نیترارزش با از یکی یانسان یروین

 آن از(. 1391 همکاران، و یصالح) دارد ضرورت یانسان یروین یوربهره شیافزا بر مؤثر

 لذا دارد سازمان کل یور بهره در یریچشمگ اریبس ریتاث یانسان منابع یوربهره که جا

 آمار طبق متاسفانه البته. است بوده نظرانصاحب و نیمحقق توجه مورد ابتدا از همواره

 در ساعت 11 تا 17 ژاپن در دیمف کار ساعت ،یعلم مجامع توسط شده منتشر یرسم

 ساعت 11 تا 91 کایآمر در و هفته در ساعت 97 تا 41 یجنوب کره در رقم نیا. است هفته

 است دهیرس هفته در ساعت 1 تا 7 به رانیا در رقم نیا که یصورت در. است هفته در

 وریبهره سطح ارتقای سازمان هر در اهداف مهمترین از یکی(. 2013 ،همکاران و یبهادر)

 هایدرخواست دارد محوری نقشی وری بهره ایجاد در انسان اینکه به توجه با و است آن

 از کی هر از مؤثر استفاده درجه یوربهره. گذاردمی جا به کلیدی اثری سازمان در او

 دارد یسع همواره که است یفکر دگاهید کی اول درجه در یور بهره. است دیتول عوامل

 است دهیعق نیا بر یمبتن یور بهره. بخشد بهبود است موجود حاضر حال در که را آنچه

 و رییتغ حال در انجام به شیپ روز از بهتر روز هر را فشیوظا و کارها تواندیم انسان که

 انطباق راه در ییهاتلاش وستهیپ طور به که است آن مستلزم یوربهره آن، بر علاوه رساند،

 و هاهینظر یریکارگ به یبرا ییهاتلاش نیهمچن دائما طیشرا با یاقتصاد یهاتیفعال

 و هیامام درب) هاست انسان شرفتیپ به راسخ مانیا یور بهره رد،یگ انجام دیجد روش

 یعموم و یخصوص از اعم هاسازمان هیکل یبرا یاساس یامقوله یوربهره(. 1396 دوار،یام

 زمره در را آن توانینم نیبنابرا است، گرفته قرار تیعنا مورد دور انیسال از که است

 در یوربهره مشخصا. نمود گفتگو آن خصوص در دید نیا با و داد قرار دیجد و نو مباحث

. است یمهم اریبس موضوع یدولت بخش در هم آن و یخدمات یها شرکت و ها سازمان

 مطمئنا باشد،یم یمتفاوت یهاشاخص یدارا و جانبه همه ندیفرا کی عنوان به یوربهره

 هاسازمان سطح در یوربهره بهبود جز به یراه ،یزندگ یبالا سطح به دنیرس جهت

 و شناخت اما ده،یگرد منتشر یمتعدد مقالات و کتب ،یوربهره از که چند هر. باشدینم
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 دیبا یوربهره قتیحق در. باشدیم مشکل یوربهره بودن یفیک لیدل به یوربهره سنجش

 در. شود جامعه در رشد باعث ریگهمه صورت به تا ردیگ قرار رانیمد کردیرو و نشیب در

 یخدمات و یدیتول مراکز و هاشرکت یبرا چالش نیبزرگتر رقابت امروز، یصنعت یایدن

 یبرا یابرنده برگ زیمتما یخدمات و محصولات ارائه و یوربهره شیافزا قطعاً و بوده

 رساندن حداکثر به از است عبارت یوربهره». دیآیم حساب به عرصه نیا در تیموفق

 و هانهیهز کاهش منظور به یعلم قیطر به داتیتمه و یانسان یروین منابع، از استفاده

 رقابت پرشتاب صحنه در(. 1390زاده،استاد) «کنندگان مصرف و رانیمد کارکنان، تیرضا

 عنوان به گاه و ابزار عنوان به گاه را یوربهره شیافزا رانیمد و استگزارانیس نکیا ،یجهان

 یوربهره در مؤثر و مهم یعامل کار یروین انیم نیا در. دهند یم قرار توجه مورد هدف

 یندهایفرآ از دلخواه و مثبت جینتا گرفتن(. 1390همکاران، و یطالقان) شودیم شناخته

 که است...  و هاکیتکن زات،یتجه ها،روش از یامجموعه کارگرفتن به حاصل ،یدیتول

 حجم شده، لیتحو محصولات زانیم د،یتول حجم و تیظرف شیافزا یرو یمیمستق ریتاث

 است وابسته سازمان یانسان منابع به فاکتورها نیا یتمام و دارد سازمان سود و معاملات

 مطرح سازمان رشد یبرا یاتیح منبع کی عنوان به یانسان منابع(. 2014 ، تروتایپ و بائر)

 و ناگندرا) کندیم فایا سازمان عملکرد در را یمهم نقش هاآن یکار عملکرد و شودیم

 یفاکتورها وربهره و یراض خلاق، مشتاق، یکار یروهاین داشتن یبرا(. 2014 ، یفاروق

. است فرد تیشخص فاکتورها، و عوامل نیمهمتر از یکی اما شمرد بر توانیم را یادیز

 تیریمد نیادیبن مباحث از یکی یشغل یها الزام و یتیشخص یها یژگیو نیب تناسب

 (. 1396 ،یدواریام و هیامام درب) است یانسان منابع

 یدگیچیپ و رقابت شیافزا ،یطیمح راتییتغ ،یفناور عیسر رشد ر،یاخ یهادهه در

 خود اتیعمل تیریمد به یشتریب دقت با تا کرده ملزم را هاسازمان ان،یمشتر یازهاین

 مستمر بهبود و اتیعمل یسازنهیبه در سازمان ییتوانا ،یطیشرا نیچن در. بپردازند

 اسلک) رودیم شمار به آن شکست ای تیموفق در یاکنندهنییتع عامل ،یکار یندهایفرآ

 بر تنها نه مدارس، مانند یخدمات یهاسازمان در اتیعمل تیریمد(.  2022، همکاران و
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 نهیبه یبرداربهره در یمیمستق نقش بلکه است، رگذاریتأث یآموزش یهایخروج تیفیک

 ندهیفزا تیاهم وجود با(.  2020، مانسون و رندر زر،یه) دارد یزمان و یمال ،یانسان منابع از

 مندنظام یابیارز کشور، یآموزش ینهادها از یاریبس در هنوز ات،یعمل تیریمد

 انجام سرعت و یاتیعمل یهانهیهز کارکنان، عملکرد ،یوربهره مانند یدیکل یهاشاخص

 نشان یالمللنیب یهاپژوهش که است یحال در نیا. ردیگینم صورت یدرستبه ندهایفرآ

 منابع، اتلاف به منجر تواندیم اتیعمل در قیدق یابیارز ستمیس کی فقدان که اندداده

 ؛1995، وپلتز یگوریگر ،یلین) شود نفعانیذ یتینارضا و خدمات تیفیک کاهش

 از یکی اتیعمل تیریمد امروز، یرقابت و دهیچیپ یایدن در(. 2019، یسکیکراجو

 حوزه نیا. شودیم محسوب ییکارا و عملکرد بهبود یبرا هاسازمان در هاحوزه نیتریاتیح

 در یمؤثر نقش خدمات، ارائه و کالا دیتول یندهایفرآ بهبود و اجرا ،یطراح بر تمرکز با

 و رندر زر،یه) دارد تیفیک یارتقا و هانهیهز کاهش ،یوربهره شیافزا منابع، یسازنهیبه

 مانند یاتیعمل عملکرد یهاشاخص منظم طوربه که ییهاسازمان(.  2020مانسون،

 کنند،یم شیپا را خدمات تیفیک و ییاجرا یهانهیهز ات،یعمل انجام سرعت ،یوربهره

 و اسلک) دارند انیمشتر یازهاین و یطیمح راتییتغ به پاسخ در یشتریب ییتوانا

 یهاسازمان عنوان به زین مدارس مانند یآموزش ینهادها ان،یم نیا در(.  2022همکاران،

 یوربهره. هستند یاتیعمل یندهایفرآ مؤثر یاجرا و یطراح ازمندین محور،خدمات

 ارائه یبرا یزمان و یمال ،یانسان منابع از نهیبه استفاده یمعنا به مدارس در یاتیعمل

 ،یآموزش یازهاین به ییپاسخگو زمان همچون یعوامل. است تیفیک با یآموزش خدمات

 یآموزش یهایخروج تیفیک و کارکنان، عملکرد سطح ،یدرس یهابرنامه یاجرا نهیهز

 قرار یابیارز مورد مدارس در اتیعمل سنجش یبرا ییهاشاخص عنوانبه توانندیم

 و اتیعمل تیریمد یهامدل از استفاده که اندداده نشان هاپژوهش(. 2019، چنگ)رندیگ

 ارتقاء و یتیریمد یهایریگمیتصم بهبود در تواندیم عملکرد، یهاشاخص مستمر شیپا

 (.2017، کترنن) شود واقع مؤثر یآموزش یندهایفرآ ییکارا
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 ،یادار اتیعمل حجم شیافزا ،یشهر مناطق در ژهیوبه متوسطه مدارس در

 آموزان،دانش و اءیاول به ییگوپاسخ و ،یریگگزارش ،یابیارز نام،ثبت یندهایفرآ یدگیچیپ

(. 2019 چنگ،) کندیم دوچندان را یاتیعمل یهاشاخص قیدق یابیارز ضرورت

 پنهان یهانهیهز ف،یوظا عیتوز در یناکارآمد ندها،یفرآ بودن برزمان مانند ییهاچالش

 اتیعمل یابیارز و یزیربرنامه در ضعف از یناش اغلب واحدها، نیب یناهماهنگ و منابع

 عملکرد، ،یوربهره یهاشاخص تیوضع که است آن پژوهش نیا یاساس پرسش. است

 یعوامل چه و است چگونه اراک شهر دوم متوسطه مدارس در اتیعمل سرعت و نهیهز

 ییراهکارها ارائه و موجود تیوضع ییشناسا باشند؟ مؤثر هاشاخص نیا بهبود بر توانندیم

 سطح در یآموزش تیریمد تیفیک ارتقاء جهت در یمؤثر گام تواندیم ات،یعمل بهبود یبرا

 .باشد یمل و یامنطقه

 هاآن نقش و یآموزش یهاسازمان در عملکرد و یوربهره ندهیفزا تیاهم به توجه با

 ،یوربهره یهاشاخص یابیارز» هدف با حاضر پژوهش جامعه، یانسان منابع توسعه در

 انجام اراک شهر دوم متوسطه مدارس در «اتیعمل تیریمد در سرعت و نهیهز عملکرد،

 یهاروش و یدانیم یهاداده از استفاده با است شده یسع مطالعه نیا در. است شده

 .شود ارائه بهبود یبرا ییراهکارها و شده لیتحل مدارس در اتیعمل تیوضع ،یآمار

 پیشینه پژوهش -2

 که است اتیعمل تیریمد در عملکرد یابیارز یهاشاخص نیتریاصل از یکی یوربهره

 فایا هاسازمان یرقابت توان شیافزا در یمحور نقش و بوده داده به ستاده نسبت انگریب

 نهیبه استفاده یمعنا به یوربهره ،یآموزش یهاطیمح در(. 1989 توتل، و نکیس) کندیم

 و ابوبکر) است یتیترب و یریادگی اهداف تحقق یبرا یمال و یانسان ،یآموزش منابع از

 و کارآمد ییندهایفرآ یطراح مستلزم اتیعمل تیریمد در یوربهره(.  2015، همکاران

 تیریمد و ناب دیتول گما،یس شش مانند مستمر بهبود یهاکیتکن و هایفناور یریکارگبه

 به یاتیعمل عملکرد: یاتیعمل عملکرد(. 2022، همکاران و اسلک) است جامع تیفیک
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 ،یاثربخش رینظ ییهاشاخص و شودیم اطلاق سازمان یاصل یهاتیفعال یاجرا تیفیک

 ؛1995، وپلتز یگوریگر ،یلین) ردیگیم بر در را یمشتر تیرضا و ییپاسخگو سرعت دقت،

 مانند ییارهایمع شامل تواندیم عملکرد ،یآموزش یهاسازمان در(. 2019، یسکیکراجو

 یادار یندهایفرآ یاجرا ییکارا و آموزان،دانش امور به ییپاسخگو زمان س،یتدر تیفیک

 شیافزا و نهیهز کاهش: اتیعمل در سرعت و نهیهز(. 2019، چنگ) باشد یآموزش و

 در بالا یهانهیهز. هستند اتیعمل تیریمد در تیموفق یدیکل یهامؤلفه از سرعت

 از. دهد کاهش را یکل ییکارا و برده لیتحل را سازمان منابع تواندیم ناکارآمد یندهایفرآ

 و یطیمح یتقاضاها به عیسر ییپاسخگو در سازمان توان به اتیعمل سرعت گر،ید یسو

 تیرضا با یمیمستق رابطه عامل دو نیا(. 2020، همکاران و زریه) دارد اشاره یداخل

 (. 2019، یسکیکراجو) دارند شدهارائه خدمات تیفیک و نفعانیذ

 عملکرد و ییکارا ،یوربهره نیب یمفهوم زیتما

 اگرچه «عملکرد» و «ییکارا» ،«یوربهره» میمفاه ات،یعمل تیریمد اتیادب در

 :اندیمشخص یمفهوم مرز یدارا کی هر اما هستند، وستهیپهمبه

 نیا. دارد اشاره شدهمصرف یهاداده به دشدهیتول یهاستاده نیب نسبت به: یوربهره

 عملکرد سنجش یبرا یکم شاخص کی و دارد "منابع از نهیبه استفاده" بر تمرکز مفهوم

 .شودیم محسوب یکل

 منابع، اتلاف نیکمتر با نکهیا یعنی دارد؛ توجه هاتیفعال یاجرا تیفیک به شتریب:  ییکارا

 .است «کار دادن انجام درست» انگریب ییکارا گر،ید عبارت به. شود انجام کار یانرژ و زمان

 ،یاثربخش رینظ یابعاد و دهدیم نشان را یسازمان اهداف به یابیدست سطح: عملکرد

 .ردیگیم بر در را استانداردها با تطابق و تیفیک دقت، ،یمشتر تیرضا

 است تریکل یمفهوم مستقل، ریمتغ عنوانبه «یاتیعمل یوربهره» پژوهش، نیا در

 یرهایمتغ بر میمستق طوربه و گرفته شکل یاثربخش و ییکارا عنصر دو بیترک از که

 .گذاردیم ریتأث «اتیعمل انجام سرعت» و «نهیهز» ،«یخدمات عملکرد» یعنی وابسته
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 در یاتیعمل یهاشاخص یبررس به یالمللنیب و یمل سطح در یمتعدد مطالعات

 مثال، یبرا. است بوده متفاوت هاآن یریگجهت و دامنه اما اند،پرداخته آموزش حوزه

وری در انرژی راهکارهای مدیریت بهرهبه  (. 1403رضایی )و  کیهانیان ،احمدی

 از آمده دست به جیتاپرداختند. نزنجیره تأمین دفاعی مبتنی بر دستاوردهای صنعت 

 در اءیاش نترنتیا و یمصنوع هوش یعنی برجسته، یفناور دو تیاهم دهندهنشان پژوهش

 پژوهش در مهم موارد از گرید یکی نیهمچن. است یدفاع نیتأم رهیزنج و یانرژ یوربهره

 بیفراترک از حاصل یبررس با که بوده 4.0 صنعت یهایفناور یسازادهیپ یهاچالش حاضر

 هایفناور نیا یسازادهیپ به مربوط موانع نیترمهم یانسان و یفناور عوامل شد مشخص

 .هستند

به  (. 1402) احمدی یزدی ،حاجی غلام سریزدی ،زارع بنادکوکی ،اولیاء ،شورکی 

در  پرداختند.  های ایرانیوری در سازمانارزیابی بلوغ نظام مدیریت بهره طراحی مدل

گیری از راهبرد تحلیل محتوا و کدگذاری، مجموعۀ عناصر بخش نخست مطالعه و با بهره

وری، از اسناد علمی مرتبط و مصاحبه با نظام مدیریت بهرهدهندۀ خردهمفهومی تشکیل

با تشکیل جلسات نشست خبرگی، نحوۀ تعامل میان این اجزا مطلعان استخراج و در ادامه 

ای مرحلهآمیز فرایند دونیز در قالب مدلی یکپارچه تعیین شده است. اجرای موفقیت

کند. های ایرانی معاصر را اثبات میاعتبارسنجی این مدل تناسب آن با مقتضیات سازمان

های عمومی های تولیدی و خدماتی بخشگاهوری در بناساس این مدل، به مسئولان بهرهبر

شود که برای تحقق اهداف غایی خود، به استقرار نظام و خصوصی کشور توصیه می

 .شده در مدل حاضر اقدام کنندوری با عناصر و مشخصات تبیینمدیریت بهره

 پرورش و آموزش نظام در یوربهره یهاشاخص لیتحل به( 1398) همکاران و زارع

 کارکنان عملکرد توانندیم استاندارد یاتیعمل یهامدل که دادند نشان و پرداختند

 ارتباط اما شده، دیتأک یوربهره تیاهم بر هرچند مطالعه، نیا در. دهند بهبود را یآموزش

 . است نشده یبررس ندهایفرآ یاجرا سرعت با آن میمستق
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 بر آن ریتأث و اتیعمل تیریمد تیفیک بر زین( 1400) یطاهر و یجعفر مطالعه

 را عملکرد و زمان نه،یهز یهاشاخص یاسهیمقا جنبه اما بود، متمرکز نفعانیذ تیرضا

 یبررس به ،یچندبعد یکردیرو با حاضر، پژوهش که است یحال در نیا. است نکرده لحاظ

 .است پرداخته مدارس در شاخص سه نیا زمانهم

. اندپرداخته ییکارا و یاتیعمل یهانهیهز رابطه به زین( 1397) همکاران و ییرزایم

 با حاضر پژوهش که یحال در بوده، یرانتفاعیغ مدارس به محدود آنان یآمار جامعه اما

 پوشش را اراک در یردولتیغ و یدولت مدارس از یفیط ،یاطبقه یریگنمونه از استفاده

 .دهدیم

 رابطه یبررس به ،یمالز در( 2015) همکاران و ابوبکر پژوهش ،یالمللنیب سطح در

 تیاهم هاآن جینتا. پرداخت کارکنان عملکرد و یآموزش خدمات تیفیک ،یوربهره انیم

 آموزش ساختار در پژوهش نیا اما دهد؛یم نشان را تیفیک و سرعت نه،یهز انیم وندیپ

 .ستین رانیا وپرورشآموزش ساختار به میمستق میتعم قابل و شده انجام یمالز یدولت

 یبرا را یجامع یمفهوم چارچوب( 1995) همکاران و یلین یشنهادیپ مدل نیهمچن

 و یصنعت یهاسازمان در شتریب مدل نیا اما است، کرده فراهم یاتیعمل عملکرد سنجش

 مدارس بستر در را مدل نیا کاربرد دارد یسع حاضر پژوهش. است شده آزموده یدیتول

 .کند یابیارز( اراک شهر در ژهیوبه) رانیا یشهر

 درباره متعدد مطالعات وجود رغمیعل که دهدیم نشان نهیشیپ مرور مجموع، در

 عملکرد، ،یوربهره شاخص چهار زمانهم بیترک هنوز آموزش، در نهیهز ای یوربهره

 کمتر ،یشهر اسیمق در ژهیوبه ران،یا مدارس در کپارچهی مدل کی در سرعت و نهیهز

 لیتحل فاقد نیشیپ یهاپژوهش از یاریبس ن،یهمچن. است گرفته قرار توجه مورد

 ینواح یتیریمد و یفرهنگ ،یساختار یهاتفاوت به و هستند محورنهیزم و یامنطقه

 نیا به اراک، شهر دوم متوسطه مدارس بر تمرکز با حاضر پژوهش. اندنکرده توجه مختلف

 .دهدیم پاسخ خلأ
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 تحقیقشناسی روش  -3

 یبرا. است یلیتحل-یفیتوص روش، و تیماه نظر از و یکاربرد هدف، نظر از پژوهش نیا

 نامهپرسش قیتحق یاصل ابزار و شده استفاده یشیمایپ روش از هاداده یگردآور

 یآمار جامعه .دیگرد یطراح معتبر ینظر یهاچارچوب یمبنا بر که است ساختهمحقق

 یلیتحص سال در اراک شهر دوم متوسطه مدارس ییاجرا کارکنان و معلمان هیکل شامل

 انجام یاطبقه یتصادف روش به یریگنمونه مدارس، تنوع به توجه با. است 1402-1401

 ییایجغراف تیموقع و( یردولتیغ ،یدولت) مدرسه نوع اساس بر مدارس ند،یفرا نیا در. شد

. شدند گرفته نظر در یبندطبقه یهاهیلا عنوانبه( یشهر حومه مدارس و 2 ،1 ینواح)

 با نمونه حجم. شدند انتخاب طبقه هر حجم با متناسب یتصادف صورتبه هانمونه سپس

 قیتحق نامهپرسش ،هاداده یگردآور بزار .شد نییتع نفر 384 کوکران فرمول از استفاده

 :است شده یطراح یاصل سازه چهار براساس

 شاخص

 (1989) توتل و نکیس: یاتیعمل یوربهره •

 (1995) همکاران و یلین چارچوب:  یخدمات عملکرد •

 (2019) یسکیکراجو:  اتیعمل نهیهز •

 (2022) همکاران و اسلک: ندهایفرآ سرعت •

 :هاهیگو از یانمونه

 (یوربهره) «مدرسه در یانسان منابع از نهیبه استفاده زانیم» •

 (نهیهز) «ندهایفرآ یکاردوباره از یناش یهانهیهز» •

 (سرعت) «اءیاول مراجعات به ییگوپاسخ زمان» •

 (یخدمات عملکرد) «یادار فیوظا یاجرا در دقت» •

 شده میتنظ( موافق کاملاً  تا مخالف کاملاً از) یادرجهپنج کرتیل اسیمق بر نامهپرسش

 .است
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 متخصص 5 اریاخت در نامهپرسش ،ییمحتوا ییروا یبررس یبرا: ابزار ییایپا و ییروا

 از استفاده با لازم اصلاحات و گرفت قرار اتیعمل تیریمد و یآموزش تیریمد حوزه در

( CFA) یدییتأ یعامل لیتحل سازه، ییروا یابیارز یبرا نیهمچن. شد اعمال آنان نظرات

 CFI=0.91، RMSEA=0.06 مانند یبرازندگ یهاشاخص. شد انجام Amos افزارنرم در

 از ابزار، ییایپا یبررس یبرا. هستند مدل مناسب یبرازندگ دهندهنشان χ²/df=2.4 و

 ییایپا. آمد دستبه 0.87 اسیمق کل ییایپا بیضر. شد استفاده کرونباخ یآلفا

 .دارد ابزار مناسب یدرون ثبات از نشان که بودند 0.75 یبالا یهمگ زین هااسیرمقیز

 یانهیزم یرهایمتغ اثر ،یآمار لیتحل یطراح در: گرمداخله یرهایمتغ کنترل

 عوامل عنوانبه ییایجغراف منطقه و ،(یردولتیغ/یدولت) مدرسه نوع خدمت، سابقه مانند

 چندراهه انسیوار لیتحل ها،آن کنترل یبرا. شد ییشناسا گرمداخله بالقوه

(MANOVA )یبرا یمراتبسلسله ونیرگرس لیتحل و هاگروه نیب تفاوت یبررس یبرا 

-کولموگروف آزمون با بودن نرمال نظر از هاداده ابتدا. شد استفاده اتیفرض آزمون

 لیتحل ره،یچندمتغ ونیرگرس یهاآزمون از استفاده با سپس. شدند یبررس رنوفیاسم

 پردازش یبرا. شد لیتحل رهایمتغ نیب روابط ،یعامل لیتحل و دمن،یفر آزمون انس،یوار

 .دیگرد استفاده AMOS-24 و SPSS-26 یافزارهانرم از هاداده

 پژوهشهای یافته -4

این آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد : (KSاسمیرنوف ) -آزمون کلموگراف

  گیرد.توزیع داده های یک متغیر کمی مورد استفاده قرار می

 KSاسمیرنوف -آزمون کلموگراف. 1جدول 

 Sig اسمیرنوف-کلموگراف انحراف معیار میانگین تعداد

384 0717/3 790/0 340/1 055/0 

 0Hمی باشد، بنابراین فرض 0.05سطح معناداری بزرگتر از  -1با توجه به جدول 

 اصلی متغیرهای برای K-S آزمون حاکی از نرمال بودن متغیر پذیرفته خواهد شد. نتایج
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 از استفاده بنابراین ،(Sig > 0.05) هستند نرمال توزیع دارای همگی که داد نشان

 .است بلامانع چندمتغیره رگرسیون

گیرد، استقلال یکی از مفروضاتی که در رگرسیون مد نظر قرار می واتسون:-آزمون دوربین

تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شده توسط معادله رگرسیون( از خطاها )

ا یکدیگر همبستگی در صورتی که فرضیه استقلال خطا رد شود و خطاها ب یکدیگر است.

به منظور بررسی استقلال خطاها از  داشته باشند امکان استفاده از رگرسیون وجود ندارد.

و  0مقدار آماره این آزمون در دامنه  شود.واتسون استفاده می -یکدیگر از آزمون دوربین

جه بین باشد که در بازه فوق قرار دارد و در نتیمی 125/2قرار دارد. مقدار این آزمون  4

به ترتیب خطای معیار، ضریب تعدیل شده، ضریب  2خطاها همبستگی وجود ندارد. جدول 

با توجه به ضریب تعیین های به  زند.تعیین و ضریب همبستگی چندگانه را تخمین می

دست آمده از خروجی آزمون از تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیر مستقل موجود 

ین مقدار حاکی از برازنده بودن مدل در جامعه مورد مطالعه که ا شود.در مدل توجیه می

 باشد.نیز می

 آزمون رگرسیون جهت متغیر مستقل. 2جدول 

ضریب تعیین تعدیل  خطای معیار واتسون-دوربین

 شده

ضریب 

 تعیین

ضریب همبستگی چند 

 گانه

 مدل

125/2 522/0 562/0 567/0 753/0 1 

یکی دیگر از مفروضات در نظر گرفته شده در رگرسیون که  نرمال بودن خطاها:بررسی 

خطاها دارای توزیع نرمال با میانگین صفر باشند. بدیهی است در صورت عدم برقراری این 

باید، خطاها دارای توان از رگرسیون استفاده کرد. طبق این فرض میپیش گزیده، نمی

انحراف معیار برابر یک و میانگین برابر  به عبارت دیگر باشند.توزیع نرمال با میانگین صفر 

شود مقدار میانگین نزدیک به صفر و انحراف که طبق نمودار فوق مشاهده می صفر باشد.

با توجه به این نمودار فرض نرمال بودن خطا  باشد.( می995/0معیار نیز نزدیک به یک )

فرضیات لازم برای کاربرد رگرسیون، ادعای های  بعد از آزمودن گردد.برای متغیر تایید می
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شیوه کار رگرسیون به این صورت است  کنیم.محقق را با روش رگرسیون خطی آزمون می

گیرد که این کار توسط جدول که ابتدا معنی داری کل مدل رگرسیون مورد آزمون قرار می

مستقل بررسی شود گیرد، سپس باید معنی داری ضریب متغیر تحلیل واریانس صورت می

 گیرد.که این کار با استفاده از جدول ضرایب صورت می

 ه هاآزمون فرضی

 نیا ن،یشیپ یهاپژوهش یهاافتهیموجود و  ینظر اتیتوجه به ادب با: پژوهش اتیفرض

در مدارس است:  اتیعمل تیریمد یچهار مؤلفه اصل انیروابط م یپژوهش به دنبال بررس

پژوهش  اتی. فرضندهایو سرعت فرآ ات،یعمل نهیهز ،یعملکرد خدمات ،یاتیعمل یوربهره

 :شوندیم میتقس یو فرع یبه دو دسته اصل

 یاصل هایه یفرض

 .وجود دارد یمدارس رابطه معنادار یو عملکرد خدمات یاتیعمل یوربهره نی. ب1

  وجود دارد. یرابطه معنادار اتیعمل نهیو هز یاتیعمل یوربهره نی. ب2

  وجود دارد. یرابطه معنادار یآموزش یندهایو سرعت انجام فرآ یاتیعمل یوربهره نی. ب3

 یفرع هایه یفرض

 .شودیکارکنان مدرسه م ییباعث ارتقاء عملکرد اجرا یوربهره شی. افزا1.1

 آموزان در ارتباط است.بالاتر معلمان و دانش تیبالاتر با رضا یور. بهره1.2

 مدرسه همراه است. یندهایدر فرآ یرضروریغ یهانهیبالاتر با کاهش هز یور. بهره2.1

 .شودیمدارس م ییاجرا یهانهیمؤثر موجب کاهش هز یاتیعمل یزیر. برنامه2.2

 .شودیم یآموزش یندهایفرآ یمنجر به کاهش زمان چرخه اجرا شتر،یب یور. بهره3.1

 ها مرتبط است.آن یکل یوردر مدارس با سطح بهره یادار ییگو. سرعت پاسخ3.2

حاوی تحلیل واریانس رگرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود  -3جدول   فرضیه اول:

 رابطه خطی بین دومتغیر است. 
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 مدرسه ها یوابسته بهره ور ریبا متغ ونیآزمون رگرس انسیوار لیتحل. 3جدول 

 مدل
مجموع توان 

 دوم خطا

درجه 

 آزادی

میانگین 

توان دوم 

 خطا

 (F)آماره 

سطح 

معنی 

 داری

میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 طریق متغیر مستقل
426/78 1 426/78 

میزان تغییرات متغیر وابسته از  070/0 913/1

 طریق عوامل تصادفی
035/67 382 175/0 

  383 462/145 جمع

از میزان تغییرات متغیر وابسته 

 طریق متغیر مستقل
900/51 1 900/51 

میزان تغییرات متغیر وابسته از  000/0 898/211

 طریق عوامل تصادفی
562/93 382 245/0 

  383 462/145 جمع

میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 طریق متغیر مستقل
075/105 1 075/105 

میزان تغییرات متغیر وابسته از  000/0 857/993

 عوامل تصادفیطریق 
387/40 382 106/0 

  383 462/145 جمع

میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 طریق متغیر مستقل
518/85 1 518/85 

میزان تغییرات متغیر وابسته از  000/0 972/544

 طریق عوامل تصادفی
944/59 382 157/0 

  383 462/145 جمع

میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 متغیر مستقلطریق 
518/42 1 518/42 

میزان تغییرات متغیر وابسته از  090/0 476/1

 طریق عوامل تصادفی
754/173 382 455/0 

  383 272/216 جمع

میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 طریق متغیر مستقل
554/66 1 554/66 

میزان تغییرات متغیر وابسته از  000/0 812/169

 طریق عوامل تصادفی
717/149 382 392/0 

  383 272/216 جمع

میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 طریق متغیر مستقل
521/96 1 521/96 

میزان تغییرات متغیر وابسته از  000/0 900/307

 طریق عوامل تصادفی
750/119 382 313/0 

  383 272/216 جمع
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 مدل
مجموع توان 

 دوم خطا

درجه 

 آزادی

میانگین توان 

 دوم خطا
 (F)آماره 

سطح معنی 

 داری

میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 طریق متغیر مستقل
521/96 1 521/96 

میزان تغییرات متغیر وابسته از  000/0 900/307

 طریق عوامل تصادفی
750/119 382 313/0 

  383 272/216 جمع

میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 طریق متغیر مستقل
650/92 1 650/92 

میزان تغییرات متغیر وابسته از  000/0 296/286

 طریق عوامل تصادفی
621/123 382 324/0 

  383 272/216 جمع

میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 طریق متغیر مستقل
362/75 1 362/75 

304/204 000/0 
میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 طریق عوامل تصادفی
909/140 382 369/0 

میزان تغییرات متغیر وابسته از 

 طریق متغیر مستقل

356/125 1 356/125 

میزان تغییرات متغیر وابسته از  000/0 650/2381

 طریق عوامل تصادفی

106/20 382 053/0 

  383 462/145 جمع

کارکنان و معلمان  انیم شدهعیتوز نامهآمده از پرسشدستبه یهاداده لیتحل با

 حاصل شد: ریز جیمدارس متوسطه دوم شهر اراک نتا

نشان داد  رهیچندمتغ ونیرگرس لیتحل جینتا :یو عملکرد خدمات یوربهره نی. رابطه ب1

 = βمدارس دارد ) یبر عملکرد خدمات یمثبت و معنادار ریتأث یاتیعمل یورکه بهره

0.62, p < 0.001(  و کتونن 1995نیلی و همکاران ) مطالعاتراستا با هم افتهی نی(. ا

 است. (2017)

با کاهش  یورنشان دادند که بهره هاافتهی :اتیعمل نهیو هز یوربهره نی. رابطه ب2

 یعنی(. β = -0.54, p < 0.01دارد ) یرابطه معکوس و معنادار یاتیعمل یهانهیهز

استفاده کنند، که  یتریطور اقتصاداند از منابع خود بهبالاتر توانسته یورمدارس با بهره

 دارد. یخوانهمهیرز  جیبا نتا
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بالاتر  یورنشان داد که بهره یآمار لیتحل :ندهایو سرعت انجام فرآ یوربهره نی. رابطه ب3

و  یابینام، ارزمانند ثبت یدیکل یهاتیفعال یمنجر به کاهش زمان چرخه اجرا

  .(β = -0.47, p < 0.01شده است ) یدهگزارش

نشان داد که از  دمنیآزمون فر جینتا :یاتیعمل یهامدارس بر اساس شاخص سهی. مقا4

سرعت »و  تیرضا نیانگیم نیترنییپا «اتیعمل نهیهز» ،یچهار شاخص مورد بررس انیم

 دهدینشان م نیدهندگان داشته است. اپاسخ یرا از سو یتینارضا نیشتریب «ندهایفرآ

 دو حوزه باشد. نیابتدا بر ا دیکه تمرکز بهبود با

 منابع سازیبهینه با که معناست بدین عملیات هزینه و وریبهره بین منفی رابطه

 با یافته این. اندکرده تجربه کمتری عملیاتی هایهزینه مدارس کاری،دوباره کاهش و

 اتلاف کاهش زمینه در( 2022) همکاران و اسلک هایدیدگاه و ناب مدیریت نظری مبانی

 .است سازگار

 که است این دهندهنشان نیز فرآیندها انجام زمان و وریبهره بین منفی رابطه

 درستیبه را وظایف دارند، تریساده گیریتصمیم ساختارهای بالاتر، وریبهره با مدارس

 افزایش به منجر امر این. کنندمی بیشتری استفاده اطلاعات فناوری از و کنندمی تفویض

 .است شده عملیات چرخه زمان کاهش و گوییپاسخ سرعت

 گیری نتیجهبحث و  -5

 شهر دوم متوسطه مدارس در عملیاتی وریبهره که داد نشان حاضر پژوهش یهاافتهی

 انجام سرعت افزایش و هاهزینه کاهش خدماتی، عملکرد بهبود در معناداری نقش اراک

 پیشین مطالعات و عملیات مدیریت نظری ادبیات با هایافته این. دارد اداری فرآیندهای

 مستقیم طوربه آموزشی نهادهای در فرآیندها کارایی که کنندمی تأکید و هستند راستاهم

 با باید نتایج حال، این با .است تأثیرگذار نفعانذی رضایت و آموزشی خدمات کیفیت بر

 اساس بر و نامهپرسش ابزار با خاص، منطقه یک در پژوهش زیرا شوند؛ تفسیر احتیاط

 مدیریت سبک نظیر متغیرهایی اثر همچنین،. است شده انجام کارکنان خوداظهاری

 .اندشده گرفته نادیده مالی پشتیبانی یا فناوری، به دسترسی سطح مدرسه،
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 مناطق سایر به نتایج تعمیم اراک؛ شهر بر صرف تمرکز: پژوهش هایمحدودیت

 یا مالی مستندات مثلاً) عینی هایاز داده استفاده عدم .گیرد صورت احتیاط با باید

 مانند کیفی هایداده نامه؛پرسش ابزار بر صرف تکیه (.مدارس واقعی عملکرد هایگزارش

 .کنند ایجاد بیشتری غنای توانستندمی مشاهده یا مصاحبه

 (کاربردی) اجرایی پیشنهادهای

عملکرد  یدر ارتقا ینقش مهم یاتیعمل یورپژوهش که نشان داد بهره نیا جینتا هیپا بر

 ریز یشنهادهایدر مدارس دارد، پ ندهایسرعت فرآ شیو افزا هانهیکاهش هز ،یخدمات

مناطق مشابه  ریدر مدارس متوسطه دوم شهر اراک و سا اتیعمل تیریجهت بهبود مد

 :گرددیارائه م

 (:BPM) یاتیعمل یندهایفرآ تیریمد ستمیس یسازادهیو پ ی. طراح1

 ،یابینام، ارزشدر مدارس )مانند ثبت زانهیبر و هززمان یندهایفرآ ییتوجه به شناسا با

 یاتیعمل یندهایفرآ تیریمد ستمیس شودیم شنهادی(، پیدهصدور مدارک و گزارش

سامانه  نیشود. ا یسازادهیامور پ نیا یروند اجرا لیو تسه یمنظور استانداردسازبه

 کمک کند. ندهایدر فرآ تیشفاف شیو افزا نابعبه کاهش اتلاف م تواندیم

 اطلاعات: یبا استفاده از فناور یدیکل یندهایفرآ ی. بازمهندس2

 یندهایفرآ یاست برخ یسرعت خدمات، ضرور شیو افزا ییاجرا یهانهیکاهش هز یبرا

ها با صدور کارنامه ای ،یلیاطلاعات تحص تیریآموزان، مدنام دانشمانند ثبت ،یسنت

 ی( بازطراحSMS/EMIS یهاستمیس ای ERP ری)نظ یکیالکترون یهااز سامانه یریگبهره

و ارتقاء  یانسان یخدمات، موجب کاهش خطاها عیعلاوه بر تسر یبازمهندس نیشوند. ا

 خواهد شد. ییگوپاسخ تیفیک

 :اتیعمل یهاشاخص شیپا یبرا یتیریمد ی. استقرار داشبوردها3

مجهز شوند که اطلاعات  یتیریمد یمدارس به داشبوردها رانیمد شودیم شنهادیپ

را ارائه  یو عملکرد خدمات ندهایزمان انجام فرآ ها،نهیهز ،یوربهره تیاز وضع یالحظه
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 ندیفرآ توانندی( مKPIعملکرد ) یدیکل یهاابزارها با کمک شاخص نیدهند. ا

 تر و هدفمندتر سازند.هوشمندانه هرا در سطح مدرسه و منطق یریگمیتصم

 :یورعملکرد کارکنان بر اساس بهره یابینظام ارز نی. تدو4

دارد.  یبا عملکرد کارکنان رابطه معنادار یاتیعمل یورپژوهش نشان داد که بهره جینتا

بر  یمبتن ییعملکرد معلمان و کارکنان اجرا یابینظام ارز شودیم شنهادیپ ن،یبنابرا

شود.  یطراح ییگوو پاسخ یمندتیدقت، رضا ،ییکارا نهیقابل سنجش در زم یهاشاخص

 منجر شود. یکار یو اصلاح رفتارها زشینگبه ا تواندیاقدام م نیا

 در سطح مدرسه: یوربهره تهیکم جادی. ا5

و ارائه  ،ییاجرا یهاگلوگاه ییشناسا ات،یعمل یهاشاخص تیمستمر وضع شیپا یبرا

 ر،یمتشکل از مد «یوربهره تهیکم»در هر مدرسه  شودیم هیتوص ،یاصلاح یراهکارها

 یجلسات منظم برا تواندیم تهیکم نیشود. ا لیتشک یمعلمان، و کارشناس فناور ندهینما

 برگزار کند. دبهبو شنهادیها و پداده لیتحل

 :یابینهیهز یهامنابع با استفاده از مدل صیدر تخص یساز. شفاف6

و  ییشناسا ی( براABC) محورتیفعال یابینهیهز یهامدارس از مدل شودیم شنهادیپ

از  یریجلوگ ،یبندبودجه یسازنهیکار به به نیپنهان استفاده کنند. ا یهانهیکنترل هز

 .کندیمنابع کمک م صیدر خصوص تخص ترقیدق یریگمیاتلاف منابع، و تصم

 :اتیعمل تیریمد کردیسالانه مدارس با رو یاتیبرنامه عمل نی. تدو7

 یروین یوربهره شیافزا ها،نهیمانند کاهش هز یدیبر اساس اهداف کل تواندیمدرسه م هر

سالانه  یاتیبرنامه عمل کیخدمات،  تیفیک یو ارتقا ییگوبهبود زمان پاسخ ،یانسان

و جدول  از،یمنابع موردن ،یریگاندازه یهاشامل شاخص دیبرنامه با نیکند. ا یطراح

 باشد. یبندزمان
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Evaluation of productivity, performance, cost, and speed indicators in 

school operations management: A case study in secondary schools in 

Arak city 
 

Ameneh Malmir1  

 
Abstract:  
Operations management plays a key role in optimizing performance, reducing 

costs, increasing productivity, and enhancing the speed of service delivery in 

service-oriented organizations. Schools, as service institutions, also require 

continuous assessment of their operational indicators. This study aims to 

evaluate the key indicators of productivity, performance, cost, and process 

speed in the operations management of secondary schools in Arak, Iran. This 

applied research was conducted using a descriptive-analytical approach. Data 

were collected through a researcher-made questionnaire based on theoretical 

frameworks proposed by Sink & Tuttle (1989), Neely et al. (1995), and Slack 

et al. (2022). The questionnaire was distributed among 384 teachers and 

administrative staff selected via stratified random sampling. Data were 

analyzed using multiple regression and Friedman tests. The results showed a 

significant positive relationship between operational productivity and service 

performance. Furthermore, productivity was significantly related to lower 

operational costs and faster process execution. Among the indicators, cost and 

process speed received the lowest satisfaction ratings from respondents. The 

findings indicate that operational productivity plays a vital role in improving 

performance, reducing costs, and accelerating educational services. Utilizing 

operational analysis tools and reengineering administrative processes in 

schools can be effective strategies to enhance service quality and optimize 

resource utilization. 

Keywords: Operational productivity, service performance, operational cost, process 

speed, operations management. 
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