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Abstract 
This study aimed to develop a smart organizational model with a focus on administrative reform in government 
organizations. Due to their critical role in delivering public services, these organizations face challenges such as 
complex bureaucracy, inefficient processes, lack of transparency, and resistance to change, resulting in reduced 
productivity, higher costs, and citizen dissatisfaction.The research was conducted in two stages. First, a qualitative 
approach was employed through semi-structured interviews with 17 experts, including university professors and 
senior managers from the Ministry of Economic Affairs and Finance and its affiliated organizations, to identify 
the components and dimensions of organizational smartization. Data analysis revealed 83 components, categorized 
into eight main themes. In the second stage, the importance of these components was assessed, and the final model 
was tested.Findings indicate that legal and regulatory prerequisites are the most critical drivers of smartization, 
with path coefficients of 0.478 toward technological infrastructure and 0.374 toward security and transparency. 
Technological infrastructure, as a key mediating variable, has significant direct effects on system integration (β = 
0.353), process prioritization (β = 0.251), and employee motivation (β = 0.215). It also directly influences 
administrative reform (β = 0.237), reduces organizational resistance (β = -0.204), and enhances inter-
organizational coordination (β = 0.220).Organizational resistance negatively impacts administrative reform (β = -
0.257), while inter-organizational coordination exerts a strong positive effect (β = 0.317). The model demonstrates 
that administrative reform is a dynamic process requiring the triple coordination of smart legislation, technological 
infrastructure, and change management. The findings suggest that smartization in the Ministry of Economic Affairs 
and Finance can only succeed if laws are updated in line with modern technologies, technical infrastructures are 
developed nationally and in an integrated manner, and employee resistance is mitigated through participation and 
empowerment. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Modern organizations operate in dynamic 
environments characterized by uncertainty, 
competition, and technological advancements. 
This has compelled organizations to adopt 
innovative approaches such as "organizational 
smartization"—a strategy that enhances 
adaptability and competitiveness through 
knowledge, digital technologies, and data 
analytics. Smart organizations combine 
advanced technologies with flexible structures, 
knowledge flow, and environmental 
responsiveness to thrive in complex settings 
(Tabarsa et al., 2011; Maccoby, 2015). 
However, research highlights gaps in 
addressing processual and inter-organizational 
dimensions of smartization, particularly in 
governmental organizations (Augusto, 2009). 
These organizations face structural challenges 
like bureaucratic complexity, inefficiency, and 
resistance to change, which reduce productivity 
and public trust. Smartization, centered on 
administrative reform, is proposed as a solution 
to enhance transparency, efficiency, and 
accountability through digital transformation 
(Faúndez-Ugalde et al., 2020). This study fills a 
research gap by designing an integrated 
smartization model tailored to Iran’s 
governmental context, emphasizing 
administrative reform. The research question is: 
How should an organizational smartization 
model focused on administrative reform in 
governmental organizations be designed? 
Combining theories of transformational 
management, IT governance, and smart 
governance, the study offers a framework 
addressing strategic, processual, and 
technological levels. The model provides 
actionable solutions to reduce bureaucracy, 
improve service quality, and align with Iran’s 
hierarchical structures and innovation 
challenges. 
 

Methodology 
A mixed-methods approach was adopted. The 
qualitative phase involved semi-structured 
interviews with 17 experts to identify 
components and dimensions. Thematic analysis 
categorized 83 components into 8 themes. The 
quantitative phase tested the model using 
structural equation modeling (SEM) with a 44-
item questionnaire administered to 333 
managers and specialists. Data were analyzed 
using SMART-PLS. 

 

Results and discussion 
Legal prerequisites (path coefficient: 0.478) are 
the strongest driver, influencing technological 
infrastructure and security. Technological 
infrastructure mediates impacts on system 
integration (β = 0.353), prioritization (β = 
0.251), and employee motivation (β = 
0.215).Organizational resistance negatively 
affects reform (β = -0.257), while inter-
organizational coordination enhances it (β = 
0.317). Employee empowerment and 
participatory processes reduce resistance and 
improve outcomes. The findings showed that 
organizational intelligence in the public sector 
is a multilayered process whose success 
depends on the dynamic interaction of hardware 
(legal, technological) and software (cultural, 
human) factors. In terms of innovation, it can be 
said that the model extracted in this study has 
examined the role of security and transparency 
as an independent variable with a direct impact 
on reducing organizational resistance for the 
first time. Also, the emphasis on determining 
the priority of processes as a linking variable 
fills the gap in the previous literature. Also, the 
innovation in the quantitative part of the present 
model was that the technological infrastructure 
is not only an independent variable, but also a 
mediating factor that strengthens employee 
motivation (β=0.215). Therefore, the model 
presented in this study provides a scientific 
framework for transforming the Ministry of 
Economic Affairs and Finance into a smart, 
agile, and responsive organization. This model 
shows that reforming the administrative system 
is not an event, but a dynamic process that 
requires the triple coordination of smart 
legislation, technological infrastructure, and 
organizational change management. 
 

Conclusion 
The model confirms that administrative reform 
requires a triad of smart legislation, robust IT 
infrastructure, and change management. Legal 
frameworks ensure legitimacy, while 
technology enables process integration. 
Employee engagement and inter-organizational 
coordination are critical for sustainability. This 
study bridges classical bureaucratic theories 
(Weber) and modern smart governance 
paradigms, offering a strategic roadmap for 
Iran’s public sector.
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 يپژوهش مقاله

 يدولت هايسازمان در يادار نظام اصلاح بر تمركز با يسازمان يهوشمندساز مدل ارائه
 

  رانيا ش،يك رهيجز ،ياسلام آزاد دانشگاه ش،يك يالملل نيب واحد ت،يريمد گروه صادر: شهرام
  رانيا ش،يك رهيجز ،ياسلام آزاد دانشگاه ش،يك يالملل نيب واحد ت،يريمد گروه :1يمحب نيالد سراج
  رانيا راز،يش ،ياسلام آزاد دانشگاه راز،يش واحد ت،يريمد گروه :يسلطان حسن

  

  22/03/1404 ش:ريذپ 10-1 صص 30/01/1404 :تافيدر

   دهيچك
 ليدل به يدولت يهاسازمان است. شده انجام يدولت يهاسازمان در يادار نظام اصلاح بر تمركز با يسازمان يهوشمندساز مدل ارائه هدف با پژوهش نيا

 هستند روروبه رييتغ برابر در مقاومت و تيشفاف عدم ندها،يفرآ يناكارآمد ده،يچيپ يبوروكراس همچون ييهاچالش با ،يعموم خدمات ارائه در ياتيح نقش
 مصاحبه قيطر از يفيك روش به ابتدا شد؛ انجام گام دو در حاضر پژوهش است. شهروندان يتينارضا و هانهيهز شيافزا ،يوربهره كاهش آن امديپ كه

 يهوشمندساز ابعاد و هامؤلفه تابعه، يهاسازمان و ييدارا و ياقتصاد امور وزارت ارشد رانيمد و دانشگاه دياسات شامل خبرگان از نفر ١٧ با افتهيساختارمهين
 هامؤلفه نيا تياهم دوم، گام در شدند. يبنددسته ياصل مضمون ٨ قالب در كه ديگرد منجر مؤلفه ٨٣ ييشناسا به هاداده ليتحل شد. ييشناسا يسازمان
 ريمتغ نيا .دارد مدل در يديكل و مهم اريبس نقش يهوشمندساز يحقوق و يقانون يازهاينشيپ كه دهديم نشان هاافتهي .شد آزمون يينها مدل و يبررس

 يفناور رساختيز نيهمچن شد. ييشناسا )تيشفاف و تيامن به 374/0 و يفناور رساختيز به 478/0 ريمس بيضرا با( مدل محرك نيتريقو عنوانبه
 كاركنان زشيانگ و ،)=251/0β( هاتياولو نييتع ،)=353/0β( هاسامانه يسازكپارچهي بر يمعنادار و ميمستق اثر ،يديكل ياواسطه ريمتغ عنوانبه

)215/0β=( يادار نظام اصلاح بر ميمستق اثر ريمتغ نيا نيهمچن .دارد )237/0β=(، يسازمان مقاومت كاهش )204/0-β=( نيب يهماهنگ بهبود و 
 اثر يسازمان نيب يهماهنگ نيهمچن .)=β-257/0( دارد يادار نظام اصلاح بر يمعنادار و يمنف اثر يسازمان مقاومت ييسو از .دارد )=٠,٢٢٠β( يسازمان
 ايپو نديفرا كي بلكه داد،يرو كي نه يادار نظام اصلاح كه دهديم نشان آمدهدستبه مدل رو نيا از )=317/0β( دارد يادار نظام اصلاح بر يقو و مثبت
 كه دهديم نشان آمدهدستبه جينتا است. يسازمان رييتغ تيريمد و فناورانه يهارساختيز هوشمند، يگذارقانون گانهسه يهماهنگ ازمندين كه است

رساختيز شوند، يبازنگر نينو يهايفناور با همسو نيقوان كه رسديم مطلوب جهينت به يصورت در تنها ييدارا و ياقتصاد امور وزارت در يهوشمندساز
  .ابدي كاهش يتوانمندساز و مشاركت قيطر از كاركنان مقاومت و ابندي توسعه كپارچهي و يمل صورتبه يفن يها

  
  

                                                           
  mohebi.abcd@gmail.com :پست الكترونيكي ،يمحب نيسراج الد نويسنده مسئول:.  1

سازمان در يادار نظام اصلاح بر تمركز با يسازمان يهوشمندساز مدل ارائه .)1404( حسن ،يسلطان و نيالدسراج ،يمحب شهرام؛ صادر، د:استنا
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   مقدمّه
 است. فناورانه تحولات و ندهيفزا رقابت ،ينانينااطم شامل آن يهايژگيو كه كننديم تيفعال پرتلاطم و ايپو يطيمح در يامروز يهاسازمان

يورفنا دانش، بر هيتك با كه يكرديرو است؛ كرده »يسازمان يهوشمندساز« مانند نينو يكردهايرو اتخاذ به وادار را هاسازمان طيشرا نيا
 در شرويپ ييالگو عنوانبه هوشمند يهاسازمان دهد.يم ارتقا را هاسازمان يريپذرقابت و يسازگار تيظرف ها،داده ليتحل و تاليجيد يها

 ط،يمح به ييپاسخگو و يساختار يريپذانعطاف دانش، انيجر تيتقو با بلكه ن،ينو يهايفناور يريكارگبه قيطر از تنها نه دانش، عصر
  ).Tabarsa et al., 2011; Maccoby, 2015( ندكنيم فراهم را دهيچيپ طيشرا در رشد و بقا امكان

 يسوبه حركت يسازماننيب و ينديفرآ ابعاد كه دهنديم نشان هاپژوهش ،يهوشمندساز يايمزا بر گسترده ديتأك رغميعل حال، نيا با
 يبازوها عنوانبه يدولت يهاسازمان ).Augusto et al., 2009( است گرفته قرار توجه مورد كمتر ،يدولت يهاسازمان در ژهيوبه ،يهوشمند

چالش نيا اند.مواجه رييتغ برابر در مقاومت و ندهايفرآ يناكارآمد ده،يچيپ يبوروكراس مانند يقيعم يساختار يهاچالش با هاحكومت يياجرا
 نظام اصلاح تيمحور با يسازمان يهوشمندساز راستا، نيا در كند.يم فيتضع زين را يعموم اعتماد بلكه دهد،يم كاهش را يوربهره تنها نه ها

 .است شده مطرح موانع نيا بر غلبه يبرا يديكل يراهكار عنوانبه ،يادار

يذ با املتع و يسازمان فرهنگ ساختارها، در تحول مستلزم بلكه ست،ين ندهايفرآ ونياتوماس يمعنا به تنها چارچوب نيا در يهوشمندساز
 يبررس ).Faundez-Ugalde et al., 2020( دبخش بهبود را ييپاسخگو و ييكارا ت،يشفاف تال،يجيد يهايفناور قيطر از تا است نفعان

 كهيحال در اند،داشته تمركز يفن يهاجنبه و يخصوص بخش بر يهوشمندساز حوزه در هاپژوهش شتريب كه دهديم نشان موجود اتيادب
 ـ ياجتماع انتظارات و يقانون يهاتيمحدود كلان، يهااستيس به يوابستگ جمله از ـ خود فردمنحصربه تيماه ليدل به يدولت يهاسازمان

  ).Davali et al., 2023( دشوني طراحي ادار اصلاحات الزامات با همسو كه هستند يجامع و يبوم يهامدل ازمندين
 ياجرا كه است روروبه تيشفاف فقدان و هاداده نادرست ليتحل ،يبخشنيب يناهماهنگ مانند ييهاچالش با يادار نظام ران،يا در نمونه، يبرا

 يفرهنگ و يتيريمد فناورانه، ابعاد به همزمان كه كپارچهي يمدل فقدان حال، نيا با است. كرده ليتبد ريناپذاجتناب يضرورت به را يهوشمندساز
 يهوشمندساز يبرا يمدل يطراح به خلأ، نيا پركردن هدف با پژوهش نيا شود.يم محسوب يپژوهش يشكاف كند، توجه يهوشمندساز

 .پردازديم يادار نظام اصلاح بر ديتأك با رانيا يدولت يهاسازمان در يسازمان

 »شود؟ يطراح ديبا چگونه يدولت يهاسازمان در يادار نظام اصلاح بر تمركز با يسازمان يهوشمندساز مدل« است: نيا قيتحق ياصل پرسش
 شامل كه دهديم ارائه يچارچوب هوشمند، يحكمران و اطلاعات يفناور تحول، تيريمد ينظر يكردهايرو بيترك با مطالعه نيا پاسخ، در

 ـ رانيا يدولت يهاسازمان خاص يهايژگيو گرفتن نظر در با كه است آن در مدل نيا تياهم است. فناورانه و ينديفرآ ك،ياستراتژ سطوح
 تيفيك بهبود و تيشفاف شيافزا ،يبوروكراس كاهش يبرا ياتيعمل يراهكارها ـ ينوآور برابر در مقاومت و ديشد يمراتبسلسله ساختار مانند

 .كنديم شنهاديپ خدمات

 El Haiba(ي ادار اصلاحات و (Kaviyani et al., 2017) يسازمان يهوشمندساز با مرتبط يهادگاهيد قيتلف با پژوهش نيا ،ينظر جنبه از

et al., 2017( تحول يهابرنامه يطراح در گذاراناستيس به توانديم يشنهاديپ مدل ،يكاربرد منظر از د.يافزايم حوزه نيا اتيادب يغنا به 
 ها)،دادهكلان و يمصنوع هوش (مانند هوشمند يهايفناور از يريگبهره با تا كند كمك »دولت خدمات واحد پنجره« طرح مانند يادار
سامانه توسعه (مانند يفن الزامات به همزمان توجه نيهمچن دهند. شيافزا را شهروندان تيرضا و كاهش را هانهيهز ،يسازساده را ندهايفرآ
 يهاسازمان در را يهوشمندساز ياجرا تيموفق احتمال مدل، نيا در )يانسان يروين يتوانمندساز (مانند يانسان الزامات و )ياطلاعات يها

 .برديم بالا يدولت

 ادغام يبرا را يديجد ريمس پژوهش نيا ها،دولت عملكرد بهبود يبرا ندهيفزا فشار و تاليجيد يهايفناور در رياخ تحولات به توجه با
 نيا جينتا توسعه،درحال يكشورها در يتجرب مطالعات كمبود به توجه با ن،يا بر علاوه دهد.يم شنهاديپ يساختار اصلاحات در يهوشمندساز

 مشابه طيشرا با يكشورها ريسا يبرا ييالگو و كند كمك هابافت نيا در يهوشمندساز يهافرصت و موانع بهتر درك به توانديم قيتحق
 داريپا توسعه به توانديم هوشمند، يهاسازمان هسته عنوانبه دانش تبادل و يسازرهيذخ نيب تعادل تيتقو با مدل نيا ت،ينها در دهد. ارائه
  ).Mehdi Beigi & Yaqoubi, 2021( نجامديب كلان سطح در يحكمران بهبود و يادار نظام

 

 پژوهش نهيشيپ و ينظر يمبان
 و تيشفاف ،ييكارا بهبود يبرا هادادهكلان و اياش نترنتيا ،يمصنوع هوش مانند شرفتهيپ يهايفناور از استفاده به يسازمان يهوشمندساز

يريگميتصم يبرا آن از استفاده و دانش به هاداده ليتبد بر يمبتن نديفرآ نيا ).Amini et al, 2024( دارد اشاره هاسازمان در خدمات تيفيك
 به كه است هوشمند يهاستميس و ينيبشيپ ليتحل ندها،يفرآ ونياتوماس مانند يابعاد شامل يسازمان يهوشمندساز است. كياستراتژ يها
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 از ).Mehdi Beigi & Yaqoubi, 2021( دهند شيافزا را كارها انجام سرعت و داده كاهش را يانسان يخطاها دهديم امكان هاسازمان
 بهبود و خدمات ارائه سرعت شيافزا ،يبوروكراس كاهش بر ،يدولت يهاسازمان در تحول يربنايز عنوانبه يادار نظام اصلاح گر،يد يسو

يم رمنج شتريب ييپاسخگو و تيشفاف به ،يساختار راتييتغ و تاليجيد يهايفناور از استفاده با اصلاحات نيا دارد. تمركز نفعانيذ تيرضا
 .)Abul Maali et al, 2020( شود

 كزتمر يفناور و يفكر هيسرما بر ديتأك با يهوشمندساز يالگو يطراح بر )١٤٠٣( همكاران و ينيام پژوهش مانند يمطالعات ،يداخل نهيشيپ در
 يمهد دارد. يهوشمندساز تيموفق در يديكل نقش فناورانه، يهارساختيز و يدانش منابع بيترك كه دهديم نشان پژوهش نيا اند.كرده

 از استفاده با هاسازمان نيا كه كننديم انيب و كرده يبررس يادار نظام اصلاح در را هوشمند يهاسازمان نقش زين )١٤٠٠( يعقوبي و يگيب
 يهاپژوهش در شدهييشناسا يهاچالش جمله از دهند.يم شيافزا را ريمتغ طيمح با يسازگار ييتوانا دانش، تيريمد و مستمر يريادگي

 ).Basiri, 2021( كنديم مواجه يدشوار با را يهوشمندساز ياجرا كه است يرساختيز يهاتيمحدود و متخصص يروين كمبود ،يداخل
نهيزم عوامل و كرده يطراح را يدولت يهاسازمان يهوشمندساز يمفهوم يالگو ب،يفراترك روش با يپژوهش در )١٤٠١( همكاران و ينيام
خط ياجرا يبرا يمدل مضمون، ليتحل با )١٤٠٣( همكاران و ياتيب نمودند. ييشناسا را يهوشمندساز يامدهايپ و راهبردها ،يتيحاكم ،يا

 كارانهم و يدوال كردند. برجسته يادار نظام اصلاح در را يسازمان فرهنگ نقش و دادند ارائه ياجتماع تيمسئول كرديرو با يعموم يهايمش
 سازمان ليتبد و كردند يطراح يميش فومن شركت در يهوشمندساز يانهيزم و يعلّ  عوامل بر يمبتن يمدل ،يتئور گرندد از استفاده با )١٤٠٣(

 .دانستند يديكل يفناور قيطر از را رندهيادگي سازمان به

 يبررس را هوشمند يشهرها در يسازمانانيم دانش اشتراك ضرورت ،يليتحل-يمرور يامطالعه در )١٤٠١( همكاران و يآباديباغ يجعفر
 در را هوشمند سازمان نقش )١٤٠٠( يعقوبي و يگيب يمهد دادند. نشان دانش تيريمد قيطر از را ييكارا شيافزا و هانهيهز كاهش و كرده

 موانع ،يشيمايپ يپژوهش در )١٤٠٠( يريبص نمودند. يابيارز ياتيح را يطيمح دانش با سازمان رفتار قيتطب و كرده ليتحل يادار نظام اصلاح
 با )١٣٩٩( همكاران و يابوالمعال كرد. يمعرف بودجه و يرساختيز امكانات متخصص، يروين كمبود را يدانشگاه يهاكتابخانه يهوشمندساز

يناصر انستند.د ياصل تياولو را يفرهنگ يبازمهندس و دادند ارائه تاليجيد يحكمران بر يمبتن يادار اصلاحات يبرا ييالگو مضمون، ليتحل
 )١٣٩٧( يريصن داد. نشان يعاطف و يرقابت هوش بر ديتأك با را يشغل عملكرد بر كاركنان مشاركت و يهوشمندساز مثبت ريتأث )١٣٩٩( زاده
 با )١٣٩٧( همكاران و ييرضا كرد. يمعرف يادار يهوشمندساز تيموفق ديكل عنوانبه را يانسان عوامل دمن،يفر آزمون روش با يقيتحق در

 ديكتأ ستميس تيقابل و داده تيفيك بر و كرده ييشناسا را يبانكدار در وكاركسب يهوشمند يسازادهيپ بر مؤثر بعد ده ،يفاز يدلف روش
 .نمودند

 تنوع، ،ينيگزيجا ارتباط، افزودن، شامل يمصنوع هوش و انسان يهمكار اصل شش )2024( ١ورنسروديكولب ،يخارج يهاپژوهش در
 يهايفناور كه كردند استدلال )2022( همكاران و ٢ومنين دانست. يضرور را دو نيا نيب مكمل تعامل و كرده يمعرف را حيتوض و يهمكار

 )2020( العسعس و لياسماع دادند. حيتوض وبر هينظر يبازخوان با را يبوروكراس ـ يفناور پارادوكس و كننديم تيتقو را يبوروكراس تاليجيد
 يمدل )2018( ٣كومبز و فالِتا دادند. نشان را هيسور يهابانك در يريگميتصم يچابك و يهوشمندساز كياستراتژ اندازچشم نيب مثبت رابطه

 همكاران و ٤ستودوريا كردند. پررنگ را يسازمان فرهنگ و يرهبر نقش و دادند ارائه فرهنگ و يفناور ،ياستراتژ ،يطيمح يهامؤلفه با
 و يريلمطا دانستند. يديكل را ينوآور و دانش تيريمد و كرده يبررس ريدپذيتجد يانرژ داريپا توسعه در را ياقتصاد يهوشمندساز )2016(
 يابيارز مؤثر را فناورانه و يتيامن يهااستيس و كرده ليتحل را يسعود عربستان در وكاركسب ليتسه بر يقانون اصلاحات ريتأث )2024( 5نيز

 در )2019( ٧همكاران و رهيپاز دانست. ياسيس نخبگان يتفاوتيب از يناش را ايتاليا در يادار اصلاحات شكست )2023( 6ينيراپ نمودند.
 نشان را يوشمندسازه با كيستميس تفكر مثبت ارتباط و كرده يمعرف ريمتغ نيرگذارتريتأث را سازمان تيريمد هوشمند، سازمان يالگو توسعه
  .دادند

  

 قيتحق روش و مواد

                                                           
1 Kolbjornsrud 
2 Newman et al 
3 Falletta & Combs 
4 Istudor 
5 Almutairi & Zain 
6 Rapini 
7 Pazireh et al 
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 يهوشمندساز مدل و ابعاد ها،مولفه داشت، يفيك جنبه كه اول گام در شد. انجام )يكم و يفيك( ختهيآم قيتحق روش يريكارگبه با قيتحق نيا
 مدل و شده نييتع ابعاد و هامولفه تياهم بود، قيتحق يكم مرحله كه دوم گام در شد. ييشناسا يادار نظام اصلاح بر تمركز با يسازمان

 .ديگرد آزمون شده استخراج

 يشغل حوزه در كه بود تابعه يهاسازمان و ييدارا و ياقتصاد امور وزارت ارشد رانيمد و دانشگاه دياسات شامل يآمار جامعه ،يفيك بخش در
 نمونه ،يكم بخش در كردند. شركت قيتحق در خبره ١٧ تعداد بخش، نيا در بودند. يعال يليتحص مدارك و يغن يتيريمد تجربه يدارا خود
 نفر)، ٢5٠٠ (حدود يآمار جامعه تعداد به توجه با بود. تابعه يهاسازمان و ييدارا و ياقتصاد امور وزارت كارشناسان و رانيمد شامل يآمار

 .شد انجام دسترس در يتصادف صورت به يريگنمونه روش و شد گرفته نظر در نفر ٣٣٣ كوكران فرمول از استفاده با نمونه حجم

  :ديگرد استفاده پرسشنامه سه از پژوهش نيا در
  ؛يسازمان يهوشمندساز درباره خبرگان با مصاحبه يبرا افتهيساختارمهين پرسشنامه .1
  كند؛يم سهيمقا دودوبه صورت به را هامؤلفه و شده يطراح يسيماتر صورت به كه (ISM) يريتفس يساختار يسازمدل پرسشنامه .2

 .هيگو ٤٤ شامل ،يساختار معادلات يسازمدل از استفاده با شده استخراج مدل آزمون يبرا پرسشنامه .3

 ليتحل و يكدگذار مصاحبه، نديفرا انيپا از پس شد. استفاده باز سؤال ٨ با ساختهمحقق پرسشنامه از افته،يساختارمهين مصاحبه انجام يبرا
 رنظ اساس بر شد. ييشناسا يادار نظام اصلاح بر تمركز با يسازمان يهوشمندساز مدل يطراح نهيزم در مهم يهامقوله و هامولفه مضمون،

 شد. يراحط يزوج سهيمقا پرسشنامه و ادغام يادار نظام اصلاح ريمتغ با مضمون ليتحل در شده ييشناسا ريمتغ هشت محقق، و راهنما استاد
 .ديگرد ارائه ييدارا و ياقتصاد امور وزارت سابقه با افراد و خبرگان به يادرجه ٤ كرتيل فيط با پرسشنامه نيا

 پرسشنامه ،يزوج سهيمقا پرسشنامه افته،يساختارمهين (مصاحبه پرسشنامه سه هر شد. يطراح هيگو ٤٤ شامل ياپرسشنامه مدل، آزمون يبرا
 .شدند دييتا اصلاحات، اعمال و ييدارا و ياقتصاد امور وزارت كارشناسان و مشاور راهنما، استاد نظر افتيدر از پس مدل) سنجش

 عامل هر متخصصان منظور، نيا به شد. يبررس (CVR) محتوا ييروا ينسب بيضر از استفاده با يكم شكل به هاپرسشنامه ييمحتوا ييروا
 خبره، ١٧ تعداد به توجه با كردند. يابيارز »ندارد يضرورت« و »ندارد يضرورت يول ديمف« ،»است يضرور« يقسمت سه فيط اساس بر را

 از زين ييايپا يبررس يبرا د.يگرد دييتأ شده استخراج نيمضام ييروا نيبنابرا و بود 42/0 از بالاتر مچهار فصل در هامؤلفه همه CVR ريمقاد
  .شد دييتأ پرسشنامه ييايپا بود، ٠,٧ از بالاتر هاهيگو كرونباخ يآلفا زانيم نكهيا به توجه با و شد استفاده كرونباخ يآلفا بيضر

  
  پژوهش مدل ايهساز يرهايمتغ از كي هر كرونباخ يآلفا بيضر .1 جدول

  كرونباخ يآلفا  هيگو تعداد  ايهساز يرهايمتغ  فيرد  كرونباخ يآلفا  هيگو تعداد  ايهساز يرهايمتغ  فيرد
  735/0  4  يفرهنگ و يسازمان مقاومت  6 849/0 6  تيشفاف و تيامن  1
  866/0  5  يسازمان نيب يهماهنگ  7 781/0 5  كاركنان مشاركت و يتوانمندساز زش،يانگ  2
  748/0  4  هاسامانه يسازكپارچهي  8 786/0 6  يازس هوشمند يحقوق و يقانون يازهاين شيپ  3
  846/0  4  يادار نظام اصلاح  9 785/0 6  يساز هوشمند ندهايفرا و تياولو نييتع  4

         861/0 4  يفناور رساختيز  5
 

 بهره يكدگذار از استفاده با مضمون ليتحل روش از ها،مصاحبه يهاپاسخ متن ليتحل بخش در هاداده ليتحل و هيتجز يبرا ق،يتحق نيا در
 پرسشنامه عنوانبه پرسشنامه نيا د.يگرد يطراح يزوج پرسشنامه ،ياصل عوامل ييشناسا و مضمون ليتحل جينتا يبندجمع از پس شد. گرفته

 با كه بود عامل) ٩ مجموعاً ) يادار نظام اصلاح عامل همراه به مضمون ليتحل از شده استخراج عامل ٨ شامل و كرده عمل يزوج سهيمقا
به عامل دو هر جدول، يهاخانه در كردند. يريگميتصم خبرگان عوامل، ينسب تياهم نييتع يبرا .شدند سهيمقا دودوبه صورت به گريكدي

 عوامل سهيمقا با دهندهپاسخ هر ب،يترت نيبد د.يگرد مشخص تياهم درجه بر يمبتن يانمره با ترمهم عامل و شدند سهيمقا يجفت صورت
 دهندهپاسخ هر يبرا مؤلفه هر ينسب تياهم ادامه، در كرد. نييتع عوامل ريسا به نسبت را هامولفه از كي هر تياهم ،يستون عوامل با يسطر

 صورت به كه حاصل، يينها شدنمره گرد و آمد دست به يزوج سهيمقا سيماتر در دهندگانپاسخ همه نظرات نيانگيم تينها در و محاسبه
 افزارنرم از استفاده با يساختار ليتحل كيتكن از پژوهش، نيا در شد. وارد MICMAC افزارنرم در بود، يزوج سهيمقا سيماتر كي

MICMAC شد گرفته بهره عوامل تياهم و روابط يبررس يبرا. 
  

   هاافتهي ارائه و بحث



 5 يدولت يدر سازمان ها يبا تمركز بر اصلاح نظام ادار يسازمان يارائه مدل هوشمندساز: و همكاران صادر

 

 انجام هايمصاحبه جينتا ادامه در نيهمچن شود.مي داده نشان 2 جدول در مصاحبه در كننده شركت خبرگان يشناخت تيجمع مشخصات 
 تياكثر يسن لحاظ از نيهمچن بودند. مرد يهمگ داشتند، مشاركت پژوهش اول مرحله در كه ياخبره 17 از .شودمي مضمون ليتحل شده

  داشتند. قرار سال 55 تا 46 در مصاحبه در كننده شركت خبرگان
  

   يشناخت تيجمع يرهايمتغ يفيتوص آمار .2 جدول
   )n= 333( كارشناسان   )n= 17( خبرگان

  طبقات  درصد  تعداد  ريمتغ  درصد  تعداد  طبقات  ريمتغ

  تيجنس
  مرد  5/80  268  مرد  100  17  مرد
  زن  5/19  65  زن  0  0  زن

  لاتيتحص
  سانسيل  5/30  102  سانسيل 6  1  سانسيلفوق

  سانسيل فوق  9/59  199  سانسيل فوق  94  16  يدكتر

  يكار سابقه

  يدكتر  6/9  32  يدكتر 05/47  8  سال 11-15
  سال 15-11  1/45  150  سال 15-11  89/5  1  سال 16-20
  سال 20-16  2/30  101  سال 20-16  89/5  1  سال 21-25
  سال 25-21  7/24  82  سال 25-21  17/41  7  سال 25 از بالاتر

  سن
  سال 35-26  8/14  49  سال 35-26  89/5  1  سال 26-35
  سال 45-36  9/34  116  سال 45-36 41/29  5  سال 36-45
  سال 55-46  2/35  117  سال 55-46  7/64  11  سال 46-55

  
 سپس و ديگرد يگذارنام هياول نيمضام ه،ياول يكدها نيا درون از شد. استخراج شنهادهايپ (بارز) هياول يكدها ها،مصاحبه متن يبررس از پس

 يادهاشنهيپ و ميمفاه ب،يترت نيبد شدند. يسازمانده يادار نظام اصلاح و يهوشمندساز ابعاد عنوان تحت تريكل يهادسته در نيمضام نيا
 و نيرمضاميز ه،ياول يكدها نيا از ت،ينها در شد. ارائه جدول در شدهخلاصه و هياول يكدها صورت به و استخراج مصاحبه متن از شده ارائه

 از پس و شد ارائه خبرگان به يزوج سهيمقا پرسشنامه قالب در نيمضام نيا ،ياصل نيمضام استخراج از پس .ديگرد استخراج ياصل نيمضام
 .شد گرفته بهره MICMAC افزارنرم از استفاده با (ISM) يريتفس يساختار يسازمدل از دهندگان،پاسخ نظرات اخذ

 بود ريمتغ نينهم ،ياصل وابسته ريمتغ عنوانبه يادار نظام اصلاح ريمتغ و شد ييشناسا ياصل يديكل ريمتغ ٨ مضمون، ليتحل جينتا اساس بر
 صورت به و محاسبه سيماتر خانه هر نمره نيانگيم ،يزوج سهيمقا سيماتر ١٧ يآورجمع از پس شد. اضافه يزوج سهيمقا سيماتر به كه

 .بود ٩×٩ متقاطع اثرات سيماتر ابعاد ن،يبنابرا شد. گرد حيصح عدد

 خانه ٢٨ س،يماتر نيا در اند.نداشته گريكدي بر ياپراكنده و اديز ريتأث شده انتخاب عوامل دهديم نشان كه بود ٪65,٤ سيماتر يپرشدگ نرخ
 ١٧ با برابر ها١ تعداد ،يابيارز قابل رابطه 5٣ مجموع از است. سيماتر حجم كل ٪٣٤,6 معادل كه داشت وجود ر)يتأث بدون) صفر عدد با
 سيماتر حجم كل از ٪٣٠,٢ معادل كه بود ١6 با برابر ها٣ تعداد نيهمچن بودند. شده پر حجم كل زا )٪٣٧,٧( ٢٠ با برابر ها٢ تعداد و )٪٣٢,١(

 كه بود برخوردار ٪٩5 يسازنهيبه و تيمطلوب از هاداده چرخش بار دو از پس سيماتر ،يآمار يهاشاخص نظر از.دهديم ليتشك را شده پر
  .است هاپاسخ و پرسشنامه يبالا ييروا از يحاك

 
   رانيمد يبرا متقاطع راتيتاث و سيماتر هايداده هياول ليتحل .3جدول

 مقدار شاخص

  9×9 سيماتر اندازه
 2 تكرار تعداد

 درصد) 6/34( 20 صفرها تعداد  ريتاث بدون  يخال سيماتر

  شده پر سيماتر
 درصد) 1/36 ( 22 هاكي تعداد  فيضع ريتاث

 درصد) 1/36 ( 22 هادو تعداد  متوسط ريتاث

 درصد) 2/30 ( 17 هاسه تعداد  يقو ريتاث

 0 بالقوه تعداد  بالقوه ريتاث

 61 شده پر سيماتر مجموع
  81  سيماتر كل جمع

  75.3 سيماتر يشدگ پر نرخ



  1404، تابستان 10 ، شماره3دوره ، منابع تيريمطالعات توسعه و مد 6
 

 
 سمت به غرب شمال سمت از يقطر بصورت رهايمتغ عيتوز شوديم ملاحظه كه همانگونه است شده داده نشان رهايمتغ يپراكندگ و تيموقع 1 شكل در

يم مشاهده يدولت هايسازمان در يادار نظام اصلاح يبرا يسازمان يهوشمندساز يرهايمتغ يپراكندگ ةصفح تيوضع از است. شده دهيكش شرق جنوب
 يتوانمندساز زش،يرانگيمتغ و تيشفاف و تيامن ريمتغ 2 از ريغ به .هستند پراكنده صفحه، يقطر محور اطراف در رهايمتغ اكثر .است داريناپا ستميس شودكه

   .است وتمتفا هم با آنها ضعف و شدت فقط كه برخوردارند گريهمد به نسبت يمشابه يبيطورتقر به تيوضع از رهايمتغ ةيبق كاركنان مشاركت و
  

  
  درپلان رهايمتغ يپراكندگ و تيموقع .1 شكل

  

شيپ« مانند نمودار) يغرب (شمال رگذاريتأث يرهايمتغ اند:شده ميتقس دسته چهار به ستميس در يرگذاريتأث و نقش اساس بر پژوهش نيا در مؤثر يرهايمتغ
 يرهايمتغ .گذارنديم طيمح بر را ريتأث نيشتريب و دارند يكم يريپذكنترل ستم،يس يديكل يهايورود عنوانبه كه ،»يفناور رساختيز« و »يقانون يازهاين

 يرهايزنج يهاواكنش آنها در راتييتغ و رگذارنديتأث هم و ريرپذيتأث هم كه ،»يهوشمندساز يندهايفرا و تياولو نييتع« رينظ )يشرق (شمال يوجه دو
 يرهايمتغ .دهنديم اننش را ستميس مطلوب جينتا كه ،»يهوشمندساز تياولو نييتع« مانند )يشرق شمال يقطر خط ري(ز هدف يرهايمتغ .كنديم جاديا

 يهايخروج عنوان به كه ،»يادار نظام اصلاح« و »يسازماننيب يهماهنگ« ،»يفرهنگ مقاومت« ،»هاسامانه يكپارچگي« شامل )يشرق (جنوب ريرپذيتأث
 يفيضع ارتباط كه ،»نانكارك يدسازتوانمن« و »تيشفاف و تيامن« مانند )ي(جنوب مستقل يرهايمتغ ت،ينها در دارند. عوامل ريسا به ييبالا يوابستگ ستم،يس
 ضرورت و مستيس ييايپو در ريمتغ هر متفاوت نقش نشاندهنده يبند دسته نيا كنند. فايا نقش تواننديم گريد يرهايمتغ با بيترك در اما دارند، ستميس با

 هايسازمان در يادار نظام اصلاح يبرا يسازمان يهوشمندساز كننده نييتع هايمولفه ميمستق اثرات 4 جدول در آنهاست. هدفمند تيريمد
 هر يستون جمع و يگذار اثر زانيم ستون هر يسطرها اعداد جمع ، متقاطع سيماتر در .اندشده داده نشان آمده بدست رتبه اساس بر يدولت
 ريتاث نيشتريب كه يريمتغ 6 س،يماتر نيا ليتحل جينتا اساس بر دهد،يم نشان گريد يرهايمتغ از را ريمتغ آن يريپذ اثر زانيم زين ريمتغ

 رساختيز ريمتغ آن از پس و دارد را اول رتبه يساز هوشمند يحقوق و يقانون يازهاين شيپ : از عبارتند بيترت به دارند را ميمستق يگذار
 يهوشمندساز تيشفاف و تيامن ريمتغ و دارد را تياهم سوم رتبه يساز هوشمند ندهايفرا و تياولو نييتع ريمتغ و دارد را دوم رتبه كه يفناور
 رتبه در هاسامانه يسازكپارچهي ريمتغ دارد. قرار پنجم رتبه در كاركنان مشاركت و يتوانمندساز زش،يانگ ريمتغ نيهمچن و دارد را چهارم رتبه

   دارد. را يدولت هايسازمان در يادار نظام اصلاح يبرا يسازمان يهوشمندساز بر موثر يرهايمتغ نيب در را ششم
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 15  9  يسازمان نيب يهماهنگ  9

  117  117  كل  10
  
 يحقوق و يقانون يازهاين شيپ ريمتغ شود،يم ملاحظه كه همانگونه است. شده داده نشان خلاصه بصورت رهايمتغ ميمستق اثرات نيمهمتر 2 شكل در

 و يسازمان ومتمقا بر هم تيامن ريمتغ ييسو از است، رگذاريتاث مايمستق يفناور رساختيز نيهمچن و يهوشمندساز تيشفاف و تيامن بر يساز هوشمند
 ندهايفرا و تياولو نييتع و هاسامانه يسازكپارچهي كاركنان، مشاركت و يتوانمندساز زش،يانگ بر هم يفناور رساختيز ريمتغ و بوده گذار ريتاث يفرهنگ

 مشاركت و يتوانمندساز زش،يانگ ، يهوشمندساز تيشفاف و تيامن تابع يفرهنگ و يسازمان مقاومت زانيم نيهمچن است. گذار ريتاث يساز هوشمند
 راتييتغ نيهمچن و يفرهنگ و يسازمان مقاومت زانيم تابع يادار نظام اصلاح تينها در است. يساز هوشمند ندهايفرا و تياولو نييتع نيهمچن و كاركنان

 شكل در نيهمچن است. يساز هوشمند ندهايفرا و تياولو نييتع نيهمچن و يسازمان نيب يهماهنگ و يساز هوشمند يحقوق و يقانون يازهاين شيپ در
 يسازمان يهوشمندساز بر موثر عوامل تاثر و ريتاث جهينت نيمهمتر كه دهديم نشان جينتا است. شده داده نشان رهايمتغ ميمستق ريغ روابط نيمهمتر پلان 5
  است. يساز هوشمند يحقوق و يقانون يازهاين شيپ و يفناور يساختها ريز ، يدولت هايسازمان در يادار نظام اصلاح يبرا

  

  
  محقق) محاسبات :منبع ( رهايمتغ ميمستق ريغ روابط نيمهمتر پلان .2 شكل

  
 عنوانبه كه است يهوشمندساز يحقوق و يقانون يازهاينشيپ مدل، در مهم ريمتغ نياول ،(ISM) يريتفس يساختار ليتحل جينتا اساس بر
 ريسا ،يتيامن ياستانداردها و يخصوص ميحر نيقوان مانند مناسب، يحقوق يهاچارچوب وجود بدون شود.يم گرفته نظر در مدل اساس و هيپا

 يدسازهوشمن تيشفاف و تيامن يرهايمتغ بر ميمستق ريتأث ريمتغ نيا ).Ahmed et al, 2021( شوند يسازادهيپ مؤثر طوربه توانندينم هامؤلفه
 نيقوان اصلاح ها،داده بر حاكم نيقوان (مانند يقانون يهاچارچوب بدون واقع، در.دارد هاسامانه يسازكپارچهي و يفناور رساختيز بر نيهمچن و

 ريمتغ ).Janssen & Estevez, 2013; Mergel, 2016( هستند يياجرا امكان و تيمشروع فاقد اقدامات ريسا ت)،يشفاف الزامات و يادار
 يفناور رساختيز اصلاح و تيتقو كند.يم عمل يهوشمندساز ياصل محور عنوانبه مدل، نيا در هاسامانه يسازكپارچهي و يفناور رساختيز
 لازم شرط پراكنده يهاسامانه ادغام نيهمچن است. ،يبوروكراس كاهش مانند ،يهوشمندساز اهداف تحقق ازينشيپ ها،سامانه يسازكپارچهي و

 يهوشمندساز يندهايفرآ و هاتياولو نييتع بر ميمستق طوربه ريمتغ نيا شود.يم محسوب يكاريمواز كاهش و ندهايفرآ يسازنهيبه يبرا
 يسازمان يهوشمندساز تيشفاف و تيامن ريمتغ گر،يد يسو از.دارد ريتأث يسازماننيب يهماهنگ نيهمچن و يسازمان تيشفاف و تيامن ،يسازمان
 شود.يم يسازمان مقاومت كاهش و كاركنان مشاركت ت،يشفاف شيافزا موجب خود نوبه به و كنديم فايا را ستميس در اعتماد گرليتسه نقش
 .دارد ميمستق ريتأث يفرهنگ و يسازمان مقاومت نيهمچن و كاركنان مشاركت ،يتوانمندساز زش،يانگ بر ريمتغ نيا ن،يبنابرا

 حققت يبرا ،يادار ونياتوماس مانند ،يديكل يندهايفرا نييتع است. شده مطرح مدل ياتيعمل راهبرد عنوانبه ندهايفرا و تياولو نييتع ريمتغ
 ارد،د ريتأث يفرهنگ و يسازمان مقاومت نيهمچن و يسازمان نيب يهماهنگ بر ميمستق طوربه ريمتغ نيا است. يضرور يسازمان يهوشمندساز

 .دهد شيافزا را مقاومت توانديم ندهايفرا نامناسب يطراح كه چرا

كپارچهي مختلف، يهابخش انيم يهماهنگ ر،يمتغ نيا كند.يم فايا را يهمكار سازوكار نقش يهوشمندساز يسازمان نيب يهماهنگ ريمتغ
 رگذاريتأث )يينها يخروج عنوانه(ب يادار نظام اصلاح بر خود نوبه به و سازديم ممكن را يكاريمواز كاهش و يهوشمندساز يهاسامانه يساز
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 فعال مشاركت بدون كند؛يم عمل يسازمان راتييتغ محركه موتور عنوانبه كاركنان مشاركت و يتوانمندساز زش،يانگ گر،يد يسو از .است
 هاتياولو نييتع در تيموفق و يفرهنگ و يسازمان مقاومت كاهش به ريمتغ نيا شد. خواهد مواجه شكست با يسازمان يهوشمندساز كاركنان،

 .كنديم كمك ندهايفرا و

 اي رييتغ از ترس از يناش توانديم مقاومت شود.يم ظاهر مدل در گرليتسه اي بازدارنده عامل عنوانبه يفرهنگ و يسازمان مقاومت ريمتغ
 .دارد هاسامانه يسازكپارچهي و يسازمان نيب يهماهنگ ژهيوبه مدل، يرهايمتغ ريسا بر معكوس ريتأث و باشد يناآگاه

 با مدل آزمون يبرا ازين مورد يهاداده و اطلاعات .شد آزمون آمده بدست مدل آن، يهامولفه و ابعاد شدن مشخص و مدل استخراج از پس
 Smart-PLS افزارنرم توسط و يآورجمع ساخته)محقق هيگو 44 امل(ش يسازمان يهوشمندساز مدل سنجش يينها پرسشنامه از استفاده

 شد. دييتأ يريگاندازه مدل ييايپا بود، 7/0 از بالاتر ها)(سازه پنهان يرهايمتغ همه يبرا كرونباخ يآلفا ريمقاد كه ييآنجا از شدند. ليتحل
 همه يبرا CR كه دهديم نشان جينتا باشد؛ بالاتر 7/0 از ديبا مدل يدرون يهمسان يبررس يبرا (CR) مركب ييايپا اريمع مقدار نيهمچن

 .است 7/0 از شيب پنهان يرهايمتغ

 ربالاتي عاملي بارها ريقادم كه ييآنجا از است. شده داده نشان پنهان يرهايمتغ بر شدهمشاهده يرهايمتغ يعامل يبارها ،5 مهيضم جدول در
 ريمقاد رايز است، داريمعن α = 0.01 سطح در يعامل يبارها t مقدار نيهمچن شود.يم دييتأ يانعكاس يريگاندازه مدل ييروا است، 5/0 از
t از شدهمحاسبه t اعتبار و بوده داريمعن پنهان يهاعامل بر شدهمشاهده يرهايمتغ يعامل يبارها ن،يبنابرا هستند. بالاتر 58/2 = يبحران 

 .كنديم دييتأ را شده اجرا مدل در پنهان يرهايمتغ يريگاندازه در شدهمشاهده يرهايمتغ يعامل

 ريمس بيضر كه دهديم نشان جينتا است. شده ارائه يمعنادار سطح و t ريمقاد نيهمچن و مدل يرهايمتغ نيب ريمس بيضرا ،6 جدول در
 ريمس بيضرا تمام هستند، 58/2 از بالاتر مدل يرهايمس در شدهمحاسبه t ريمقاد نكهيا به توجه با .است معنادار مدل يرهايمتغ نيب استاندارد

 .شوديم دييتأ شدهيطراح مدل نيبنابرا و بوده داريمعن 01/0 احتمال سطح در مدل در مفروض روابط و
  
 هاشنهاديپ ارائه و يريگجهينت

 هدف با يسازمان يهوشمندساز كنندهنييتع عوامل عنوانبه يديكل ريمتغ شش كه دهديم نشان يريتفس يساختار ليتحل از حاصل جينتا
اصلاح اي كنندهليتكم موارد، يبرخ در و بوده همسو نيشيپ اتيادب با هاافتهي نيا كنند.يم نقش يفايا يدولت يهاسازمان در يادار نظام اصلاح
 يحقوق و يقانون يازهاينشيپ كه داد نشان هاافتهي .شونديم نييتب يپژوهش نهيشيپ چارچوب در جينتا نيا ادامه، در هستند. آن كننده

 يهمخوان Almutairi & Zain (2024) و Newman et al. (2022) مانند يمطالعات با جهينت نيا دارد. را تياهم اول رتبه يهوشمندساز
 ،يتيحما نيقوان بدون كه دهديم نشان حاضر پژوهش كنند.يم ديتأك تاليجيد تحول يبرا شفاف يحقوق يهاچارچوب ضرورت بر كه دارد

 نيا شوند. يادار نظام داريپا اصلاح به منجر توانندينم زين هايفناور نيترشرفتهيپ يحت ،يتيامن ياستانداردها و هاداده يخصوص ميحر مانند
 .دانديم يادار اصلاحات شرطشيپ را نيقوان يبازمهندس كه است همسو زين Abul Maali et al. (2020) پژوهش با افتهي

 نيا گاهيجا دارد. يادار نظام اصلاح بر تمركز با يسازمان يهوشمندساز در شده ييشناسا عوامل انيم در را دوم رتبه يفناور رساختيز ريمتغ
 است هماهنگ Nasiri (2018) و Rezaei et al. (2018)، Falletta & Combs (2018) يهاافتهي با رگذاريتأث عامل نيدوم عنوانبه ريمتغ
 تنها نه يفناور كه دهديم نشان هاسامانه يسازكپارچهي در رساختيز نقش ژه،يوبه دانند.يم يهوشمندساز هيپا را يفن يهارساختيز كه

 .است ندهايفرا تحول يربنايز بلكه ابزار، كي

 بر كه است Kolbjornsrud (2024) پژوهش مكمل افتهي نيا دارد. را سوم رتبه يهوشمندساز يندهايفرا و تياولو نييتع ريمتغ ن،يهمچن
 همسوست Davali et al. (2023) مطالعه با نيهمچن كند.يم ديتأك يمصنوع هوش و انسان يهمكار ديكل عنوانبه »يراهبرد يبندتياولو«

 بدون يهوشمندساز كه دهديم نشان جينتا نيا اند.كرده يمعرف يهوشمندساز سازنهيزم عامل عنوانبه را »يريگميتصم يراهبردها« كه
 .است شكست به محكوم روشن، راه نقشه

 يفن الزامات نيب يپل عنوانبه و دارند يسازمان يهوشمندساز عوامل نيب در را تياهم چهارم رتبه تيشفاف و تيامن كه داد نشان جينتا
 همسو Ismail & Al-Assa’ad (2020) و Basiri (2021) مطالعات با كه كنند،يم عمل )يادار نظام (اصلاح يينها جينتا و رساخت)ي(ز

 تحول ازمندين و بوده يهوشمندساز يفن يهاجنبه از فراتر آن نقش و دارد را پنجم رتبه كاركنان مشاركت و يتوانمندساز زش،يانگ است.
 اشتراك جهينت عنوانبه شتريب ششم، رتبه با هاسامانه يسازكپارچهي .(Naserizadeh, 2020; Pazireh et al., 2019) است يسازمان يفرهنگ
 كه داد نشان يپژوهش نهيشيپ با سهيمقا دارد. يهمخوان Jafari Baghi Abadi et al. (2022) با افتهي نيا و است مطرح يسازمانانيم دانش

 حتمالاً ا كه دارد را پنجم رتبه عامل نيا مطالعه نيا در است، كرده يمعرف ريمتغ نيرگذارتريتأث را يانسان عوامل Nasiri (2018) كه يحال در
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 نيا حاضر پژوهش كه بود شده يبررس كمتر ميمستق صورتبه تيشفاف و تيامن تياهم و است يشناسروش اي يآمار نمونه تفاوت از يناش
 .كنديم پر را شكاف

شيپ بدون و است عوامل از يارهيزنج به وابسته و هيچندلا نديفرآ كي يدولت بخش در يسازمان يهوشمندساز كه داد نشان مدل ليتحل
 مدل، محرك نيتريقو عنوانبه ،يحقوق و يقانون يازهاينشيپ افت.ي دست يادار نظام ملموس اصلاح به توانينم فناورانه و يقانون يازهاين
 بر علاوه شفاف، يقانون يهاچارچوب و دارند يديكل نقش ت،يشفاف و تيامن به 374/0 وي فناور رساختيز به 478/0 ريمس بيضرا با

 ,Newman et al., 2022; Almutairi & Zain( كننديم فراهم را نفعانيذ توسط يهوشمندساز رشيپذ بستر ،يفناور رساختيز تيتقو

 هاتياولو نييتع ،(β=0.353) هاسامانه يسازكپارچهي بر معنادار و ميمستق ريتأث ياواسطه ريمتغ عنوانبه يفناور رساختيز ).2024

(β=0.251) كاركنان زشيانگ و (β=0.215) دكنيم ليتسه را يسازمان نيب يهماهنگ و دارد )Basiri, 2021; Falletta & Combs, 

 ,Davali et al., 2023; Kolbjornsrud( ودشيم كاركنان مقاومت كاهش و راتييتغ هدفمند ياجرا باعث ندهايفرا تياولو نييتع ).2018

 فقدان ر،ييتغ از ترس از يناش كه (β=-0.257) دارد يادار نظام اصلاح بر يمعنادار و يمنف اثر يسازمان مقاومت گر،يد يسو از و )2024
  ).Naserizadeh, 2020; Rapini, 2023( است تيشفاف از ينگران اي تاليجيد يهامهارت

 آغاز فناورانه و يقانون يازهاينشيپ از كه است يارهيزنج نديفرآ كي يسازمان يهوشمندساز كه دهديم نشان شده ارائه مدل ب،يترت نيا به
 موجود شكاف و شوديم ختم يادار نظام اصلاح به مقاومت، كاهش و كاركنان زشيانگ ها،تياولو نييتع مانند ياواسطه عوامل تعامل با و شده

 .كنديم پر را ندهايفرا تياولو نييتع و تيشفاف ت،يامن نقش با مرتبط اتيادب در
 و نهادها ريسا با ييدارا و ياقتصاد امور وزارت يهمكار ).β=0.317( ددار يادار نظام اصلاح بر يقو و مثبت اثر يسازمان نيب يهماهنگ
 ليتسه و يكاريمواز كاهش ها،يمشخط ييهمسو باعث ،يمركز بانك و بودجه و برنامه سازمان ارتباطات، وزارت مانند ربط،يذ يهاسازمان
 ديكل را يسازمان انيم دانش اشتراك كه دارد يهمخوان Jafari Baghi Abadi et al. (2022) يهاافتهي با جهينت نيا شود.يم هاداده اشتراك

 .داننديم يهوشمندساز

 با و آغاز فناورانه و يقانون يازهاينشيپ از كه است يارهيزنج نديفرآ كي يسازمان يهوشمندساز كه دهديم نشان شدهارائه مدل مجموع، در
 موجود ينظر يهاشكاف مدل نيا شود.يم ختم يادار نظام اصلاح به مقاومت، كاهش و هاتياولو نييتع مانند ،ياواسطه يرهايمتغ از عبور

سخت عوامل نيب ايپو تعامل بر تمركز با را ،Istudor et al. (2016) و Amini et al. (2024) يهاپژوهش جمله از ،يهوشمندساز اتيادب در
 .كنديم پر يافزارنرم و يافزار

 يگذارقانون گانهسه يهماهنگ هيسا در تنها ييدارا و ياقتصاد امور وزارت در يادار نظام اصلاح كه دهديم نشان دشدهييتأ يساختار مدل
 يكم صورتبه را رهايمتغ نيب يعلّ  روابط هم مدل نيا است. ريپذامكان يسازمان رييتغ تيريمد و شرفتهيپ فناورانه يهارساختيز هوشمند،

 .كنند تيريمد شواهد بر يمبتن و گامبهگام را يادار تحول تا آورديم فراهم استگذارانيس يبرا يراهبرد يچارچوب هم و كنديم دييتأ

 و ياقتصاد مورا وزارت در را كاركنان، زشيانگ مانند ،يانسان عوامل و يفناور رساختيز نيب ايپو تعامل بار نينخست يبرا پژوهش نيا تاً،ينها
 عوامل نيب يهماهنگ گرو در آن تيموفق كه است ايپو و هيچندلا نديفرآ كي يسازمان يهوشمندساز كه است داده نشان و كرده يبررس ييدارا

 مقاومت كاهش بر ميمستق اثر با مستقل ريمتغ عنوانبه تيشفاف و تيامن يبررس شامل مدل نيا ينوآور است. يافزارنرم و يافزارسخت
 زشيانگ كه دارد ياتيح ياواسطه نقش يفناور رساختيز نيهمچن است. يونديپ ريمتغ عنوانبه ندهايفرا تياولو نييتع بر ديتاك و يسازمان

 هوشمند، يسازمان به ييدارا و ياقتصاد امور وزارت ليتبد يبرا يعلم يچارچوب شدهارائه مدل ن،يبنابرا. )β=0.215( دكنيم تيتقو را كاركنان
قانون همزمان يهماهنگ ازمندين كه است هيچندلا و ايپو نديفرآ كي يادار نظام اصلاح كه دهديم نشان و كنديم فراهم پاسخگو و چابك

 .است يسازمان رييتغ تيريمد و فناورانه يهارساختيز هوشمند، يگذار
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