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Abstract: Monitoring the effectiveness of public policies in the banking system in the digital age is one of the 

most critical requirements for enhancing quality, ensuring accurate implementation, and achieving continuous 

policy improvement. This research aims to develop a model for monitoring the effectiveness of public policies 

in the banking system in the digital age. In terms of purpose, this research is applied and developmental, and 

regarding data type, it is an exploratory mixed-methods study. A sequential exploratory mixed-methods 

approach was adopted to achieve the research objectives. In the qualitative phase, thematic analysis was used 

to identify the model's dimensions, components, and indicators through semi-structured interviews with 15 

academic and executive experts in the banking system. As a result, four dimensions, eight components, and 

thirty-three indicators were identified. Structural equation modeling (SEM) was employed in the quantitative 

phase to validate the model. A questionnaire based on the factors identified in the qualitative phase was 

designed and distributed among 120 digital banking experts at Karafarin Bank to assess the relationships 

between indicators and categories. The quantitative data were analyzed using SmartPLS version 3. The 

findings from both qualitative and quantitative phases revealed that monitoring the effectiveness of public 

policies in the banking system in the digital age includes supervision over the technology and innovation 

domain, functional domain, market and customer domain, and the' economic and social impacts of policies. 

Quantitative analyses also confirmed the significance of the relationships between the indicators and 

components. The results of this research can help monitor the effectiveness of public policies in the banking 

system in the digital age within governmental organizations. 
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Developing a Model for Monitoring the Effectiveness of 

Public Policies in the Banking System in the Digital Age 
 

Introduction 

In today’s interconnected world, the integration of digital technologies has become essential for 

enhancing the performance of public sector institutions, including the banking system, which 

must adapt to ongoing global transformations to maintain public trust through quality service 

delivery (Sari et al., 2023; Dunng et al., 2021). Digital transformation has disrupted traditional 

business ecosystems, creating new digital environments that influence strategic policymaking 

and call for adjustments in organizational practices (Türkmen & Soyer, 2020). Despite its 

growing importance, current academic literature lacks a comprehensive model for monitoring 

the effectiveness of public banking policies in the digital era. Most studies are fragmented, with 

limited empirical evidence, and the private sector has outpaced the public sector in adopting 

digital innovations. This research addresses that gap by proposing a structured model based on 

expert input and a systematic literature review to improve policy oversight, implementation, and 

long-term effectiveness in the banking sector. 

Case Study 

At this stage of the study, in line with the primary objective of developing a model for 

monitoring the effectiveness of public banking policies in the digital era, a qualitative approach 

based on thematic analysis was employed. Data collection and analysis followed an inductive, 

bottom-up process. The participants were experts familiar with the research subject and its 

practical context, including university professors specializing in public administration and 

digital banking, as well as executive managers from Bank Karafarin. The sample size was 

determined based on theoretical saturation, which was achieved with 15 participants. A 

purposive and judgmental sampling method was used to ensure relevance and depth. The 

primary research tool in the qualitative phase was an exploratory interview guided by a 

framework of open-ended questions and supported by relevant background information. 

Theoretical Framework 

This study aims to monitor the effectiveness of public policies in the banking system during the 

digital era and the essential requirements for enhancing quality, ensuring accurate 

implementation, and promoting continuous improvement of policies. The research specifically 

seeks to develop a comprehensive model for monitoring the effectiveness of public banking 

policies in the context of digital transformation. In terms of purpose, the study is applied and 

developmental. Regarding methodology, it follows an exploratory mixed-methods design. A 

sequential exploratory mixed-methods approach was adopted to achieve the research objectives, 

combining qualitative and quantitative phases in a structured and integrated manner. 
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Methodology 

This applied; the cross-sectional and field-based study followed a sequential exploratory mixed-

methods design (qualitative-quantitative). In the qualitative phase, thematic analysis with an 

inductive approach was used to develop a model for monitoring the effectiveness of public 

banking policies in the digital era. Participants included university professors in public 

administration and digital banking, and executive managers from Bank Karafarin, selected 

through purposive and judgmental sampling. Theoretical saturation was reached after 15 semi-

structured interviews. Techniques such as triangulation, expert validation, and inter-coder 

reliability (Cohen’s Kappa = 0.74) were used to ensure trustworthiness. Thematic coding was 

conducted in three steps: initial, focused, and axial. In the quantitative phase, a Likert-scale 

questionnaire was developed based on qualitative findings and distributed to 120 digital banking 

experts selected via snowball sampling. Two experts confirmed content validity and verified 

reliability with a Cronbach’s alpha of 0.852. Data analysis was performed using structural 

equation modeling and confirmatory factor analysis in SmartPLS 3. 

Discussion and Results 

The qualitative findings of the study, based on thematic analysis, led to the development of a 

comprehensive model for monitoring the effectiveness of public banking policies in the digital 

era. Through a three-stage coding process—initial, focused, and axial—33 primary codes were 

extracted from expert interviews. These codes were categorized into four major domains: 

monitoring of banking technology and innovation (7 codes), organizational performance (10 

codes), market and customer-related aspects (8 codes), and the socio-economic impacts of 

public policies (8 codes). The insights provided by participants highlighted various key 

indicators, such as digital service adoption rates, net interest margins in digital banking, 

operational cost reductions through technology, and the bank’s commitment to digital 

expansion. 

In the quantitative phase, structural equation modeling and confirmatory factor analysis 

confirmed the significance and strength of the proposed model. All four domains showed strong 

standardized coefficients: technology and innovation (0.823), organizational performance 

(0.914), market and customer aspects (0.894), and socio-economic impacts (0.861), with all 

corresponding significance values well above the critical threshold. These results indicate that 

the identified categories are highly correlated with the effectiveness of public banking policy 

monitoring in the digital age. Additionally, all 33 specific indicators were statistically validated. 

The reliability analysis further supported these findings, with Cronbach’s alpha values 

exceeding 0.70 for all variables, confirming the internal consistency and stability of the 

questionnaire. The findings demonstrate that the proposed model is a valid and reliable tool for 

evaluating public policy effectiveness in digital banking transformation. 

Conclusion 

This research aimed to design a comprehensive model for monitoring the effectiveness of public 

policies in the banking sector within the context of digital transformation. The model was 

developed using expert interviews, thematic analysis, and quantitative validation through 

structural equation modeling. It has four main dimensions: technology and innovation, 

organizational performance, market and customer engagement, and socio-economic impacts, 

with 33 validated indicators. The findings provide a structured and practical framework that can 
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guide policymakers, banking managers, and regulators in assessing, improving, and sustaining 

the effectiveness of public policies in the digital age. 
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 چکیده

الزامرات   ترری   مهر  از  عمومی نظام بانکی در عصرر دیجیترال،   های مشی خطنظارت بر اثربخشی  هدف از تحقیق حاضر

اثربخشری  نظرارت برر    یالگرو   یتردو  باهردف . ایر  ژرهوه    هرا اسرت  مشری ارتقای کیفیت، اجرای دقیق و بهبود مستمر خط

نرو    ازلحرا  ای و هدف، کراربردی و توسر     ازنظرژهوه   است. شده انجام تالیجیدر عصر د ینظام بانک یعموم های مشی خط

ک  برای نیل ب  اهداف آن، از رویکرد آمیخت  متوالی اکتشافی استفاده شرد. در مرحلر  کیفری برا      ها آمیخت  اکتشافی استداده

نفرر از خبرگران    15سراختاریافت  برا   الگو از طریق مصاحب  نیمر   هایو شاخص ها ف مؤلاستفاده از روش تحلیل مضمون، اب اد، 

شراخص بر  دسرت آمرد. در      وسر   سری و  مؤلف دانشگاهی و اجرایی نظام بانکی، احصاء شد، لذا در ای  مرحل  چهار ب د، هشت 

 برر اسرا   ای صرورت کر  ژرسشرنام      سازی م ادلات ساختاری استفاده شد، بردی مرحلۀ کمی، برای اعتبارسنجی الگو، از مدل

ترا   ، توزیع شرد کارشناسان بانکداری دیجیتال بانک کارآفری نفر از  120عوامل احصاء شده در مرحل  کیفی، طراحی و در بی  

ر مورد تحلیل قررا  3نسخ   SmartPls افزار نرمهای مرحل  کمی با استفاده از ها ارزیابی شود. دادهها و مقول روابط بی  شاخص

عمومی نظام بانکی در عصر  های مشی خطهای حاصل از دو مرحل  کیفی و کمی نشان داد ک  نظارت بر اثربخشی یافت  گرفتند.

نظارت بر حوزه فناوری و نوآوری، نظارت بر حوزه عملکرردی، نظرارت برر حروزه برازار و مشرتری و نظرارت برر         شامل دیجیتال 

را  مروردنظر  هرای  مؤلفر  هرا و  داری ارتباط بی  شاخصهای کمی نیز م نیتحلیل. است مشیاقتصادی و اجتماعی خط تأثیرات

عمرومی نظرام برانکی در عصرر دیجیترال در       هرای  مشری  خرط تواند برای نظارت بر اثربخشی نتایج ای  ژهوه  می کردند. تأیید

 دولتی مفید باشد. های سازمان

 ی و عصر دیجیتالمشی عمومگذاری عمومی، اثربخشی خطمشیخط :کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

استفاده از فناوری برای بهبود اساسی  ها،ها و سازمانبی  دولت متقابل یهایو وابستگ شدن جهانی واسط  ب امروزه 

م بانکی نظا (.Sari et al, 2023)است.  شده تبدیلمه  و حیاتی در سراسر جهان  دولتی ب  یک موضو  های سازمانعملکرد 

تحول  ندیفرآ  یا تیبا موفقو باید تلاش نماید تا  ستین مستثنااست آمده  ب  وجودجهان شاهد آن  در ک  یتحولات  یاز ا نیز

تحول  (.Dunng et al, 2021)مناسب ارتقا بدهند باکیفیتتا بتوانند اعتماد شهروندان را از طریق ارائ  خدمات  ببرد  یرا ژ

 ، بازاریابی وبانکداریاطلاعاتی، فناوری اطلاعات،  های سامان های مدیریت، تجارت،  تحولات در حوزه تری  مه یکی از 1دیجیتال

ها  و متفاوتی بر سازمان توج  قابلافزای  تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات در عصر دیجیتال، اثرات  است ک  مت اقب غیره

های اکوسیست »جدیدی ب  نام  وکار کسبهای سنتی، محیط وکار کسبهای ییرات در اکوسیست گذاشت  و با ایجاد تغ

ها و تصمیمات مشیو بانکداری نیز بر خط وکار کسبهای ایجاد نموده است. تغییرات در اکوسیست « دیجیتال وکار کسب

نیز از سؤالات را  یا ندهیت داد فزاگذارد و می تأثیر ها آنها در قبال محیط داخلی و خارجی و ژای  و نظارت استراتهیک سازمان

، ب  اعمال کنند ها آنب   ییژاسخگو یبرا ی خودتیریمد یها وهیو ش ها یاستراته ها بایستی درسازمانک   یراتییدر مورد تغ

 (.  ,Türkmen & Soyer,2020 ,Kitsios et al, 2021)وجود آورده است. 

اند ک  مستلزم منطبق ها با رویدادهایی مواج  هاست. در ای  فرایند بانکهای فراگیر بانکتحول دیجیتال یکی از چال 

آن در بخ   های مشی خطتحول دیجیتال و نظارت  طورکلی ب نمودن تمامی فرآیندهای خود با محیط ژیرامونی هستند. 

هایی ک  ژهوه  (.Diener & Špaček, 2021)قرار نگرفت  است موردتوج کافی  اندازه ب کنونی  دانشگاهییات در ادب بانکداری

شواهد تجربی محدودی و  شمارند انگشتاند، تحول دیجیتال ژرداخت در عصر  گذاری عمومیمشیخطخاص ب  موضو   طور ب 

های تحول دیجیتال را ولتی تحول دیجیتال را در عملکردهای روزمره خود اعمال نموده، ژروژهد  در مورد روشی ک  مدیریت

بخشی و ژراکنده  عمدتاً مطال ات ای  (.Aleshkovski et al, 2020)انجام دهد و ب  نتایج مورد انتظار دست یابد، وجود دارد

ژیشی گرفت  و  بخ  دولتیاز  بخ  خصوصی. علاوه بر ای  در حوزه تحول دیجیتال، باشندمیکپارچ  دیدگاهی ی فاقد      بوده و

ژیروی از  تلاش شد تا باژهوه  حاضر  دربنابرای  . اندتجاری توج  بیشتری ب  ای  مفهوم از خود نشان داده های سازمان

در قالب طرحی اکتشافی، تصویری و اخذ نظرات خبرگان، ات مند ادبیمرور نظام های روشگیری از رویکرد آمیخت  و با بهره

 گردد. ارائ « عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال  های مشی خطالگوی نظارت بر اثربخشی  »روش  و جامع از 

 خلأهایا و هچال  عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال، یکی از های مشی خطفقدان الگوی نظارت بر اثربخشی 

 یکاربرد و ینظر بُ د دو در حاضر ژهوه  ضرورت و تیاهمهمچنی   اهمیت انجام ای  تحقیق است. مؤیدست ک  تحقیقاتی ا

مطال ات مت ددی  گذاری عمومی و انجاممشیعلیرغ  وجود ادبیات گسترده در خصوص خط ،ینظر بُ د در است. بررسی قابل

 های مشی خطنظارت بر اثربخشی شناخت موجود در خصوص د، ان ژرداخت  های مختلفعمومی حوزه های مشی خطب  تبیی  ک  

  یدر ا یو هنوز ابهامات فراواناز غنای کافی برخوردار نیست  تالیجیدمتناسب با الزامات عصر تحول  در نظام بانکی عمومی

 ژهوه   یا ز،ین یکاربرد نظر ازنقط . است یشتریب یتجرب هایداده یوجود دارد ک  مستلزم انجام ژهوه  و گردآور ن یزم

های توس   داشت  باشد. نظام بانکی کشور و برنام  های مشی خطتواند با تبیی  بیشتر موضو ، نق  مؤثری در بهبود عملکرد یم

کمک نماید و زمین   گذاری عمومیمشیفرایند خطتواند ب  ایجاد و توس   افزای  شناخت موجود در ای  زمین  میبنابرای  

ایجاد  در نظام بانکیعمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال  های مشی خطنظارت بر اثربخشی ویت فرایندهای مناسبی برای تق

عمومی نظام بانکی در عصر  های مشی خطنماید. بنابرای  ژرس  اصلی تحقیق عبارت است از: الگوی نظارت بر اثربخشی 

 دیجیتال چگون  است؟

                                                           
1 . Digital transformation 
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 ادبیات تحقیق -2
 مبانی نظری

آفرینی خود برای ژاسخ ب  تغییرات محیطی ها در فرآیندهای ارزشفرآیندی است ک  طی آن سازمان 1تحول دیجیتال 

های رسان  شاملهای نوظهور تحول توسط فناوری  یا کنند یمدیجیتال، تغییر ایجاد  های فناوریاز طریق استفاده از 

فرآیند رباتیک،  خودکارسازی، رایان  ابری، ها آن وتحلیل  تجزیها و اجتماعی، تحرک، اینترنت اشیا، امنیت سایبری، کلان داده

 یب  م نا یسازمان تالیجیتحول د .(Tang, 2021)شودو غیره هدایت می ی نی یادگیری ماشی (، بلاک چی ) یمصنوعهوش 

ک   دیجد یسازمان یها تیقابل جادیا ی نی یسازمان تالیجیتحول د دیگر بیان ب . است تالیجیدر تراز عصر د یساخت سازمان

نیست.  مستثنا قاعدهنظام بانکی نیز از ای   .(Bellantuono, 2021)دینما  یتضم تالیجیسازمان را در عصر د تیبتواند موفق

ها و  د دارد: مرحل  اول شامل توس   کانالب  ای  صورت ک  س  مرحل  متوالی از فرایند تحول دیجیتال در نظام بانکی وجو

های فناوری است و سومی  مرحل  شامل تغییرات سازمانی  محصولات جدید است، مرحل  دوم ب  م نای تطبیق زیرساخت

اند، برای ارضای ک  زودتر ای  روند را آغاز کرده مؤسساتییابی استراتهیک در محیط دیجیتال است.  عمیق برای موق یت

خدمات مالی دیجیتال جدید، در موق یت بهتری قرار  دهندگان ارائ ژذیری در مقایس  با های جدید مشتریان و رقابتخواست 

نظام  ازجمل مختلف عمومی در صنایع  های مشی خطبنابرای  نظارت (. Cuesta et al,2015,Tsindeliani et al, 2022)دارند

 ,Zhang et al)است شده تبدیلبانکی، در شرایط دیجیتال کنونی ب  یک دغدغ  مه  و مستمر برای بسیاری از کشورها 

 است. شده ژرداخت ک  در ای  تحقیق ب  آن  (.2023

نظارت و با  ،گویی ژاسخمرزهای و گستره   افزای  دامند تا ضم  نتلاش دار عمومی های مشی خطاز طریق  هادولت

 .(Mergoni & De Witte, 2022)دنمشی را برای ارزیابان رونمایی کنشفافیت در خط عمومی، های مشی خط ژای  و ارزیابی

ندگی ب  یادگیرمنجر  عمومی، های مشی خطعلاوه بر بهبود  ،های ف الیت دولتدر هریک از حوزه عمومی های مشی خطنظارت 

. استمشی مشی و آثار و ژیامدهای خطمشی، نحوه اجرای خطای  ف الیت دربرگیرنده محتوای خط .گرددنیز می ها آن

 Kurnia)دهد میژوش   انیرا از ابتدا تا ژا ی گذاری عمومیمشمراحل خط یتمام عمومی، های مشی خطنظارت  دیگر عبارت ب 

& Widhiasthini, 2021.)  اجرای  درنتیج عمومی مشتمل بر )الف( توصیف اثراتی است ک   های مشی خطژای  و ارزیابی

ای   .(Sartika, 2011)دارد  تأکیدمشی عمومی دهد و بر )ب( ت یی  م یارها و استانداردهای موفقیت خطمشی روی میخط

مشی و نتایج حاصل از آن است  برای خط شده بینی ژی مشی است ک  شامل مقایس  اهداف  لیت، مرحل  ب د از اجرای خطف ا

عمومی مطرح است و  های سازمانیک ف الیت و وظیف   عنوان ب گیرد ک  اولاً  مراجع دولتی یا غیردولتی صورت می وسیل  ب ک  

شود و  های مشخص تلقی می مشی ها و خط وت در مورد اعتبار و ماهیت برنام یک تلاش جدی برای قضا عنوان ب دوم اینک  

گذاری را دائماً  مشی ژویا کمک کرده و فرآیند خط طور ب عمومی  های مشی خطانجام گیرد ب  بهبود  درستی ب  ک  درصورتی

 (.Daneshfard, 2018)کند اصلاح می

مشی و  مراحل انتهایی چرخ  خط عنوان ب عمومی،  های مشی خطمشی عمومی، مراحل نظارت  لی خطرویکرد تکام در

نموده است. ای  رویکرد، از طریق  تأکید، در ای  رویکرد بر یادگیری سازمانی استعامل اتصال هر چرخ  ب  چرخ  ب دی 

 عنوان ب ژرداخت  و از نتایج آن  جام  مومی در ی عها برنام و  ها مشی خط تأثیراتمکانیزم ارزیابی، ب  بررسی و سنج  

 (.Wicaksana et al, 2022)شودمشی، استفاده می یا تغییر و خاتم  خط شده کشفتجربیات گذشت  جهت اصلاح انحرافات 

وجود دارد. ژیتر هال،  نظر لافاخت، نظران صاحبگذاری، بی   مشی در تشریح الگوی یادگیری سازمانی در فرآیند خط 

ک  توسط  داند یمگذاری  مشی ضروری از فرآیند خط یجزئ. آن را کند یمگذاری قلمداد  مشی زا در خطیادگیری را عاملی درون

مشی ی نی ارزیابی و  . ای  الگو آگاهان  بوده و از طریق مراحل ژایانی چرخ  خطردیژذ یمرسمی صورت  صورت ب و  حاک  هیئت
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بر ای  است ک  تغییرات محیطی سبب ایجاد  استاز حامیان آن  هکلو. نظر دوم ک  ردیژذ یممشی صورت  ح و تغییر خطاصلا

در برابر تغییرات محیطی از خود  ها دولتواکنشی است ک   ها مشی خطو بنابرای ، تغییر  شود یم ها مشی خطاصلاح و تغییر در 

هال، ای  ر . ژیتدینما یمتحمیل  ها دولتمشی را بر  تلقی شده ک  تغییرات خط زا رونبعاملی  عنوان ب . یادگیری دهند یمبروز 

 عنوان ب  دهد یمو اهداف آنان را تغییر  گذارد یمبر جای  ها مشی خطگسترده و کلی بر  تأثیراتنو  یادگیری را ک  بیشتر 

ی ها نظاممشی و زیر  نو  اول، بیشتر متوج  ابزار خطتغییرات ناشی از یادگیری  ک  درحالی. کند یمقلمداد  1یادگیری اجتماعی

ی ها دهیاگذاران از  مشی خط شود یمگذاری از هر نوعی ک  باشد، سبب  مشی ، یادگیرنده بودن خطدرهرصورت. استفرعی آن 

 دینما یمکمک  ها آنجدید استقبال کنند، از تجارب خود و گذشتگان در  بگیرند و ارزش شکست را بدانند. ای  شرایط ب  

با تقویت یادگیری  ها دولتی انجام کار را هدایت نمایند. ها وهیشرا در خود تقویت نموده و  بینان  واقع گیری تصمی قدرت 

ی جدیدی نسبت ب  اداره عمومی ها دگاهید دهند یمی خود را در زمین  خلاقیت، نوآوری و تحول ارتقا ها تیقابل، ها مشی خط

 (Kalhorian & Khastar, 2019,93)ژیدا خواهند کرد
 

 پیشینه تحقیق
 در ارتباط با موضو  ژهوه  در ادام  آمده است. شده انجامای از مطال ات خلاص 

Azami et al,2025  ی فرهنگ یها یمش طخ  یدر تدو یگر  یتنظ تأثیرات یابیارائ  چارچوب ارزدر ژهوهشی با عنوان

 تأثیرات یابیاستفاده از ارز یفضا سازیشامل اقدامات آماده یت  اصل 4 است شده انجامکمی( -کیفی) خت یآم ک  با روش

شناخت و  ص،یهمچون تشخ یگر  یتنظ تأثیرات یابیارز یاجرا یدان ، مراحل و اجزا تیریشبک  مد جادیجمل  ا از یگر  یتنظ

 تأثیراتاب اد و  یبررس وب،مطل تیوض   یموجود، ترس تیوض  یبررس ،یطب، انتخاب مجرمخا  ییمسئل ؛ ت  فیت ر

سازمان،  یبرا یگر  یتنظ تأثیرات یابیاستقرار ارز جینتا ؛یابینظارت و ارز درنهایتقبل از آن و  یها  یاجرا و توص مات،یتصم

  یارائ  ا یدر راستا یرونیو ب یمل عوامل درونآن شا کردن ن ینهاد یت  اصل درنهایتو  یو آموزش عال  یجام   مخاطب

 .اندنموده ییشناسا یفرهنگ یها یمش خط  یدر تدو ندیفرا یعلّ بیت ق ف با کمک  بچارچو

 توس   ژایدار شهری در چارچوب مشی خطعوامل کلیدی ارزیابی اجرای با عنوان  Dehbalaei et al,2023در مطال   

 ،یمشخط انیمجر ،یمشخط یمنابع و ابزارها ،یمشخط یاهداف و استانداردهااست  شده انجامک  ب  روش کیفی  برنام  شش 

 یاجرا یابیارز ندیدر فرآ یمشخط یاجرا یامدهای( و ژسازمانی برونعوامل ) کنترل غیرقابلعوامل  ،یسازمان مجر

 .اند شده ت یی  ههیو تیاهم حائز  کشور برنام  شش  توس  یشهر داریتوس   ژا های مشی خط

Kia et al,2022  بر توس    افزوده ارزشبر  اتیمال مشی خط یابیارز یهاو سنج  م یارهاتأثیر عنوان در ژهوهشی با

شامل را بر توس   صن ت  دهافزو ارزشبر  اتیمال مشیخط یابیارز یارهایم ی انجام دادند، و کاربرد خت یآمک  ب  روش  صن ت

 .ت یی  نمودندآثار  یابیو ارز ندیفرا یابیارز ،سنجیهدف ،یقانونمند

گذاری بانکداری جامع با رویکرد  مشی ژای  عوامل کلیدی موفقیت در خطبا عنوان  Godarzi et al,2021مطال   

سطح   ییت  ها،استیروز کردن س ب  ،یاز چندمرکز یریو جلوگ یرگی یکز تصمکردن مرا کپارچ ینشان داد ک   دلفی فازی

و توج   یو بانک یژول  یدر نظر داشت  قوان گذاران، یمش خط یو رفتار یتیشخص هاییهگیوکارها، توج  ب  و با کسب یهمکار

 جامع است. یکداربان یگذارمشیخطارزیابی امل در وع تری  مه از بانک  یها یو توانمند هاتیب  مز

Hoseinpor et al, 2018  های عمومی مصوب مجلس شورای  مشی تدوی  الگوی نظارت بر خطدر ژهوهشی با عنوان

توج  ب  راهبردهای اصلی نظام مصوب  ک اقتصادی ک  ب  روش آمیخت  انجام شد نشان داد  بر حوزه امور تأکیداسلامی با 

های عمومی مصوب مجلس شورای  مشی شخیص مصلحت نظام زیر نظر مقام م ظ  رهبری، توج  ب  تطبیق خطمجمع ت
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ناژذیر است. همچنی  ایجاد  های توس   جمهوری اسلامی ایران ضرورتی اجتناب اسلامی در حوزه امور اقتصادی با برنام 

ورای اسلامی با حفظ استقلال هریک، باید در دست  های دولت و نمایندگان مجلس ش هماهنگی و وحدت میان نظرها و سیاست

 .های عمومی مصوب مجلس شورای اسلامی باشند مشی عناصر اصلی نظام نظارت بر حُس  اجرای خط

Hajatpor et al, 2018 از )ژس  یعموم های مشی خط یابیارز یبرا مدلی ی ب  ارائ شیمایژ-یفیتوصای مطال   در

-خط یابیارز هایشاخص. نتایج نشان داد ک  دان( ژرداخت یاجتماع  یشبک  )موردمطال  : سازمان تأم یحکمران کردیاجرا( با رو

شبک   یریگشاخص شکل رد ییقضا کردیباشند. ک  ب  جزء رویم یی(قضا اریمشارکت و م  یادار اریم  ،یاسیس اریم ) یمش

 یحکمران هایشاخص یریگاندازه منظور ب مناسب  یاریم  عنوان ب  توانندیبودند و م أییدتمورد   یبق ،ایشبک  یدر حکمران

Reynilda علاوه بر ای  مطال   کیفی  شوند. یم رف یاجتماع  یسازمان تأم های مشی خط یابیارز یبراو  شده ت ریف ایشبک 

& Renal, 2025  لندیدر تا یمال تیشفاف، مشی عمومی برای حفظ انضباط مالی بخ  عمومی در تایلند طارزیابی خبا عنوان 

 یها سکیر تیریو مد لیو تحل یمال یبند و بودج  ینیب  یژ ،یمال یده گزارش ی: استانداردهاه استدکر یابیرا در س  ب د ارز

 زین ااستاندارده یکشور، نظارت مؤثر و اجرا یکرد مالاعتبار و عمل کننده ینیب  یژ عنوان ب  یمال تیشفاف تیاهم باوجود. یمال

 .اند قرارگرفت  موردبحث زین یمال تیشفاف یارتقا یبرا ییشنهادهایاست. ژ یضرور

Chy & Buadi, 2024   گذاری و ارزیابی نشان دادند ای کیفی با عنوان نق  یادگیری ماشینی در سیاستدر مطال

کنند  ن یمنابع را به صیکنند، تخص ینیب  یروندها را ژ توانند یها م دولت ،هامشیارزیابی خط  یماش یریادگیستفاده از با اک  

کنند. علاوه بر   یتنظ زیست محیط تیریو مد یمانند بهداشت، آموزش، مال ییها خاص بخ  یازهایرفع ن یو مداخلات را برا

بر اسا   ها استیس  یو تنظ یا و امکان نظارت لحظ  کند یم یبانیژشت ها مشی خط مستمر یابیاز ارز  یماش یریادگی  ،یا

 .آورد یروز را فراه  م ب  یها داده

Zhang et al, 2023  در  تالیجیتحول د های مشی خط سازی بهین و  یابیارز یبرا دیجد یچارچوبدر ژهوهشی با عنوان

  ینظر بر اسا تحول دیجیتال  های مشی خطاز  شده انجاممند متون دریافتند ک  ارزیابی با مرور نظام  یچ وساز ساختصن ت 

 ست ی، ساخت سساخت  ژی  یهاساختمان یسازکپارچ ی مشتمل بر شتریب مشیخط موضوعاتد ک : دانشان  ،مشی خطابزار 

 ازنظر. تقاضا استبر ی ه  مبتنی وشمند است و تا حده یهاو ساخت ژلت فرم هاتحول و ارتقاء شرکت تال،یجید یفناور

نمره  مشی خط 3 مشی متوسط وخط 5خوب،  مشیخط 13 ،یعال مشیخط 4 ل،یمورد تحل مشیخط 25از  ،یمشخط یابیارز

 و م قول حیدرست و صح یمش مت  خط  یتدو دهد یخوب بود ک  نشان م ها مشی خطنمره   یانگی. مقبولی کسب نمودند

وجود و  یاستیس یازهاین بودن ، نامشخصیمش خط بودن کوتاهموجود ناشی از  های مشی خطمشکل برخی از  .است شده انجام

 یمشخط یابیارزر ژهوهشی کیفی اکتشافی با عنوان د Wicaksana et al, 2022 بود. علاوه بر ای  ها آنفردی در  یها مشوق

 مشیخط یابیارز یها شاخص تری  مه نشان دادند ک   COVID-19 گیری هم  تأثیرغلب  بر  یبرایی ستابودج  رو  یتأم

 تال،یجید یفناوربا عنوان  Gilardi, 2022باشند. در مطال   می ییگو ژاسخی و برابر ت،یکفا ،ییکارا ،یاثربخش شامل یعموم

 برالیل یها یبر دموکراس تالیجید یفناور گذاری دریافتند ک مشی  مرور ادبیات ارزیابی خطی ضمگذار مشیخطو  مشیخط

گذاشت   تأثیر یگذار استیو س یاسیمشارکت س ،یاسیارتباطات س شامل کیدموکرات استیس یدیکل ب با تمرکز بر س  جن

 ،مشیخط گرانیشهروندان و باز انیات در ماطلاع انیو بر جر کند ینفوذ م مشیخط ندیدر کل فرآ تالیجید یفناور ت.اس

مطال    .گذارد یم تأثیر یب  مشکلات اجتماع یاسیس یها و توس   ژاسخ یاسیو نخبگان س یعموم یها توده  یارتباط ب

Supriyanto et al, 2021  در  گذاری سیاستدر  یهوش مصنوعبزرگ و  یهااز داده مورداستفادهدر  اتیمطال   ادببا عنوان

 یریگ یتصم ازمندیخواست  جام   است، ن یک ای  نک یبا توج  ب  ا یخدمات عموم یدر اجرا ییایژوی نشان داد ک  اندونز

ها را مشیخط  یکمک کنند تا بهتر گذارانمشیخطتوانند ب  یم یکلان داده و هوش مصنوع  ،یاست. بنابرا عیمناسب و سر

 .جرا و ارزیابی نمایندتدوی ، ا
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 روش تحقیق -3
-نحوه گردآوری داده ازنظرو  «میدانی»مکان اجرا  ازنظر، «مقط ی»زمان  ازنظر، «کاربردی»هدف  ازنظرژهوه  حاضر، 

 ک  مراحل انجام آن ب  شرح ذیل است: کمی( بود -کیفی) یاکتشافها، آمیخت  متوالی 

 مرحل  کیفی:

 ینظام بانک یعموم های مشی خط ینظارت بر اثربخش یالگو  یتدو مبنی برژهوه  در ای  مرحل ، با توج  هدف اصلی 

جزء ) ییاستقرا کردیروطبق  هاو تحلیل داده. استخراج شداستفاده تحلیل مضمون  از نو  یفیک کردی، از روتالیجیدر عصر د

نظران و اجرایی ژهوه  بود. صاحبنظران آگاه ب  موضو  و قلمرژهوه  شامل صاحب کنندگان مشارکتانجام شد.  (کل ب 

بر مدیریت دولتی و بانکداری دیجیتال( و مدیران اجرایی بانک کارآفری  بودند. برآورد حج  نمون  ) یدانشگاهاساتید  شامل

ابزار بود.  و قضاوتی هدفمند صورت ب گیری نفر( انجام شد. روش نمون  15با ) ینظررسیدن مفاهی  استخراجی ب  اشبا   اسا 

باز ژاسخ ب  همراه ژیوست اطلاعات مرتبط بود.  سؤالاتژهوه  در بخ  کیفی شامل مصاحب  اکتشافی از طریق یک چارچوب 

در عصر  ینظام بانک یعموم های مشی خط ینظارت بر اثربخش یالگوهای صورت ک  ژرس  اصلی ژیرامون شاخص بدی 

شوندگان و تری طرح شد. در مصاحب ، با ارائ  بازخورد ب  مصاحب یهای جزئها، سؤالو متناسب با ژاسخ آن مطرح شد تالیجید

اقدام شد.  یدرون ی  رواییافزا منظور ب ر نگذارد، یها تأث آن یبر نحوه ژاسخگوی ک  طوری ب ر ژهوه  یها در مس آن قرار دادن

شونده نکاتی را نسبت ب  مصاحب  ک  یدرصورتشد و تا آن مرحل  ارائ  می آمده دست ب ضمناً، ژس از انجام هر مصاحب ، مدل 

-فرض و جهتژی  هرگون شد تا مصاحب  خالی از داد. ای  کار ژس از انجام مصاحب  انجام میقرار می موردبحثمدل داشت، 

های ژهوه  اشاره دارد و در انجام مطال ات کیفی مؤلف  ژایایی ب  گستره تکرارژذیری یافت  ک  ازآنجاییگیری انجام شود. 

گر اطمینان حاصل کند ها تا زمانی ادام  یافت ک  ژهوه ژردازد؛ کار گردآوری دادهمی موردمطال  گر ب  تفسیر موضو  ژهوه 

ها نشان داد ، تحلیل دادهماه  ش مصاحب  در طی دوره  15افزاید. ژس از انجام  های او نمی ای ب  دانست  ک  ادام  کار چیز تازه

های آخر تکراری بود. بنابرای ، های مستخرج از مصاحب های قبلی اضاف  نشد؛ زیرا درصد بالایی از دادهک  داده جدیدی ب  داده

 نشان (1) جدول در شوندگانمصاحب  یشناخت تیمشخصات جم ها ژایان داده شد. با رسیدن ب  حد اشبا  نظری، ب  مصاحب 

 شده است. ادهد

ساختاریافت  استفاده شد ک  ب  شیوه قیاسی ژهوه  از ابزار مصاحب  نیم  کنندگان دربرای احصاء نقط  نظرات مشارکت

ها. داده آوریجمع یاز منابع مختلف برا استفاده -1: استفاده شد ریز های روشاز  هاافت ی ییروا  یافزا منظور ب اجرا شد. در 

( ب  روش و دولتی و بانکداری دیجیتال تیریمد یدکترآشنا )متخصص  کی مشارکت -3 اریدست کی توسط هاداده یبررس -2

روایی ژهوه  از طریق  .هاداده لیتحل  یمکرر در ح هایژرس  سؤال قیاز طر هایرگیجهت ییشناسا -4 موضو  ژهوه 

ژهوهشگر خبره مدیریت  2انتخاب شایست  نمون ، کنترل روایی درونی حی  انجام مصاحب ، توافق بی  مصححان کدگذاری )

 گردید. تأییداسب  ضریب کاژا کنترل و دولتی( و مح

 ضریب کاژا ( =ابیتوافق دو ارز زانیم - توافق مورد انتظار زانیم( / )1 - توافق مورد انتظار زانیم= ) 74/0

استخراج مضامی  )  یاول بندی استفاده گردید: کدگذاریجهت تحلیل مفاهی  مستخرج از س  مرحل  کدگذاری و دست 

با گردآوری  زمان ه استخراج مضامی  فراگیر(. ) یمحوردهنده(، کدگذاری استخراج مضامی  سازمانرکز )متمژای (، کدگذاری 

-میها و تشابهات و سایر( طی س  مرحل  نیز انجام  بندی تفکیک یا ادغام؛ مقایس  تفاوتها )طبق ها، کار کدگذاری آنداده

 گردید.
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 پژوهشکننده در  های افراد شرکت ویژگی (1)جدول 

 جایگاه سازمانی کننده شماره شرکت
جن

 سیت
 جایگاه سازمانی کننده شماره شرکت

جن

 سیت

 زن علمی هیئت 9 مرد مدیر 1

 مرد علمی هیئت 10 زن مدیر 2

 مرد مدیر 11 مرد مدیر 3

 مرد مدیر 12 مرد مدیر 4

 مرد یعلم ئتیه 13 مرد مدیر 5

 مرد علمی هیئت 14 مرد مدیر 6

 زن مدیر 15 زن علمی هیئت 7

  زن مدیر 8

 :یمرحلۀ کمّ

سازی م ادلات ساختاری و تحلیل شده در مرحل  کیفی، از مدل در ای  مرحل ، در راستای اعتبارسنجی الگوی استخراج 

 ای بود ک  مبتنی بر عوامل احصاءها در مرحل  کمی، ژرسشنام ای  اسا  ابزار گردآوری داده استفاده شد. بر تأییدیعاملی 

بود. نمون  آماری در مرحل   شده طراحیی از کاملاً موافق  تا کاملاً مخالف  ا درج  ژنجشده در مرحلۀ کیفی و در طیف لیکرت 

نفر از کارشناسان بانکداری دیجیتال بانک کارآفری  بودند ک  در کنار دان  و تجرب  لازم ژیرامون  120کمی ژهوه ، شامل 

گیری هدفمند رو، با استفاده از روش نمون  م برای مشارکت در ژهوه  نیز برخوردار بودند. ازای ژدیده موردبررسی، از تمایل لاز

های صورت ک  سؤال از نو  گلول  برفی انتخاب شدند. برای بررسی روایی ژرسشنام  از روایی محتوایی استفاده شد، بدی 

ها ژرداختند. سؤال تأییدها ب  و آن ی دیجیتال قرار گرفتژرسشنام  در اختیار دو نفر متخصص حوزه مدیریت دولتی و بانکدار

محاسب  گردید ک  مقداری مناسب است. برای  852/0همچنی ، ژایایی ژرسشنام  با استفاده از روش آلفای کرونباخ مقدار 

 3نسخ   SmartPls افزار نرم( با تأییدیتحلیل عاملی ) یساختارسازی م ادلات های ای  مرحل  از مدلداده لیوتحل  یتجز

و  KMOاز شاخص  گیری بهرهسازی م ادلات ساختاری، کفایت حج  نمون  با  استفاده شد. قبل از انجام محاسبات روش مدل

اسمیرنوف بررسی شد ک  نتایج نشان داد ک  حج  نمون   - کولموگوروف ها با آزمون آزمون بارتلت و همچنی ، نرمال بودن داده

 سازی م ادلات ساختاری مناسب است. رای انجام محاسبات مدلها ب ه کافی است و داد
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 ها یافته -4
 های مرحلۀ کیفییافت 

 های مشی خطاصلی ژهوه  )الگوی نظارت بر اثربخشی  سؤالهای بخ  کیفی ژهوه  در راستای ژاسخ ب  یافت 

برای طراحی الگوی ژهوه  با روش عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال چگون  است؟( از طریق تحلیل مضمون ب  دست آمد. 

استخراج متمرکز ) ی(، کدگذارضامی  ژای استخراج م)  یاول یکدگذارها، س  مرحل  سازی دادهتحلیل مضمون، ضم  آماده

، نسبت سؤالاتشود. در ای  تحقیق ژس از طراحی  ( انجاممضامی  فراگیراستخراج ) یمحور ی(، کدگذاردهندهمضامی  سازمان

ها مبنای انجام مراحل کدگذاری و نیز طراحی در مصاحب  شده بیانهای عمیق با خبرگان اقدام شد. مطالب صاحب ب  انجام م

، در ژاسخ ب  مثلاًانجام شد.  برداری یادداشتها بررسی شد و از محتوای آن دقت ب ها توسط محقق الگو قرار گرفت. مت  مصاحب 

؟ اند کدمعمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال  های مشی خطظارت بر اثربخشی نالگوی های شاخص تری  مه ک :  سؤالای  

 های روشیکی از  عنوان ب  تواند می نرخ ژذیرش خدمات دیجیتال توسط مشتریان»بیان کرد ک :  طور ای یکی از خبرگان 
 «.مشی بانکداری در عصر دیجیتال مفید باشدو نظارت بر اثربخشی خط گیری اندازه

تفاوت بی  درآمد حاصل از ) تالیجیدبانکداری  سود خالصحاشی  »بیان کرد ک :  طور ای ری ژاسخ خود را خبره دیگ
 «.ها همخوانی داردخدمات دیجیتال با ماهیت ف الیت بانکت هد بانک ب  گسترش  و (ها دارایی کل ب سود و ژرداختی نسبت 

استفاده از مت اقب  خود یاتیعمل یها ن یکاه  هزدنبال  ها ب بانک»ژاسخ داد ک :  گون   یایکی دیگر از خبرگان 
 «.هستند تالیجید یها یفناور

ها ها و ژدیدهها، کدهای اولی  استخراج شد. کدگذاری اولی  ب  دنبال آن است ک  دادهژس از استخراج محتوای مصاحب 

ای کوچک از چند کلم ( بر اسا  واحدهای ع کلمات منفرد یا مجموها )را در قالب مفاهی  عرض  نماید. عبارات یا گزاره

آید. ها کد ب  دست میکدها( ب  آن الصاق شوند. گاه بر اسا  کدگذاری اولی ، ده)  یمفاهتا  شوندبندی میم نایی دست 

ک  یک شوند. زمانی ها باز میهای میان مقول سپس، کدگذاری متمرکز انجام شد. با کدگذاری متمرکز است ک  روابط و نسبت

ها را ک  کدگذاری اولی ، دادهحالیهایی را اطراف آن شناسایی کند. درتا مقول  گردد برمیها مقول  شناسایی شد، محقق ب  داده

کند. نتایج کدگذاری در را ب  یکدیگر مرتبط می ها زیر مقول ها و کند، کدگذاری محوری، مقول های مختلف تفکیک میب  مقول 

ب  نظارت  کد 7کنندگان در ژهوه ، از مصاحب  با مشارکت شده استخراج کد 33 مجمو ه  نشان داد ک  از مرحل  کیفی ژهو

کد ب  نظارت بر حوزه بازار و مشتریان  8ب  نظارت بر حوزه عملکرد سازمانی بانک،  کد 10بر حوزه فناوری و نوآوری بانک، 

( مضامی  ژای ، سازمان 2) مشی اختصاص داشت. در جدولاقتصادی خطاجتماعی و  تأثیراتکد نیز ب  ب د نظارت بر  8بانک و 

 است. شده دادهدهنده و فراگیر استخراجی نشان 
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 دهنده و فراگیر الگوی تحقیق( مضامین پایه، سازمان2) جدول

 مضامی  فراگیر
-مضامی  سازمان

 دهنده
 مضامی  ژای 

نظارت بر حوزه 

 فناوری و نوآوری

فناوری و زیرساخت 

 دیجیتال

 های دیجیتال بانکسرعت تراکن 

 دیجیتال بانک هایامنیت تراکن 

 دسترسی ب  خدمات دیجیتال بانک

 تنو  خدمات دیجیتال بانک

نوآوری و توس   

 محصولات/خدمات جدید

 بانکداری دیجیتال واسط  ب توس   محصولات/ خدمات جدید 

 دیجیتال اوریهای فن ا شرکتو تبادل تجارب بهمکاری 

 نوآوری در خدمات دیجیتال

نظارت بر حوزه 

 عملکرد سازمانی بانک

 عملکرد مالی بانک

 ها برای تولید سود(از دارایی مؤثراستفاده بانک )دیجیتال  هایبازده دارایی

نسبت ب  حقوق بانکداری دیجیتال  یسودآور)بازده حقوق صاحبان سهام 

 (صاحبان سهام

تفاوت بی  درآمد حاصل از سود و ) تالیجیدبانکداری  خالصسود حاشی  

 (ها دارایی کل ب سود ژرداختی را نسبت 

 های بانکداری دیجیتالنسبت کفایت سرمای  برای مدیریت ریسک

 با ضوابط و مقررات موجود انطباق اقدامات بانکداری دیجیتال بانک

عملیاتی  ییکارا

 بانک

های  ها ب  دلیل استفاده از فناوری ی بانکهای عملیات کاه  هزین 

 دیجیتال

 بانکوری کارکنان  بانکداری دیجیتال بر بهره تأثیر

 ی بانکوری فرآیندها بانکداری دیجیتال بر بهره تأثیر

های  کارایی مدیریت هزین درآمد )ب  بانکداری دیجیتال  هاینسبت هزین 

 (عملیاتی بانک نسبت ب  درآمد

ب  منابع  شده ارائ  بانکداری دیجیتال نسبت خدماتبانک )یی ش ب کارا

 (شده استفاده

نظارت بر حوزه بازار و 

 مشتری
 نفوذ در بازار

 (دهی و دامن  بازار ظرفیت وام)ها نسبت تسهیلات ب  سپرده

 (ک  برخورداررشد ش ب بانک در مناطق بانک )گسترش شبک  ش ب 
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 دهنده و فراگیر الگوی تحقیق( مضامین پایه، سازمان2) جدول

 مضامی  فراگیر
-مضامی  سازمان

 دهنده
 مضامی  ژای 

 ت دیجیتالخدمات هد بانک ب  گسترش 

 بخشی ب  مشتریان در زمین  بانکداری دیجیتالآگاهی

رضایت و همراهی 

 مشتری

 نرخ ژذیرش خدمات دیجیتال توسط مشتریان

 رضایت مشتریان از خدمات دیجیتال

 خدمات دیجیتال وفاداری مشتریان ب 

 نرخ حفظ مشتریان از طریق خدمات بانکداری دیجیتال

 اتتأثیرنظارت بر 

 مشیاجتماعی و اقتصادی خط

 اقتصادی تأثیرات

 توس   بانکداری دیجیتال درنتیج  ایجادشدههای جدید  شغل

 های دیجیتالوکار کسبحمایت از 

 بانکداری دیجیتال بر گسترش بازارهای مالی تأثیر

 رقابت برافزای بانکداری دیجیتال  تأثیر

 دیجیتال دمات بانکیخ واسط  ب وکارها  افزای  ت داد کسب

 اجتماعی تأثیرات

 افزای  اعتماد جام   ب  بانکداری دیجیتال

 تغییر رفتارهای مالی جام  

 سازی بانکداری دیجیتالفرهنگ

 
نشان  (1) ب د طراحی شد ک  در نمودار 4و  مؤلف  8شاخص،  33با توج  ب  نتایج بخ  کیفی، الگوی ژهوه  با 

 بر و گون  روایت صورت ب  عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال های مشی خطالگوی نظارت بر اثربخشی  است. شرح شده داده

مند برای  عمومی بانکداری دیجیتال چارچوبی نظام یها یمش خطالگوی نظارت بر است:  صورت  یبد تحلیل مضمون یمبنا

فناوری و نوآوری نظارت بر حوزه  :دهد ه کلیدی ارائ  میهای بانکداری دیجیتال در چهار حوز و ارزیابی اثربخشی سیاست نظارت

مانند سودآوری، )عملکرد سازمانی بانک نظارت بر ، (ها و توس   خدمات جدید های امنیت، سرعت تراکن  شامل شاخص)

نظارت بر و شامل نفوذ در بازار و رضایت مشتریان( )بازار و مشتری نظارت بر حوزه ، (کارایی عملیاتی و انطباق با مقررات

زایی، شمول مالی و تغییر رفتارهای اقتصادی(. ای  الگو با ترکیب  اشتغال ازجمل ) مشیخط اقتصادی-اجتماعی تأثیرات

و تقویت  ها مشی خطموقع  دهد تا با نظارت مستمر، اصلاح ب  گذاران امکان می های کمی و کیفی، ب  سیاست شاخص

 .سترسی ب  خدمات مالی دیجیتال را تضمی  کنندوری، امنیت و عدالت د ها، بهره زیرساخت
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 عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال های مشی خطالگوی نظارت بر اثربخشی  (1) نمودار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نظارت بر فناوری و 

 نوآوری

فناوری و زیرساخت 

 دیجیتال

نظارت بر اثربخشی 

های  مشی خط

عمومی نظام بانکی 

 در عصر دیجیتال

 کارایی عملیاتی بانک

 نفوذ در بازار

نوآوری و توسعه 

محصولات و خدمات 

 جدید

 عملکرد مالی بانک

 نظارت بر حوزه عملکرد

 سازمانی بانک

 

 

 

 تاثیرات اقتصادی

 تاثیرات اجتماعی

نظارت بر حوزه بازار و 

 مشتریان بانک

نظارت بر تاثیرات 

 اجتماعی و اقتصادی

رضایت و همراهی 

 مشتری

 های دیجیتال بانکسرعت تراکن 

 دیجیتال بانک هایامنیت تراکن 

 ت دیجیتال بانکدسترسی ب  خدما

 تنو  خدمات دیجیتال بانک
 

 بانکداری دیجیتالتوس   محصولات/ خدمات جدید ب  واسط  

 دیجیتال های فناوری ا شرکتو تبادل تجارب بهمکاری 

 النوآوری در خدمات دیجیت

 

 ها برای تولید سود(استفاده موثر از داراییبانک )های دیجیتال بازده دارایی

  نسبتبانکداری دیجیتال  یسودآور)بازده حقوق صاحبان سهام 

 (ب  حقوق صاحبان سهام 

 تفاوت بی  درآمد حاصل  ) حاشی  سودخالص بانکداری دیجیتال

 (ها از سود و ژرداختی نسبت ب  کل دارایی

 های بانکداری دیجیتالت کفایت سرمای  برای مدیریت ریسکنسب

 انطباق اقدامات بانکداری دیجیتال بانک با ضوابط و مقررات موجود

 

 های دیجیتال ها ب  دلیل استفاده از فناوری های عملیاتی بانک کاه  هزین 

 بانکوری کارکنان  تأثیر بانکداری دیجیتال بر بهره

 ی بانکوری فرآیندها تأثیر بانکداری دیجیتال بر بهره

 های عملیاتی بانک کارایی هزین ب  درآمد)بانکداری دیجیتال  هایین نسبت هز

 (نسبت ب  درآمد 

 ارائ  شده ب  منابع استفاده شده( بانکداری دیجیتال کارایی ش ب بانک)نسبت خدمات

 

 (دهی و دامن  بازار ظرفیت وام ها)نسبت تسهیلات ب  سپرده

 (برخوردار رشد ش ب بانک در مناطق ک )گسترش شبک  ش ب بانک

 خدمات دیجیتالت هد بانک ب  گسترش 

 بخشی ب  مشتریان در زمین  بانکداری دیجیتالآگاهی

 

 نرخ ژذیرش خدمات دیجیتال توسط مشتریان

 رضایت مشتریان از خدمات دیجیتال

 وفاداری مشتریان ب  خدمات دیجیتال

 نرخ حفظ مشتریان از طریق خدمات بانکداری دیجیتال

 

 های جدید ایجاد شده در نتیج  توس   بانکداری دیجیتال شغل

 ز کسب و کارهای دیجیتالحمایت ا

 تأثیر بانکداری دیجیتال بر گسترش بازارهای مالی

 تأثیر بانکداری دیجیتال بر افزای  رقابت

 دیجیتال خدمات بانکیواسط  وکارها ب   افزای  ت داد کسب

 

 ب  بانکداری دیجیتال افزای  اعتماد جام  

 تغییر رفتارهای مالی جام  

 سازی بانکداری دیجیتال فرهنگ
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 های مرحلۀ کمییافت 

عمومی نظام بانکی در  های مشی خطراستای اعتبارسنجی الگوی نظارت بر اثربخشی های مرحل  کمی ژهوه  در یافت 

های ب  دست آمد ک  خروجی آن در نمودار SmartPls افزار نرمسازی م ادلات ساختاری ب  کمک عصر دیجیتال از طریق مدل

 است. شده دادهنشان  3و  2

 در حالت تخمین استاندارد افزار نرم( خروجی 2) نمودار

 
 

 معناداریدر حالت ضرایب  افزار نرمخروجی  (3) نمودار
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داری نشان داد ک  نظارت بر حوزه فناوری و نوآوری   استاندارد و ضرایب م نییدر حالت تخم افزار نرم یبررسی خروج

عدد م ناداری و  914/0، نظارت بر حوزه عملکرد با ضریب استاندارد 738/33و عدد م ناداری  823/0با ضریب استاندارد 

اقتصادی و  تأثیراتو نظارت بر  869/52م ناداری  و عدد 894/0، نظارت بر حوزه بازار و مشتریان با ضریب استاندارد 668/67

های ک  مقول  دهد یمشدند و ای  ضرایب نشان  دیتائ 904/43و عدد م ناداری  861/0اجتماعی با ضریب استاندارد 

 اند توانست ی خوب ب عمومی بانک در عصر دیجیتال دارند و  یها یمش خطا نظارت بر اثربخشی همبستگی بالایی ب شده شناسایی

و از عدد  تر بزرگ 1.96از عدد  ها آنرا مقدار یم نادارند. ز آمده دست ب ب یضرا یتغییرات آن را تبیی  نمایند. همچنی  تمام

نتایج ای  تحلیل،  بر اسا شدند.  تأییدنیز،  آمده دست ب  هاینتایج ای  تحلیل، هم  شاخص بر اسا است.  تر کوچک -1.96

ر مربوط ب  الگوی نظارت بر اثربخشی یها و مقادشاخص (3) شدند. در جدول تأییدنیز،  آمده دست ب شاخص  33هم  

ارزیابی ب آلفای کرونباخ جهت سنج  ژایایی و یضر یاست. بررس شده دادهعمومی بانک در عصر دیجیتال نشان  های مشی خط

گر بیشتر بوده ک  بیان 7/0سازگاری درونی( نشان داد ک  مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار ) یدرونژایداری 

 ژایایی ژرسشنام  است.

 عمومی بانک در عصر دیجیتال های مشی خطنظارت بر اثربخشی  یالگو ریمقادها و  شاخص (3) جدول

 متغیر
میانگین 

 تخراجیواریانس اس
(AVE) 

پا
 یایی ترکیبی

ضری
 (R2) ب تعیین

آلفا
 ی کرونباخ

پایا
 یی اشتراکی

نظارت بر 
 نوآوری و فناوری

53/0 
8

1/0 
68/0 

84/
0 

53/
0 

نظارت بر 
 عملکرد سازمانی

54/0 
8

3/0 
83/0 

82/
0 

54/
0 

نظارت بر 
 بازار و مشتریان

51/0 
8

0/0 
80/0 

76/
0 

51/
0 

نظارت بر 
اجتماعی و  تأثیرات

 ادیاقتص
52/0 

7
8/0 

74/0 
81/

0 
52/

0 

 

نشان از ژایداری درونی  ک  است 7/0گیری نشان داد مقادیر هر سازه بالای مدل اندازه یبیترک ییایشاخص ژا یبررس

برای هر سازه  آمده دست ب نیز نشان داد ک  مقادیر  یاشتراک ییایژا اریم گیری دارد. همچنی  بررسی  اندازه  مناسب برای مدل

R)  ییت گر از همان جام   است. م یار ضریب یک نمون  دیمدل در  یریژذ یت ت میقابل دهنده نشانبود ک   5/0از  شتریب
2 )

مقدار ملاک برای مقادیر  عنوان ب  67/0و  33/0، 19/0زای مدل محاسب  شد و نتایج با س  مقدار  متغیرهای مکنون درون

بود  76/0متغیرها برابر با  متوسط مقادیر ضریب ت یی  (4) توج  ب  جدول   ض یف، متوسط و قوی مقایس  شد باییب ت یضر

 برازش مناسب مدل است. مؤیدبوده و  0.33از مقدار  تر بزرگک  
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 و ضریب تعیین متغیرها اشتراکیمیزان پایایی  (4جدول )

 متغیر
ژایا

 یی اشتراکی
 ضریب ت یی 

 نظارت بر نوآوری و فناوری
53/

0 
68/0 

 عملکرد سازمانینظارت بر 
54/

0 
83/0 

 نظارت بر بازار و مشتریان
51/

0 
80/0 

اجتماعی  تأثیراتنظارت بر 

 و اقتصادی

52/

0 
74/0 

 میانگی 
53/

0 
76/0 

GOF 
63/

0  

 

 گردد: بررسی شد. ای  م یار طبق فرمول زیر محاسب  می GOFبرازش کلی مدل نیز از طریق م یار 

  (1فرمول )
زای مدل است.  های درون سازه Ave R2نشان  میانگی  مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و  ’Communalitiesی  میانگ

و حصول عدد  GOFمقادیر ض یف، متوسط و قوی برای  عنوان ب  35/0و  25/0، 01/0و س  مقدار  (4) با توج  ب  مقادیر جدول

 ق است.ی، نشان از برازش بسیار مناسب نتایج تحق63/0

 یریگ جهینتبحث و -5
عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال بود. عدم  های مشی خطهدف از ای  ژهوه ، تدوی  الگوی نظارت بر اثربخشی 

عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال،  های مشی خطاز آن در تدوی  الگوی نظارت بر اثربخشی  مندی بهرهوجود الگویی جهت 

عصر دیجیتال و تحولات ناشی از آن، نق   ک  ازآنجاییالگویی در ای  زمین  بپردازد.  محقق را بر آن داشت تا ب  ارائ 

دارند؛ لذا در ای  مسیر تدوی   ها آنعمومی حوزه بانکداری و توس   و ژیشرفت  های مشی خطدر تحقق اهداف  ای کننده ت یی 

رسید و ای  موضو  یجیتال ضروری ب  نظر میعمومی نظام بانکی در عصر د های مشی خطالگویی برای نظارت بر اثربخشی 

عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال را آشکار  های مشی خطنق  و سه  ژهوه  حاضر در تدوی  الگوی نظارت بر اثربخشی 

 های مشی خطهای اولی  ارزیابی ای  اسا  در گام اول ژهوه  مبانی نظری و ژیشین  ژهوه  بررسی و شاخص سازد. بر می

ت ( جهت مضمون )تحلیل  ف ساختار یافت  جهت اخذ نظرات خبرگان و احصا شد. در گام دوم از ابزار مصاحب  نیم  عمومی

بین  مفیدی را در اختیار  تواند یم آمده دست ب نتایج  های کیفی استفاده شد و الگوی نهایی تحقیق احصا گردید.تحلیل داده

عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال قرار  های مشی خطی نظارت بر اثربخشی هاشناخت شاخص منظور ب مدیران نظام بانکی 

 دهد.

عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال شامل  های مشی خطهای ای  ژهوه  الگوی نظارت بر اثربخشی  یافت  بر اسا 

توس   محصولات/خدمات  و ینوآور تالیجید رساختیو ز یفناور مؤلف با دو ) ینوآورو  یوزه فناورچهار ب د نظارت بر ح

 مؤلف با دو ) یمشتربازار و  حوزه(، بانک یاتیعمل ییکاراو  بانک یعملکرد مال مؤلف  با دوبانک ) یعملکرد سازمان حوزه(، دیجد

ی و اقتصاد تأثیرات مؤلف با دو ) یعموم های مشی خطی و اقتصاد یاجتماع تأثیراتی( و مشتر یو همراه تیرضاو  نفوذ در بازار

، Azami et al, 2025،Dehbalaei et al, 2023 ،Kia et al, 2022های با نتایج ژهوه  ی( است. ای  یافت اجتماع یراتتأث
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Goudarzi et al, 2021 ،Hoseinpor et al, 2018 ،Hajatpour et al, 2017 ،& Renal, 2025 Reynilda ،Chy & 

Buadi, 2024 ،Zhang et al, 2023 Wicaksana et al, 2022 ،Gilardi, 2022 و Supriyanto et al, 2021  همخوانی

 دارد.

 رساختیو ز یفناور مؤلف ی است ک  شامل دو و نوآور یوزه فناورطبق نتایج ژهوه ، اولی  ب د الگو، ب د نظارت بر ح

هایی مانند سرعت  در مورد فناوری و زیرساخت دیجیتال، شاخص .است دیو توس   محصولات/خدمات جد ینوآور التیجید

ها  ، دسترسی ب  خدمات دیجیتال و تنو  ای  خدمات نق  اساسی در سنج  عملکرد بانکها آنهای دیجیتال، امنیت  تراکن 

کنند. از  و توانایی بانک در ارائ  خدمات کارآمد و ایم  کمک می های موجود ها ب  ارزیابی کیفیت فناوری دارند؛ ای  شاخص

هایی مانند میزان توس   خدمات جدید از  سوی دیگر، برای سنج  نوآوری و توس   محصولات/خدمات جدید، رصد شاخص

ها  ا ب  بانکه های فناوری و نوآوری در طراحی خدمات ضروری است؛ ای  شاخص طریق بانکداری دیجیتال، همکاری با شرکت

های نوظهور،  و ژاسخگویی ب  چال  افزوده ارزشنیازهای ف لی مشتریان را برآورده کنند، بلک  با ایجاد  تنها ن کنند تا  کمک می

کنند و  هماهنگ ب  بهبود فناوری و نوآوری در بانکداری دیجیتال کمک می طور ب  مؤلف ژیشتاز بازار باشند. بنابرای ، ای  دو 

 .سازند ها فراه  می ژذیری بانک برای ارتقای تجرب  مشتریان و رقابتزمین  را 

. است بانک یاتیعمل ییکاراو  بانک یعملکرد مال مؤلف  با دو بانک یعملکرد سازمان حوزهدومی  ب د الگو، نظارت بر 

 یبرا هاییاز دارا مؤثرتفاده اسبانک ) تالیجید هایییبازده داراهایی همچون از شاخص توان میبرای رصد عملکرد مالی بانک 

 سود خالص  یحاش، نسبت ب  حقوق صاحبان سهام( تالیجید یبانکدار یحقوق صاحبان سهام )سودآور بازده، سود( دیتول

 یبرا  یسرما تیکفا نسبت، (ها ییدارا کل ب نسبت  یدرآمد حاصل از سود و سود ژرداخت  یتفاوت ب) تالیجید یبانکدار

بهره گرفت. در  با ضوابط و مقررات موجود بانک تالیجید یاقدامات بانکدار انطباقو  تالیجید ینکداربا هایسکیر تیریمد

 یها یاستفاده از فناور لیها ب  دل بانک یاتیعمل یها ن یکاه  هزهای عملیاتی بانک از طریق شاخص ییکارامقابل نظارت بر 

 نسبت، بانک یندهایفرآ یور بر بهره تالیجید یبانکدار تأثیر، بانک کارکنان یور بر بهره تالیجید یبانکدار تأثیر، تالیجید

نسبت بانک )ش ب  ییو کارا بانک نسبت ب  درآمد( یاتیعمل یها ن یهز تیریمد ییکارادرآمد )ب   تالیجید یبانکدار هاین یهز

 قابل حصول است. (شده استفادهب  منابع  شده ارائ  تالیجید یخدمات بانکدار

ی است. در ای  مشتر یو همراه تیرضاو  نفوذ در بازار مؤلف یان با دو بازار و مشتر حوزهالگو، نظارت بر سومی  ب د 

رشد ش ب بانک در بانک )شبک  ش ب  گسترش، و دامن  بازار( یده وام تظرفیها )ب  سپرده لاتینسبت تسههای راستا شاخص

 تالیجید یبانکدار ن یدر زم انیب  مشتر بخشییآگاهو  لتایجیبانک ب  گسترش خدمات د ت هد، (ک  برخوردارمناطق 

گیری کنند. در مقابل، نظارت بر رضایت و همراهی مشتری از را اندازه نفوذ در بازارتوانند ب  بانک کمک کنند تا میزان  می

 ب  انیمشتر یوفادار، تالیجیاز خدمات د انیمشتر تیرضا، انیتوسط مشتر تالیجیخدمات د رشینرخ ژذهای طریق شاخص

حوزه نظارت بر را برای بهبود مستمر تواند زمین  می تالیجید یخدمات بانکدار قیاز طر انیحفظ مشتر نرخو  تالیجیخدمات د

 .کنند فراه  یان بازار و مشتر حوزه

 یراتتأث مؤلف با دو ی عموم های مشی خط یو اقتصاد یاجتماع تأثیراتنتایج ژهوه ، چهارمی  ب د الگو،  بر اسا 

ها و  دیجیتال، شاخص مشی عمومی نظام بانکی در عصرخطاقتصادی  تأثیراتبرای سنج   است. یاجتماع تأثیراتو  یاقتصاد

توس    درنتیج  ایجادشده دیجد یها شغلهایی همچون استفاده از شاخص قرار گیرند ک  موردبررسیم یارهای متنوعی باید 

 یبانکدار تأثیری، مال یبر گسترش بازارها تالیجید یبانکدار تأثیر، تالیجید یاهوکار کسباز  تیحما، تالیجید یبانکدار

 های مشی خط یاقتصاد برای شناخت تالیجید یخدمات بانک واسط  ب وکارها  ت داد کسب  یافزاو  رقابت برافزای  تالیجید

 یبانکدار سازیفرهنگ، جام   یالم یرفتارها رییتغ، تالیجید یاعتماد جام   ب  بانکدار  یافزاهای ی و شاخصعموم

 های بهبود در شرایط مفید خواهد بود.و ایجاد زمین  ها آنی اجتماع تأثیراتبرای بررسی  تالیجید



 

111 

 1404، پاییز 3، شماره 2دوره

 

 یجامع و منسج  از نحوه نظارت بر اثربخش یریتصو ،یچهارب د یالگو کیژهوه  با ارائ    یا یها افت ی، درمجمو 

عملکرد  ،یو نوآور یالگو با در نظر گرفت  اب اد فناور  ی. اکند یم  یترس تالیجیر ددر عص ینظام بانک یعموم یها یمش خط

تحقق اهداف  زانیاز م یتر قیو دق  یچندلا یابیامکان ارز ،یو اقتصاد یاعاجتم تأثیرات زیو ن یبازار و مشتر ،یسازمان

کمک کند تا با  یبانک گذاران استیو س رانیگ  یصمب  ت تواند یالگو م  ی. استفاده از اسازد یرا فراه  م یعموم یها یمش خط

  یو از ا ندیاعمال نما تالیجید یها استیس یو اجرا یطراح رینقاط قوت و ض ف موجود، اصلاحات لازم را در مس ییشناسا

 .شوند تالیجیعصر د یایو ژو یرقابت یکشور در فضا ینظام بانک یاثربخش یارتقا ساز ن یزم ق،یطر

و  شده یساز یجامع، بوم ییالگو بار   ینخست یهستند ک  برا زیو متما  ینو جهت ازآنژهوه    یا یدستاوردها

 یها . برخلاف ژهوه دهد یارائ  م تالیجیدر عصر د ینظام بانک یعموم یها یمش خط ینظارت بر اثربخش یبرا یچندب د

با  قیتحق  یاند، ا ( داشت یفناور ای یرد مالعملک ری)نظ خاصب د  کیمحدود ب   ای ینظر ،یکل یکردیرو عمدتاًک    یشیژ

 یب  طراح ،یاقتصاد-یاجتماع تأثیراتو  یبازار و مشتر ،یعملکرد سازمان ،یو نوآور یشامل فناور یدیچهار ب د کل قیتلف

ن مشارکت خبرگا ن،مضمو لیتحل یفیاز روش ک یریگ ژرداخت  است. بهره سنج  قابلو  یاتیعمل یها با شاخص قیدق ییالگو

 یبرا یکاربرد یژهوه  است ک  آن را ب  ابزار  یا عیبد یها یهگیو گریاز د ،ها مشی خط یاجتماع یامدهایو توج  ب  ژ یبانک

 .کند یم لیتبد یدر نظام بانک گذاران استیو س رانیمد

 یشنهادهایژ تال،یجیدر عصر د ینظام بانک یعموم یها یمش خط ینظارت بر اثربخش یالگو یاسا  چهار ب د اصل بر

 :شود یارائ  م ریز یکاربرد

 :بانک یو نوآور ینظارت بر فناور ب د

  و  یافزار سخت زاتیدر تجه یگذار  یسرما قیاز طر تالیجید یها رساختیمستمر ز یروزرسان ب

 .ها تراکن  تیسرعت و امن  یافزا یبرا یافزار نرم

   یبرا تک  یف یها مشترک با شرکت یها گروه جادیا قینوآوران  از طر تالیجید یخدمات بانک توس 

 . یچ و بلاک یبر بستر هوش مصنوع دیجد یخدمات مال یطراح

 رصد  یبرا یتیریمد یداشبوردها یطراح قیاز طر تالیجیخدمات د تیفیک یابیو ارز  یژا

ب   ییگو زمان ژاسخ  یانگیو م یبانک یها ش یکیکاربران از اژل تیها، رضا مانند نرخ خطا در تراکن  ییها شاخص

 .تالیجید یها درخواست

 :بانک ینظارت بر عملکرد سازمان ب د

 جهت سنج   یلیتحل یها مدل یریکارگ ب  قیاز طر تالیجید یابزارها یمستمر بازده مال لیتحل

 .کیالکترون یدر بانکدار یگذار  یو بازده سرما تالیجید یها ژروژه یسودآور

  کیربات خودکارسازیاستفاده از  قیاز طر یخودکارساز قیاز طر یاتیعمل یها ن یهز کاه 

 .یانسان یروین یها ن یو کاه  هز یتکرار فیوظا ینیگزیجا یبرا ندهایفرآ

 کارکنان با  یور بر بهره تالیجید یابزارها تأثیر یابیارز قیاز طر ندهایکارکنان و فرآ یور بهره  یژا

 .موقع ب  لیو نرخ تکم یانسان یهات داد خطا ات،یمانند زمان انجام عمل ییها استفاده از شاخص

 :و بازار بانک انینظارت بر حوزه مشتر ب د

 سبک و  یها ش یکیاژل یطراح قیدر مناطق محروم از طر تالیجیخدمات د یدسترس  یافزا

 .کوچک تالیجیو افتتاح ش ب د فیض  نترنتیبا ا ک  برخورداردر مناطق  استفاده قابل
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  یارتقا یبرا یو آموزش یرسان اطلا  یها  یکمپ یاجرا قیاز طر انیمشتر یبرا یآموزش یها برنام 

 .یکیخدمات الکترون رشیژذ  یو افزا انیمشتر تالیجیسواد د

 یها داده لیهوشمند و تحل ینظرسنج یاستفاده از ابزارها قیطر از انیمشتر تیرضا قیرصد دق 

 .ینرخ حفظ مشتر  یو افزا یتجرب  کاربر یساز ن یبه یبرا یبازخورد

 :بانک یو اقتصاد یاجتماع تأثیراتنظارت بر  ب د

 لاتیتسه قیاز طر تک  یحوزه ف یها آپ از استارت تیحما قیاز طر  ینو یشغل یها فرصت جادیا 

 .یبانک و مراکز رشد درون ههیو

 یابیارز یبرا یانجام مطال ات اجتماع قیاز طر تالیجید یبانکدار یسنج  مستمر اثرات اجتماع 

 .یبانک نظام ب  یبر اعتماد عموم تأثیرو  انیمشتر یرفتار راتییتغ

 و  یا چندرسان  یآموزش یمحتوا دیتول قیاز طر تالیجید یبانکدار ن یدر زم یعموم یساز فرهنگ

 .تالیجیفرهنگ استفاده ام  و مؤثر از خدمات د جیترو یبرا ینترنتی/ایونیزیتلو یها برنام 

 

و  یب  خبرگان حوزه بانکدار قیتحق یب  محدود بودن جام   آمار توان یژهوه  م  یا یها تیمحدود ازجمل 

ها محدود کرده باشد.  از تخصص یخاص فیشده را ب  ط ارائ  یها دگاهیاشاره کرد ک  ممک  است د یعموم یگذار یمش خط

 یبانک یساختارهاها و  بانک تمامی ب  جیکامل نتا  یت م انمضمون، امک لیو تحل یفیاستفاده از روش ک لیب  دل  ،یهمچن

ها و  از شاخص یممک  است باعث شود برخ تالیجیدر عصر د یفناور عیسر راتییتغ  ،یکشور وجود ندارد. علاوه بر ا

در  شود یم شنهادیژهوه  حاضر، ژ جیداشت  باشند. با توج  ب  نتا یب  بازنگر ازیزمان ن درگذر شده ییشناسا یها مؤلف 

مورد  زیآموزش و بهداشت ن م ،یب رینظ تالیجیدر عصر د یخدمات عموم یها حوزه ریه در ساشد ارائ  یالگو نده،یآ قاتیتحق

ب   تواند یمختلف، م یکشورها یبانک یها نظارت در نظام یالگوها انیم یقیانجام مطال ات تطب  ی. همچنردیآزمون قرار گ

 یها یاثر فناور یاب اد الگو، بررس  یسنج  روابط ب یبرا یکم های روش یریکارگ کمک کند. ب  گوبهتر ال یساز یارتقاء و بوم

 یالگو در نظام بانک یساز ادهیژ ییموانع اجرا لیو تحل ینظارت یدر بهبود سازوکارها  یچ و بلاک ینوظهور مانند هوش مصنوع

 .هستند یآت یها توج  در ژهوه  موضوعات قابل گریاز د ران،یا
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