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Abstract 

Given the rapid and continuous changes in the world of sports and the increasing competition in the 

sports products market, understanding sports consumer behavior and predicting it in the future is of 

particular importance. In recent years, various factors such as economic changes, technological advances, 

social changes and new lifestyles have had significant impacts on how people buy, consume and 

participate in sports activities. Especially considering the global trends in developing and promoting 

healthy lifestyles and physical activities, sports consumer behavior has become one of the key topics in 

sports marketing. This behavior is influenced by drivers such as the economic conditions of the society, 

the smartization of purchasing processes, changes in lifestyle and also various environmental factors, all 

of which can affect purchasing decisions and participation in sports. In this regard, accurate prediction 

of future changes in sports consumer behavior can help brands and companies to design and implement 

their marketing strategies effectively. Since many of these drivers are highly uncertain, identifying and 

analyzing them correctly can help organizations prepare for future challenges and opportunities. This 

study aims to simulate future scenarios in sports consumer behavior in order to gain a better 

understanding of the factors influencing future changes in this behavior and how sports markets will 

respond (Bard, 2018). Given that futures studies are completely different from the past and present and 

are not necessarily a continuation of past trends. In this study, the intention is to redefine the process of 
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consumer behavior in the field of sports, based on the country's social, cultural, and geopolitical 

capabilities, by recognizing the effective spaces of the future, and to formulate a futures study approach 

in different dimensions, relying on a new perspective on planning.  This research is explanatory in terms 

of its applied goal-setting strategy and its method is descriptive-analytical and based on future research 

methods. The statistical population of this research consists of professors in the field of sports marketing 

who had scientific and executive activities in the field of consumer behavior. These individuals were 

selected purposefully and their number was equal to 20 people. In order to identify the issues affecting 

the desired drivers in the future of sports consumer behavior, interviews with experts were used, and 

based on that, 24 final components were identified in relation to the desired drivers in the future of sports 

consumer behavior. The results obtained showed that 24 factors are the desired drivers in the future of 

sports consumer behavior. In addition, in the continuation of the research, the extracted variables and 

indicators were examined and analyzed using the method of interaction analysis in the Mi'kmaq 

environment. For this purpose, a 24x24 matrix consisting of 24 indicators (which were a summary of the 

key components in the research topic) was used to determine the status of each of them (in terms of 

influence, influenceability, and mutual relationships) in the system.  The first step in analyzing the results 

of the Mikmak is to identify the characteristics of the direct influence of the factors. The results of the 

analysis were calculated based on calculating two rounds of statistical rotation of the data in the 24x24 

matrix. Accordingly, out of a total of 471 influence and influence relationships evaluated in Table 2, 105 

relationships had a value of zero (no influence), 176 relationships had a value of 1 (low influence), 229 

relationships had a value of 2 (medium influence), and 68 relationships had a value of 3 (strong 

influence). The matrix filling coefficient is 69.75, which indicates a relatively high and dispersed effect 

of the factors. What is clear from the state of the dispersion plane of variables affecting the future of 

sports consumer behavior is the state of instability of the system. Most of the variables are scattered 

around the diagonal axis of the plane. Except for a few cases that show a high impact on the system, the 

rest of the variables have an almost similar status to each other. The results showed that 8 factors are 

located in the southwestern part of the impact matrix - digitalization and online sales of sports products 

and services, the level of attention to reference groups, the demographic composition of the society, 

reform of the system and structure of the sports industry, merchandising (commercial sale of products 

produced by clubs), the spread of unpredictable events such as Corona, the implementation of e-

commerce requirements, and the per capita proportion of sports space and society. The four variables 

"economic conditions of the society", "smartening the development of the customer shopping cart in 

accordance with the proposed budget", "building a cause-and-effect model of the appropriate place for 

the supply of sports products", "the lifestyle of individuals" have the greatest impact and the greatest 

impact. Accordingly, the realization of each of the main scenarios depends on changes in these variables, 

so the four mentioned components are identified in this research as driving forces. These driving forces, 

as confirmed by research experts, have a relatively high importance and uncertainty in the research 

subject due to their high impact and impact, and can be considered as the main uncertainties of the 

research for the next stage.  Finally, it can be stated that the future of consumer behavior in the field of 

sports is strongly influenced by technology, social, cultural and economic changes. Some of the trends 

that may be observed in the field of sports and consumer behavior in the future are: 

Digitalization trend: With the development of new technologies, consumers are looking for new ways to 

access sports products and services. Therefore, online stores, digital sports brands and online sports 

platforms can play a significant role in consumer behavior in the future. 



 
 

 

Attention to health and sports: With the increasing awareness of the importance of sports for health, the 

demand for sports products and services is likely to increase in the future. Brands that respond to these 

needs appropriately may be more successful. 

Sustainability and responsibility: In the future, consumers may pay more attention to brands that pay 

attention to protecting the environment, using original and sustainable materials, and supporting local 

communities. 

Shopping experience: The shopping experience plays a significant role for consumers in the field of 

sports. In the future, brands that are able to create a unique and special shopping experience for their 

customers are likely to be more successful. 

Changing time patterns: As time and work patterns change, consumers may be looking for new ways to 

engage in physical activity. Brands that can respond appropriately to these changes are likely to be more 

successful. 

 

Keywords: future research, income generation, consumer behavior. 
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 چکیده

 .خود را بهبود بخشننند  یابیبازار  ینند تا راهکارها یبا عوامل موثر بر رفتار مصننرف ننندگان بش شننرنت ها و سننازمان ها نم  م  ییآشنننا

گنااری نناربردی و روآ آن بود. این پژوهش از لحنا  راهبرد هندف  یورزشننن   نننندهمصنننرفرفتنار   نندهیآ یوهنایسننننناراین پژوهش  هندف 

باشند. اامعش آماری این پژوهش را اسناتید حوزه بازاریابی ورزشنی نش در های آینده پژوهی، تبیینی میتحلیلی و براسناس روآ  -توصنییی  

ها برابر با  دهند. انتخاب این افراد بش صنور  هدفمند بود و تعداد آنفعالیت علمی و اارایی داشنتند، تشنکیل می ننندهمصنرفحوزه رفتار 

نظران اسنتیاده ورزشنی مصناحبش با صناح  ننندهمصنرفپیشنران های مللوب در آینده رفتار  نیر بود. اهت شنناسنایی موعنوعا  م ثر بر 20

ورزشی گردید. نتایج بدست آمده نشان  ننندهمصنرفم لیش نهایی در ارتباط پیشنران های مللوب در آینده رفتار  24شند و مبتنی بر آن تعداد 
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 یاقتصنناد  طیشننرا"های متغیر  ورزشننی هنننتند. براسنناس یافتش ننندهمصننرفتار  عنوان پیشننران های مللوب در آینده رفعامل بش 24داد نش 

عرعنش   یمحل مناسن  برا  یسناخت مدل علت و معلول"،  "یشننهادیمتناسن  با بوداش پ  انیمشنتر  دیتوسنعش سنبد خر  یهوشنمندسناز"،  "اامعش

باشنند ررا نش هم ورزشنی می  ننندهمصنرفهای مللوب در آینده رفتار  ازء پیشنران" افراد  ینحوه و سنب  زندگ  "،"یمحصنوت  ورزشن 

این سننناریوها بررسننی ت ثیر شننرایط اقتصننادی و فناوری بر رفتار  باتیی را برای خود ثبت نرده بودند. براین مبنا   اهمیت و عدم قلعیت

رنود، هوشنمندسنازی و بحران اقتصنادی ت ثیرا   گیرند. در سنناریوهای مختل،، شنکوفایی اقتصنادی، نننده ورزشنی را در بر میمصنرف

 .نندهایی برای برندها ایجاد میها و رالشمتیاوتی بر تقاعا، انتخاب محصوت  و سب  زندگی ورزشی افراد دارند، نش فرصت

 

 .ننندهمصرفپژوهی، درآمدزایی، رفتار آینده:  هاواژهکلید
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 مقدمه

نننده ورزشنی و پیوسنتش در دنیای ورزآ و افزایش رقابت در بازار محصنوت  ورزشنی، شنناخت رفتار مصنرفبا تواش بش تغییرا  سنری  و  

های فناوری،  های اخیر، عوامل مختلیی همچون تغییرا  اقتصادی، پیشرفتای برخوردار است. در سالبینی آن در آینده از اهمیت ویژهپیش

های ورزشننی  ثیرا  رشننمگیری بر نحوه خرید، مصننرف و مشننارنت افراد در فعالیتهای زندگی ادید، ت تغییرا  ااتماعی و شننیوه

نننده ورزشی بش های بدنی، رفتار مصرفهای زندگی سالم و فعالیتویژه با تواش بش روندهای اهانی در توسعش و ترویج شیوهاند. بشگااشنتش

هایی مانند شننرایط اقتصننادی اامعش، تار تحت ت ثیر پیشننرانیکی از موعننوعا  نلیدی در بازاریابی ورزشننی تبدیل شننده اسننت. این رف

تواننند بر هنا میهوشنننمنندسنننازی فرآینندهنای خریند، تغییرا  در سنننبن  زنندگی و همچنین عوامنل مختل، محیلی قرار دارد ننش همنش این

ننندگان ورزشننی  رفتار مصننرف بینی دقیق تغییرا  آینده درتصننمیما  خرید و مشننارنت در ورزآ ت ثیرگاار باشننند. در این راسننتا، پیش

طور م ثری طراحی و اارا ننند. از آنجا نش بنننیاری از این های بازاریابی خود را بشها نم  نند تا اسننتراتژیتواند بش برندها و شننرنتمی

نند تا بتوانند خود را  ها نم تواند بش سنازمانطور صنحی  میها بشهای باتیی هننتند، شنناسنایی و تحلیل آنها دارای عدم قلعیتپیشنران

نننده ورزشنی انجام شنده  سنازی سنناریوهای آینده در رفتار مصنرفهای آینده آماده ننند. این پژوهش با هدف شنبیشها و فرصنتبرای رالش

ینافنت تنا از این طریق بتوان بنش درب بهتری از عوامنل م ثر در تغییرا  آیننده این رفتنار و نحوه واننش بنازارهنای ورزشنننی دسنننت    ،اسنننت

 ندهیدر آ یننندگان ورزشنن رفتار مصننرف ،یو اقتصنناد یااتماع  را ییو تغ  نینو  یهایبا تواش بش رشنند روزافزون فناور(. 2018، 3هافریز)

  شننهادا یپ  یسنازیشنخصن  یبزرگ برا  یهاو اسنتیاده از داده  یتحوت  قرار خواهد گرفت. هوشنمندسناز نیا  ریتحت ت ث یطور قابل تواهبش

و   حا یامکان را بدهد نش براسننناس بوداش، ترا نیها ادهد و بش آن  رییتغ یریطور رشنننمگبش راننندگان تجربش مصنننرف تواندیم د،یخر

رفتار    رییدر تغ  ینقش اسنناسنن  زیاامعش ن یاقتصنناد طیشننرا  ،یمتناسنن  را انتخاب ننند. از طرف  یخاص خود، محصننوت  ورزشنن   یازهاین

  یمحصنوت  لون  ورزشن  دیبش خر  ینمتر  لیننندگان تمامصنرف  تممکن اسن  ،یرنود اقتصناد  یهادر دوران نند؛یم  یاینننده امصنرف

افراد   ینحوه و سب  زندگ ن،یبر اباشند. علاوه ترنشیهزنم ای  گانیرا  یاستیاده از خدما  ورزش یحت ایتر  داشتش و بش دنبال محصوت  ارزان

و  یاحرفش  یهانگرآ بش ورزآ  رییتغ ،یو تندرسننت متتواش بش سننلا  شیهمچون افزا  یواملاسننت و ع  رییطور منننتمر در حال تغبش زین

 یریگموا  شننکل  ،یورزشنن  یهاتیفعال  تیریو مد  یریگیپ یبرا تالیجید یهایبش اسننتیاده از فناور  لیرشنند تما نیو همچن  ،یآماتور

در ورزآ خواهند داشنت،   نتمشنار شیبر افزا  یمثبت  را یتنها ت ثتحوت  نش  نیحوزه خواهد شند. ا نینننده در امصنرف دیاد  یرفتارها

  یاب ین بازار  یهایاسنننتراتژ قیو تلب  را ییتغ نیبا درب بهتر ا  دین نننند نش با جادیا  یورزشننن   یبرندها یبرا یدین اد  یهارالش تواننندیبلکنش م

 ،یاقتصنناد طیمختل، مانند شننرا  یهاشننرانیپ  لیتحل جش،ی. در نتنمایند جادیا  یرا در بازار محصننوت  ورزشنن   یدیاد یهاخود، فرصننت

نش در اهت  دهدیامکان را م نیبش برندها ا  ،ینننده ورزشن رفتار مصنرف ینیبشیپ یبرا ییعنوان ابزارهابش یسنب  زندگ  را ییو تغ  ،یفناور

 .(2008، 4لین) وفادار حرنت ننند انیو حیظ مشتر دیاد انیبهبود تجربش مصرف، ااب مشتر

مندی آنها عامل اصنلی ننن  مزیت ها قرار دارند و رعنایتمشنتریان در نانون اصنلی تواش شنرنت ،امروز  در دنیای رقابتی  ،از طرف دیگر

ها و انتظارا  تمایلا  توانایی  ها،خواسننتش مشننتریان، ت مین نامل نیازها و شننناسننایی دقیق،ها اسننت. تزمش ال  رعننایت رقابتی سننازمان
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های  توان عوامل ت ثیرگاار بر رفتار مشنتریان سنازمانهای آنها در تهیش و خرید محصنوت  اسنت. با دسنتیابی بش رنین اطلاعاتی میمحدودیت

(. از آنجا نش بازاریابی  2017، 5هیکون بهره برد )  ها از آنما  بازاریابی شنرنترسنان را بش خوبی تشنخید داد و در اتخات تصنمیخدما 

درب عوامل م ثر بر ترایحا  و رفتار    ،ننندگان و مخاطبان ورزشنی آااز می شنودبا درب ررایی و رگونگی رفتار مصنرف ،ورزشنی موفق

نننده ورزشنی شنامل  نننده ورزشنی قلمداد نرد. رفتار مصنرفتوان بش عنوان زیربنایی برای تصنمیما  مصنرفننندگان ورزآ را میمصنرف

 .های مخاطبان در گرایش بش محصنوت  ورزشنی مختل، واود داردفرایندهای روانی و ااتماعی گوناگونی اسنت نش قبل و بعد از فعالیت

رش عواملی بر گرایش آنان بش محصننوت   ؟گیرندرگونش تصننمیم می  ؟ننندرگونش رفتار می ؟نننداینکش مخاطبان ورزشننی رگونش فکر می

ها و بش منظور رسننیدن سننازمان ،های بازاریابی م ثرنلید توسننعش برنامش  ،گاارد و سنن ات  دیگری از این دسننتمختل، ورزشننی ت ثیر می

 عوامل ده بش وسنیلشنننرفتار مصنرف .(2020،  6وتون و همکارانبرگزارننندگان رویدادهای ورزشنی بش اهداف از پیش تعیین نشنده اسنت )

شننایان تواش زیادی اسننت.   ،نننده داردبش لحا  اینکش اهمیت زیادی در درب رفتار مصننرف  میهوم تاثیر  ،گیردختلیی تحت تاثیر قرار میم

ا با  ننندگان خود ربدین معنی نش مصننرف ؛دارد نننده ماهیتی انلباقی،نننده این واقعیت اسننت نش رفتار مصننرفاسنناسننان این میهوم منعک 

بناشننند  نننندگنان بوده و لزومنان خوب ینا بند نمیتناثیرگنااری ین  رخنداد طبیعی در دنینای مصنننرف  ،نننندهنای پیرامون خود منلبق میموقعینت

ناپایر اسننت نش باید امری ااتناب ،نننده در آینده ورزآ و بازریابی ورزآرو بحث رفتار مصننرف. از این(2220،  7آندرسننون و همکاران)

هوشنمندانش  پیشنایندهای توسنعش رفتار مصنرف»(، پژوهشنی با عنوان 1400فر و پورامشنیدی )بررسنی قرار گیرد. در این رابلش محمدیمورد 

ها حانی از آن اسنت نش متغیرهای برند محصنول، اعتماد بش محصنول، درب ارزآ محصنول، تناسن  قیمت و نیییت، انجام دادند نش یافتش

در این   متغیرهای مورد بررسنی .تواهی بر توسنعش رفتار مصنرف هوشنمندانش دارنداثرگااری قابل ،پایری ااتماعیااتماعی و مننوولیت  زمینش

( در پژوهشننی بش بررسننی تحلیل  2020و همکاران ) 8از واریان  رفتار مصننرف هوشننمند را تبیین ننند. هوان   30/0تواننننتند  پژوهش

ننندگان تایوانی تجربش زیادی از خرید مصننرف نتایج نشننان داد نش،رونی  پرداختند.  نننده تجار  الکتونار در مورد رفتار مصننرفنننن 

دهنندگنان انند. متغیرهنای فردی مشنننتری بر رفتنار خریند از ارائنشآنلاین از ارائنش دهنندگنان خندمنا  تجنار  الکترونیکی داخلی و مرزی داشنننتنش

های تجار   سنایت یا برنامشزمان مرور وب روزانش، رننبندگی وب خدما  تجار  الکترونیکی داخلی و مرزی مانند تیاو  انننیت، سنن،

دهند، محصنننولی مشنننابنش را ارائنش می  ،گناارد. هنگنامی ننش بننننتر تجنار  الکترونیکی داخلی و مرزیالکترونیکی و تعنداد دفعنا  تن ثیر می

ملالعا  آینده بش اعتقاد بنننیاری از پژوهشننگران این ننندگان تمایل بیشننتری برای ارائش خدما  داخلی تجار  الکترونیکی دارند. مصننرف

رو در حوزه موعوع پژوهش و نیز سازی و گنتردن تصویرهای پیشاندیشی، آمادهنم در رویکرد انتشافی، نوششی برای بدیلدست  ،حوزه

های راهبردسنازی در زمینش نیعان )عام و خاص( برای تصنویربرداری ورهیافتی برای شنندین صنداها و ال  مشنارنت و همکاری همش تی

  یافتشتکامل شننکل را آن  توانمی نش  نوپا دانشننی عنوان  بش پژوهی(. همچنین آینده1399  همکاران، و باشننیربط اسننت )رعننایان قیشتی

  ابعاد  تنیدگی درهم پیچیدگی، قلعیت، عدم  شنرایط بش  پاسنخگویی برای هدفمند صنور  بش اخیر  هایسنال  در  دانننت، راهبردی ریزیبرنامش

حدی اسننت نش (، و اهمیت آن بش1400،  و همکاران  شننود )ایزدیمی  ناربردهبش  هاسننینننتم  آینده  دورنمای ترسننیم  و  موعننوعا  مختل،
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پژوهی بوده و در صنورتی نش سنازمان، ملت و بنای آیندهتصنویر آینده سنن نش مدعی هننتند  10و فرد پلاب  9پژوهانی رون ایمز دیتورآینده

نننده ورزشی شامل فرایندهای  (. رفتار مصرف1400تصویری از آینده نداشتش باشد، محکوم بش شکنت است )رعایی قادی و رفی ،    ،تمدنی

های مخاطبان در گرایش بش محصننوت  ورزشننی مختل، واود دارد. اینکش روانی و ااتماعی گوناگونی اسننت نش پیش و پ  از فعالیت

رش عواملی بر گرایش آنان بش محصنوت  مختل،  ؟گیرندرگونش تصنمیم می  ؟ننندرگونش رفتار می ؟ننندیمخاطبان ورزشنی رگونش فکر م

ها و برگزارننندگان های بازاریابی موثر بش منظور رسنیدن سنازمانگاارد و سن ات  دیگری از این دسنت، نلید توسنعش برنامشورزشنی ت ثیر می

عنروری اسنت تولیدننندگان محصنوت    ،(. بنابراین1396نشنده اسنت )عبدالملکی و همکاران،  رویدادهای ورزشنی بش اهداف از پیش تعیین  

ننندگان خود اطلاعا  دقیقی داشنتش باشنند. همچنین، از آنجا نش بازاریابی ورزشنی موفق با درب ورزشنی از عوامل م ثر بر رفتار مصنرف

ننندگان ورزآ شنود، درب عوامل م ثر بر ترایحا  و رفتار مصنرفننندگان و مخاطبان ورزشنی آااز میررایی و رگونگی رفتار مصنرف

(. بنابراین، نکتش نلیدی موفقیت 1398شنمننی، عننگرنننده ورزشنی قلمداد نرد )قاسنمی و  توان زیربنایی برای تصنمیما  مصنرفرا می

های  ها و هم سنازمانین مننولش هم برای شنرنتا .نننده اسنتاسنتراتژی بازاریابی، هم از انبش محلی و هم از انبش اهانی، درب رفتار مصنرف

تواند اهمیت بررسنی  میاین موعنوع ننند، ناربرد دارد. های دولتی نش قوانین مربوط بش بازاریابی را تدوین میایرانتیاعی و هم برای سنازمان

ای بش عنوان اقداماتی بر خرید فزایندهنننده بش طور  رفتار مصنننرف ننندگان ورزشنننی را نشنننان دهد.های مهم در آینده مصنننرفپیشنننران

  یاب یبازار  ینند تا راهکارهایها نم  مها و سنازمانبش شنرنت  ،ننندگانبا عوامل موثر بر رفتار مصنرف  ییآشننا گاارد.نننده تاثیر میمصنرف

پژوهی اسنتیاده  از آینده ،ون دنیاونارها اهت همگام شندن با تغییرا  روزافزها و ننن امروزه بننیاری از سنازمان  خود را بهبود بخشنند.

پژوهی آینده ،بر این(. افزون2022اسندنیا و همکاران،  )روز بودن هننتند نیازمند این بش  ،ها برای دسنتیابی بش رشند و توسنعشررانش آن  ؛ننندمی

 ،تری انجام دهند و بش موازا  آندقیقهای  تحلیل  ،های سنناختاریافتشنند تا با ارائش رارروبگیرندگان فراهم میاین امکان را برای تصننمیم

پژوهی ناملان متیاو  از گاشنتش و حال بوده  با تواش با اینکش ملالعا  آینده(. 2022،  11نظر بگیرند )سناویر و نارمل اقداما  اایگزین را در

، با  نشننورهای ااتماعی، فرهنگی و ژئوپلیتیکی  اسننت باتواش بش قابلیت حاعننر درصننددپژوهش    ؛و لزومان ادامش روندهای گاشننتش نینننت

   ارائش دهد. پژوهیآیندهبا استیاده از رویکرد  نننده در حوزه ورزآرفتار مصرفشناخت فضاهای م ثر آینده، بازتعرییی از فرایند 

 

 پژوهش روش

پژوهی، تحلیلی و انتشنننافی اسنننت نش با  ی ادید علم آیندههاپژوهش حاعنننر از لحا  هدف ناربردی و از نظر ماهیت، براسننناس روآ

اامعش آماری این پژوهش را گردآوری اطلاعا  اسنادی است.  همچنین، شیوه است.  شدهی و نییی انجام  های نمّبکارگیری ترنیبی از مدل

دهند. انتخاب این افراد بش  ، تشننکیل میداشننتندنننده فعالیت علمی و اارایی  نش در حوزه رفتار مصننرف  اسنناتید حوزه بازاریابی ورزشننی

پژوهش و دسنترسنی بش   در مشنارنت و توانایی تمایل عملی، تجربش نظری، تننلط ها شناملصنور  هدفمند بود و معیارهای انتخاب آن

نیر تعیین شنده و با   25تا  14عمومان بین  ،پژوهیمحور نظیر آیندههای دلیینننده در روآبود. تزم بش تنر اسنت تعداد خبرگان شنرنت آنان

رفتار    ندهیآنظران در این تحقیق مشننارنت داشننتند. اهت شننناسننایی موعننوعا  م ثر بر نیر از صنناح  20  ،تواش بش معیارهای فوق
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نننده رفتار مصنرف ندهیآم لیش نهایی در ارتباط با   24نظران اسنتیاده شند و مبتنی بر آن تعداد  از مصناحبش با صناح   ،ینننده ورزشن مصنرف

بش متغیرها بر مبنای ت ثیرگااری و  ،خواسنتش شند تا در رارروب ماتری  اثرا  متقاط آنها با توزی  پرسنشننامش از  شنناسنایی گردید.ی  ورزشن 

« بش منزلۀ 2« بش منزلۀ ت ثیر عنننعی،، »1« بش منزلۀ بدون ت ثیر، »0، امتیناز دهند. در این امتیازدهی، »3تا   0ها با اعدادی در طی، ت ثیرپاری آن

(. 2016،  12بالقوه اسنت )نوزو و گانننرا« بش معنی اثرگااری مننتقیم و ایرمننتقیم بش صنور  P« بش معنی ت ثیر زیاد و »3ت ثیر متوسنط و »

تن ثیرگنااری و تن ثیرپنایری )مننننتقیم و    13من نگناری مین افزار آینندهتنا در رنارروب نرم نندسنننا  امتینازهنا در مناتری  متقناط  وارد شننند

 ،پیشننران نلیدی  ها با دیگر عوامل سنننجیده شننود و با مشننخد نردن نیروهایایرمنننتقیم( هر ندام از عوامل و متغیرهای زیرمجموعۀ آن

م  انجام  افزار می منمودارهای تزم بش عنوان خروای بدسننت آید. نکتش حائز اهمیت در ارتباط با روآ تحلیل سنناختاری نش با نم  نر

 رانپیشن  نیروهای نردن دنبال مشنخد بش متغیرها، میان متقابل ت ثیرا  تحلیل میهوم از گیریبهره با سناختاری تحلیل این اسنت نش روآ  ،شند

پیش ایرقابل و پیچیده رفتارهای و اوان  مورد در نیعانتی و ننندگانتشنویق مشنارنت و نظرا  دریافت منظوربش پنهان( یا نلیدی )آشنکار

ها این م لیش  اسنتیاده شند. 31/4نننخش    Scenario Wizard افزاراز نرمن سنناریوهای پژوهش  یسنیننتم اسنت. همچنین برای تعی ی  ینیب

 بدون لحا  نردن اولویت عبار  بودند از: ،عنوان موعوعا  اصلی م ثربش

 

 ی کننده ورزشرفتار مصرف  نده ی آهای( کلیدی مؤثر بر عوامل )مؤلفه -1جدول  

 عامل  نماد  ردیف 

1 Var01  میزان حضور برند های معتبر ورزشی در اامعش 

2 Var02  اامعش  یاقتصاد  طی شرا 

3 Var03 
محصوت  و خدما   نیو فروآ آنلا سازی¬تالیجید

 ی ورزش

4 Var04 
در حوزه ورزآ    یااتماع یشبکش ها  تینحوه فعال

 (یمجاز  غا ی)تبل

5 Var05 
متناس  با  ان یمشتر دیتوسعش سبد خر یهوشمندساز

 ی شنهادیبوداش پ

6 Var06 حانم در اامعش  یبافت ااتماع 

7 Var07 در اامعش  یحانم ننل یارزآ ها 

8 Var08 افراد  ینحوه و سب  زندگ 

9 Var09 در نشور یاسیو ثبا  س مینبود تحر 

10 Var10  و اامعش یورزش یتناس  سرانش فضا 

11 Var11 مرا  یتواش بش گروه ها زان یم 

12 Var12 اامعش  یتیامع  یترن 
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13 Var13 
نقاط عع،  ییمحصول و شناسا  شینمونش اول یسازشیشب

 ی محصول توسط هوآ مصنوع

14 Var14 و ساختار صنعت ورزآ نتمیاصلاح س 

15 Var15 
  ناهش منظور محصوت  بش  یتوز نتمیس سازینش یبه

   یتوز هاینشهزی

16 Var16 
محصول با استیاده   یهایژگ یبا و یگاار متیتوازن ق  لیتحل

 ی از هوآ مصنوع

17 Var17 
  یدیمحصوت  تول ی)فروآ تجار ن یزیمررندا 

 ها(باشگاه

18 Var18 یالزاما  تجار  الکترون یاارا  

19 Var19 یمحصول ورزش یهایژگ یبا و یگاار متیتوازن ق  لیتحل 

20 Var20 
عرعش   یمحل مناس  برا یساخت مدل علت و معلول

 یمحصوت  ورزش

21 Var21 
وفادار  هایبرنامش ی دهنده برا  شنهادیپ  نتمیاستیاده از س

 یمتناس  با روند رفتار مشتر یساز

22 Var22 ر یپادیبا استیاده از مناب  قابل تجد یلیمح نتیز یداریپا 

23 Var23 مانند نرونا ینیب شیپ قابلرهیشدن حوادث ا ریگهمش 

24 Var24 
 یورزش یخدما  و ناتها  ان یمشتر یتجربش حن  شیافزا 

 ی هوآ مصنوع قیاز طر

 

م  بررسننی و گیری از روآ تحلیل ت ثیرا  متقابل در محیط می های اسننتخراش شننده با بهرهعلاوه در ادامش پژوهش، متغیرها و شنناخد

های نلیدی در موعننوع پژوهش  بندی م لیششنناخد )نش ام  24شننامل   24*24اند. برای این منظور از ماترینننی بش ابعاد  تحلیل شننده

 ها )از حیث ت ثیرگااری، ت ثیرپایری و روابط متقابل( در سینتم مشخد گردد.اند( استیاده شد تا وععیت هر ی  از آنبوده

 

 پژوهش  هاییافته

های تاثیرگااری مننتقیم عوامل اسنت. نتایج تحلیل بر اسناس محاسنبش دو دور ررخش  م ، شنناسنایی ویژگیاولین گام تحلیل نتایج می 

شنده در ادول  رابلش تاثیرگااری و تاثیرپایری ارزیابی 471محاسنبش شنده اسنت. بر این اسناس، از مجموع  24*24ماتری   ها در آماری داده

)اثرگااری متوسنط(  2رابلش دارای ارزآ  229)تاثیر نم(،  1رابلش دارای ارزآ  176رابلش دارای ارزآ صنیر )بدون تاثیر(،   105، 2شنماره  

است نش از ت ثیر ننبتا زیاد و پراننده عوامل  69/75گااری شدید( بوده است. عری  پرشدگی ماتری  برابر  )اثر  3رابلش دارای ارزآ    68و  

 نند.حکایت می
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 های ماتریس تحلیل ساختاری )آثار متقاطع( تشریح ویژگی -2جدول  

 مقدار  شاخص 

 Matrix size 24 ابعاد ماتری  

 Number of تعداد تکرار 

iterations 
2 

 Number of zeros 103 تعداد صیر 

 Number of ones 176 تعداد ی  

 Number of twos 229 تعداد دو

 Number of threes 68 تعداد سش 

 P Number of P 0تعداد 

 Total 471 ام 

 Fill rate 77076%/81 دراش پرشدگی 

 

 

درصند برخوردار اسنت نش حانی از  100شندگی بار ررخش از مللوبیت و بهینش 2مورد ملالعش با ماتری  این پژوهش بر اسناس متغیرهای  

 (. 3های آن دارد )ادول روایی باتی پرسشنامش و پاسخ

 
 شدگی ماتریس درجه مطلوبیت و بهینه -3جدول  

 چرخش  تأثیرگذاری  تاثیرپذیری 

94% 97% 1 

100% 100% 2 

 

 ارزیابی پلان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری  

شننیوه توزی  و پراننش متغیرها در صننیحش پرانندگی حانی از میزان پایداری و یا ناپایداری سننینننتم اسننت. در حوزه روآ تحلیل اثرا  

های های پایدار و سنیننتمدر مجموع دو نوع از پراننش تعری، شنده اسنت نش بش نام سنیننتم MICMACافزار متقابل/ سناختاری با نرم

اسنت؛ در این مدل برخی متغیرها دارای اثرگااری بات و برخی   Lپایدار پرانندگی متغیرها بش صنور    ناپایدار معروف اسنت. در مدل سنیننتم

تر اسنت؛ در این سنیننتم نیروهای مد نظر پیرامون محور قلری صنیحش عنعیت پیچیدههای ناپایدار ودارای اثرپایری بات اسنت. اما در سنیننتم

 .سازدپایری دارد نش شناسایی متغیرهای نلیدی را دشوار میپراننده است و در بیشتر مواق  حالت بینابین از اثرگااری و اثر
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پیدا اسنت، وعنعیت ناپایداری سنیننتم اسنت. بیشنتر ی  زشن ور ننندهمصنرفرفتار   ندهیآم ثر بر    یآنچش از وعنعیت صنیحش پرانندگی متغیرها 

دهند دارای ت ثیرگااری باتیی در سننینننتم هنننتند، بقیش ایراز رند مورد نش نشننان میاند. بشمتغیرها در اطراف محور قلری صننیحش پراننده

 (.2و  1های شماره متغیرها از وععیت تقریبان مشابهی ننبت بش یکدیگر برخوردارند )شکل

 

 

 
 سیستم پایدار  -2شکل              سیستم ناپایدار      -1شکل 

 

 

متقاط  ارائش شننده اسننت. در ماتری  تحلیل آثار متقاط  مجموع   آثار  تحلیل  ماتری   هایسننتون و  سننلرها  ، مجموع(4)در ادول شننماره  

 ها، معرف میزان تاثیرپایری است. سلرها نشانگر میزان تاثیرگااری متغیر و مجموع ستون

 

 

 های ماتریس تحلیل آثار متقاطعمجموع سطرها و ستون  -4جدول  

 متغیر  ردیف 
 مجموع اعداد  مجموع اعداد 

 ها ستون ها ردیف

 46 26 میزان حضور برندهای معتبر ورزشی در اامعش  1

 35 57 اامعش  یاقتصاد  طی شرا  2

3 
محصوت  و   نیو فروآ آنلا سازیتال یجید

 یخدما  ورزش
28 30 

4 
در حوزه ورزآ   یااتماع یها شبکش تینحوه فعال

 (یمجاز  غا ی)تبل
24 36 

5 
متناس    ان یمشتر دیتوسعش سبد خر یهوشمندساز

 ی شنهاد یبا بوداش پ
46 43 

 45 33 حانم در اامعش  یبافت ااتماع 6

 42 32 در اامعش  یحانم ننل یها ارزآ 7

 35 48 افراد  ینحوه و سب  زندگ 8

 37 37 در نشور یاسیو ثبا  س مینبود تحر 9



 
 

 

 24 28 و اامعش یورزش یتناس  سرانش فضا  10

 30 32 مرا   یهاتواش بش گروه زان یم 11

 27 29 اامعش  یتیامع  یترن 12

13 
نقاط   ییمحصول و شناسا  شینمونش اول یسازشیشب

 یعع، محصول توسط هوآ مصنوع 
38 36 

 30 35 و ساختار صنعت ورزآ نتمیاصلاح س 14

15 
 منظور محصوت  بش  یتوز نتمیس سازینش یبه

  یتوز هاینشهزی ناهش
23 35 

16 
محصول با   هاییژگ یبا و یگاار متیتوازن ق  لیتحل

 ی استیاده از هوآ مصنوع
31 36 

17 
  یدیمحصوت  تول ی)فروآ تجار ن یزیمررندا 

 ها(باشگاه
32 22 

 30 32  یالزاما  تجار  الکترون یاارا 18

19 
محصول   یهایژگ یبا و یگاار متیتوازن ق  لیتحل

 ی ورزش
35 40 

20 
 یمحل مناس  برا یساخت مدل علت و معلول

 ی عرعش محصوت  ورزش
41 42 

21 
  هایبرنامش ی دهنده برا  شنهادیپ  نتمیاستیاده از س

 ی متناس  با روند رفتار مشتر یوفادارساز
42 33 

22 
با استیاده از مناب  قابل  یلیمح نتیز یداریپا

 ریپادیتجد
45 32 

 32 30 مانند نرونا ینیب شیقابل پریشدن حوادث ا ریگهمش 23

24 
 یخدما  و ناتها  ان یمشتر یتجربش حن  شیافزا 

 ی هوآ مصنوع قیاز طر یورزش
30 36 

 834 834 مجموع 

 

، نوع و وعنعیت هر ی  از متغیرهای اصنلی با تواش بش موقعیت آنها در ماتری  تاثیرا  مننتقیم تحت عنوان نقشنش (3)در شنکل شنماره 

 آمده است.  تاثیرگااری/تاثیرپایری منتقیم
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 های کلیدی نقشه تأثیرات مستقیم مؤلفه -3شکل  

 

شود نش ندام دستش از عوامل دارای تاثیرگااری گانش سینتم مشخد می  24عوامل نلیدی  ،در تحلیل نقشش تاثیرگااری و تاثیرپایری منتقیم

 ینحوه و سنب  زندگ، در اامعش  یمعتبر ورزشن   یحضنور برندها  زانیم  -مولیش در بخش شنمال شنرقی نقشنش 4زیاد و تاثیرپایری زیاد اسنت )

عرعنش  یمحل مناسن  برا یسناخت مدل علت و معلولو ی شننهادیمتناسن  با بوداش پ انیمشنتر  دیتوسنعش سنبد خر یهوشنمندسناز، افراد

ماتری    مولیش در بخش شننمالی اربی 2(، ندام ی  از عوامل دارای تاثیرگااری زیاد و تاثیرپایری نمتر هنننتند  )یمحصننوت  ورزشنن 

  یوفادارساز   یهابرنامش یدهنده برا  شنهادیپ ننتمیاسنتیاده از سن و   ریپادیبا اسنتیاده از مناب  قابل تجد یلیمح  ننتیز یداریپا  اارای  -تاثیرا 

م لیش در بخش انوب شنرقی    10(، ندام عوامل دارای تاثیرگااری و تاثیرپایری نننبی یا متوسنط هننتند )یمتناسن  با روند رفتار مشنتر

حانم  یبافت ااتماع،  یمحصنول ورزشن  یهایژگیبا و یگاارمتیتوازن ق  لیتحل، در اامعش  یمعتبر ورزشن   یحضنور برندها  زانیم  -ماتری 

در حوزه ورزآ   یااتماع  یهاشننبکش  تینحوه فعال،  در نشننور  یاسنن یو ثبا  سنن  میتحرنبود ، در اامعش  یحانم ننننل یهاارزآ،  در اامعش

با    یگاارمتیتوازن ق  لیتحل، ینقاط عنع، محصنول توسنط هوآ مصننوع ییمحصنول و شنناسنا  شینمونش اول یسنازشیشنب،  (یمجاز غا ی)تبل

تجربش   شیافزا،  یتوز هاینشهزی  ناهش  منظور  محصنوت  بش  یتوز  ننتمیسن  سنازینشیبه،  یمحصنول با اسنتیاده از هوآ مصننوع یهایژگیو

های نلیدی شنناسنایی و در نهایت، ندام عوامل نننبت بش سنایر مولیشی هوآ مصننوع قیاز طر  یورزشن   یخدما  و ناتها انیمشنتر  یحنن 

 نیو فروآ آنلا سنازیتالیجید  -عامل در بخش انوب اربی ماتری  تاثیرا  8تاثیرپایری نننبتا نمتری هننتند )شنده دارای تاثیرگااری و  

،  و سنناختار صنننعت ورزآ   نننتمیاصننلاح سنن ،  اامعش  یتیامع  یترن،  مرا   یهاتواش بش گروه زانیم،  یمحصننوت  و خدما  ورزشنن 



 
 

 

الزاما  تجار     یاارا،  مانند نرونا ینیبشیقابل پریشندن حوادث ا  ریگهمش،  ها(باشنگاه  یدیمحصنوت  تول  ی)فروآ تجار  ن یزیمررندا

 (. و اامعش یورزش یتناس  سرانش فضاو    یالکترون

 

 
 های کلیدی برحسب اثرگذاری/پذیری مستقیم بندی مؤلفهاولویت -5جدول  

 مؤلفه رتبه 
امتیاز تأثیرگذاری 

 مستقیم 
 مؤلفه

امتیاز  

تأثیرپذیری  

 مستقیم 

1 
میزان حضنننور برنندهنای معتبر 

 ورزشی در اامعش
683 

دهنده  شننهادیپ  ننتمیاسنتیاده از سن 

  ی وفنادارسننناز   هنایبرننامنش  یبرا 

 یمتناس  با روند رفتار مشتر

551 

 575 اامعش  یاقتصاد  طیشرا  2
با اسنتیاده   یلیمح ننتیز  یداریپا

 ریپادیاز مناب  قابل تجد
539 

3 
 نیو فروآ آنلا سننازیتالیجید

 یمحصوت  و خدما  ورزش
551 

قنابنل  ریشننندن حوادث ا  ریگهمنش

 مانند نرونا ینیبشیپ
515 

4 

فنعننالن    ی هنناشنننبنکننش  تینن ننحنوه 

ورزآ    یاانتنمنناعن  حنوزه  در 

 ( یمجاز  غا ی)تبل

539 

  انیمشنننتر یتجربش حنننن   شیافزا 

از   یورزشننن   یخندمنا  و نناتهنا

 یهوآ مصنوع قیطر

503 

5 

توسننعش سننبد   یهوشننمندسنناز

متنناسننن  بنا   ان ین مشنننتر  دین خر

 یشنهادیبوداش پ

503 
و  یورزشن   یتناسن  سنرانش فضنا

 اامعش
503 

 479 مرا   یهاتواش بش گروه  زان یم 491 حانم در اامعش یبافت ااتماع 6

7 
نننننل  یهنناارزآ در    یحننانم 

 اامعش
455 

 اامعش یتیامع   یترن
443 

 443 افراد ینحوه و سب  زندگ 8

محصنول    شینمونش اول یسنازشیشنب

نقاط عنع، محصنول   ییو شنناسنا

 یتوسط هوآ مصنوع

431 

9 
در    یاسن یو ثبا  سن  مینبود تحر

 نشور
419 

برنند هنای معتبر   میزان حضنننور 

 ورزشی در اامعش
431 

10 
و   یورزشن   یتناسن  سنرانش فضنا

 اامعش
 431 اامعش  یاقتصاد  طیشرا  419



 
 

 

11 
 مرا   یهاتواش بش گروه  زان یم

395 
 نیو فروآ آنلا  سنننازیتنالیجید

 یمحصوت  و خدما  ورزش
431 

12 

 اامعش یتیامع   یترن

383 

  ی ااتماع  یهاشنبکش  تینحوه فعال

)تنبنلن  ورزآ  حنوزه   غننا ین در 

 ( یمجاز

419 

13 

محصنول   شینمونش اول  یسنازشیشنب

نقناط عنننع،    ییو شننننناسنننا

 یمحصول توسط هوآ مصنوع

383 

 دیتوسنعش سنبد خر  یهوشنمندسناز

متنناسننن  بنا بودانش    ان ین مشنننتر

 یشنهادیپ

419 

14 
و ساختار صنعت   نتمیاصلاح س

 ورزآ
383 

و سناختار صننعت  ننتمیاصنلاح سن 

 ورزآ
419 

15 

  یتوز  ننننتمیسننن  سنننازینشیبه

  نناهش   منظورش  محصنننوت  بن 

  یتوز  هاینشهزی

383 

  یتوز  ننننتمیسننن   سنننازیننشیبه

بنن    ننناهش   منظورش  محصنننوت  

  یتوز  هاینشهزی

395 

16 

ق   لین تحل بنا   یگناارمنتیتوازن 

محصنول با اسنتیاده    هاییژگیو

 یاز هوآ مصنوع

371 

ق   لینن تحل بننا   یگنناارمننتیتوازن 

محصنول با اسنتیاده از   هاییژگیو

 یهوآ مصنوع

382 

17 
  ی )فروآ تجنار  نن یزیمررنندا 

 ها( باشگاه  یدیمحصوت  تول
359 

تجننار  ننن یزیمررننندا    ی )فروآ 

 ها( باشگاه  یدیمحصوت  تول
382 

18 
تننجننار    یااننرا  الننزامننا  

  یالکترون
 359   یالزاما  تجار  الکترون  یاارا  359

19 
ق   لین تحل بنا   یگناارمنتیتوازن 

 یمحصول ورزش  یهایژگیو
347 

ق   لینن تحل بننا   یگنناارمننتیتوازن 

 یمحصول ورزش  یهایژگیو
359 

20 

  ی سننناخنت مندل علنت و معلول

عرعنننش    یمحنل منناسننن  برا 

 یمحصوت  ورزش

335 

محل   یمعلولسناخت مدل علت و  

عرعنش محصنوت     یمناسن  برا 

 یورزش

359 

21 

دهنده  شنهادیپ  نتمیاسنتیاده از سن 

  ی وفنادارسننناز   هنایبرننامنش  یبرا 

 یمتناس  با روند رفتار مشتر

 359 حانم در اامعش یبافت ااتماع 335

22 
بنا    یلیمح  نننننتیز  یدارین پنا

 ریپادیاستیاده از مناب  قابل تجد
 323 در اامعش یحانم ننل  یهاارزآ 311

23 
قابل  ریشنندن حوادث ا  ریگهمش

 مانند نرونا ینیبشیپ
 287 افراد ینحوه و سب  زندگ 287



 
 

 

24 

  انیمشننتر یتجربش حننن   شیافزا 

از  یورزشننن   یخدما  و ناتها

 یهوآ مصنوع قیطر

275 
در   یاسنن یو ثبا  سنن  مینبود تحر

 نشور
263 

 

 

 

 ها ارائش شده است. ، برای هر ی  از م لیش(6)ها، بش شرح ادول شماره ها و اثرپایریایرمنتقیم اثرگااریدر ادامش ادول تاثیرا  

 

 های کلیدی برحسب اثرگذاری/پذیری غیرمستقیم بندی مؤلفهاولویت -6جدول  

 مؤلفه رتبه 

امتیاز  

تأثیرگذاری  

 مستقیم 

 مؤلفه

امتیاز  

تأثیرپذیری  

 مستقیم 

1 
برنندهنای معتبر میزان حضنننور  

 ورزشی در اامعش
655 

 شننهادیپ  ننتمیاسنتیاده از سن 

برا    هنای برننامنش  یدهننده 

متناسنن  با   یوفادارسنناز

 یروند رفتار مشتر

539 

 557 اامعش  یاقتصاد  طیشرا  2

با  یلیمح نننتیز  یداریپا

قنابنل  منناب   از  اسنننتیناده 

 ریپادیتجد

538 

3 
 نیو فروآ آنلا سنازیتالیجید

 یمحصوت  و خدما  ورزش
530 

شنننندن حوادث   ریگهمنش

پریا مناننند   ینیبشیقنابنل 

 نرونا

512 

4 

فعننال   ی هننا شنننبکننش  تینن نحوه 

ورزآ    یاانتنمنناعن  حنوزه  در 

 ( یمجاز  غا ی)تبل

529 

حنننن   شین افنزا    یتنجنربننش 

و    ان ینن مشنننتنر خنندمننا  

 قیاز طر  یورزشنن   یناتها

 یهوآ مصنوع

498 

5 

توسننعش سننبد   یهوشننمندسنناز

متنناسننن  بنا   ان ین مشنننتر  دین خر

 یشنهادیبوداش پ

494 
  ی تناسننن  سنننرانش فضنننا 

 و اامعش یورزش
497 

 489 حانم در اامعش یبافت ااتماع 6
  ی هناتوانش بنش گروه  زان یم

 مرا 
478 



 
 

 

7 
نننننل  یهناارزآ در    یحنانم 

 اامعش
452 

 اامعش یتیامع   یترن
440 

 448 افراد ینحوه و سب  زندگ 8

  شینمونش اول  یسنننازشیشنننب

نقاط   ییمحصنول و شنناسنا

عننع، محصننول توسننط  

 یهوآ مصنوع

439 

9 
در    یاسن یو ثبا  سن  مینبود تحر

 نشور
419 

برنندهنای  میزان حضنننور 

 معتبر ورزشی در اامعش
437 

10 
و   یورزشن   یتناسن  سنرانش فضنا

 اامعش
 427 اامعش  یاقتصاد  طیشرا  413

11 

 مرا   یهاتواش بش گروه  زان یم

402 

و فروآ    سنننازیتنالیجید

و    نین آننلا منحصننننوت  

 یخدما  ورزش

427 

12 

 اامعش یتیامع   یترن

402 

  ی هنا شنننبکنش  تین نحوه فعنال

در حوزه ورزآ    یااتمناع

 ( یمجاز  غا ی)تبل

427 

13 

اول  یسننننازشین شنننب   شین نموننش 

نقاط   ییمحصننول و شننناسننا

عنع، محصنول توسنط هوآ  

 یمصنوع

400 

توسنعش سنبد    یهوشنمندسناز

متناسن  با   ان یمشنتر دیخر

 یشنهادیبوداش پ

420 

14 
و سنناختار  نننتمیاصننلاح سنن 

 صنعت ورزآ
380 

و سناختار  ننتمیاصنلاح سن 

 صنعت ورزآ
415 

15 

  یتوز ننننتمیسننن  سنننازینشیبه

  نناهش   منظور  محصنننوت  بنش

  یتوز  هاینشهزی

379 

  یتوز  ننتمیسن  سنازینشیبه

بننش   منننظنور  منحصنننوت  

  یتوز  هاینشهزی  ناهش

401 

16 

بنا   یگناارمنتیتوازن ق   لین تحل

محصنول با اسنتیاده    هاییژگیو

 یاز هوآ مصنوع

372 

  ی گناار منتیتوازن ق   لین تحل

محصننول با   هاییژگیبا و

 یاستیاده از هوآ مصنوع

386 

17 
 ی)فروآ تجنار  نن یزیمررنندا 

 ها( باشگاه  یدیمحصوت  تول
359 

)فنروآ    ننن ین زین منررنننندا 

 یدیمحصوت  تول یتجار

 ها( باشگاه

374 

18 
تننجننار    یااننرا  الننزامننا  

  یالکترون
356 

تنجننار     یاانرا  النزامننا  

  یالکترون
373 



 
 

 

19 
بنا   یگناارمنتیتوازن ق   لین تحل

 یمحصول ورزش  یهایژگیو
355 

  ی گناار منتیتوازن ق   لین تحل

محصنننول    یهنایژگیبنا و

 یورزش

369 

20 

  ی سننناخنت مندل علنت و معلول

عرعنننش    یمحنل منناسننن  برا 

 یمحصوت  ورزش

347 

سنننناخنت مندل علنت و  

  ی محل مناسن  برا   یمعلول

 یعرعش محصوت  ورزش

358 

21 

 شنننهادیپ  نننتمیاسننتیاده از سنن 

بننرا    هننای بننرنننامننش  یدهنننننده 

متناسنن  با روند    یوفادارسنناز

 یرفتار مشتر

345 
حنانم در    یبنافنت ااتمناع

 اامعش
349 

22 
بنا   یلیمح  نننننتیز  یدارین پنا

 ریپادیاستیاده از مناب  قابل تجد
326 

در   یحانم نننل  یهاارزآ

 اامعش
330 

23 
قابل  ریشنندن حوادث ا  ریگهمش

 مانند نرونا ینیبشیپ
 286 افراد ینحوه و سب  زندگ 293

24 

  انیمشنتر یتجربش حنن   شیافزا 

از   یورزشنن   یخدما  و ناتها

 یهوآ مصنوع قیطر

284 
 یاسیو ثبا  س  مینبود تحر

 در نشور
270 

 

 

 (2)بندی عوامل اصنلی برحنن  دراش تاثیرگااری مننتقیم و ایرمننتقیم، بش شنرح شنکل شنماره  اولویتافزار برای خروای نرمهای  شناخد

اسنت. سنتون اول تاثیرگااری مننتقیم و سنتون دوم تاثیرگااری ایرمننتقیم )حاصنل بش توان رسناندن وزن تاثیرا ( اسنت و همانگونش نش 

 .خوردیرمنتقیم میان عوامل بش رشم نمیتیاو  رشمگیری در تاثیرگااری منتقیم  و ا ،شودملاحظش می

 

 

 

 

 

 

 

 

19 

 



 
 

 

 
 غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیرگذاری  برحسب کلیدی عوامل  بندیدرجه -4  شکل

 

 میان  ارتباطا   شند  از  گرافیکی  نمایشنی( 7تا    5)  شنماره  هایشنکل در  م ،می  افزارنرم  خروای از برگرفتش  هایتحلیل  براسناس ادامش در

 میان  ترقوی  ارتباطا  درب. اسننت  شننده شئارا( مختل،  سننلوح در)  متغیرها میان  بالقوه و  ایرمنننتقیم و  منننتقیم  تاثیرگااری  شننامل عوامل

 گیران،تصنمیم برای تواندمی و اسنت درآمدزایی لی  برتر والیبال آینده بش دهیشنکل  در  روابط ترینمهم فهم برای سنودمند  راهنمایی  عوامل،

. اسنت  شنده  مشنخد سنیننتم  هایشناخد سنایر  بر  هاشناخد  مننتقیم تاثیرا   (،6 و 5)  شنماره  هایشنکل در.  آورد فراهم  فراگیر تصنویری

 ایرمننتقیم تاثیرا  اسناس، این بر  و  شنده  رسنانده توان  بش افزارنرم در  هاشناخد از  ی  هر  ایرمننتقیم،  تاثیرا  ماتری  در  شنود،می  یادآور

 در  عامل آن  شنماره  برحنن  عوامل از ی  هر تصناویر، بیشنتر  وعنوح  دلیل  بش اسنت، تنر  بش تزم. شنودمی سننجیده( 7) شنکل در  هاشناخد

  .بود آمده (1) ادول در این از پیش نش شده درش تاثیرا  شد  نمودار
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 ( %50 سطح   در)  متغیرها مستقیم تأثیرگذاری در  ارتباط شدت نمودار    -5  شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( %25نمودار شدت ارتباط در تأثیرگذاری مستقیم متغیرها )در سطح   -6شکل  
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 ( %5نمودار شدت ارتباط در تأثیرگذاری غیرمستقیم متغیرها )در سطح   -7شکل  

 

، اامعش یاقتصناد طیشنراشنود، رهار متغیر همانگونش نش در نمودار تاثیرا  مننتقیم و ایرمننتقیم میان متغیرها و روندهای نلیدی مشناهده می

عرعنش محصنوت     یمحل مناسن  برا  یسناخت مدل علت و معلول،  یشننهادیمتناسن  با بوداش پ انیمشنتر دیتوسنعش سنبد خر  یهوشنمندسناز

در مجموع از بیشترین تاثیرپایری و بیشترین تاثیرگااری برخوردارند. بر این اساس، تحقق هر ندام از ، افراد  ینحوه و سب  زندگ  ،یورزشن 

رهار مولیش یادشده، در این پژوهش بش عنوان نیروهای پیشران   ،بنابراین  .ستا سناریوهای اصلی، در گرو روی دادن تغییراتی در این متغیرها

واسنلش قدر  تاثیرگااری و تاثیرپایری بات، از اهمیت و عدم قلعیت . این نیروهای پیشنران، بش تایید خبرگان پژوهش بشاندشندهشنناسنایی  

افزار های اصنلی پژوهش برای مرحلش بعدی )اسنتیاده از نرمقلعیتتوانند بش عنوان عدمزیادی در موعنوع پژوهش برخوردارند و می نننبتان

نننده شنناسنایی شنده و نیز همش متغیرهای بر آن، ی  متغیر تاثیرگاار شنناسنایی شنده، ی  متغیر تنظیمد( شنناختش شنوند. علاوهرسنناریوویزا

نننده هننتند و شنرایط و تغییرا   های آینده دارای نقش تعیینم  نیز در طراحی سنناریوها و داسنتانافزار می شنده از نرمء تاثیرپایر احصنا

های  ها و خروایآنها در نگارآ و توصننی، سننناریوهای نهایی بش نار خواهد آمد. رهار نیروی پیشننران پژوهش براسنناس تحلیل یافتش

و تشری  دقیق  ءهایی هنتند نش احصاها، بالقوه دارای عدم قلعیت. هر ی  از این پیشران( آمده اسنت8)  شنکل شنمارهدر افزار می  م  نرم

 آنها منتلزم برگزاری پنل خبرگان در گام بعدی پژوهش است.
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 یورزش  کننده مصرفرفتار  تحلیل ساختاری  -8شکل 

 ارائه سناریو

گرها ترین فانتورهای سنامانش توصنی،مهم  ،نظرانسنناریوهای محتمل انجام شند، ابتدا برمبنای نظری صناح در این مرحلش نش با هدف ارائش  

 .ندشناسایی شد ،شوندها متمایز مینش سناریوهای نهایی بر پایش آن

 

 گرهای عوامل کلیدی توصیف -7جدول  

 شرح وضعیت  وضعیت  عوامل کلیدی 

 اامعش  یاقتصاد  طی شرا 

 د یدرآمد و قدر  خر شیافزا  بینانش خوآ

 ثابت  یاقتصاد تیوعع بینابین

 ی ناهش درآمد و رنود اقتصاد  بدبینانش

  دیتوسعش سبد خر یهوشمندساز

 ی شنهاد یمتناس  با بوداش پ ان یمشتر

 بینانش خوآ
برای خرید توسط هوآ   قیدق  شدهیسازیشخص  شنهادا یپ

 مصنوعی

 ی محدود و ازئ یهوشمندساز بینابین

 خرید بش روآ سنتی و ارائش پیشنهادا  نانارآمد  بدبینانش

محل   یساخت مدل علت و معلول

عرعش محصوت    یمناس  برا 

 ی ورزش

 آسان یو دسترس نشیفروآ به یها مکان  بینانش خوآ

 رییثابت و بدون تغ یها مکان  بینابین

 نامناس  و ناهش فروآ   یها انتخاب مکان  بدبینانش

رفتار 
مصرف کننده

شرایط 
اقتصادی 

جامعه

هوشمندسازی 
توسعه سبد خرید 
مشتریان متناسب 
با بودجه پیشنهادی

نحوه و سبک 
زندگی افراد

ساخت مدل . 
علت و معلولی 

محل مناسب برای 
عرضه محصولات 

ورزشی



 
 

 

 افراد  ینحوه و سب  زندگ

 و سالم یورزش یهاتیبش فعال شیگرا  بینانش خوآ

 رییثابت و بدون تغ یسب  زندگ بینابین

 ی تحرنو نم یانمان تیناهش فعال بدبینانش

 

های آن بررسنی شند و میانگین نظرهای  اسنتراتژی  و وعنعیتهای  گار تعامل بین عامل در ادامش بر مبنای پرسنشننامش تحلیل موازنش ت ثیر بر

رقدر اسنت،    «ب»قلعیت پیشنران  شنرط وقوع عدم، بش«ال،»قلعیت اول پیشنران  تینیعان در ماتری  سنناریو مبنی بر اینکش احتمال وقوع عدم

 (.7ایجاد شد )ادول 

 

 ی اصل هایتیعدم قطع  انیبر گذر م  ر یموازنه تأث  ل یتحل -8جدول  
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 تهیه و تحلیل سبدهای سناریوهای احتمالی در آینده

عامل نلیدی طراحی  4وعنعیت مختل، برای  12  مجموعان  ،یورزشن  ننندهمصنرفرفتار    ندهیآ یوهایسننارهای احتمالی براسناس وعنعیت

های هر عامل نیز متناسن  با  وعنعیتشنوند. تعداد ها طییی از شنرایط بننیار مللوب تا بننیار نامللوب را شنامل میگردید نش این وعنعیت

های احتمالی مربوط بش عوامل نلیدی وعننعیت احتمالی متغیر بوده اسننت. بعد از اینکش وعننعیت 2و   3شننرایط و وعننعیت آن مبتنی بر 

حی بش صنور  پرسنشننامش میصنلی طرا  12×12های مختل، بر یکدیگر، ماتری  متقاط   ها و اثر وعنعیتبرای سننجش قضناو   ،شنناسنایی شند

پرسننشنننامش اامعی با راهنمای نار تهیش و در اختیار خبرگان قرار گرفت.   مانند مرحلش قبل در تعیین عوامل نلیدی می  م ،  شنند و مجددان

رش تاثیری بر وقوع و یا  ،گانش اتیاق بییتد 12های خبرگان در تکمیل پرسنشننامش با این سنوال روبرو بودند نش اگر هر ی  از این  وعنعیت

سناز  ت ثیر و محدودیتها خواهد داشنت؟ و بش تکمیل پرسنشننامش براسناس سنش ویژگی رواش دهنده )توانمندسناز(، بیقوع سنایر وعنعیتعدم و

متغیراسنت. سن ال  -3تا   3توانند ت ثیرگااری منیی را نیز نشنان دهند و اعداد پرسنشننامش از ها میدر این پرسنشننامش، وعنعیت .اقدام نردند

اتیاق بییتد، رش   ورزشنی  ننندهمصنرفسنناریوهای آینده رفتار   در Aاز عامل نلیدی  A1ش این اسنت نش »اگر وعنعیت محوری این پرسنشننام

شننود. افزار مانور تحلیل میخواهد داشننت نش اواب آن در نهایت، در نرم  Bاز عامل نلیدی   B2ت ثیری بر وقوع یا عدم وقوع وعننعیت 

  است:های احتمالی بش صور  زیر مورد وععیتبیان قضاو  در ی  مقیاس نییی در 

 

 هامقیاس بیان قضاوت  -9جدول  

 ت ثیر محدودنننده قوی  -3

 ت ثیر محدودنننده متوسط  -2

 ت ثیر محدودنننده ععی، -1

 بدون ت ثیر 0

 دهندگی ععی،ت ثیر رواش 1

 دهندگی متوسط ت ثیر رواش 2

 دهندگی قوی ت ثیر رواش 3

 

ها  رود سنناریوهای ترنیبی از بین آنباشند، انتظار میمتغیر می 4وعنعیت برای  12اینکش هدف تهیش سنناریوهای ممکن از ترنی  با تواش بش  

 است.  ورزشی ننندهمصرفسناریوهای آینده رفتار آینده استخراش شود نش شامل همش احتمات  ممکن در 
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 شده ش سناریوهای پرداز   -9شکل  

 

آیننده رفتنار  سننننناریو بنا امتیناز بنات و احتمنال وقوع بیشنننتر در شنننرایط    4نتنایج حنانی از این بود ننش    ،توانش بنش ام  امتینازا   در نهناینت بنا

( و 3و  1دهد )سنناریوی شنمار   متصنور هننتند نش از میان آنها دو سنناریو شنرایط امیدوارنننده و مللوب را نشنان می  ورزشنی  ننندهمصنرف

 (.  2و  4)سناریوی شماره  ندانی و ناامیدنننده را نشان داددو سناریو نیز شرایط بحر

 

 

 های اصلی های کلیدی از پیشرانقطعیت توصیف نهایی سناریوهای نهایی برحسب عدم - 10  جدول

 ها پیشران

سناریوی اول:  

و   یاقتصاد  ییشکوفا

 ورزش   داری توسعه پا

سناریوی دوم:  

و    یرکود اقتصاد 

افت مصرف  

 ی ورزش

 سناریوی سوم:

هوشمندسازی موفق و  

 تحول در تجربه مصرف 

بحران  سناریوی چهارم:

و بحران اعتماد   ی اقتصاد

 یعموم

  یاقتصاد  طی شرا 

 اامعش 

و  داریپا یرشد اقتصاد

 دیقدر  خر  شیافزا 

 ی عموم

و  یرنود اقتصاد 

  ریناهش رشمگ

 دیقدر  خر

درآمد و بهبود  شیافزا 

بش محصوت   یدسترس

 یفناور قیاز طر یورزش

و ناهش   یبحران اقتصاد

 اامعش   دیتوان خر دیشد

  یهوشمندساز

 دیتوسعش سبد خر

متناس  با  ان یمشتر

 ی شنهادیبوداش پ

هوشمند و   شنهادا یپ

 شده یسازیشخص

و  ازیمتناس  با ن

 انیبوداش مشتر

  یهاتمیالگور

 یتیو نارعا ،یعع

از تجربش   یمشتر

 دیخر

  یهایاستیاده از فناور

سبد  یسازنشیبه یبرا نینو

 ی مشتر دیخر

 

  یهایاستیاده از فناور

 یسازنشیبه یبرا نینو

 ی مشتر دیسبد خر



 
 

 

ساخت مدل علت و 

محل مناس   یمعلول

عرعش   یبرا 

 یمحصوت  ورزش

  یها انتخاب مکان 

 یو دسترس  یاستراتژ

 انیمشتر یآسان برا

با   یها مکان 

دشوار و  یدسترس

دور از مناطق 

 ت یپرامع

هدفمند انتخاب  یها مکان 

 لیشده با استیاده از تحل

 ها داده

  یها انتخاب مکان 

نامناس  باعث ناهش 

 ن ییو فروآ پا یدسترس

 ینحوه و سب  زندگ

 افراد 

بش  یسب  زندگ رییتغ

سالم و   یسمت زندگ

 یها تیفعال شیافزا 

 ی ورزش

ناهش تواش بش  

بش  شیورزآ و گرا 

 یسب  زندگ

 تحربنم

 

  یهایاستیاده از فناور

بش   قیتشو یبرا نینو

 یورزش  یهاتیفعال

 تی فعال  دیناهش شد

 شیو افزا  یانمان

 در اامعش یتحرنیب

 41 38 49 35 امتیاز ت ثیر نل

 9 7 5 4 ارزآ سازگاری 

 

 توضیحات سناریوها

در این سنناریو، رشند اقتصنادی و افزایش قدر  خرید مردم باعث  : پایدار ورزشسنناریوی اول: شنکوفایی اقتصنادی و توسنعه   •

های اسنتراتژی  برای عرعنش محصنوت  شنود. اسنتیاده از هوشنمندسنازی دقیق و انتخاب مکانتقویت تقاعنا برای محصنوت  ورزشنی می

 .شودورزشی بش افزایش مشارنت مردم در ورزآ و بهبود تجربش خرید آنها منجر می

در این سناریو، رنود اقتصادی باعث ناهش قدر  خرید مردم و ناهش  :  سناریوی دوم: رکود اقتصادی و افت مصرف ورزشی •

ترافی  برای عرعنش محصنوت ، های نمهای هوشنمندسنازی و مکانشنود. عدم نارایی الگوریتمتمایل آنها بش خرید محصنوت  ورزشنی می

 .شودآ میمنجربش ناهش فروآ و مشارنت مردم در ورز

های نوین و هوشنمندسنازی بش بهترین ر این سنناریو، فناورید:  سنناریوی سنوم: هوشنمندسنازی موفق و تحول در تجربه مصنرف •

های هدفمند باعث بهبود تجربش خرید و افزایش شنده و مکانسنازیشنود. پیشننهادا  شنخصنیسنازی میشنکل ممکن در صننعت ورزشنی پیاده

 خواهد شد.مشارنت در ورزآ 

، بحران اقتصنادی و ناهش شندید توان خرید مردم، بش  در این سنناریو: سنناریوی چهارم: بحران اقتصنادی و بحران اعتماد عمومی •

 .شودهای ورزشی و ناهش تمایل بش خرید محصوت  ورزشی میهای مدیریتی، باعث ناهش فعالیتهمراه عدم اعتماد بش سینتم
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 گیرینتیجه

 24ها نشننان داد از مجموع تحلیل یافتشبود. تجزیش و   در حوزه ورزآ  ننندهمصننرفهای آیند  رفتار  هدف این تحقیق شننناسننایی پیشننران

م لیش نقش   2حال . در عینندبود در حوزه ورزآ  ننندهمصنرفپیشنران نلیدی آینده رفتار    ،م لیش 4تنها    ،موعنوع اثرگاار م ثر بر سنیننتم

یکی از  داشننتند. را ینننتمم لیش نیز نقش متغیرهای ت ثیرپایر در سنن  8م لیش نقش متغیرهای دوواهی، و در نهایت   10متغیرهای اثرگاار، 

اثرگاار خواهد بود. نتایج تحقیقا  نشنان    ننندهمصنرفنحوه سنب  زندگی افراد بود نش در آینده بر رفتار  ،های مهم نش شنناسنایی شندپیشنران

های  رسانش  ،های مجازیشبکش  ،های خارایهای نوین ارتباطی مانند رسانشها و فناوریهای زندگی را رسانشای از سب سهم عمدهداده است  

ش  در حوزه ورزآ ب   ننندهمصننرف. بحث ورزآ  و رفتار  دهدعد فرهنگی تشننکیل میهای نوین و بش طور نلی بُنوشننتاری داخلی و فناوری

سب  زندگی  است نش فضای مجازی ناملانآنجا  شده است. اهیمت این موعوع    بررسیهای ااتماعی صور  ادی از طریق رسانش و شبکش

گیری تهنیت و هویت متکثر و ناپایداری هننتند نش عنمن ایجاد تردید در شنکل مهمیها عامل  . این رسنانشاسنت دادهرا تحت تاثیر قرار  افراد 

در حوزه    ننندهمصنرفو رفتار    ینند. سنب  زندگهای رندپاره و ناپایدار را تقویت میگیری هویتامکان شنکل ،های گاشنتشنننبت بش یقین

احتماتن بش عنوان  ننند،سننالم داشننتش باشننند و ورزآ   ینش سننب  زندگ ی. افرادهنننتندوابنننتش    گریکدیبش شنند  بش    ،ندهیورزآ در آ

 ییااا یهالاز مکمّ یادهسنالم، اسنت  شیافراد ممکن اسنت بش تغا نیسنالم و مننوول در حوزه ورزآ شنناختش خواهند شند. ا  یاننندهمصنرف

 ینش سنب  زندگ یعلاوه، افرادبش  نمایند.بات اسنتیاده    تیییبا ن  یمحصنوت  و خدما  ورزشن  بدهند و از  تیمنظم اهم نا یمناسن  و تمر

و نادرسنت در حوزه ورزآ شنناختش شنوند.   رسنالمیا  یهاننندهمصنرفممکن اسنت بش عنوان    ،نداشنتش باشنند  یورزشن فعالیت نامناسن  داشنتش و 

 یرو  امللوبن  یعوامل محرب، و اسنتیاده از محصنوت  و خدما  ورزشن  اینامناسن ، اسنتیاده از مواد مخدر  شیافراد ممکن اسنت بش تغا نیا

بهبود   تواندیمنظم م  یورزشن  تیبش فعال  قیسنالم و تشنو یسنب  زندگ  جیترو ن،یبنابرا  .روبرو شنوند یآورده و احتماتن با مشنکلا  سنلامت

ورزآ و تناسن  اندام  نشیدر زم دارتریتر و پاسنالم  یهانرده و بش افراد نم  نند تا بش روآ  لیدر حوزه ورزآ را تننه  ننندهمصنرفرفتار  

  .ابندیدست 

  ری ت ث تواندیاامعش م یاقتصناد طیشنرا.  اسنتشنرایط ااتماعی اامعش  ،ننندهمصنرفهای شنناسنایی شنده موثر بر رفتار یکی دیگر از پیشنران

 یمصرف یممکن است الگوها ،یو ااتماع یاقتصاد را ییبا تواش بش تغ نده،یدر حوزه ورزآ داشنتش باشد. در آ ننندهمصنرفبر رفتار   یادیز

 بش این شرح است: را یت ث نیاز ا ینند. برخ رییتغ زیافراد در حوزه ورزآ ن

 دیقدر  خر یبگاارد. اگر افراد دارا ریدر حوزه ورزآ ت ث ننندهمصننرف  دیبر قدر  خر تواندیاامعش م یاقتصنناد طی: شننرادیقدر  خر

  یترا را گانیرا ای  یگروه  یورزشن  یهاتیفعال ایآورند   یرو  ینمتر  یمحصنوت  و خدما  ورزشن   دیباشنند، ممکن اسنت بش خر  ینمتر

 .دهند

 تیییبا ن  یو محصنوت  ورزشن  زا یدر تجه یگاارشیبش سنرما  شنتریمنناعد، افراد ممکن اسنت ب  یاقتصناد طی: در شنرایگاارشیبش سنرما لیتما 

 .خدما  منجر شود تییین شیبش توسعش صنعت ورزآ و افزا تواندیموعوع م نیحناس باشند. ا یبات و خدما  ورزش

 لیممکن اسنت بش دت  یافراد شنود. برخ  یورزشن  تیفعال  یدر الگوها  رییممکن اسنت باعث تغ یاقتصناد  طی: شنراتیفعال یدر الگوها  رییتغ 

در  ننندهمصنرفبر رفتار  یادیز  ریت ث تواندیاامعش م یاقتصناد طیشنرا  .داشنتش باشنند  لیتما  یخانگ ایتر  سنب   یورزشن  یهاتیبش فعال یمال

 نکا  را در نظر گرفت. نیا ندهیدر آ یورزش یهاتیفعال جیترو یبرا هااستیو س هایاستراتژ یدر طراح دیحوزه ورزآ داشتش باشد و با
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متناسن  با بوداش   انیمشنتر  دیتوسنعش سنبد خر  یهوشنمندسناز  ،ورزشنی ننندهمصنرفیکی دیگر از پیشنران های مهم و تاثیر گاار بر رفتار  

بش  ان،یمشتر  یهاو داده  هاتمیروآ، با استیاده از الگور  نیداشنتش باشند. ا  یورزشن   ننندهمصنرفبر رفتار   یادیز  ریت ث تواندیم ی بود نششننهادیپ

روآ بر رفتار   نیا را یاز ت ث  ی. برخدهدیبا تواش بش بوداش آنها ارائش م  یمحصنوت  و خدما  ورزشن  دیخر یبرا  یمناسنب شننهادا یآنها پ

 است: ریشامل موارد ز یورزش  ننندهمصرف

 دایپ یشنتریب نانیاحنناس اطم ننند،یم افتیمناسن  با بوداش خود را در  یمحصنوت  و خدما  ورزشن  انینش مشنتر ی: وقتنانیاطم شیافزا 

 .از خدما  استیاده خواهند نرد  یو احتماتن بش صور  متوال نرده

ها  آن لا یو تما  هاازیح  ننند نش ن انی. اگر مشنترشنودیآنها م  تیرعنا شیباعث افزا ،انیمناسن  بش مشنتر  شننهادا ی: ارائش پتیرعنا شیافزا

  شننهادا یپ انی: اگر بش مشنتریورزشن  تیفعال شیافزا .نننبت بش خدما  خواهند داد  یشنتریدر نظر گرفتش شنده اسنت، احتماتن بازخورد مثبت ب

مند خواهند علاقش  یورزشن  یهاتیبش فعال شنتریها ارائش شنود، احتماتن آنها ببا تواش بش بوداش آن  یمحصنوت  و خدما  ورزشن  یمناسن  برا

متناسن  با   انیمشنتر دیتوسنعش سنبد خر  یهوشنمندسناز ،یطور نل  بش .در اامعش خواهد شند  یورزشن  تیسنل  فعال شیمنجربش افزا نیشند و ا

 در اامعش منجر شود. یورزش تیفعال شیو افزا تیرعا شیافزا ،یورزش ننندهمصرفبهبود رفتار  بش تواندیم یشنهادیبوداش پ

ها داشنتش باشند. بش عنوان مثال، ننندهمصنرفبر رفتار   یادیز  ریت ث تواندیم  یعرعنش محصنوت  ورزشن  یمحل مناسن  برا یمدل علت و معلول

بش آنجا خواهند آمد تا   یشتریقرار داشتش باشد، احتماتن مصرف ننندگان ب  یمنلقش فعال و ورزش   یدر    یاگر محل فروآ محصوت  ورزش

عرعنش محصنوت   یمحل مناسن  برا ن،یبر اعلاوه.  فروآ و درآمد فروشننده نم  نند  شیبش افزا تواندیامر م  نیش ننند. ایمحصنوت  را ته

محصنوت     دیخر یمکان خاص برا   یها بش ننندهمصنرفنش  یوقت  رایز  ؛دهد شیزااف  زیرا ن  انیمشنتر  تیاعتماد و رعنا تواندیم  یورزشن 

  بش .بات خواهد بود  اریبنن  ددمج دیخر یها بش همان مکان براباشنند، احتمال برگشنت آن  یخود راعن  دیعاد  ننند و از تجربش خر  یورزشن 

اعتماد  شیو افزا انیمشنتر  تیرعنا  شیفروآ، افزا شیبش افزا تواندیم  یعرعنش محصنوت  ورزشن  یمناسن  برا طیمح   ی  جادیا ،یطور نل

محل مناسنن   یبرا یمدل علت و معلول جادیباشننند و در ا رگااریها ت ثننندهمصننرفبر رفتار   توانندیم یبش برند نم  نند. عوامل مختلی

 هنتند: ریعوامل شامل موارد ز نیاز ا ینقش داشتش باشند. برخ یعرعش محصوت  ورزش

قرار داشتش  یورزشن  یهاتیو فعال  یورزشن   یهامکان یکیو در نزدبوده   قابل دسنترس یبش راحت  دیبا  یمکان: مکان فروآ محصنوت  ورزشن  

 .مند بش ورزآ نم  نندعلاقش یهاننندهمصرفبش ااب  تواندیامر م نیباشد. ا

نقش   ،مختل،  یورزشن  یهاتیها و فعالانواع و اقننام ورزآ یو مناسن  برا  تیییبا ن  یتنوع محصنوت : ارائش تنوع محصنوت  ورزشن  

 .دارد انیدر ااب مشتر ییبنزا

و ارائش  متیتواش بش ق شیها نم  نند. افزاننندهمصنرفبش ااب  تواندیم زین  یمحصنوت  ورزشن  یمناسن  و عادتنش برا متی: قمتیق 

 .باشد رگااریت ث تواندیم زین ژهیو شنهادا یو پ ها،یتخی

 شیبش افزا  تواندیم زیو پرداخت و... ن  دیخدما  پ  از فروآ، سنهولت در خر  ،ییرایپا یخوب، ازاملش فضنا دی: تجربش خردیتجربش خر 

 .نم  نند انیمشتر یو وفادار تیرعا
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با ورزشنکاران   یهمکار  ،یعموم یدر فضناها  غا یتبل ن،یآنلا غا یمناسن  ازاملش تبل یغاتیتبل  یها: اسنتیاده از روآیابیو بازار غا یتبل

 .نم  نند دیاد انیبش ااب مشتر تواندیم زیمعروف و... ن

در   ییو... نقش بنننزا انیدر روابط با مشننتر  تیمحصننوت ، خدما  پ  از فروآ قابل اعتماد، شننیاف  تیییاز ن نانیاعتماد بش برند: اطم 

 .اعتماد بش برند دارد شیافزا

بنش بهبود رفتنار    توانندیم یمحنل عرعنننش محصنننوت  ورزشننن   یمنناسننن  برا  یمندل علنت و معلول   ین عوامنل، سننناخنت   نیتوانش بنش ا بنا 

 .نم  نند انیمشتر تیرعا شیفروآ و افزا شیها، افزاننندهمصرف

نننده ورزشنی دارد، ررانش امروزه بهبود نیییت نقش مهمی در رفتار مصنرف  نش ی اسنتسنازی و فروآ آنلاین یکی دیگر از موارددیجیتال

رو رسننیدگی و از این .ها ملرح اسننتخدما  در صنننعت ورزآ بش عنوان ی  راهبرد نلیدی برای دوام پایداری و سننوددهی این سننازمان

ازاملش اقداماتی اسنت نش با تواش بش نتایج پژوهش   ،نهای مشنتریاتواش بش مشنکلا  مشنتریان ت مین امنیت و درب نیازها و تواش بش خواسنتش

با تواش    .ننندگان و فروشنندگان تجهیزا  ورزشنی در راسنتای رعنایت مشنتری بش نار گرفتش شنودناری تولید  باید در رأس وظای، و اولویت

ننندگان خود باید از سنل  انتظارا  مصنرفهای ورزشنی  مدیران فروشنگاه  ،ننندگان ورزشنیبش اهمیت نقش نیییت خدما  بر رفتار مصنرف

تا از سنل  انتظارا  مشنتریان فراتر باشد، ررانش تنها در این  نمایندای طراحی آگاهی ننن  ننند و خدما  نارنردی و فنی خود را بش گونش

نش پاسننخگویی بش نیازها و   ننندگان داشننتش باشنند. همچنین نتایج نشننان دادتواند تاثیر مثبتی بر رفتار مصننرفصننور  نیییت خدما  می

های مشنتریان در پژوهش  ترین خواسنتشحیظ حریم خصنوصنی، ابران احتمالی و ت مین امنیت مشنتریان ازاملش مهم ،های مشنتریانخواسنتش

بش   ،آدر حوزه ورز ننندهمصننرفرفتار    ندهیآدر نهایت می توان بیان نرد نش  .نننده نیز م ثر بوده اسننتحاعننر بوده نش در رفتار مصننرف

در حوزه ورزآ  ندهینش ممکن اسنت در آ  ییاز روندها یقرار دارد. برخ  یو اقتصناد یفرهنگ ،یااتماع  را ییتغ ،یفناور  ریشند  تحت ت ث

 :ها مشاهده شود عبارتند ازننندهمصرفو رفتار 

  یبش محصنوت  و خدما  ورزشن   یدسنترسن  یبرا دیاد یهاننندگان بش دنبال راهمصنرف  د،یاد  یهای: با توسنعش فناورونیزاسن یتالیجیروند د

در رفتار   یینقش بننزا  ندهیدر آ توانندیم نیآنلا  یورزشن  یهاو پلتیرم  تالیجید  یورزشن   یبرندها ن،یآنلا  یهارو، فروشنگاهنیهننتند. از ا

 .داشتش باشند هاننندهمصرف

محصننوت  و خدما   یتقاعننا برا  ندهیاحتماتن در آ ،یسننلامت یورزآ برا  تیمردم از اهم یآگاه شیتواش بش سننلامت و ورزآ: با افزا

 .تر باشنددهند، ممکن است موفق یپاسخ مناسب ازهاین نینش بش ا یی. برندهاافتیخواهد  شیافزا یورزش

اسنتیاده از  ننت،یز  طیتواش ننند نش بش محافظت از مح  ییبش برندها شنتریممکن اسنت ب  ندهیننندگان در آ: مصنرفیریپاتیو مننوول یداریپا

 .تواش دارند یاز اوام  محل تیو حما دار،یو پا یمواد اصل

تجربش    جادیا یینش توانا ییاحتماتن برندها  نده،یدارد. در آ ییها در حوزه ورزآ نقش بننننزاننندهمصنننرف  یبرا دی: تجربش خردین تجربش خر

 .تر خواهند بودخود را دارند، موفق انیمشتر یمنحصر بش فرد و خاص برا دیخر

  یورزشن  یهاتیفعال یبرا دیاد یهاها ممکن اسنت بش دنبال راهننندهمصنرف  ،یو شنغل  یزمان  یدر الگوها  ریی: با تغیزمان یدر الگوها  رییتغ 

 .تر خواهند بودپاسخ مناس  دهند، احتماتن موفق را ییتغ نینش بتوانند بش ا ییباشند. برندها

 

30 



 
 

 

تجربش   ،یداریتواش بش سنلامت و پا  ،یاسنتیاده از فناور شیدر حوزه ورزآ بش سنمت افزا  ننندهمصنرفرفتار    ندهیعوامل، آ نیتواش بش ا  با

 ندهیپاسنخ مناسن  دهند، ممکن اسنت در آ  را ییتغ نینش بش ا  یورزشن   یحرنت خواهد نرد. برندها  یزمان  یدر الگوها  رییبهتر، و تغ دیخر

 تر باشند.موفق

 تحلیل نظری سناریوها

 ورزش  داریو توسعه پا  یاقتصاد  ییاول: شکوفا  یویسنار

. شنودیم  یمحصنوت  ورزشن  یمردم و بش تب  آن تقاعنا برا  دیقدر  خر شیباعث افزا داریو رشند پا یاقتصناد طیبهبود شنرا و،یسننار نیا در

  یبدن  یهاتیبش ورزآ و فعال  شیاز پ  شنتریننندگان بدر طبقا  متوسنط و باتتر باعث خواهد شند نش مصنرف ژهیدرآمد افراد بش و شیافزا

و   یورزشن  یهاتیبش مشنارنت در فعال لیتما ،یلیشنرا نیعلاوه، در رنننند. بش  یداریرا خر  یترمتنوع  یورزشن  وت دهند و محصن  تیاهم

مللوب، بازار    یاقتصناد طیواود شنرا  گر،ید  ی. از سنوابدییم  شیها و اسنتیاده از خدما  مرتبط با تناسن  اندام افزادر باشنگاه تیعضنو

 یمحصوت  ورزش  جادینش بش نوبش خود منجربش ا ردیگیحوزه صور  م نیدر ا یشتریب یهایگاارشیو سرما نندیتر ماااب زیورزآ را ن

 توانندیم زین  یورزشن   یو برندها غا یتبل ،یرشند اقتصناد  با .شنودیمواود م  یهارسناختیو بهبود ز  یورزشن   یهایدر فناور شنرفتیپ د،یاد

محصنوت   ننند،یخود تواش م  یو روان  یبش سنلامت اننم شنتریننندگان بتر عمل ننند. از آنجا نش مصنرفننندگان موفقدر ااب مصنرف

 نیبش ا  یدسنترسن   لیو تننه  هارسناختیز  تیتقو  ن،ی. همچنشنودیسنالم در نظر گرفتش م  ی  زندگبخش مهم از سنب   یبش عنوان   یورزشن 

 یوهایسننار  در  خواهد شند. یمحصنوت  ورزشن  یتقاعنا برا شیو افزا یرفاه عموم شیباعث افزا ییایمحصنوت  در نقاط مختل، اغراف

و اسنتیاده از محصنوت   یو آماتور یاحرفش  یهامشنارنت در ورزآ شنتر،یب دیبش سنمت خر  یننندگان ورزشن رفتار مصنرف ،یمثبت اقتصناد

و  دننندگانیخواهند بود و تول  یورزشن  یهاتیفعال یبرا یشنتریب  یهاننندگان بش دنبال اسنتیاده از فرصنتخواهد بود. مصنرف ترتیییبان

 در محصوت  و خدما  خود بهره ببرند. یتوسعش و نوآور یبرا طیشرا نیاز ا توانندیم یورزش یبرندها

 یو افت مصرف ورزش یدوم: رکود اقتصاد یویسنار

 دیبگاارد. ناهش درآمد و قدر  خر  ینننده ورزشننن بر رفتار مصنننرف  یقیعم  را یت ث تواندیم  یعامل منی  یبش عنوان   یاقتصننناد رنود

را   یمانند لوازم ورزشن   یرااباریمحصنوت  لون  و ا دیو خر دهندیم  رییخود را تغ یهاتیمعناسنت نش افراد اولو  نیننندگان بش امصنرف

و  ننندیم دایپ لیتما هانشیو ناهش هز ییاوافراد بش سنمت صنرفش شنتریب ،یرنود طی. در شنراننندینظر ماز آن صنرف ای اندازندیم ریبش ت خ

مربوط بش ورزآ   یهاحوزه ریها و سناخدما  تناسن  اندام، باشنگاه  ،یمحصنوت  ورزشن  یتقاعنا برا ریباعث ناهش رشنمگ تواندیم نیا

 شیافزا ای دیبش ناهش تول یممکن اسنت در اثر رنود اقتصناد  زین  یورزشن   یو برندها  یاقتصناد  یهابنگاه و،یسننار نیدر ا ن،یبر اعلاوه  شنود.

ننندگان نش مصنرف شنودیباعث م یرنود اقتصناد ن،ین را ناهش دهد. همچنننندگامصنرف  یتقاعنا تواندیامر م  نیآورند نش ا  یرو هامتیق

خود در نظر  یدر زندگ ترنییپا تیاولو   یرا بش عنوان   یورزشن  یهاتیدر ورزآ نداشنتش باشنند و فعال یگاارشیبش سنرما یلیتما اینتوانند 

ارائش محصننوت  و خدما   ای هامتیناهش ق یبرا  ییهاحلبش دنبال راه دیبا  یورزشنن   یهابرندها و شننرنت ،یلیشننرا نیرن در .رندیبگ

 ننندگان باشند.نظر مصرفال  یتر و مقرون بش صرفش برامناس 
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رنود   یمنی  را یبنالقوه در نناهش تن ث  یاهن حنلبنش عنوان راه  تواننندیم  یبیترن  یهناو بننننتنش  هنا،یتخی  ن،یمناننند فروآ آنلا  نینو یهنایفنناور 

  یمحصننوت  ورزشنن  دیو از خر  روندیم یعننرور یدهایبش سننمت خر  شننتریننندگان بمصننرف ،یرنود طیشننرا  در  عمل ننند. یاقتصنناد

 دیخر  یهاحلراه جادیارائش محصنوت  مقرون بش صنرفش و ا ها،نشیناهش هز  یبر رو دیها باشنرنت  ن،ی. بنابراننندیم یخوددار یرعنروریا

 ننندگان با بوداش محدود است.ااب مصرف یخلاقانش برا رتیک ازمندین تیوعع نیتمرنز ننند. ا ریپاانعلاف

 سناریوی سوم: هوشمندسازی موفق و تحول در تجربه مصرف

ا  نننده ورزشنی ت ثیر بگاارد. در این سنناریو، ب تواند بش طور رشنمگیری بر رفتار مصنرفهای نوین میهوشنمندسنازی و اسنتیاده از فناوری

نننده، و هوآ مصنننوعی، برندهای ورزشننی قادر خواهند بود تجربش خرید مشننتریان را های دقیق، تحلیل رفتار مصننرفگیری از دادهبهره

توانند سنبد خرید مشنتریان را براسناس بوداش و نیازهای خاص آنها طراحی ننند و ها، برندها میسنازی ننند. از طریق تحلیل دادهشنخصنی

ننندگان احنناس ننند پیشننهادا  خاصنی برای بهبود تجربش ورزشنی خود ارائش دهند. این امر باعث خواهد شند نش مصنرفحتی بش مشنتریان 

بر این، علاوه. یابدشننود و تجربش خرید آنها بش طرز رشننمگیری بهبود مینش محصننوت  دقیقان متناسنن  با نیاز و ترایحا  آنها ارائش می

تواند بش افزایش تعاملا  های آنلاین میهای ورزشننی، و پلتیرمها، گجتهایی همچون اپلیکیشنننهوشننمندسننازی و اسننتیاده از فناوری

و از محصوت    ردهننند نش از نظر انمی و روانی پیشرفت نها بش افراد نم  میها نم  نند. این فناوریااتماعی و مشارنت در ورزآ

روزتری دسنترسنی پیدا تر و بشننندگان بش اطلاعا  دقیقها، مصنرفز این تکنولوژیتر اسنتیاده ننند. با اسنتیاده اورزشنی بش صنور  بهینش

تواند رفتار  های فناوری میهوشننمندسننازی و پیشننرفت.  نندننند نش در نتیجش آنها را در انتخاب محصننوت  ورزشننی بهتر هدایت میمی

های ورزشی سوق دهد. تر و افزایش مشارنت در فعالیتشدهسنازیتر، تجربیا  شنخصنینننده ورزشنی را بش سنمت خرید هوشنمندانشمصنرف

 .نند تا با استیاده از فناوری، مشتریان خود را ااب و وفاداری آنها را تقویت ننندهای ادیدی برای برندها ایجاد میاین امر فرصت

 سناریوی چهارم: بحران اقتصادی و بحران اعتماد عمومی

دهی بش  ها و اولویتننندگان بش حداقل رسناندن هزینششنود نش مصنرفدر این سنناریو، بحران اقتصنادی و ناهش شندید درآمدها باعث می

رسد و ممکن نیازهای اساسی خود تمایل پیدا ننند. در رنین شرایلی، خرید محصوت  ورزشی بش عنوان ی  هزینش ایرعروری بش نظر می

های بر این، عدم اعتماد عمومی بش سنیننتمهای ورزشنی خودداری ننند. علاوهها و فعالیتاز اشنتراب در باشنگاه  ننندگان حتیاسنت مصنرف

در  .ننندگان شنود و آنها را از حمایت از برندهای ورزشنی دور ننداعتمادی در مصنرفتواند باعث بیمدیریتی و فنناد در سناختارها نیز می

ننندگان بش دنبال وی ایجاد اعتماد مجدد و تقویت ارتباطا  با مشننتریان خود تمرنز ننند. مصننرفاین شننرایط، برندهای ورزشننی باید ر

های مناسن  و خدما  با نیییت هننتند و تمایل دارند نش از برندهایی خرید ننند نش شنیافیت دارند و محصنوت  خود را با  شنیافیت، قیمت

های ورزشنی شنود، بنابراین باعث تغییر در الگوهای خرید و مشنارنت در فعالیت دهند. بحران اقتصنادی ممکن اسنتارزآ واقعی ارائش می

در دوران بحران اقتصنادی و عدم اعتماد   .سنازی ننندهای ادید و نوآورانش پیادهاسنتراتژی  ،ننندگانبرندها باید برای ااب دوباره مصنرف

ننند. برندهای ورزشنی باید تمرنز خود را بر تماد گرایش پیدا میهای مقرون بش صنرفش و قابل اعننندگان بش سنمت انتخابعمومی، مصنرف

گااری منصننیانش و تقویت ارتباط با مشننتریان قرار دهند تا بتوانند در شننرایط سننخت اقتصننادی، اعتماد و وفاداری  روی شننیافیت، قیمت

 .ننندگان را دوباره ال  ننندمصرف
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