
 

Presenting a model of e-learning of human resources during the Corona crisis in the Ministry of 1 
Roads and Urban Development 2 

Sadigheh Tootian1 ,Ali ghorbani 2, leila saedi 3 3 

1. Associate Professor, Department of Public Administration, Islamic Azad University, Tehran Branch, 4 
West Tehran, Iran Corresponding author.Tootian.sedeghe@wtiau.ac.ir 5 
2. Master's student of Public Administration Department of Islamic Azad University, Science and 6 
Research Branch, Tehran, Iran, Email: a.ghorbani4030@iau.ir 7 
3. Associate Professor, Department of Public Administration, Islamic Azad University, Tehran 8 
Branch, West Tehran, Iran .leilasaedi88@gmail.com 9 

Article Info ABSTRACT 

Article Type: 

Research Article 
 

 

 

 

Received 

Received in revised 

form 

Accepted 

Published online 

 

Objective:  
The purpose of this research is to present the model of electronic training of 

human resources during the Corona crisis in the Ministry of Roads and Urban 

Development. The type of research is descriptive in terms of purpose and applied 

in terms of results and quantitative in terms of data type. 

Methods:  
The participants of the research in the Delphi stage include 10 scientific experts 

and experts in the field of Human Resource Management and executive experts 

working in the Ministry of Roads and Urban Development, who were selected by 

probabilistic and purposeful non-probabilistic sampling method And the 

principle of theoretical data saturation. The statistical population in the model test 

stage also includes 257 employees of the Ministry of Roads and Urban 

Development. Using Cochran's formula, the sample size was determined to be 

154 people who were selected using simple random sampling method. 

Results:  
Data collection tools in the qualitative stage were interviews and in the 

quantitative stage was a researcher-made questionnaire. The content validity of 

the questionnaire was confirmed by experts. The reliability of the questionnaires 

was confirmed in a pilot study with 30 subjects and Krubach's alpha coefficient 

higher than 0.7. Data were analyzed in qualitative phase by theme analysis 

method and in quantitative phase by descriptive and inferential statistics methods 

and Spss and Lisel software.  In the descriptive statistics section, mean and 

standard deviation were used. In the inferential statistics section, Kolmogorov-

Smirnov test was used to determine the normality of the data and KMO and 

Bartlett tests were used to evaluate the adequacy of sampling were used. 

Conclusion:  
The results of the qualitative part of the research showed that the damages of 

implementing the educational policies of the administrative system include 

behavioral damages with 12 indicators, structural damages with 11 indicators and 

contextual damages with 13 indicators. The results of the qualitative part of the 

research showed that the three main dimensions of the model include 

infrastructure (with 4 indicators), facilitator (with 15 indicators) and barriers 

(with 11 indicators). The results of quantitative analysis also confirmed the 

significance of factor loads of all indicators and their confirmation at 95% 

confidence level. The results of this study can be useful for the implementation 

of e-learning of human resources during the Corona crisis in the headquarters of 



 

the Ministry of Roads and Urban Development and provide a good basis for other 

research. 
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 چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی

 

 :افتیدر

 :اصلاح

 :پذیرش

 : انتشار

  :هدف

در دوران بحران کرونا در وزارت  یمنابع انسان کیمدل آموزش الکترون هیپژوهش  ارا نیهدف ا

است و  یکاربرد جه،ینت ازلحاظو  یفیهدف، توص ازنظر. نوع پژوهش باشدیمی راه و شهرساز

 است. یها، کمنوع داده ازلحاظ

 : روش پژوهش

 نظرانصاحبو  ینفر از خبرگان علم 10شامل  یفیدر مرحله ک قیتحق کنندگانمشارکتجامعه 

 یریگبودند که با روش نمونه یوزارت راه و شهرساز ییو خبرگان اجرا ینحوزه مدیریت منابع انسا

در مرحله  یها انتخاب شدند. جامعه آمارداده یو هدفمند و اصل اشباع نظر یقضاوت یاحتمال ریغ

بودند که با استفاده از فرمول کوکران،  ینفر کارکنان ستاد وزارت راه و شهرساز 257شامل  زین یکم

ساده انتخاب شدند.  یتصادف یریگکه با استفاده از روش نمونه دیگرد نیینفر تع 154حجم نمونه 

بود.  هپرسشنامه محقق ساخت ،یمصاحبه و در مرحله کم ،یفیها در مرحله کداده یابزار گردآور

 30با  یمطالعه مقدمات کیآن در  ییایپا شد. و دیتائپرسشنامه توسط خبرگان  ییمحتوا ییروا

 شد. دیتائ 0.7باخ بالاتر از نکرو یآلفا بیو ضر یآزمودن

 ها:یافته

آمار  یهابا روش یشد و در مرحله کم لیمضمون)تم( تحل لیبا روش تحل یفیها در مرحله کداده

از  یفیقرار گرفت. در بخش آمار توص لیمورد تحل Liselو  Spss افزارنرمو  یو استنباط یفیتوص

 رنوفیابتدا از آزمون کلموگروف اسم یاستفاده شد و در بخش آمار استنباط اریو انحراف مع نیانگیم

 لیتحل ،یریگنمونه تیکفا یو بارتلت جهت بررس KMOها و آزمون نرمال بودن داده صیتشخ یبرا

پژوهش  یفیبخش ک جیها استفاده شد. نتاو شاخص رهایمتغ نیروابط ب یجهت بررس یدییتأ یعامل

 وشاخص(  15)با  کنندهلیتسهشاخص(،  4)با هارساختیمدل شامل ز ینشان داد که سه بعد اصل

 .باشدیشاخص( م 11موانع )با 



 

 

 

 گیری:نتیجه

در سطح  هاآن دیتائها و همه شاخص یعامل یبارها یداریمعن دیمؤ زین یکم یهالیتحل جینتا

در دوران  یمنابع انسان کیآموزش الکترون یاجرا یبرا تواندیم قیتحق نیا جی% بود. نتا95 نانیاطم

گر فراهم ید قاتیتحق یبرا یمناسب نهیبوده و زم دیمف یبحران کرونا در ستاد وزارت راه و شهرساز

 .دینما

  :هاکلیدواژه

 هاکنندهلیها،تسهرساختی،بحران کرونا،ز کیآموزش الکترون ،یآموزش منابع انسان



 

 

 مقدمه

اطلاعات  یفناور یهاشرفتیپجذب  یبرا یشتریب تیو ظرف تیخاص خود قابل یهایژگیو لیبه دل انسانی یرویآموزش ن

آمده  دیاطلاعات و ارتباطات پد یفناور یهاشرفتیپ جهیدرنتکه  یدیاز امکانات جد یریگبهرهبا  چراکهو ارتباطات دارد؛ 

 نی(. بنابرا1: 1382و آزادمنش،  یزدیفائق آمد)عرب،  توانیم یانسان یرویاز مشکلات مربوط به آموزش ن یاریاست، بر بس

که در  یاگونهبه ،شودیم یمستمر کارکنان تلق یریادگیدر  دیمف یگذارهیسرما کی یکینمود که آموزش الکترون انیب توانیم

)هداوند و  گرددیمتوسعه سازمان  ومنجر به بهبود  یو در سطح سازمان یانسان یروین یو تعال یبه ارزشمند یسطح فرد

 یو ارتقا یانسان یروین تیترب یبرا یروش اصل عنوانبه یکیاز آموزش الکترون ندهفزای طوربه هاسازمان(. 1392 ،یکاشانچ

 اریبس یامزای و هافرصتفراهم شدن  باوجوداست که  ی(. گفتن1387 ،ییو بابا ی)کاظم کنندیماستفاده  شانیا یهامهارت

در  یکیالکترون یریادگیاستفاده از  ندینسبت به فرا زانری و برنامه رانیبه مد ستیبایم ،یکیالکترون یهاآموزش ستمیس رد

 ییهاچالشاحتمالاٌ منجر به بروز موانع و  حیصح یزیربرنامهبدون  یکیآموزش الکترون یریکارگبه چراکهسازمان هشدار داد، 

(. 1388و عبدحق، یشکست خواهد شد )قائن تیدرنهاناهماهنگ و  یریادگی محصولاتآموزش،  نهیبالا رفتن هز لیاز قب

 کیمربوط به آموزش الکترون یفناور دیبا رند،یمؤثر به کار بگ صورتبهرا  یکیبتوانند آموزش الکترون نکهیا برای هاسازمان

 را یکیآموزش الکترون یاجرا یلازم را برا ییحاصل کنند که توانا نانیاطم دیخود هماهنگ کرده و با یفعل یهاستمیسرا با 

،  زیو مگاله یکنند )عل یروزرسانبهرا  هاستمیسرا آموزش بدهند و  هاآنکه به کارکنان نحوه استفاده از  یطوربه دارند

و به  هشد انینما شیازپشیب یکیالکترون یهاآموزش تیکرونا در جهان، اهم یماریب وعیش لی(. در حال حاضر به دل2008

 .است دهیگرد لیضرورت تبد کی

معطوف  ها، یگذارهیسرما اعظم قسمت و آمده حساببه یمنبع هر سازمان نیترباارزش شکیبکارآمد،  یانسان  یروین    

 یفیارتقاء ک باهدفاست که  "آموزش" ردیگیمقرار  مورداستفادهکه  یابزار نیترمهم ثیح نیو از ا دهیگرد یانسان یرویبه ن

قرار  مورداستفادهسازمان،  یابیخود و کام فیوظا یفایافراد در ا یتوانمند شیزااف موجب نگرش و دانش ،هامهارتسطح 

اطلاعات بر حوزه آموزش داشته، در  یآورفن شرفتیکه پ یری(. تأث40: 1386کرد،  یو حسن زاده باران ی)خراسانردیگیم

 یهاتیفعالمدرن، مجموعه  موزشدر آ دیجد ینوآور کی عنوانبهبروز کرده و آموزش مذکور  یکیقالب آموزش الکترون

اطلاعات  یو فناور یآموزش یهایآورفن ،یکیالکترون یهارسانه( که با استفاده از 2011و همکاران ،  ایاست )ج یآموزش

در عصر اطلاعات  یریادگیشاخص  یهاطیمح( و جزء 2015،  ی)کنتراس و شاد ردیگیمو ارتباطات در آموزش صورت 

چرخش اطلاعات در  یو سادگ ی، راحتسرعتبهامروزه شرط بقاء هر سازمان از سهم بازار وابسته  چراکه ،شودیممحسوب 

 اندرکاراندستتمام  یرا برا یفرصت مناسب یکیآموزش الکترون یهاتیظرف(. 1390 ،یو دوست یسازمان است )خراسان

موجود  یهایآورفن نیبر آخر یو مبتن ریراگف یهاآموزشبتوانند  ترعیسربه وجود آورده تا هر چه  یآموزش یها-ستمیس

مهم، لازم است ابعاد مختلف  نیتحقق ا منظوربه( که 2011و همکاران ، اجی) کنند آغاز خود مؤسسات و هاسازمانرا در 

 یابیزار نی. اردیقرار گ یابیو ارز یموردبررس یو سازمان یانسان یو چه به لحاظ آمادگ یاشبکهچه به لحاظ عناصر  یآمادگ

را اتخاذ  یمناسب استیتا س دهدیماجازه  گذاراناستیسبه مسئولان و  یکیآموزش الکترون یجهت استقرار و اجرا یآمادگ

  .(1393 ،یو بهزاد یضیاجرا کند )ف نفعیذ یهاگروهتوسعه را با مشارکت همه  یهاطرحکرده و 



 

 

 یفردمنحصربه تعریف مجازی آموزش در خصوصحاصل از آن،  یو دستاوردها یکیگسترش آموزش الکترون باوجود    

 با هرکدام متخصصان و هاسازمانمؤسسات،  " رای( ز1391و همکاران،  ی)اصغر ندارد وجود باشد همگان موردقبول که

( 11، : 1388،یدمجی.)اندکردهاز آن ارائه  یمتعدد فیتعار ،یکیالکترون یریادگی یخود و کارکردها یهادگاهید به توجه

بر  یمبتن یتعامل یریادگی طیمح کی جادیا باهدفکه  یریادگی ندیعبارت است از فرا یکیآموزش الکترون یجامع یفیدر تعر

داشته  یو اطلاعات دسترس بعبه منا توانندیم یدر هر مکان و زمان رانیآن فراگ قیو از طر گرفتهشکل نترنتیو ا انهیکاربرد را

و  یاماهواره یهاشبکه نترنت،یا یاانهیرا یهاشبکهاز قدرت  یکی( آموزش الکترون2016،  گرانیو د یموس یباشند.) عل

 ندیانتخاب، تحول و اداره فرا ،طراحی منظوربه هاشبکه یاز فناور یریگبهره. و در اصل، هنر بردیمبهره  یتالیجید دیعلم جد

و  جادیا یرا برا دیجد ییهاراه هاروباتو  هاانهیراهمچون  ییهایآورفندر  شرفتی(. پ22،: 1381 یاست)ذاکر شآموز

 های درروش ژهیوبهبر آموزش  یفناور راتییتغ نای. است گشوده گران آموزش یرو شیپ سیتدر نینو یهاروش شیافزا

  .(148: 1397 ،یو مقدس یداشته است )زمان یریاثرات چشمگ سیتدر

که در  رانیدر ا یوزارت راه و شهرساز تیو ماه یو گستردگ تیمأمورآن است که با توجه به نوع  قیتحق یمسئله اصل   

 یهاژنو انواع ۱۹ دیکوو یحاد تنفس روسیو وعیو ش دهیکشور از شمال تا جنوب واقع گرد یایاز جغراف یعیمحدوده وس

و کارکنان  رانیا زیمردم عز ازجمله یو ... جامعه جهان ییقایو آفر یهند ،یسیانگل انتیکرونا با وار یدمیاپ یماریب افتهیجهش

 یکردهایمستلزم توجه به رو یآموزش و توسعه منابع انسان نیمواجه کرده است.بنابرا یاتازه طیوزارتخانه مذکور را با شرا

در کنار هم را فراهم  رانیبدون زمان و مکان و حضور فراگ وابسته ریغو  ریفراگ یهاآموزشاست که امکان  یآموزش نینو

 نیا هر سازمان است. افزون بر یهاتیفعالعوامل بهبود نظام و  نیترمهمکارکنان از  یکیآموزش الکترون کهیطوربه ،آوردیم

عارض شده  طیرا به شرا یفور یهاکه واکنش طلبدیم مجموعه نیا یبرا شدهفیتعر یهاژهیکار وو  هاتیانجام مأمور

و  یاز فناور یمندبا بهره ستیبایم یآموزش یهاستمیس ستیفراهم ن یحضور صورتبهامکان آموزش  یباشند، وقت هداشت

 نیا یهاافتیره نیتراز مناسب یکیخود را به سرانجام برسانند و آموزش الکترون تیبتوانند مأمور دیخلاقانه با یهادهیا

در وزارت راه و  یکیالکترون یهاآموزش یریکارگبهحاصل از  دیو فوا وماساس با توجه به لز نیبر همتلاش گسترده است. 

آموزش  یضرورت اجرا ،یسنت یهاآموزشبا  ازیموردن یهاییجابجا نیروز و همچن یهایفناوربا  یو همگام یشهرساز

با انتظارات  ماندر ساز کیالکترون یهاآموزش تیفیک نبی موجود  با شکاف گرید یمحقق مشخص شد. از سو یفوق را برا

سازمان مطرح  یاصل یهادغدغهاز  یکی عنوانبهتا موضوع  دهیسازمان موجب گرد نفعانیذو  رانیمد یتیو نارضا رانیمد

و  ایپو طیکه منبعث از مح شهرسازی و راه خدمات عرصه در خانه وزارت نیا فردمنحصربه گاهیجا گرید یگردد. از سو

 نی. بنابرا؛سازدیم ریپذهیتوج شیازپشیبضرورت توجه به موضوع  را  باشدیم شهرونداناز مطالبات  یالزامات خاص ناش

 یدر دوران بحران کرونا در وزارت راه و شهرساز یمنابع انسان کیحاضر آن است که مدل آموزش الکترون قیتحق یمسئله اصل

 چگونه است؟
 

 



 

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 آموزش نیروی انسانی : 

شده برای  یزیربرنامهآموزش فرآیند "است:  شدهفیتعر گونهنیاکمیسیون خدمات نیروی انسانی بریتانیا  لهیوسبه آموزش    

تغییر دانش، نگرش، رفتار یا مهارتی خاص از طریق تجربه یادگیری برای دستیابی به عملکرد اثربخش در یک فعالیت یا 

 سلسله فعالیت هاست. 

های فرد و ارضای نیازهای فعلی و آتی نیروی انسانی سازمان است. هدف آموزش در یک شرایط کاری توسعه توانمندی

  سازمان است. یانسان یروین یو آت یفعل یهاازین یفرد و ارضا یهایتوسعه توانمند یکار طیاشر کیهدف آموزش در 

داند که با دهد و آن را فرآیندی هدفمند میکمیسیون خدمات نیروی انسانی، تعریفی جامع و فراگیر از آموزش ارائه می

پردازد؛ این فرآیند با های رفتاری افراد میارتقای مهارت ها، افزایش دانش وگیری از یادگیری تجربی، به اصلاح نگرشبهره

های تخصصی، به هدف بهبود عملکرد مؤثر در یک یا چند فعالیت مشخص طراحی شده است. آموزش در قالب کارگاه

در .(۱۲۰، ص ۱۳۹۸کند )مشایخ، های فردی و تأمین نیازهای جاری و آینده نیروی انسانی سازمان کمک میتوسعه توانمندی

تواند نقش مهمی در ای که میشود؛ تعالیعنوان یکی از ارکان اصلی تعالی انسان معرفی میشده، آموزش بهکلیه تعاریف ارائه

برد و این درستی با وظایف خود آشنا باشد، از انجام کار لذت میبهبود روابط میان کارکنان و مدیریت ایفا کند. فردی که به

عنوان ابزاری کارآمد، نقش شود. آموزش، بهشود که اغلب به محیط کار نسبت داده میرونی منجر میلذت به ایجاد رضایتی د

 .کندمؤثری در دستیابی به این هدف ایفا می

، فراهم ساختن پلی است بین دانش مفید و عمل هماهنگ شده هدفمند. یزیربرنامهقصد از آموزشی :  یزیربرنامه

 گیرد.در دست گرفتن کنترل آینده از طریق اقدامات فعلی صورت می منظوربهریزی استفاده از برنامه

گیری، نگری هدایت، دورنگری و هدفبینی، آیندهگیری، پیشبا تفکر، تصمیم توأمریزی، فعالیتی است برنامه درمجموع

 یهاهدفگیری از امکانات موجود، جهت دستیابی به منظور بیشترین بهرهتفکر و عقلانیت. و عبارت است از طرح تدابیری به

 (.30، 1396مطلوب )میرزابیگی، 

برای انجام اقدامات مربوط به امور  ماتیتصمای از ریزی آموزشی، به معنای وسیع آن یعنی، فرایند اتخاذ مجموعهبرنامه

 آموزشی در آینده .

 : مراحل آموزش کارکنان

های آموزش و توسعه منابع انسانی، شناسایی نیازهای آموزشی نخستین گام در طراحی برنامه :  ـ تعیین نیازهای آموزشی1

های آموزشی را بر اساس ها شرکت کنند. تشخیص دقیق این نیازها امکان تنظیم محتوای دورهکارکنانی است که قرار است در این دوره

لی، نیازهای آموزشی ممکن است به دلایل گوناگونی در میان کارکنان طور کسازد. بههای واقعی محیط کار فراهم میمسائل و چالش

تغییرات در محیط خارجی ، ارائه محصولات و یا خدمات جدید: ها اشاره خواهد شدپدید آید، از جمله مواردی که در ادامه به آن

 . انگیزش پایین بودن،  افزایش زیان و کاهش سود،  افزایش سوانح و حوادث در محیط کار،  سازمان

شوند. آموزشی و توسعه منابع انسانی می یهاهدفمنتج به  ،شدهنییتعنیازهای آموزشی :  ـ تعیین اهداف آموزشی 2

 گریدعبارتبهمعیارهای ارزشیابی پایان دوره استفاده کرد.  عنوانبه هاآنتدوین شوند که بتوان از  یبه صورتباید  هاهدفاین 



 

 

سازمان در آموزش و  موردنظرآموزش و توسعه منابع انسانی عبارت است از رفتارهای  یهاهدفتوان چنین گفت که می

هدف از برگزاری هر دوره   (.1395)علاقه بند، باید در آن تجلی یابد موردنظرهای توسعه منابع انسانی و شرایطی که رفتار

.بنابراین باشدیمدن کیفیت کار نیروی انسانی شاغل در آن افزایش کارایی عمومی در سازمان از طریق بالا بر ،تیدرنهاآموزشی 

رفتار و عملکردی که کارمند باید بعد از طی دوره از خود نشان دهد معین  برحسب معمولاًآموزشی  یهادوره، اهداف 

 گرددیم

گرفته شده است  ها، تاکنون از رویکردهای متنوعی بهرهدر فرآیند آموزش کارکنان سازمان:های آموزشیانتخاب شیوه

های اساسی مدیران، کارشناسان آموزش و های خاص خود هستند. یکی از مسئولیتکه هر یک دارای مزایا و محدودیت

های هر دوره آموزشی است. پس از ترین و مؤثرترین روش آموزشی متناسب با ویژگیویژه مدرسان، انتخاب مناسببه

شود. تصدی مشاغل مختلف در سازمان، مرحله بعدی، آموزش آنان محسوب میانتخاب افراد شایسته و واجد شرایط برای 

 :بندی کرد که شامل موارد زیر هستندتوان در سه دسته اصلی طبقههای آموزش را میطور کلی، روشبه

 هایی با هدف انتقال اطلاعاتروشگروه اول: 

های مرتبط با شغل است، بدون آنکه ها و دانشمهارتها، ها، هدف اصلی آموزش مفاهیم، واقعیتدر این دسته از روش

ها بیشتر بر جنبه نظری های خود را تمرین یا تجربه کند. این روشطور عملی کاربرد آموختهاز فرد شاغل خواسته شود به

های شیوهترین از رایج(. 188: 1398)سعادت، .کنندآموزش تمرکز دارند و جنبه عملی را در فرآیند یادگیری لحاظ نمی

صورت شفاهی توسط فردی متخصص یا کارشناس به فراگیران آموزشی در این گروه، روش سخنرانی است که در آن مطالب آموزشی به

آموزشی توان از ابزارهای کمکگردد، اما در برخی شرایط میصورت حضوری و زنده برگزار میشود. در اغلب موارد، سخنرانی بهارائه می

ای برای انتقال محتوا بهره گرفت. این روش به دلیل های ماهوارهآموزشی، ویدئوها، تلویزیون مداربسته یا حتی شبکه هاینظیر فیلم

های آموزشی شناخته عنوان یکی از پرکاربردترین روشزمان محدود، بهسادگی اجرا و قابلیت انتقال حجم زیادی از اطلاعات در مدت

 (.121: 1389)محمدی، .شودمی

وگوهای دوطرفه با شود تا کارآموزان به مشارکت فعال در مباحث و گفتدر روش آموزشی سمینار، تلاش می :سمینار

ای منتقل شوند که موجب گونهیکدیگر و با مدرس ترغیب شوند. هدف اصلی این رویکرد آن است که مفاهیم جدید به

همچنین این شیوه بر تقویت توانایی تشخیص مسائل، تحلیل تحول در نگرش و بینش فراگیران در جهت مطلوب گردد. 

 (.190: 1398سعادت،).های مناسب توسط کارآموزان تأکید داردها و اتخاذ تصمیممنطقی آن

 سازیهای شبیهگروه دوم: روش 

 :این گروه شامل چهار زیرشاخه است

شود صورت جامع برای کارآموز توصیف میدر این روش، یک رویداد یا وضعیت مشخص به :الف( تحلیل موارد خاص

حلی برای آن پیشنهاد دهد. معمولاً کارآموز شود تا با تحلیل دقیق آن، مسئله اصلی را شناسایی کرده و راهو از وی خواسته می

جمع سایر کارآموزان مورد بحث و تبادل نظر  موظف است نتایج بررسی خود را در قالب گزارشی مکتوب ارائه کند تا در

شود و ثانیاً باعث تثبیت تر میقرار گیرد. طرفداران این شیوه آموزشی بر این باورند که اولاً این روش موجب یادگیری عمیق



 

 

تواند با نمی گردد. با این حال، یکی از نقدهای وارد بر این روش آن است که معمولاً مدرسها در ذهن فرد میبیشتر آموخته

 .درستی انجام شده است یا خیرگیری کارآموز از مسئله، بهاطمینان کامل تشخیص دهد که آیا تحلیل، استنباط و نتیجه

های شود تا آن را ایفا کنند. ویژگیدر این شیوه، به هر یک از اعضای گروه نقش مشخصی واگذار می: ب( ایفای نقش

شود. این روش به دهند، نمایان میهایی که نسبت به دیگران بروز میها و پاسخاکنششخصیتی افراد از طریق رفتارها، و

ها را آموزد که چگونه با یکدیگر تعامل برقرار کنند و چگونه با مسائل رایج در روابط انسانی مواجه شده و آنکارکنان می

اً با یک مسئله انتزاعی که نیاز به تحلیل منطقی وفصل نمایند. نکته قابل توجه در این روش آن است که کارآموزان صرفحل

 .کنندرو نیستند؛ بلکه احساسات نیز در کنار تفکر عقلانی نقشی اساسی در فرآیند یادگیری ایفا میدارد، روبه

گیرد و موظف است در بازه زمانی مشخص، به در این روش، کارآموز در نقش یک مدیر قرار می: پ( تمرین شغلی

شده در این گیری مناسبی انجام دهد. مسائل مطرحشود پرداخته و تصمیمهایی که به او ارائه میها یا نامهپروندهبررسی 

رو شود. هدف اصلی ها روبهرود فرد در حین انجام وظایف شغلی واقعی با آنهایی است که انتظار میها مشابه چالشتمرین

گیری در کارآموز است، نه انتقال مفاهیم یا اطلاعات جدید. ویژگی های تصمیمها و توانمندیاز این شیوه، تقویت مهارت

یافته برای حل مسائل، کمتر از زمان مورد نیاز واقعی در شرایط عادی طراحی  برجسته این روش آن است که زمان اختصاص

ها سپس با سرعت و دقت، نسبت به آن درستی اولویت مسائل را تشخیص دهد وشود. به همین دلیل، کارآموز باید ابتدا بهمی

های سازی افراد در مواجهه با موقعیتهای آموزشی برای آمادهگیری کند. از این رو، این روش یکی از مؤثرترین شیوهتصمیم

 (.525: 1393)گراهام،.شودگیری سریع تلقی میبحرانی و نیازمند تصمیم

های گیری از بازیین و رایج در زمینه آموزش و تربیت مدیران، بهرههای نسبتاً نویکی از روش:های مدیریتیت( بازی

شود و ها و فرایندهای یک سازمان فرضی طراحی میشده از فعالیتسازیمدیریتی است. در این روش، یک مدل شبیه

اره سازمان را بر های خود، هدایت عملیات و ادگیریگیرند تا از طریق تصمیمکارآموزان در نقش مدیران مسئول قرار می

های مختلف عملکردی، با مسائل متنوعی مواجه عهده گیرند. این شیوه آموزشی معمولاً مستلزم آن است که کارآموز در حوزه

ها در شرایط های مدیریتی و قابلیت تحلیل و هدایت سیستمای که توانمندیگونهگیری کند، بهها تصمیمشده و برای آن

 .ت شودواقعی در وی تقویشبه

رتبه است، کل ساختار گیری در سطح مدیران عالیهای تصمیمها و مهارتدر مواقعی که هدف از آموزش، ارتقای توانایی

عنوان یک روش های مدیریتی بهشود. بازیهای مدیریتی در نظر گرفته میعنوان بستر اجرای بازیو فرآیندهای سازمان به

های آموزشی، امکان دریافت سریع بازخورد از تصمیمات برخوردارند و در مقایسه با سایر شیوهآموزشی، از مزیت پویایی بالا 

های قابل توجهی است و از سوی سازند. با این حال، این روش مستلزم صرف هزینهاتخاذشده را برای کارآموز فراهم می

اشتباه بگیرد؛ در حالی که ممکن است بسیاری از  شده را با واقعیتسازیدیگر، این خطر وجود دارد که فراگیر محیط شبیه

 .درستی لحاظ نشده باشند یا اساساً نادیده گرفته شده باشندعوامل و متغیرهای کلیدی در بازی به

های آموزشی به شمار ترین شیوهآموزش ضمن خدمت از جمله قدیمی :های آموزش ضمن خدمتگروه سوم: روش

های صحیح انجام کار آشنا بتدای ورود به سازمان و در جریان انجام وظایف شغلی، با روشآید که طی آن، کارکنان از امی

گیرد و فرآیند یادگیری تر صورت میشوند. در این نوع آموزش، انتقال دانش و مهارت معمولاً توسط کارکنان باتجربهمی



 

 

یکی از مزایای این روش  .پذیردم میتحت نظارت و هدایت سرپرستان یا در برخی موارد توسط مربیان تخصصی انجا

 د.هزینه بودن آن است. اما این روش معایب خاص خود را نیز دارکم

اند از: صرف وقت کارکنان ارشد یا سرپرستان جهت راهنمایی نیروی جدید، برخی از معایب این نوع آموزش عبارت

منظور کاهش این در کیفیت و کمیت تولیدات. بهکاهش سرعت عملکرد کارآموز، آسیب دیدن ابزار و تجهیزات، و کاهش 

ترین و کارگیری مجربتوان تمهیداتی اندیشید تا مدت زمان آموزش به حداقل ممکن کاهش یابد و از بهپیامدها، می

وارد خودداری شود، تا ایشان بتوانند وظایف اصلی خود را بدون کارآمدترین کارکنان برای آموزش مستقیم نیروهای تازه

کارگیری یک مربی توانمند از درون سازمان ضرورت دارد. همچنین، در مواردی قفه ادامه دهند. در این راستا، شناسایی و بهو

کند، ممکن است برخی از تجهیزات و امکانات بلااستفاده تجربه عمل میتری نسبت به افراد باکه کارآموز با سرعت پایین

ها، بخشی از فشارهای ناشی از انجام وظایف شغلی را ارآموز ضمن فراگیری مهارتبمانند. از سوی دیگر، لازم است که ک

 .نیز تجربه کند تا برای شرایط واقعی محیط کار آماده گردد

 برای برگزاری دوره آموزشی :  یزیربرنامه ـ 4

های آموزشی در محیطی دوره شود؛ به این معنا کهزمان به کارکنان ارائه میصورت همدر برخی موارد، آموزش و پاداش به

های رفاهی و سرگرمی تلفیق شود. با این حال، ضروری گردد تا فرآیند یادگیری با جنبهوهوا و تفریحی برگزار میآبخوش

ها، تأثیر منفی بر جدیت و اثربخشی است توجه کافی مبذول گردد تا فضای دوستانه و غیررسمی حاکم بر این نوع دوره

ها استراحت و تفریح بوده موجب نشود که فراگیران تصور کنند هدف اصلی از حضور در این دورهآموزش نداشته و 

 (.203: 1398)سعادت،.است

های جدی در فرآیند تواند از جمله آسیبتوجهی به نتایج حاصل از آن، میارزشیابی نادرست یا بی: اجرا و ارزشیابی -5

طور کلی فاقد مرحله ها یا بهرد، این برنامهانسانی تلقی شود. در بسیاری از مواهای آموزش و توسعه منابع اجرای برنامه

گیرد و از سوی مدیران درستی مورد تحلیل و استفاده قرار نمیارزشیابی هستند، یا در صورت انجام ارزشیابی، نتایج آن به

های آموزشی را د اثربخشی و کارآمدی برنامهتوانشود. این غفلت میآموزشی یا مسئولان منابع انسانی نادیده گرفته می

 (.131: 1394ابطحی،).شدت کاهش دهدبه

 آموزش الکترونیکی : 

. البته در این خوردیمدر زمینه واژه آموزش الکترونیکی مباحث متعدد و گاه متعارضی در ادبیات بکار رفته به چشم 

، یادگیری 3آموزش مبتنی بر اینترنت ،2(، اسامی مختلف و متعددی ازجمله یادگیری مبتنی بر وب2005) 1زمینه بدرول خان

، را مترادف با  8، یادگیری باز و منعطف7، یادگیری برخط6مبتنی بر وب ، آموزش5، یادگیری پیشرفته توزیعی4توزیع شده

                                                           
1Badrul Khan-  

Web Based Learning (WBL)-2  

Internet Based Training (IBT)-3  

Distributed Learning (DL)-4  

Distributed Learning (ADL)Advance -5  
Web Based Instruction (WBI)-6  
On line Learning (OL)-7  

Open Flexible Learning (OFL)-8  



 

 

، واژه هایی چون آموزش از راه دور، آموزش باز و از راه ( نیز2009) 9آموزش الکترونیکی معرفی نموده است و لیندستروم

دور، یادگیری مبتنی بر وب، یادگیری منعطف و یادگیری مبتنی بر شبکه را مترادف با آموزش الکترونیکی خوانده است 

 (.1395)کیاکجوری و میرتقیان،

، ارتباطات و دانش برای آموزش و یادگیری الکترونیکی یک اکوسیستم یادگیری مبتنی بر وب برای انتشار اطلاعات

، برقراری ارتباط بین افراد، فن آوری ها و خدمات برای موزش الکترونیکیآ(. 10،2017پرورش است )سیدرال و همکاران

 (.11،2018انجام اهداف آموزشی است )اررأفت و همکاران

 :  اجزاء تکنیکال در آموزش الکترونیکی

 
 (.1398)امامی و همکاران،الکترونیکیاجزاء تکنیکال در آموزش  :1شکل

 پیشینه تحقیق :

موزش آ یفناور یریکارگبه تیعوامل موفق یبندو رتبه ییشناسا "( تحقیقی با عنوان 1399فرخی و همکاران)نظری

آموزش  یاهستمیشامل کاربران س یجامعه آمارانجام دادند.  "ی)ع(امام عل یدانشگاه افسر یمورد : مطالعهیکیالکترون

پژوهش  نیا یمارآنمونه باشند. می درحوزه آموزشدانش وتجربه لازم که  یگانرخبید( واسات و انیاعم ازدانشجو) یکیالکترون

ران نقش کاربیداز د ستمیموجود در ساطلاعات که ارزش آن جهینتتصادفی ساده انتخاب شد. نفر بوده که به روش  150

 ییو کارا یاربردک یافزارهانرم ها توجه داشت.روز بودن آنبهو بودن، جامعاطلاعات یتفیبه ک یستیو لذا باداشته  یاساس

-ا با توجه به انعطافام، گردددر دانشگاه، اعمالهایی ت محدودیتن اسکمم هگرچا های مهم هستند.افزارها از دیگر مولفهنرم

 شدن را دارد.ی اطلاعاتی امکان عملیاتیهاستمیس یریپذ

                                                           
Lindstrom-9  

10Cidral et al-  
11Arafat et al-  

اجزا 
ی تکنیک

یادگیری

مدیریت 
محتوا

ابزارهای 
ارزیابی

کلاس 
های 
مجازی

سیستم
مدیریت



 

 

بندی عوامل مؤثر بر ارائه آموزش الکترونیکی اثربخش در دانشگاه پیام نور شناسایی و رتبه»( پژوهشی با عنوان ۱۳۹۹)واحدی 

 هیئت اعضای و مدیران کلیه را آن آماری جامعه و بوده تحلیلی–انجام داده است. این تحقیق از نوع توصیفی« مرکز اردبیل

 نفر ۸۵ شماری،تمام گیرینمونه روش از گیریبهره با جامعه، این میان از. اندداده تشکیل اردبیل مرکز نور پیام دانشگاه علمی

 t ساخته گردآوری شد و سپس از آزمونقمحق ایپرسشنامه از استفاده با نیاز مورد هایداده. شدند انتخاب نمونه عنوانبه

ی شهای پژوهش نشان داد که عوامل مؤثر بر اثربخگردید. یافتهها استفاده وتحلیل دادهای و تحلیل مسیر برای تجزیهنمونهتک

ایت کاربران، کیفیت آموزش الکترونیکی شامل ادراک از خودمختاری، تمایل به تداوم یادگیری الکترونیکی، قابلیت استفاده، رض

 .باشداطلاعات و مجدداً ادراک از خودمختاری می

ایی و مکان سنجی استقرار آموزش الکترونیکی در مدارس متوسطه روستا "(تحقیقی با عنوان 1398ترجمان و سیادت )

 و افزاریمنر هایزیرساخت از حیث موردمطالعه جامعه که داد نشان های پژوهشانجام و یافته "عشایری استان لرستان 

 انسانی ینیرو نظر از مجازی آموزش استقرار امکان و داراست را مجازی آموزش استقرار جهت لازم افزاری آمادگیسخت

جه باتو نهایتاً ندارد، وجود الکترونیکی محتوای و پشتیبانی و مالی منابع فرهنگی، اقدامات لحاظ از و متوسط متخصص درحد

 .ندارد وجود لرستان استان عشایر و روستایی متوسطه مدارس در الکترونیکی آموزش استقرار امکان شرایط، به

انجام داده است.  "های یادگیری الکترونیکی در جنوب آسیاها و چالشفرصت "عنوان  ( پژوهشی با2021)12کریشنانگوپی

گیری شرایط همه در این مطالعه به تبیین یادگیری الکترونیکی به عنوان یادگیری از راه دور اشاره شده است که به دلیل

های دیجیتالی فراگیران وجود ی دسترسیمورد نیاز است. نتایج مطالعه نشان داد که شرایط اقتصادی و اجتماع 19کوید

های های ارتباطی و شرایط اقتصادی و اجتماعی برای تجزیه و تحلیل تواناییهای دیجیتال مانند اینترنت و دستگاهزیرساخت

 های یادگیری الکترونیکی را تحت تاثیر قرار می دهد.ها و چالشیادگیری الکترونیکی حیاتی است و فرصت

 مقاله ینا اند.انجام داده "ارزیابی کیفیت استقرار آموزش الکترونیکی"( پژوهشی با عنوان 2021همکاران )و  13هابریوسیو

 روند در را آموزشی هایرشته از استفاده الکترونیکی روش و آموزشی هایمجتمع کارایی و کیفیت کنترل هایجنبه از برخی

 امکان شما به کاربر کاربری و الکترونیکی آموزش اجرای نحوه تحلیل و تجزیه داده است. قرار تحلیل و تجزیه مورد آموزشی

 گام موقع به آنها رفع برای و کرده شناسایی را فنی و سازمانی برنامه معایب بسازید، آموزان دانش کار از مدلی تا دهد می

 معلم هاینظرسنجی ، Moodle (LMS) یادگیری مدیریت سیستم ابزارهای ،Google Analytics ابزارهای. بردارید

 الکترونیکی معرفی شده است. به عنوان شاخص های کیفیت پیاده سازی آموزش الکترونیکی یادگیری کیفیت بر نظارت برای

 روش تحقیق : 

لذا از حیث نتیجه )ساختن مدل( ، یک تحقیق از دو رویکرد کیفی و کمی در انجام این تحقیق بهره گرفته شده است . 

نوع تحقیق از حیث هدف، در بخش طراحی مدل یک تحقیق اکتشافی و در بخش آزمون مدل یک تحقیق توصیفی ای است ؛ توسعه

پیمایشی است . از نظر نوع داده، در بخش اول، از نوع تحقیقات کیفی و در بخش دوم یک تحقیق کمی است. رویکرد پژوهش ترکیبی 

بتدا از استقرا  و نظریه پردازی از طریق بررسی مبانی نظری  و اخذ نظرات از رویکردهای استقرایی و قیاسی است. به این صورت که ا

گر خبرگان جهت ساخت مدل بهره گرفته شد، اما از آنجا که محدودیت اصلی پژوهش از نوع استقرا تعمیم پذیری آنهاست، پژوهش

                                                           
12Gopikrishnan .  

13Habrusiev .  



 

 

آزمایی از طریق مراجعه به جامعه آماری ق قیاسی و نظریهتلاش نموده تا از فرایند قیاسی و نظریه آزمایی نیز بهره گرفته شود؛ لذا از منط

 جهت آزمون مدل و اعتباریابی آن، بهره گرفته شد.

 ها : آوری دادهابزار گرد 

برداری از مبانی نظری و پیشینه ها شامل فیشآوری دادهابزار گرددو بخش کیفی و کمی مورد بررسی قرار میگیرد : در بخش کیفی 

ها جهت ساختن مدل و اخذ نظرات خبرگان از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته ای به منظور احصا شاخصعات کتابخانهتحقیق در مطال

 در مرحله تحلیل محتوا بود.

بدین صورت که پرسشنامه  آوری شد.ها به صورت میدانی، با استفاده از ابزار پرسشنامه جمعدر این مرحله، دادهدر بخش کمی 

 بخش عمده طراحی شد:  2تحقیق در 

های ها به وسیلة پرسشنامه و ضرورت همکاری پاسخ دهنده در عرضة دادهنامه همراه: در این قسمت هدف از گردآوری داده -1

تا پاسخ دهنده به طور  های حاصل از پرسشنامه تأکید گردیدهمورد نیاز، بیان شده است. برای این منظور بر با ارزش بودن داده

 مناسب پاسخ سوالها را عرضه کند. 

 قسمت است:  2ها( پرسشنامه: این بخش از پرسشنامه شامل های)گویهسوال  -2

شناختی(: در سوالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی)جنسیت، الف( سوالات عمومی)جمعیت

 آوری گردد. تحصیلات و سابقه شغلی( در رابطه با پاسخ دهندگان جمع

ه است که ب( سوالات تخصصی: پرسشنامه تحقیق دارای .... گویه برای آزمون مدل بود. در طراحی این قسمت سعی گردید

های ترین مقیاسای لیکرت استفاده شد که یکی از رایجبرای طراحی این بخش از طیف پنج گزینه تاحد ممکن قابل فهم باشد.ها گویه

 رود.گیری به شمار میاندازه

 روایی و پایایی :

شود است. اعتبار به میزانی گفته میای حیاتی در فرایند مصاحبه ها، مرحلهاعتبار بخش کیفی : تعیین اعتبار و پایایی یافته

شود. در این مطالعه جهت ارزیابی اعتبار مصاحبه از رویکرد که یک روش قادر است هدف مطالعه را بسنجد اطلاق می

معیارهای قابلیت اعتبار یا باورپذیری شامل استفاده از راهبردهای موارد منفی، مثلث سازی، توضیح غنی و رویکرد قابلیت 

شامل استفاده از شخص ثالث و همچنین تکرار مجدد فرایند کدگذاری براساس الگوی اعتبار پژوهش کیفی لینکلن اطمینان 

 گیری شد.و گوبا بهره

 پایایی بخش کیفی :

مصاحبه انتخاب شده و هرکدام از  3های انجام گرفته، تعداد در این پژوهش برای محاسبه پایایی بازآزمون از بین مصاحبه

آمده است. ذکر این  1ها در جدول اند. نتایج حاصل از این کدگذاریار در یک فاصله زمانی ده روزه کدگذاری شدهآنها دو ب

 باشد.نکته ضروری است که تعداد توافقات به صورت کدهای جفتی می

: محاسبه پایایی بازآزمون 1جدول   

 تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها کد مصاحبه ردیف
پایایی بازآزمون 

 )درصد(

1 M3 37 16 5 0.86 



 

 

 تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها کد مصاحبه ردیف
پایایی بازآزمون 

 )درصد(

2 M8 43 18 7 0.83 
3 M10 28 12 4 0.85 

 0.87 16 46 105 کل
وافقات انجام ، تعداد کل ت105روزه برابر با 10دهد که مجموع کدها در دو فاصله زمانی نشان می 1های جدول یافته

دهد ضریب ون نشان میاست. نتایج مربوط به پایایی بازآزم 16برابر با و تعداد عدم توافقات  46گرفته بین سه مصاحبه برابر 

( بزرگتر است، 0.7(  از حداقل مقدار قابل قبول )0.87پایایی به دست آمده برای هر سه مصاحبه و هچنین ضریب پایایی کل)

 ها از پایایی مناسبی برخوردارند.توان نتیجه گرفت که مصاحبهبنابراین می

 کمی : اعتبار بخش 

استفاده گردید. در  Smart-PLS 2 افزارگیری از نرمبرای سنجش اعتبار سازه، از دو نوع روایی همگرا و واگرا با بهره

 اندفراتر رفته ۲.۵۸بررسی روایی همگرا، نتایج حاکی از آن بود که تمامی ضرایب معناداری مربوط به بارهای عاملی، از مقدار 

درصد است. همچنین، کلیه بارهای عاملی دارای مقادیری بالاتر  ۹۹ها در سطح اطمینان معناداری آن دهنده، که نشان(t آماره)

گزارش شده و پایایی ترکیبی  ۰.۵ها بیش از برای تمامی مؤلفه )AVE(14 شدهاند. مقدار میانگین واریانس استخراجبوده ۰.۵از 

های توان نتیجه گرفت که روایی همگرای سازهتر بوده است؛ بنابراین میشده آن بیشهر مؤلفه نیز از میانگین واریانس استخراج

های فورنل و لارکر و بارهای عرضی بهره گرفته شد. در خصوص روایی واگرا نیز از آزمون.مدل مورد تأیید قرار گرفته است

پذیر خود، بالاتر از بار آن شاهدههای منشان داد که بار عاملی هر متغیر پنهان نسبت به شاخص 15نتایج آزمون بارهای عرضی

پذیر بر متغیر پنهان متناظر خود حداقل ها بر دیگر متغیرهای پنهان مدل بوده است. همچنین، بار هر شاخص مشاهدهشاخص

واحد بیشتر از بار همان شاخص بر سایر متغیرهای پنهان بود. بنابراین، این نتایج مؤید برخورداری مدل از روایی واگرا  ۰.۱

 .هستند

استفاده گردید. روش آلفای  16پایایی ترکیبیبه منظور تعیین پایایی بخش کمی از روش آلفای کرونباخ و پایایی بخش کمی : 

رود. بنابراین به منظور کند به کار میگیری میهای مختلف را اندازهگیری که خصیصهکرونباخ برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

منظور یک نمونه انجام گردیده است. بدین  SPSS 24افزار گیری قابلیت اعتماد، از روش آلفای کرونباخ و با استفاده از نرماندازه

افزار آماری ها و به کمک نرمهای به دست آمده از این پرسشنامهپرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 30اولیه شامل 

SPSS  نشان داده شده است.  2میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که نتایج در جدول 

 

کرونباخ: نتایج آلفای  2جدول   

هامولفه متغیر هاگویه   آلفای کرونباخ 

                                                           
14- Average- Variance Extracted 
15 - Cross Loadings 
16- Composite Reliability (CR) 
 



 

 

مدل آموزش 

الکترونیکی در 

 دوران کرونا

1-4 زیرساختها  82/0  

هاکنندهلیتسه  19-5  80/0  

20-30 موانع  79/0  

 ها  : روش گردآوری داده

در مجلات داخلی  منتشرشدهای، مقالات ها از روش مرور ادبیات، مطالعات کتابخانهجهت گردآوری دادهدر بخش کیفی 

در  های تالیفی در مورد آموزش الکترونیکی استفاده شد. سپسها و کتابها، سمینارها و کنفرانسو خارجی علمی، همایش

 یهامؤلفهها و در مورد شاخص ، از نظرات خبرگان دانشگاهی و اجراییافتهیساختار مهینبخش میدانی از طریق مصاحبه 

 احصایی اخذ شد.

نهایی گردید و مدل اولیه شکل گرفت، پرسشنامه طراحی شد و  شدهاستخراجهای شاخص نکهیازاپسدر بخش کمی 

 شد. یآورجمع موردنظرهای میدانی و انجام پیمایش، داده صورتبه

 تحقیق :  یهاافتهی

 آمار توصیفی تحقیق حاضر به شرح جدول زیر است : 

 شناختی آمار توصیفی متغیرهای جمعیت (3شکل 

یشناختجامعهمشخصات   درصد تعداد جنسیت  یا سن یا تحصیلات 

 

وضعیت جنسیت نمونه آماری 

 تحقیق

4/84 130 مرد  

6/15 24 زن  

 100 154 کل

 

 

نمونه  تحصیلاتوضعیت 

 آماری تحقیق

پلمیدفوق  25 2/16  

8/55 86 کارشناسی  

4/23 36 کارشناسی ارشد  

5/4 7 دکتری  

 100 154 کل

 

وضعیت سابقه کاری نمونه 

 آماری تحقیق

سال 10تا  1  39 3/25  

سال 20تا  11  78 6/50  

سال 20بیش از   37 24 

 100 154 کل

 

 

 آمار استنباطی : 

:رنوفاسمی–پژوهش با استفاده از آزمون کولموگروف یهاداده عینرمال بودن توز یبررس  



 

 

مورد استفاده  یکم یرهایغمربوط به مت یهاداده عیفرض نرمال بودن توز یابیمنظور ارزبه رنوفاسمی–کولموگروف آزمون

که با نماد  (Significance) یو با استناد به مقدار معنادار SPSSافزار آمده از نرمدستبه جی. بر اساس نتاردیگیقرار م

Sig ای P-value هر  یآزمون برا نیا جیت. نتااس دهیگرد یپژوهش بررس یرهایمتغ عیبودن توز رمالن شود،یداده م شینما

 گزارش شده است.( ۴در جدول ) قیتحق یرهایاز متغ کی

سمیرنوف متغیرهای تحقیقا -( آزمون کولموگروف4جدول   

 

 

 

 

 

اگر 

مقدار 

داری مقدار سطح معنی کهیدرصورتشود و از مقدار خطا )آلفا( باشد فرض صفر را نتیجه گرفته می تربزرگ یداریمعنسطح 

داری همه متغیرهای . با توجه به جداول بالا، چون مقدار سطح معنیمیریگیماز خطا باشد فرض یک را نتیجه  ترکوچک

 شود که توزیع همه متغیرها نرمال باشد.، لذا نتیجه گرفته میباشدیم 0.05از مقدار خطا  تربزرگتحقیق به 

( و همچنین آزمون معناداری KMO) 17با توجه به جدول زیر اندازه کفایت نمونهو آزمون بارتلت :  KMOشاخص 

کفایت  دهندهنشاناست. که  0.000و  0.770به ترتیب برابر با  SPSSکرویت نمونه بارتلت نیز در تحلیل عاملی توسط 

 باشد.ها برای انجام تحلیل عاملی مینمونه

 و بارتلت KMO( خروجی آزمون  5جدول 

 

 

 تحقیق :  سؤالاتبررسی 

آموزش الکترونیک منابع انسانی در دوران بحران کرونا در وزارت راه و شهرسازی کدام  یهامؤلفهابعاد و اول تحقیق:  سؤال

 است؟

کیفی مدل آموزش الکترونیک منابع  یهادادهپس از مطالعه مبانی نظری و پیشینه و انجام مصاحبه با خبرگان و تحلیل تم 

)با  هاکنندهلیتسهشاخص(،  5)با هارساختیزانسانی در دوران بحران کرونا در وزارت راه و شهرسازی در قالب سه بعد 

                                                           
17 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

 ) سطح Si متغیر

 (آزمون یداریمعن

α(خطا مقدار) آزمون  نتیجه 

 نرمال 0/ 05 0.061 هارساختیز

 نرمال 0/ 05 0.065 هاکنندهلیتسه

 نرمال 0/ 05 0.000 یریکارگبهموانع 

آزمون  نتیجه درجه آزادی (یداریمعن ) سطح Sig مقدار بارتلت (KMO) مقدار   

دیتائ 435 0.000 4390.292 0.770 مقدار   



 

 

ها است. برای بررسی روابط بین شاخص شدهدادهنشان  1-4شاخص( طراحی شد که در نمودار  11شاخص( و موانع )با  15

 استفاده شد که نتایج در ادامه آمده است.  یدییتأاحصا شده از تحلیل عاملی  یهامؤلفهو 

آموزش الکترونیک منابع انساااانی در دوران بحران کرونا در وزارت راه و  کنندهتساااهیل مربوط به عوامل یهاشااااخص

 باشند:به شرح زیر می آموزشی هایدوره اجرایی منظوربهشهرسازی 

 فراگیران ارتباط جهت آموزشی مراکز در مناسب هایزیرساخت وجود  

 هادوره مجازی اجرای چگونگی و هادوره تفضیلی برنامه وجود 

 باشد شده لحاظ آن در مربوطه استانداردهای که... (  و فیزیکی) آموزشی فضای 

 الکترونیک آموزشی فرآیند و عوامل کلیه از آموزشی فراگیران و اساتید کامل آشنایی 

 اینترنت و تاپلپ به آموزشی مربیان و اساتید دسترسی 

 آنلاین ارتباط جهت پرسرعت اینترنت برقراری برای مناسب بستر وجود 

 الکترونیک آموزش اجرای منظوربه لازم و مناسب بودجه تخصیص  

 سب یبردارلمیف دوربین نمودن فراهم  تدریس ضبط منظوربه الکترونیکی آموزش جهت دوربین پایه به مجهز منا

 هوشمند مانیتور با مدرس

 الکترونیکی آموزش هایقابلیت و هامزیت خصوص در ارشد مدیران و توجیه 

 شی نمودن اجرایی ستر این به فراگیران هدایت و الکترونیکی صورتبه هاآموزش از بخ شی جدید ب  باهدف آموز

  هادوره سایر به آن بسط و پایلوت عنوانبه مدرن آموزشی شیوه این با آنان آشنایی

 سازمانی محیط نیاز با مطابق جذاب، و جدید الکترونیکی آموزشی محتوای ایجاد 

 سته شی محتواهای تفکیک و بندید ساس بر آموز  با هاآموزش اجرای و محرمانه و عادی صورتبه بندیطبقه ا

 (اینترانت) داخلی شبکه امن بستر در محرمانه و عادی بندیطبقه

 جانب از مدرن به سنتی از آموزشی سبک تغییر و الکترونیکی صورتبه هاآموزش اجرای لزوم و اهمیت پذیرش 

 سازمان آموزشی مسئولین

 آموزشی دوره هر شروع از پیش الکترونیکی آموزش یهاطیمح در برداریبهره قابل آموزشی منابع تهیه 

 از برداریبهره قابلیت ایجاد E- learning   جغرافیایی طیهر مح در  

 کنندهتسهیل عواملگیری یا مدل اندازه یدییتأافزار لیزرل درباره تحلیل عاملی خروجی نرم 4-4و  3-4در نمودارهای   

-این متغیر با شاخص است. شدهدادهنشان آموزش الکترونیک منابع انسانی در دوران بحران کرونا در وزارت راه و شهرسازی 

 گیری شده است.پرسشنامه اندازه 19تا  5های 



 

 

 
  هاکنندهلیتسهدرباره ضرایب تخمین استاندارد مربوط به  افزارنرم: خروجی  2نمودار

 
هاکنندهلیتسهمربوط به  داری عواملدرباره ضرایب معنی افزارنرم: خروجی  3نمودار  

  هاکنندهلیتسهمربوط به  ( بار عاملی و ضریب معناداری عوامل6جدول 

هاشاخص متغیر   نتیجه ضریب معناداری بار عاملی 

 

 

 

  هاکنندهلیتسه

دیتائ 10.46 0.62 5  

دیتائ 10.03 0.60 6  

دیتائ 9.69 0.58 7  

دیتائ 9.04 0.55 8  

دیتائ 11.48 0.67 9  

دیتائ 12.89 0.73 10  

دیتائ 9.19 0.56 11  

دیتائ 11.41 0.66 12  

دیتائ 12.16 0.70 13  



 

 

دیتائ 9.49 0.57 14  

دیتائ 11.59 0.67 15  

دیتائ 11.56 0.67 16  

دیتائ 9.30 0.58 17  

دیتائ 9.60 0.58 18  

دیتائ 14.17 0.78 19  

 آمدهدستبهو تمامی ضرایب باشد می 0.5بالاتر از  سؤالاتبار عاملی همه ( 6و جدول ) 4و  3با توجه به نمودارهای 

نیز  -7-4. جدول شودهای متغیرها از مدل حذف نمیاز شاخص کدامچیهلذا هستند(.  1.96از  تربزرگ)اندشدهمعنادار 

 باشد.برازش مدل می دیمؤدهد. که گیری را نشان میهای برازش مدل اندازهشاخص

 هاکنندهلیتسه مربوط به عواملگیری اندازه های برازش مدل: شاخص7جدول 

 مقدار شاخص

 2.24 درجه آزادی برمیتقسکای اسکوار 

 0.84 (NFIشده برازندگی )شاخص نرم

 0.84 (IFIشاخص برازندگی فزاینده )

 0.86 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 0.071 (RMSEA)دوم برآورد واریانس خطای تقریب،  ریشه

اجرای  منظوربه شاااهرساااازی و راه وزارت در کرونا بحران دوران در انساااانی منابع الکترونیک آموزش یریکارگبهموانع 

و  مدیران سطوح کلیه آشنایی عدم،  امنیتی های تائیدیه در بروکراسی وجود های آموزشی به شرح زیر شناسایی شد:دوره

 مهارت لحاظ عدم ، بودن تخصاااصااای ماهیت لیبه دل دروس از برخی اجرای ، عدم الکترونیکی آموزش فرآیند با مجریان

 پرسرعت ، عدم اینترنت به کافی دسترسی عدم ،  (نیست محوری مهارت یهادوره اجرای به قادر)  حوزه این در محوری

شنایی مکفی ، عدم اعتبارات وجود سان اطلاعاتی ، مقاومت سواد و الکترونیک آموزش یآورفن با کارکنان آ  برخی از مدر

 اهتمام ، عدم  افتهینتوسعه و محروم مناطق در لازم اینترنتی و مخابراتی زیرساخت ، فقدان مجازی آموزش پذیرش برابر در

 آموزش ساامت به حرکت و موجود شاارایط تغییر با کارکنان مجازی و مقابله یهاکلاس در حضااور به( فراگیران) کارکنان

 .الکترونیکی

 بحران دوران در انسانی منابع الکترونیک آموزش یریکارگبهاز موانع  هرکدامهای سنجش بررسی و تحلیل شاخص منظوربه

 گردد.استفاده گردید که در ادامه نتایج ارائه می یدییتأاز تحلیل عاملی  شهرسازی و راه وزارت در کرونا

 آموزش یریکارگبهموانع گیری یا مدل اندازه یدییتأافزار لیزرل درباره تحلیل عاملی خروجی نرم 5و  4نمودارهای در   

 20های این متغیر با شاخص است. شدهدادهنشان شهرسازی  و راه وزارت در کرونا بحران دوران در انسانی منابع الکترونیک

 گیری شده است.پرسشنامه اندازه 30تا 



 

 

 
درباره ضرایب تخمین استاندارد مربوط به موانع  افزارنرم: خروجی  4نمودار  

 
مربوط به موانع داری عواملدرباره ضرایب معنی افزارنرم: خروجی  5نمودار  

موانع  مربوط به ( بار عاملی و ضریب معناداری عوامل8جدول   

هاشاخص متغیر   نتیجه ضریب معناداری بار عاملی 

دیتائ 10.73 0.64 20 موانع  

دیتائ 9.30 0.57 21  

دیتائ 10.19 0.61 22  

دیتائ 10.60 0.63 23  

دیتائ 9.29 0.57 24  

دیتائ 9.59 0.58 25  

دیتائ 13.26 0.75 26  

دیتائ 13.75 0.77 27  

دیتائ 9.72 0.59 28  

دیتائ 11.78 0.69 29  



 

 

دیتائ 10.11 0.61 30  

 آمدهدستبهو تمامی ضرایب باشد می 0.5بالاتر از  سؤالاتبار عاملی همه ( 8و جدول ) 4و  5با توجه به نمودارهای 

( نیز 9. جدول )شودهای متغیرها از مدل حذف نمیاز شاخص کدامچیهلذا هستند(.  1.96از  تربزرگ)اندشدهمعنادار 

 باشد.برازش مدل می دیمؤدهد. که گیری را نشان میهای برازش مدل اندازهشاخص

  وانعم مربوط به عواملگیری اندازه های برازش مدلشاخص  )9 جدول

 مقدار شاخص

 2.88 کای اسکوار تقسیم بر درجه آزادی

 0.82 (NFIشده برازندگی )شاخص نرم

 0.83 (IFIشاخص برازندگی فزاینده )

 0.85 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 0.062 (RMSEA)دوم برآورد واریانس خطای تقریب،  ریشه

آموزش الکترونیک منابع انسانی در دوران بحران کرونا در وزارت راه و شهرسازی  هایزیرساختهای مربوط به متغیر شاخص

 : باشدیمبه ترتیب شامل موارد زیر 

 آموزشی متون و محتوا بارگذاری جهت قوی سرورهای وجود 

 کشور در موجود روز استانداردهای با اطلاعات فناوری هایزیرساخت تناسب 

 سامانه LMS( Learning Management System)  

 اینترنت صورتبه کارکنان یهاآموزش اجرای برای( افزارینرم و افزاریسخت)مطلوب یهارساختیز وجود  

شاخص سی و تحلیل  ساختمنظور برر سنجش زیر سانی در دوران بحران کرونا در  هایهای  آموزش الکترونیک منابع ان

 گردد.استفاده گردید که در ادامه نتایج ارائه می یدییتأوزارت راه و شهرسازی از تحلیل عاملی 

 آموزش یریکارگبهموانع گیری یا مدل اندازه یدییتأافزار لیزرل درباره تحلیل عاملی خروجی نرم 7و  6 در نمودارهای  

 20های این متغیر با شاخص است. شدهدادهنشان شهرسازی  و راه وزارت در کرونا بحران دوران در انسانی منابع الکترونیک

 گیری شده است.پرسشنامه اندازه 30تا 

 
هارساختیزدرباره ضرایب تخمین استاندارد مربوط به  افزارنرم: خروجی  6نمودار  



 

 

 
 هارساختیزمربوط به  داری عواملدرباره ضرایب معنی افزارنرم: خروجی  7نمودار

 هارساختیز مربوط به : بار عاملی و ضریب معناداری عوامل 10جدول

هاشاخص متغیر   نتیجه ضریب معناداری بار عاملی 

هارساختیز دیتائ 7.61 0.60 1   

دیتائ 7.43 0.58 2  

دیتائ 7.24 0.57 3  

دیتائ 8.85 0.70 4  

 آمدهدستبهو تمامی ضرایب  هست 0.5بالاتر از  سؤالاتبار عاملی همه ( 10و جدول )  7و   6با توجه به نمودارهای 

( نیز 11. جدول )شودهای متغیرها از مدل حذف نمیاز شاخص کدامچیهلذا هستند(.  1.96از  تربزرگ)اندشدهمعنادار 

 باشد.برازش مدل می دیمؤدهد. که گیری را نشان میهای برازش مدل اندازهشاخص

  وانعم مربوط به عواملگیری اندازه های برازش مدل( شاخص11جدول 

 مقدار شاخص

 2.14 کای اسکوار تقسیم بر درجه آزادی

 0.81 (NFIشده برازندگی )شاخص نرم

 0.82 (IFIشاخص برازندگی فزاینده )

 0.84 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 0.071 (RMSEA)دوم برآورد واریانس خطای تقریب،  ریشه

ــی  ــؤالبررس آموزش الکترونیک منابع انساااانی در دوران بحران کرونا در  یهامؤلفهبندی ابعاد و اولویت دوم تحقیق: س

 وزارت راه و شهرسازی چگونه است؟

، با هاپرسشنامهکه پس از تکمیل  صورتنیبد است. شدهاستفاده( AHPاز تحلیل سلسله مراتبی) سؤالبرای پاسخ به این  

در استفاده  یاگستردهدارای امکانات  افزارنرمدیگر تلفیق شد. این  باهمنظرات افراد  Expert Choiceافزار استفاده از نرم

افراد گوناگون و تبدیل به یک ماتریس  یهاسیماتر قیو تلفزوجی افراد  یهاسیماترو به دسااات آوردن  AHPاز روش 



 

 

شنامه  تکتکواحد از طریق میانگین  س ست که پس از تکمیل پر صورت ا صر ماتریس افراد را دارد. روش کار به این  عنا

شنامهامتیاز  تکبهتک س شنامهکلیه  نکهیازاپسشود و وارد می افزارنرمانفرادی در  صورتبه هاپر س شد  افزارنرموارد  هاپر

و  هانهیگزو به همه  کندیممیانگین در آن قرار دارد ایجاد  صاااورتبهافزار یک ماتریس تلفیقی که امتیاز تمامی افراد نرم

نتایج حاصاال از تحلیل  8نمودار  .گذاردیمانفرادی در اختیار ما  صااورتبهو  دهدیمگرفتن امتیاز وزن  در نظرمعیارها با 

( پایایی پرسشنامه CI=0.07<0.1) آمدهدستبهدهد. با توجه به ضریب سازگاری مدل نشان می یهامؤلفهسلسله مراتبی 

 گیرد.قرار می رشیموردپذ گرفتهانجامبندی شده و رتبه دیتائ

 
 مدل یهامؤلفهای ابعاد و ( ضرایب رتبه8نمودار

( را در بین ابعاد 0.413بالاترین ضاااریب وزنی ) هارسااااختیزشاااود، بعد مشااااهده می 12که در جدول  گونههمان  

و موانع با ضریب وزنی  0.327با ضریب وزنی  هاکنندهلیتسه بعدازآناست.  قرارگرفتهدارد و در رتبه اول  شدهییشناسا

 باشد.ترین رتبه مربوط به موانع میقرار دارند. که پایین 0.260

 مدل یهامؤلفهابعاد و  یبندرتبه( 12جدول 

 ردیف عامل ضریب وزنی اولویت

 1 هارساختیز 0.413 1

 2 هاکنندهلیتسه 0.327 2

 3 موانع 0.260 3

 :  یریگجهینت

آموزش الکترونیک منابع انسانی در دوران بحران کرونا در وزارت راه و  یهامؤلفهابعاد و اول تحقیق:  سؤالبررسی 

 شهرسازی کدام است؟

آموزش الکترونیک منابع انسانی در دوران بحران کرونا در وزارت راه  یهامؤلفهشناسایی ابعاد و  سؤالهدف از طرح این   

نظرات خبرگان و تحلیل مضمون نظرات آنان، سه بعد اصلی  بر اساسو شهرسازی بود که پس از بررسی مبانی نظری و 

 هاآن دیتائداری بارهای عاملی همه شاخص و معنی دیمؤنیز  یدییتأمدل به شرح زیر شناسایی شد که نتایج تحلیل عاملی 

 11شاخص(  ، بعد موانع )با  15)با  کنندهلیتسهشاخص( ، بعد عوامل  4ها)با % بود: بعد زیرساخت95در سطح اطمینان 

 شاخص( . 

ت راه و شهرسازی آموزش الکترونیک منابع انسانی در دوران بحران کرونا در وزار هایهای مربوط به متغیر زیرساختشاخص

 فناوری هایزیرساخت آموزشی ، تناسب متون و محتوا بارگذاری جهت قوی سرورهای وجود شرح  تعیین شد: بدین

 ، وجود  LMS( Learning Management System) کشور ، سامانه در موجود روز استانداردهای با اطلاعات

 اینترنت .  صورتبه کارکنان یهاآموزش اجرای برای( افزارینرم و افزاریسخت)مطلوب یهارساختیز



 

 

آموزش الکترونیک منابع انسانی در دوران بحران کرونا در وزارت راه و شهرسازی  کنندهتسهیل های مربوط به عواملشاخص

 :شرح زیر تعیین شد: به آموزشی هایدوره اجرایی منظوربه

 فراگیران ارتباط جهت آموزشی مراکز در مناسب هایزیرساخت وجود  

 هادوره مجازی اجرای چگونگی و هادوره تفضیلی برنامه وجود 

 باشد شده لحاظ آن در مربوطه استانداردهای که... (  و فیزیکی) آموزشی فضای 

 الکترونیک آموزشی فرآیند و عوامل کلیه از آموزشی فراگیران و اساتید کامل آشنایی 

 اینترنت و تاپلپ به آموزشی مربیان و اساتید دسترسی 

 آنلاین ارتباط جهت پرسرعت اینترنت برقراری برای مناسب بستر وجود 

 الکترونیک آموزش اجرای منظوربه لازم و مناسب بودجه تخصیص  

 سب یبردارلمیف دوربین نمودن فراهم  تدریس ضبط منظوربه الکترونیکی آموزش جهت دوربین پایه به مجهز منا

 هوشمند مانیتور با مدرس

 الکترونیکی آموزش هایقابلیت و هامزیت خصوص در ارشد مدیران و توجیه 

 شی نمودن اجرایی ستر این به فراگیران هدایت و الکترونیکی صورتبه هاآموزش از بخ شی جدید ب  باهدف آموز

  هادوره سایر به آن بسط و پایلوت عنوانبه مدرن آموزشی شیوه این با آنان آشنایی

 سازمانی محیط نیاز با مطابق جذاب، و جدید الکترونیکی آموزشی محتوای ایجاد 

 سته شی محتواهای تفکیک و بندید ساس بر آموز  با هاآموزش اجرای و محرمانه و عادی صورتبه بندیطبقه ا

 (اینترانت) داخلی شبکه امن بستر در محرمانه و عادی بندیطبقه

 جانب از مدرن به سنتی از آموزشی سبک تغییر و الکترونیکی صورتبه هاآموزش اجرای لزوم و اهمیت پذیرش 

 سازمان آموزشی مسئولین

 آموزشی دوره هر شروع از پیش الکترونیکی آموزش هایمحیط در برداریبهره قابل آموزشی منابع تهیه 

 از برداریبهره قابلیت ایجاد E- learning   جغرافیایی طیهر مح در  

 شهرسازی و راه وزارت در کرونا بحران دوران در انسانی منابع الکترونیک آموزش یریکارگبههای مربوط به موانع شاخص

 سطوح کلیه آشنایی ، عدم امنیتی های تائیدیه در بروکراسی وجود های آموزشی بدین شرح تعیین شد: اجرای دوره منظوربه

صی ماهیت لیبه دل دروس از برخی اجرای ، عدم  الکترونیکی آموزش فرآیند با مدیران و مجریان ص  لحاظ عدم ، بودن تخ

پرسرعت  اینترنت به کافی دسترسی عدم ، (نیست محوری مهارت یهادوره اجرای به قادر)  حوزه این در محوری مهارت

برخی از  اطلاعاتی ، مقاومت ساااواد و الکترونیک آموزش یآورفن با کارکنان آشااانایی مکفی ، عدم اعتبارات وجود ، عدم

،  افتهینتوسااعه و محروم مناطق در لازم اینترنتی و مخابراتی زیرساااخت ، فقدان  مجازی آموزش پذیرش برابر در مدرسااان

 سمت به حرکت و موجود شرایط تغییر با کارکنان مجازی ، مقابله یهاکلاس در حضور به( فراگیران) کارکنان اهتمام عدم

 الکترونیکی آموزش



 

 

آموزش الکترونیک منابع انسانی در دوران بحران کرونا در وزارت  یهامؤلفهبندی ابعاد و اولویتدوم تحقیق:  سؤالبررسی 

 راه و شهرسازی چگونه است؟

آموزش الکترونیک منابع انسانی در دوران بحران کرونا  یهامؤلفهبندی ابعاد و شناسایی اولویت سؤالهدف از طرح این   

بدین شرح  یبندتیاولوگیری چندمعیاره، نظرات خبرگان طی تحلیل تصمیم اساس بردر وزارت راه و شهرسازی بود که 

 موانعو  هاکنندهلیتسه،  هازیرساخت انجام شد:
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