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 دهیچک

این . اشاره دارد یو خدمات عموم یتیریمد یندهایبهبود فرآ یبرا تالیجید یها یبه استفاده از فناور تالیجید یحکمران

مشارکت  تی،تقو یعملکرد بخش دولت یساز نهیبه بلکه به ست،یخدمات به شهروندان ن تیفیک یارتقا یفقط برامفهوم 

 یمدل حکمران یحاضر طراح قیهدف تحق دارد. دیشفاف و پاسخگو تأک یبه دولت یده ،شکلیدار جامعه در حکومت

صورت  یا اساس مطالعات کتابخانه نیبر ا است.( یاجتماع نی) موردمطالعه سازمان تأم رانیا یدولت یدرسازمانها تالیجید

از  یکیعنوان  موردمطالعه به نکهینشده ضمن ا یتاکنون طراح یدولت یمدل درسازمانها نیگرفت و مشخص شد ا

و  یاجتماع نیارشد تأم رانیکه شامل مد یبر اساس جامعه آمار نیبوده بنابرا یمدل نیمهم کشور فاقد چن  های سازمان

گرفت و  مصاحبه صورتمورد  10 یفیو ابزار مصاحبه در بخش ک ختهیآم کردیبا استفاده از رو باشند یدانشگاه م دیاسات

 یمضمون حاصل شد. و در بخش کم 9شامل  ییمضمون مدل نها لیاستخراج و سپس با استفاده از روش تحل نیمضام

 درعوامل  نیا یشده که تمام مدل ارائه یبار عامل لیو تحل یو در ادامه مدل معادلات ساختار  عیتوز پرسشنامه 30تعداد 

ها بالاتر از آستانه  مضمون یتمام یباخ براکرون یآزمون آلفا یقرارگرفته و اعتبار سنج دیدرصد مورد تائ 95 نانیسطح اطم

 تیقابل یدارا یگفت عوامل استخراج توان یبوده و لذا م رهایمتغ یتمام یمطلوب برا ییاینشانگر پا نیهست که ا 0.7

 ای شاخصه د،ینما تیتقو یدرسازمانها تالیجید یرا در حکمران یدولت تیرینه رشد مدیزم تواند می. آنچه باشند یم نانیاطم

 دیهست که با نفعان یو جلب اعتماد ذ تیدر جهت شفاف یسازوکار جادیاست و ا تالیجیدر تحول د تیو حائز اهم یدیکل

 .ردیقرار گ یشتریموردتوجه ب

 

 یاجتماع نیتأم ،یدولت های سازمان تال،یجید یحکمران ،یحکمران :یدیکلمات کل
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 مسئله انیمقدمه و ب

 یحکمران». مفهومستا هشد یمعمو بخشدر  جدید عصر زغاآ به منجر تتباطاو ار تطلاعاا یورفنا زهحودر  ها شرفتیپ 

هدف از  گر،ید عبارت به کرده است. فایا یموجود در جامعه اطلاعات یتالیجیدر شکل دادن به اهداف د ینقش مهم «تالیجید

 شیافزا ،یدر بخش عموم ییو کارا یبلکه ارتقاء اثربخش ست،ین متنها بهبود ارائه خدمات به مرد تالیجید یحکمران

شامل  زیرا ن یدر امور دولت ییو پاسخگو تیشفاف جادیو ا ،یو اجتماع یفرهنگ ،یاسیس ،یمشارکت شهروندان در امور عموم

ها  دولت ها نهیزم یامدر تم عیاطلاعات وس یو باوجود فناور یدر فنّاور راتییسرعت تعق شی. با در نظر گرفتن افزاشود می

جانبه خود ناچار به  خود موردتوجه قرار دهند و در جهت ارتقا و توسعه همه ها یزیر شدن جامعه را در برنامه یتالیجید دیبا

 یمنابع سازمان صیتوسعه و تخص ریدر مس یساختار سازمان یبه معنا یطورکل به تالیجید یهستند. حکمران ریمس نیگذر از ا

سازمان هست. تحول  یتالیجیتر اقدامات د هرچه مطلوب شبردیپ ،سازوکار از اینهدف است.  تالیجید لتحو درزمینه

 یها در تلاش برا است. دولت شده لیاز کشورها در هزاره سوم، تبد یاریبس یمل داریدر توسعه پا یاتیجزء ح کیبه  تالیجید

با  ،یبر فناور یمبتن تاصلاحا زین شرویپ های سازمانهستند.  یسنت یها یو اصلاح بوروکراس کیالکترون یاستقرار حکمران

برگرفته از مفهوم  تالیجید یاند. در مواقع حکمران قرار داده تیرا در اولو یدر بخش سازمان یتالیجیجامعه د بر  ویژهتمرکز 

 کنند یم ینیآفر آن نقش یها تیفعال نیتر ( که افراد در مهمیتیبدنه حاکم کیها توسط  سازمان یاست. )تمام یحکمران یکل

 یحکمران دهد، یطور مستمر انجام م به یو هدف تیفعالکه هر سازمان با هر نوع  یاقدامات نیتر یاز اساس یکی شود میاداره 

در  ینقش مهم ،یتالیجیاهداف تحول د شبردیپ یافراد در راستا فیوظا نییبا تع تال،یجید یاساس حکمران نیهست. بر ا

 انیشر یدولت تیریمد که ییازآنجا  (2020وهم کاران،  یاساریندی)ا کند می فایدر سازمان ا یاساس رییتغ نیکنترل روند ا

 یها تیبه ظرف دنیبهبود بخش نظورم به یدولت تیری(  تحول در مد2010سات،  ی. )جرشود میحکومت محسوب  یاتیح

درواقع ( 1399اران، و همک یاست. )ابو المعال یلازم و ضرور یامر یو ارائه خدمات عموم ها یمش خط یجهت اجرا یادار

 انداز چشماهداف سند  یو حرکت درراستا رانیا یتحقق کامل نقش دولت در تحول ادار جهیو درنت یدولت حیصح تیریبا مد

به توسعه  توان یدر دولت، م یرضروریغ لاتیو حذف تشک حیصح ینظم ادار جادیبر ا یمبن یاساس نونو اصل سوم قا

که  ییها چالش نیتر تیاز بااهم یکیراستا،  نی(  در ا1393 ،یو محسن یجانبه در تمام ابعاد گام برداشت )اصغر همه

خود را از  تیاست که مشروع یشهروندان رییدر حال تغ انتظاراتها و  ، پاسخ به خواست ها با آن مواجه بوده ا ند همواره دولت

است که  یدیبه جامعه، ابتکار عمل جد یاطلاعات و ارتباطات جهت ارائه خدمات دولت ی. کاربرد فناورکنند یها کسب م آن

فراهم آورد و روابط دولت و  کیالکترون یها رسانه قیرا از طر یشهروندان به خدمات عموم یدسترس نهیقصد دارد تا زم

ها  ذکرشده است سازمان آنچه( با توجه به 1388 ،یزاده و مختار ی)صراف دینما ریزی پایه دیجد یا گونه شهروندان را به

. سازمان ندیذکرشده توجه نما احثبه مب دیبا یتالیجید یدر جهت حکمران یو خصوص یدولت های سازمانمختلف ازجمله 

 ،یردولتیغ یعموم یاجتماع گر مهیعنوان ب به رانیا یاجتماع نی. سازمان تأمستندیقاعد مستثنا ن نیاز ا زین یاجتماع نیتأم

صاحبان  یبرا یاریاخت یا مهیپوشش ب نیو همچن رانیبگ کارگران و حقوق یبرا یاجبار یا مهیپوشش ب نیتأم تیمسئول



 نیحقوق و تأم»استوار است. از فراهم کردن  لیو آزاد را بر عهده دارد؛ و بر سه اصل ذ یو مشاغل در بخش دولت هحرف

ارائه خدمات  تیمسئول ران،یا ای بیمهنهاد  ترین بزرگ عنوان بهسازمان  نیا. «انیکارفرما تیحما« »خاص یمقرر« »خاص

)مانند  یفعل های سیستم دهند مینشان  یدانیم های پژوهش ،حال باایندارد.  بر عهدهرا  شده بیمه ونیلیم 45از  شیبه ب

 ،یو صادق ی)جعفر تشده اس تالیجیخدمات د ٪40ناکارآمدند و تنها  نفعانیذ یازهایبه ن ییسامانه سپند( در پاسخگو

اطلاعات و اهداف  یفناور نیب یهماهنگ یبرا کپارچهی یحکمرانفقدان مدل . 1:از اند عبارت یاصل های چالش(.1402

. ISO 27001. 3مطابق با  یتیامن ینبود استانداردها لیبه دل ای بیمه: نشت اطلاعات حساس  ها داده تیامن. 2. یسازمان

اسناد  دیتأک رغمیعل ران،یدر ا .نیآنلا های سامانهو سالمند به  ییروستا شدگان بیمهنابرابر  ی: دسترسیتالیجیشکاف د

 یهای چالشبا  یاجتماع نیمانند تأم یهای سازماندولت،  هوشمند سازی یو راهبرد مل 1404 انداز چشممانند سند  یبالادست

 ،یو رضو یلی)خل اند مواجه یتالیجیو شکاف د تالیجید یحکمران یبوم های مدلنبود  ،یسنت کیبوروکرات یساختارها رینظ

و  یحقوق ،یفرهنگ های تفاوت لیدل به(  TOGAF ای COBIT )مانند تالیجید یحکمران المللی بین های مدل (.1402

به  ازیرا محدود کرده و ن شرفتهیپ های فناوریبه  یدسترس ها تحریممثال،  یدارند. برا یکاربرد محدود رانیدر ا ،یرساختیز

 که درحالی، اند بودهمتمرکز  «کیدولت الکترون»بر  تاًعمد نیشیمطالعات پ ن،ی. همچنکند میرا پررنگ  یداخل یراهکارها

 نیب کیاستراتژ ییهمسو.۱ :را پوشش دهد ریاست که ابعاد ز یمدل ازمندیسطح کلانتر، ن عنوان به تالیجید یحکمران

 نیقوانانطباق با .۳ .یدولت ی، کارکنان، شرکاشدگان بیمه) نفعانیمشارکت ذ.۲ .یاجتماع نیو اهداف سازمان تأم یفناور

عملکردش به  تیبا توجه به ماه یاجتماع نیسازمان تأم (.1401 یشخص یها داده یخصوص می)مانند قانون حر یداخل

با  قیتحق ندیفرا یحساس باشد. در ط دیبا تالیجید یرانو حکم کیدر باب دولت الکترون دهیآنچه در مباحث بالا ذکر گرد

اهداف مدنظر  دهیمشخص گرد یاجتماع نیسازمان تأم یتالیجید تیپژوهشگر در خصوص وضع یانجام مصاحبه اکتشاف

 کیونارتباط الکتر ک،یسازمان، سازمان الکترون یتالیجیاند از )توسعه د که عبارت شده نییو تع یزیر طرح شیسازمان که از پ

 های چالش یپاسخگو تنها نه ،یاجتماع نیسازمان تأم یبرا تالیجید یمدل حکمران طراحی نعفان( محقق نگردد. یذبا 

 ریسا یبرا ییالگو تواند می ران،یسازمان در اقتصاد ا نیا گاهی( است، بلکه با توجه به جاها سامانه ی)مانند ناکارآمد یفعل

و  یبوم نیقوان ،یقیتطب های فناوریاست:  یدیسه عنصر کل بیمدل منوط به ترک نیا تیباشد. موفق یدولت ینهادها

 ریضرورت انکارناپذ کیانتخاب، بلکه  کینه  ،یاجتماع نیدر سازمان تأم تالیجید یحکمرانمدل  .نفعانیمشارکت فعال ذ

 است. تالیجیسازمان در عصر د نیا یبقا یبرا

 اهمیت و ضرورت

مانند  یاسناد بالادست بیاطلاعات و ارتباطات و تصو یکه توسعه فناور یایامروزه و در دن. است نیموضوع در ا تیاهم

شده است؛ و با توجه به  تیحائز اهم تالیجید یو حکمران کیتوجه به مفهوم دولت الکترون ک،ینقشه راه دولت الکترون

خصوص صورت گرفته و  نیمختلف در ا یتوست پژوهشگران در کشورها یموضوع مطالعات تیو اهم دهمطالب ذکرش



مدل  یجهت طراح نیاست. به ا تیواجد اهم یقیتحق نیانجام چن لیذ لی. لذا به دلادهیراستا ارائه گرد نیدر ا زین های مدل

و نظارت بر  نییو تع یده جهت یدرراستامنابع  صیو تخص عیمدل جامع در جهت توز کیو وجود  تالیجید یحکمران

 شیرا افزا تالیجیمدل اثرات اقدامات د نیا یها مؤثر بوده و طراح مربوط به اهداف کلان سازمان یها تیاقدامات و فعال

ها را به حرکت متوازن در جهت توسعه  مختلف سازمان یها بخش تواند میو  د؛یینما یم یریداده و از هدر رفتن منابع جلوگ

هستند و  تیجامع های ویژگیواجد  تالیجید یحکمران های مدلکه انجای. از دیهماهنگ نما تالیجید یحوزه حکمران رد

بوده و  یبار ارزش ییموضوع دارا نیتا پرداختن به ا... قاعددکن یزمان در درون خود دنبال م  طور هم را به ییو کارا یاثربخش

 کیبا  زیها ن مدل یطورکل متفاوت خواهند بود به زیها ن ها و نظام ارزش ارزش حوزهجوامع مختلف هستند. در  نکهیبه جهت ا

 های مدلنشده است و  یکشور ما طراح های ویژگیبا  یا جامعه یبرا یتاکنون مدل کهیتفاوت خواهند داشت. از انجا دیگر

 یبا توجه به بسترها تالیجید یحکمران یدر کشور ما را نداشته پروژه حاضر به دنبال ارائه الگو یکاربرد تیشده قابل ارائه

با  تالیجید یبا استناد بر مطالب فوق الذکربه دنبال ارائه مدل حکمران قیتحق نیکشور هست. لذا ا یبوم طیو شرا یفرهنگ

ها سازمان ملل  و با توجه به گزارش کیتحقق دولت الکترون های مدلکشور هست. بر اساس  یفعل طیدر نظر گرفتن شرا

 جهینت نیبه ا توان یس ماسا نیبر ا مختلف قرار دارند و  یها یبند در رده کیدر سطح تحقق دولت الکترون یکشورها تحدم

است. قاعدتاً  کیدولت الکترون یاعم از ماجرا کیو  کیکه در سطح کلانتر از دولت الکترون تالیجید یکه حکمران دیرس

بلوغ دولت  زانیاز م یریرپذیبه جهت تأث تالیجید یحکمران های مدلرو  نیاست ازا کیتحقق دولت الکترون زانیرمیتحت تاث

بر اساس گزارش توسعه  مختص به خود را خواهند داشت. های مدلسازمان  ایمتفاوت خواهد بود و هر جامع و  کیالکترون

منطقه )مانند عربستان  یاز کشورها تنها نهکشور،  193 انیدر م 91با رتبه  رانی، ا(2023سازمان ملل ) کیدولت الکترون

ضعف  نی. اشود میارائه  یکیالکترون صورت به یدولت های دستگاهخدمات  ٪41عقب است، بلکه تنها ( 31رتبه  یسعود

است )سازمان  نینو های فناوری رشیدر پذ یو مقاومت فرهنگ یرساختیز های محدودیت کپارچه،ی یاز نبود استراتژ یناش

شدن  یتالیجیدر جهت د یگذار استیو س یانفعال و نبود استراتژ لیکه مشکلات مطروح به دل (.1402 ،یاجتماع نیتأم

 میشو یدچار مشکل م کیهمانند. دولت الکترون زین تالیجید یدر حوزه حکمران یقیتحق نیهست. در صورت عدم انجام چن

 یاما حکمران رود میدولت رو به بهبود  داتیمشکل با تمه وبروزهست  ییدر حوزه کارا کیتفاوت که دولت الکترون نیبا ا

 .اندازد یرا به خطر م ستمیکل س یحوزه بقا نیو وجود مشکل در ا شیادیهست و پ یشمرتبط با اثربخ تالیجید

 ینظر یمبان

آن  یشده و معن گرفته برنتیو ک برنانیک یونانیاز لغت  ی. واژه حکمرانگردد یبرم یتمدن بشر خیبه تار یقدمت حکمران 

از  ای شبکه عنوان  به یحکمران( 2002ان،یفیداشتن است )شر را در کنار هم نگه زهایچ اویکردن  ییکردن و راهنما تیهدا

 نیا .( 2012،بوِِر) دارد دیتأک رمتمرکزیکه بر تعاملات غ کند می فیتعر یو بخش خصوص ،یدولت، جامعه مدن نیروابط ب



 ی. هدف اصلکند می لیها را تسه آن یو اجرا ها یریگ میاست که تصم یساختارها و روابط ندها،یفرا ن،یشامل قوان ستمیس

 است. شده نییبه اهداف تع دنیرس یعادلانه و کارآمد برا دار،یپا طیمح کی جادیا ،یحکمران

 تالیجید های فناوریبا ادغام  یزندگ های شیوهو  ی، خدمات دولتوکار کسب های مدل یبازطراح یبه معنا تالیجیمفهوم د

 ،یفناور تیریمد یبرا افتهیساختار یچارچوب یطراح یبه معنا تالیجید یحکمران ینظر لیتحل (.2014)وسترمن، است.

مفهوم فراتر از  نیاست. ا تالیجید یبا استفاده از ابزارها یدر جهت تحقق اهداف سازمان نفعانیو ذ ندها،یها، فرآ داده

 های فناوریاستفاده از و .شود یم تالیجیاخلاق دو نفعان،یمشارکت ذ ،ییپاسخگو ت،یو شامل شفاف ندهاستیفرآ ونیاتوماس

مفهوم  نیو کار است. ا یزندگ یها جنبه تمامی در( …افزارها و هوشمند، نرم یها تلفن ها، انهیرا نترنت،ی)مانند ا تالیجید

و استفاده از  ها داده لیو تحل یآور جمع ن،یارتباطات آنلا جادیا تال،یجید یندهایبه فرا یسنت یندهایفرا لیشامل تبد

 ییو ساختارها ندها،یبه مجموعه قواعد، فرآ  تالیجید یحکمراناست.  ینوار جادیاعملکرد و  هبودب ینوظهور برا های فناوری

 نی. ارود می کاره بنهاد  ایسازمان، دولت،  کیدر  تالیجید های فناوری تیرینظارت، و مد ت،یهدا یکه برا شود میاطلاق 

با اهداف  یفناور یی(، همسوها زیرساختو  ،ها سامانه، ها داده)مانند  تالیجدی منابعدرباره  گیری تصمیممفهوم بر نحوه 

به  تالیجید یتمرکز دارد. حکمران تالیجید یدر استفاده از ابزارها تیو شفاف ،یبریسا تیامن ن،یقوان تیرعا ک،یاستراتژ

 یحکمران(.2021 بانک جهانی،است ) تالیجید یدر فضا پذیری مسئولیتو  ،پذیری ریسک ،ینوآور نیتعادل ب جادیا دنبال

: یکیاند از: ارائه خدمات الکترون مهم آن عبارت یاز کاربردها یمختلف دارد. برخ درزمینه یا گسترده یکاربردها تالیجید

مشارکت  شافزای …نام، پرداخت قبوض و مانند صدور مدارک، ثبت ن،یآنلا صورت به یو عموم یولتارائه خدمات د

و  تی. بهبود شفافیگذار استیو س گیری تصمیم یندهایمشارکت شهروندان در فرا یبرا نیآنلا یفضاها جادیشهروندان: ا

و  تیشفاف شیمنظور افزا به ن،یآنلا صورت بهها  دولت و سازمان یها تی: انتشار اطلاعات مربوط به فعالییپاسخگو

و  ها نهیکاهش هز ندها،یفرا یخودکارساز یبرا تالیجید های فناوری: استفاده از یور و بهره یی. بهبود کاراییپاسخگو

ونقل،  بهبود حمل ،یبهتر منابع شهر تیریمد یبرا تالیجید های فناوریشهر هوشمند: استفاده از  جادی. ایور بهره شیافزا

 های زیرساختو  ها دادهمحافظت از  یبرا یتیامن یها ها و پروتکل ستمیس جادی: ایبریسا تامنی…و یآلودگ هشکا

 یبه معنا تالیجید یحکمران کا،یآمر یدولت تیریسازمان ملل متحد و انجمن مد فیخلاصه، با استناد به تعرطور  . بهتالیجید

 نفعانیبه شهروندان و ذ یو دولت یارائه خدمات، اطلاعات حکومت یبرا یارتباط یها و شبکه نترنتیهدفمند از ا یریگ بهره

- 2 یکنیاداره کردن الکترو-1.کند می فیتعر لیذ یاساس ارکانمرکز مفهوم را با ت نیا زیاست. برنامه توسعه سازمان ملل ن

چند  ای کیبه  یابیدست یکه برا شود میاز افراد گفته  یسازمان به گروه یکنیالکترو رکتمشا- 3 یکنیالکترو تخدما ئهارا

و  نیقوان یسر کیساختار مشخص و بر اساس  کیمعمولاً در  یهمکار نی. اکنند یم یهمکار گریکدیهدف مشترک با 

بزرگ  یها گروه کوچک دوستانه گرفته تا شرکت کیمتنوع باشند، از  اریبس توانند یها م . سازمانشود میانجام  ندهایفرا

ها از  ها، انسان . در سازمانکنند یم تیو فعال یهدف همکار کیبه  دنیرس یاست که افراد برا ی. سازمان مکانیتیچندمل



ها بر وجود هدف مشترک استوار  سازمان تیماه دهند یخود را ارتقا م یها ییو توانا کنند یو خود استفاده م های مهارت

 . ردیگ یاهداف شکل م نیحول ا یها بوده و ساختار سازمان سازمان یریگ شکل یاصل لیاهداف، دل نیبه ا یابیاست. دست

 یها از نهادها، ازجمله شرکت یعیوس فیط تواند می. سازمان کند می دایسازمان معنا پ کیهمواره در بستر  تیریمد

و  یها باهدف ماندگار سازمان یبرخ که درحالیرا شامل شود.  یرانتفاعیمؤسسات غ ایو  یدولت های سازمان ،یخصوص

ها،  و پس از اتمام آن جادشدهیمشخص ا فیوظا ایها  انجام پروژه یصرفاً برا گرید یبرخ رند،یگ یبلندمدت شکل م تیفعال

 لیتشک یاسلام یدولت و بر اساس قانون مصوب مجلس شورا مینظر مستق ریکه ز یدولت های سازمان. وندش یمنحل م

و  ؛شود می جادیا نیمع یتیدر جهت فعال یدارند؛ و از طرف دولت مرکز را بر عهده یخاص یها تیمأمور شوند، یم

از  یا گسترده فیها ط سازمان نی. اشود می یزیر موقت برنامه زین یدائم و گاه صورت به یها گاه آن یکار یها تیمأمور

 . رندیگ یها را در برم و بانک مهیب های سازمان ،یتخصص های سازمانها تا  نهادها، از وزارتخانه

 پژوهش ۀنیشیپ

 یعدالت محور بر مبنا یشهر تیریمد یحکمران  نینو یارائه الگو"با عنوان  ی(  در پژوهش1403و همکاران ) یغافل

خدمات  یهوشمند ساز نینو یها یداده فناور پژوهش نشان جینتا "شهر اهواز در کلان یهوشمند خدمات شهر یفناور

 بیکه با ترک شود یم یمعرف رانیشهرها ا کلان یها یعدالت محور در حکمران یعنوان یک راهبرد اساس به یشهر

هوشمند منجر  یرسان خدمات یدر راستا یزو همسوسا کپارچهی ،یبه عدالت محور یهوشمند در خدمات شهر یها پلتفرم

 .شود یم

دور کار در  یها سازمان یور ارتقاء بهره یارائه مدل سلسله مراتب "با عنوان ی(  در پژوهش1402فرد، و همکاران ) دانش

 نیرگذارتریکه تأث یهشت سطح یبه مدل یابیدست یها داده لیتحل "یکاهش بطالت اجتماع کردیبا رو کیدولت الکترون

 یچالش یها ها و گروه گروه نیآفر تحول یکارآمد و رهبر یسازمان تالگو در سطح هشتم فرهنگ و ارتباطا نیا یها شاخص

 .الگو بودند نیا یرهایمتغ نیرتریرپذیتأث یسازمان ییو شاخص بهبود پاسخگو

 یدر استفاده از بانکدار انیعوامل مؤثر بر اعتماد مشتر یبررس"با عنوان به ی( در پژوهش1402) یریو نص یرینص

 ،یمهارت فرد ،یدرک شده، نفوذ اجتماع تیامن یرهاینشان داد متغ جیپرداخت و نتا"بانک توسعه تعاون ابهر یکیالکترون

پژوهش نشان  نیا جینتا نیدارد همچن یمثبت و معنادار ریتأث کیرونالکت یدرک شده بر اعتماد به خدمات بانکدار یسازگار

 گرید یدارد. از طرف یمثبت و معنادار ریدرک شده تأث یبر سازگار یو مهارت فرد یشده بر نفوذ اجتماع درک تیداد که امن

حد  رینقش متغ عتمادبا ا یدرک شده و مهارت فرد تیامن نیدرک شده در ارتباط ب یو سازگار ینفوذ اجتماع یرهایمتغ

 واسط دارند.



 های الگوریتماستفاده از  ،"یعموم یدر حکمران ینقش هوش مصنوع"با عنوان  یدر پژوهش (2024و همکاران ) یودیدو

 کردند. یرا بررس یبهبود خدمات اجتماع یبرا کننده بینی پیش

را  یدولت" حساس  یها داده سازی ذخیرهدر  یبریسا تیامن های چالش "با عنوان یدر پژوهش (2024اسمیت وکولمن )

 کردند. شنهادی( پGDPRاروپا ) هیاتحاد یبر استانداردها یمبتن یو راهکارها لیتحل

مطالعه  51 یبه بررس"توسعه که درحالی یدر کشورها کیدولت الکترون یساز مدل"(  در پژوهش با عنوان 2021الفالح ) 

از وجود  یناش راتییآغاز اگر تعق کیاست که دولت الکترون نینشان اگر ا جهیپرداخت و نت کیالکترون یحکمران درزمینه

 یعمان، قطر و امارات متحده عرب ن،یبحر ت،یکو ،یعربستان سعود یکشورها تیاطلاعات و ارتباطات در حاکم یفناور

 .بوده است

در  تیورود شهروندان به ساختار حاکم "تالیجید یتا حکمران تالیجیاز دولت د"با عنوان  ی(   در پژوهش2020رکوت )

ساختار  کیاز  یرا رشد یتالیجید یبه حکمران تالیجیگذر از دولت د تانونهای. داند یم ها تیرا از اولو تالیجید یحکمران

 .کند می یدارد معرف یموانع یدارا ندهایفرا نیاز ا کیکه هر مختلفدر طبقات  ندیفرآ نیکه به چند داند یم یفن

 یشناس روش

آمیخته خواهد بود. روش پژوهش آمیخته  ق،یتحق کردیو همچنین پژوهش بر اساس رو یازلحاظ هدف، کاربرد قیتحق نیا

دادها از روش تم  لیوتحل هیتجز یفیاست؛ و در قسمت ک یو سپس کم یابتدا کیف یاست؛ به عبارت یمتوال یاز نوع اکتشاف

و  باشند یحاضر صاحب کتاب و مقاله م قیکه در ارتباط با تحق یدانشگاهاساتید و نخبگان  یشده است؛ و جامع آمار استفاده

پژوهش را  نیا یبخش کیف باشند، یدانش م یدارا قیتحق نیکه در حوزه ا یرانیو مد یاجتماع نین تأمارشد سازما رانیمد

 یمصاحبه تاحد اشباع نظر وردم 10به تعداد  یبه روش گلوله برف یریگ ها نمونه انجام مصاحبه ریتشکیل خواهند داد و در س

 نیو کار شناسان سازمان تأم رکلیمد نیکل و معاون رانینیز مد یپژوهش کم یجامعه آمار نی. همچنافتیادامه خواهد 

پرسشنامه به  افتیو در عیبه پرسشنامه و توز یفیمستخرج از بخش ک جینتا لیبخش با تبد نیبوده؛ و در ا رانیا یاجتماع

 .شده است و مورگان( استفاده ی)کرجس یتصادف یریگ از روش نمونه زین یشد. در بخش کم معدد اقدا 30تعداد 

 ها داده لیوتحل هیتجز

و  یمدل مربوطه اعتبارسنج یبار عامل لیشده و سپس با استفاده از تحل ها استخراج مضمون مؤلفه لیبا استفاده از تحل 

ازآن  که پس گردد یو در انتها مدل ارائه م شود می یمعرف یاستخراج نیارائه و سپس مضام یشناخت تیجمع یها مشخصه

 .است شده استفادهباخ کرون یالفآنان عوامل از روش یاطم تیمنظور سنجش قابل و به یاعتبار مدل بررس

 



 مضمون لیتحل جینتا 1 جدول

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده مضامین سازمان دهنده

 مطالعه و تحقیق  

 های راهبردی دیجیتال طرح تحقیق و توسعه تحقیقاتی

 مشورت دیجیتال  

 نگری آینده پژوهی آینده 

 آگاهی دیجیتال آگاهی 

 اهداف کلیدی مدیریت استراتژیک 

 آرمان حیاتی  

 قدرت  

 بینش  

 نفوذ  

 مساعی تشریک همکاری و هماهنگی 

 هم تلاشی   

 پیوند مردمی  

 مشارکت شهروندی دیجیتال  

 مشارکت دیجیتال  مدیریتی

 مشارکت عمومی  

 بلادرنگ پاسخگویی 

 شتابان  

 شفافیت  

 سرعت  

 نظارت دیجیتال کنترل و رصد 

 بهبود کارایی کارایی و اثربخشی 

 بهبود عملکرد  

 غیر انحصاری تمرکززدایی 

 عدم تمرکز  

 اداره دیجیتال سازمان و مدیریت 

 جمعی گیری تصمیم  



 پذیری انعطاف  

 توسعه  

 انطباق سازگاری 

 مساوات عدالت و برابری 

 یکسان بودن  سیاسی

 انصاف  

 عدالت  

 سالاری مردم دموکراسی 

 دموکراسی دیجیتال  

 خدمات دیجیتال رویکرد خدمت محور 

 جامعیت خدمات الکترونیک  

 ارائه خدمات  

 رضایت ذینفعان مشتری مداری 

 سازی جهانی رویکرد جهانی و جامعه 

 دیجیتال جامعه  برونگرایی

 دسترسی جهانی  

 روابط عمومی تعامل و ارتباطات 

 فناوری اطلاعات  

 تعامل دیجیتال  

 ارتباط دیجیتال  

 تعامل گروهی  

 گذاری آی تی سرمایه  

 قوانین  

 مشی خط مشی تدوین سیاست و خط مشی گذاری خط

 ضابطه مقررات  

 قوانین و مقررات دیجیتال  

 رویه  

 زیرساخت دیجیتال زیرساخت 

 سهولت  



 استفاده از هر مکان پذیری دسترسی 

 سهولت استفاده کاربردپذیری 

 نیروی کار مدیریت منابع انسانی 

 سالاری شایسته  

 سرمایه انسانی  

 تعهد  

 انظباط  منابع انسانی

 خودشناسی رویکرد فردی 

 صداقت  

 قناعت  

 برجستگی  

 فنی های مهارت توانمندسازی 

 خبرگی  

 مهارت دیجیتال  

 نیروی انسانی توانمند  

 توانمندی دیجیتال  

 استاندارد و شفاف های داده داده و اطلاعات 

 مدیریت اطلاعات  اطلاعاتی

 ارائه اطلاعات  

 اخبار آزاد  

 کاسه شدن دانش یک مدیریت دانش 

 دیجیتالنواوری و کارآفرینی  رویکرد نوآورانه 

 رویکرد پلتفرمی  

 امنیت سایبری حریم شخصی و امنیت 

 حریم خصوصی  

 فرهنگ دیجیتال رویکرد فرهنگی فرهنگی

 کننده سازمانی تشویق فرهنگ  

 سرمایه دیجیتال سرمایه اقتصادی

 اقتصاد دیجیتال مدیریت مالی و اقتصاد 



 .است پرداخته شد یدولت های سازمان در تالیجید یبه ارائه مدل حکمران یفیو ک یکم یکردهایاز رو یبیبا استفاده از ترک

 توان یبر اساس جدول فوق م آمد به دست هیپا نیمضمون مضام لیتحل کردیدر ابتدا با استفاده از رو در بخش کیفی

وجود دارد.  دهد یم لیرا تشک تالیجید یمدل حکمران دهنده لیتشک یمضمون سازمان دهنده که اجزا 9مشاهده کرد که 

 لیکه با استفاده از روش تحل باشند یمؤلفه م ایسازمان دهنده  شیپ نیمضام یتعداد یهر مضمون سازمان دهنده دارا

 نوعی به که سازمان دهنده نیو سپس مضام سازمان دهنده شیپ نیو سپس بر اساس آن مضام .اند شده استخراجمضمون 

 مدل و یبار عامل لیبا استفاده از تحل یمدل استخراجدر بخش کمی  سپسو . دیحاصل گرد دهند می لیمدل را تشک ابعاد

 .باشند می دار معنی درصد 95 نانیعوامل در سطح اطم ینشان داد تمام جیشد که نتا یاعتبار سنج یمعادلات ساختار

 آزمون پایایی عوامل 2جدول 

 الفای کرون باخ مضامین پیش سازمان دهنده مضامین سازمان دهنده

 0.730999 تعامل و ارتباطات 

 0.899394 رویکرد جهانی و جامعه گرایی برون

 0.847037 مشتری مداری 

 0.733758 رویکرد خدمت محور 

 0.786402 مشی تدوین سیاست و خط مشی گذاری خط

 0.774939 زیرساخت 

 0.703863 پذیری دسترسی 

 0.700248 کاربردپذیری 

 0.786602 رویکرد فرهنگی فرهنگی

 0.798118 مدیریت استراتژیک 

 0.709142 همکاری و هماهنگی مدیریتی

 0.800116 پاسخگویی 

 0.707941 کنترل و رصد 

 0.778411 کارایی و اثربخشی 

 0.742016 تمرکززدایی 

 0.860659 سازمان و مدیریت 

 0.743059 سازگاری 

 0.727705 سرمایه اقتصادی

 0.722952 اقتصادمدیریت مالی و  



 0.836446 عدالت و برابری سیاسی

 0.743615 دموکراسی 

 0.799637 تحقیق و توسعه 

 0.737649 پژوهی آینده تحقیقاتی

 0.871138 آگاهی 

 0.753057 توانمندسازی 

 0.837771 داده و اطلاعات 

 0.863998 مدیریت دانش اطلاعاتی

 0.854785 رویکرد نوآورانه 

 0.751786 شخصی و امنیتحریم  

 0.811193 مدیریت منابع انسانی منابع انسانی

 0.885835 رویکرد فردی 

 ییاینشانگر پا نیهست که ا 0.7عوامل بالاتر از آستانه  یتمام یکرون باخ برا یلفاآآزمون  شود میگونه که مشاهده  همان

 .باشند یم نانیاطم تیقابل یدارا یگفت عوامل استخراج توان یبوده و لذا م رهایعوامل و متغ یتمام یمطلوب برا

 

 

 

 

 

 

 یینها یمدل مفهوم 1شکل 

 یریگ جهیبحث و نت

به  شدن لیسرعت در حال تبد به ،یدولت های سازماناطلاعات و ارتباطات )فاوا(  یفناور تیریدر مد تالیجید یحکمران

 دیتأک تالیجید های فناوریمفهوم، بر استفاده مؤثر و کارآمد از  نیاست. ا گذاران استیمحققان و س یبرا یاتیح یموضوع

 یاجتماع ،یتوسعه اقتصاد یها کلان کشور مانند برنامه یها استیفاوا و س حوزهدر  ریبا توجه به تحولات اخ ران،یدارد. در ا

 برون گرایی

 خطمشی گذاری

 فرهنگی

 اقتصادی مدیریتی

 اطلاعاتی سیاسی

 انسانی منابع تحقیقاتی

حکمرانی  مدل

دیجیتال درسازمان 

 های دولتی ایران



 توان یم قیشده است. با در نظر گرفتن مراحل تحق مطرح کیعنوان ضرورت استراتژ به تالیجید یحکمران ،یو فرهنگ

تر جلوه  دارند مهم راتییتغ نیبا ا یها در همسو که دولت یدر جهان، نقش یروز فنّاور روزبه راتییگفت، وجود تغ گونه نیا

 یبرا ایروز دن های فناوریبا  قیتطب یو در راستا های زیرساختها است که در جهت بهبود  دولت فهیوظ نیو ا ؛کند می

 شیافزا های سازماندر  تالیجید یرا در حکمران یدولت تیریموجبات رشد مد تواند میلذا، آنچه  کنند. تیشهروندان خود فعال

 که  شود می نتیجه حاصلبه تحقیقات پیشین و همچنین پژوهش فوق این  با توجه مرتبط هست. ای شاخصهارتقاع دهد، 

 یبهبود خدمات عموم ت،یشفاف شیافزا ،یتحول ادار یبرا یدیراهبرد کل عنوان به یدولت های سازماندر  تالیجید یحکمران

ها  چالش نیروبرو است. ا یمتعدد های چالشمفهوم با  نیوفق ام سازی پیادهشده است.  مشارکت شهروندان مطرح یو ارتقا

و  یسازمان جامع و شفاف، ضعف در فرهنگ نینبود قوان ر،ییمقاومت کارکنان در برابر تغ ،یفن های زیرساختشامل کمبود 

و  یدولت های سازمان یموفق برخ اتیتجرب گر،ید یاست. از سو رانیکارکنان و مد انیدر م تالیجید های مهارتکمبود 

کاهش فساد و  ، اثربخشیو  ییبه بهبود کارا تواند می تالیجید یکه حکمران دهد ینشان م یالملل نیب مطالعات نیهمچن

 یابعاد حکمران نیهست که ا یاصل یبعد 9حاضر شامل  قیدرمجموع مدل تحق شهروندان منجر شود.  تیرضا شیافزا

 یاطلاعات ،یاسیس ،یاداقتص ،یتیریابعاد مد یشده دارا مدل ارائه کنند یم حیتشر رانیا یدولت های سازمانرا در  تالیجید

 یرا در مدل حکمران ینقش مهم تواند میهست که هر بعد  یقاتیو تحق یمنابع انسان ،یفرهنگ ،یگذار یمش خط ،ییگرا برون

و  نفعانیبسته به قبول ذ یدر حوزه دولت کیالکترون حکمرانی ستمیموردقبول بودن س ،یاز جهت . دینما فایا تالیجید

 یحکمران زیآم تیگسترش موفق یها هست. برا در سازمان تیریو مد هیرو نیها به کارا بودن ا شهروندان و اعتماد آن

دولت  رشیو پذ سازی فرهنگکنند.  یده تیخود اولو یها یزیر را در برنامه یچهار محور اصل دیها با دولت تال،یجید

 گرا تحول یو رهبر سیستمی یشرکا،همسوساز یو توانمندساز یهمکار تیفناورانه،تقو های زیرساخت ک،توسعهیالکترون

 زین یبلکه در بخش خصوص ،یدولت های سازمانتنها در  نه تالیجید یحکمران های مدل دهند یالزامات نشان م نیا

 استفاده و اثرگذار هستند قابل

 یکاربرد یراهکارها

 یازهایسازمان و ن نیخاص ا های چالشبر  یمبتن ها پیشنهادلازم است  قیتحقاین در  یکاربرد ها پیشنهادارائه  یبرا

 :شود میارائه  یاجتماع نیسازمان تأم یبرا یاتیو عمل یتخصص ها پیشنهادشوند. در ادامه،  یآن طراح نفعانیذ

 قیدق یازسنجیو ن نفعانیذ لیتحل .۱

محاسبات(، وزارت  وانی)مانند د ینظارت یکارکنان سازمان، نهادها ان،یکارفرما ،شدگان بیمه شامل :یدیکل نفعانیذ ییشناسا

 .یفناور دهندگان ارائهو  ،یتعاون، کار و رفاه اجتماع



 ،ها مستمری)مانند کاهش زمان پرداخت  یاصل یازهاین ییشناسا یبرا نفعانیو مصاحبه با ذ ینظرسنج انجام :یازسنجین

 (.مهیب کیآسان به پرونده الکترون یمنابع، و دسترس صیدر تخص تیشفاف

 تالیجیچارچوب بلوغ د یطراح .۲

 ،یادار یندهایفرآ ،یفناور رساختیمانند ز یدر ابعاد یاجتماع نیسازمان تأم تالیجیبلوغ د سنجش :یفعل تیوضع یابیارز

 .سازمانی فرهنگو  ،یمنابع انسان

نقاط ضعف مانند  نییو تع(  ITIL ای COBIT )مانند مدل یجهان یموجود با استانداردها تیوضع سهیمقا :ها شکاف ییشناسا

 .در کارکنان تالیجید های مهارتکمبود  ای یاطلاعات کپارچهی ستمینبود س

 یبوم یازهایبر ن یمبتن تالیجید یمدل حکمران یطراح .۳

و  ،یارشد، متخصصان فناور رانیمتشکل از مد تالیجید یراهبر تهیکم جادیا یساختار یحکمران :یشنهادیمدل پ های لایه

موجود )مانند سامانه  های سامانهادغام  باقابلیت تالیجیخدمات د کپارچهی: توسعه پلتفرم یفناور ..شدگان بیمه ندگانینما

 (.مهیجامع ب

و هوش  خودکارسازی( با ها مستمریپرداخت  ای یپزشک های پرونده ی)مانند بررس یدیکل یندهایفرآ ی: بازمهندسندهایفرآ

 .داده تیریو مد ،یبریسا تیاطلاعات، امن یفناور های حوزه: آموزش کارکنان در یمنابع انسان ..یمصنوع

 .یتیامن ی( و استانداردهایشخص های دادهاز  تی)مانند قانون حما یداخل نیمدل با قوان قی: تطبیقانون

به  ازین ای یخارج های فناوریبه  یدسترس های محدودیت)مانند  رانیا یو حقوق یمدل با الزامات فرهنگ قیتطب :سازی بومی

 .یدر رابط کاربر یزبان فارس

 تالیجیخدمات د کپارچهی توسعه سکو .۴

پلتفرم متمرکز با  کی( در یو مال ،یدرمان، مستمر های سامانهپراکنده )مانند  های سامانه ادغام :ها سامانه سازی یکپارچه

 .کاربران یواحد برا یدسترس

 .یمشاوره مجاز افتیو در مه،یحق ب نی، پرداخت آنلاها پرونده گیری ره: امکان شدگان بیمه پورتال :یشنهادیپ امکانات

 (.ها صندوق ی)مانند کسر یمال های بحران بینی پیش یبرا ی: استفاده از هوش مصنوعبینی پیشهوشمند  سامانه

 .یمال های تراکنش کاری دست رقابلیثبت غ یبرا بلاک چین ی: استفاده از فناورتیشفاف یبرا بلاک چین



 یمحور یندهایفرآ خودکارسازی .۵

 افتیدری ، درمان یو صدور مجوزها یپزشک های پرونده یبررس،  ها غرامتو  ها مستمری پرداخت :هدف یندهایفرآ

 مهیو محاسبه حق ب انیکارفرما های گزارش

 سازی پیاده .اتیبه عمل دنیو سرعت بخش یانسان یکاهش خطاها ی( براندهایفرآ کیربات خودکارسازی) هاستفاد :راهکارها

 .شدگان بیمهبه سؤالات  ییپاسخگو یهوشمند برا یها بات چت

  داده یچارچوب حکمران جادیا .۶

با استفاده از ( شدگان بیمه یو مال یحساس )مانند اطلاعات پزشک های دادهو تبادل  رهیسامانه امن ذخ یطراح :ها داده تیامن

 .شرفتهیپ یرمزنگار

 .برداده یمبتن گیری تصمیمنظارت بلادرنگ بر عملکرد سازمان و  یبرا یتیریمد یداشبوردها جادیا :ها داده لیتحل

 ISO مانند یتیامن های گواهینامه افتیو در رانیا یشخص های دادهاز  تیبا قانون حما قیتطب :یخصوص میحر تیرعا

27001. 

  تیریمد رییبرنامه تغ .۷

 ،یبریسا تیامن د،یجد های سامانه تیری)مانند مد تالیجید های حوزهفشرده در  یآموزش های دوره یبرگزار :کارکنان آموزش

 (.داده لیو تحل

و کاهش مقاومت در برابر  تالیجید های نوآوریبه  هید پاداش ستمیدر کارکنان با س زهیانگ جادیا :تالیجید سازی فرهنگ 

 .رییتغ

 .بازخورد مستمر افتیدر یبرا انیو کارفرما شدگان بیمه ندگانیمشترک با نما های کارگروه لیتشک :نفعانیذ مشارکت

  یبهبود تجربه کاربر .۸

 .توان کم ایمسن  شدگان بیمهآسان  یدسترس یسازمان برا های پورتال سازی بهینه:ساده یرابط کاربر یطراح

 .یسروش(، تلفن، و شعب مجاز ای ایتا)مانند  یداخل ای پیام رسانه قیخدمات از طر ارائه :چندکاناله یبانیپشت

 .تالیجیبهبود خدمات د یابیارز یاز کاربران برا یدورها ینظرسنج :تیرضا سنجش

 ها و استارتآپ یبا بخش خصوص یهمکار .۹



 یبرا یبریسا تیو امن تال،یجیسلامت د ،کفینتفعال در حوزه  یرانیا یها با استارتآپ یهمکار :فناورانه های شراکت

 .نوآورانه یتوسعه راهکارها

 .یمعتبر داخل های شرکتبه  افزار نرمتوسعه  ای یفن یبانیمانند پشت هایی بخش سپاری برون :غیر حیاتیخدمات  سپاری برون

 پایلوت شیو آزما گام به گام سازی پیاده .۱۰

 جینتا یابیدر استان تهران( و ارز ها مستمریبخش خاص )مانند پرداخت  ایشعبه  کیمدل در  یاجرا :آزمونه های پروژه

 .میاز تعم شیپ

 .بر اساس بازخوردها وستهیاصلاح پ باقابلیتکوتاه  های چرخهمدل در  توسعه :کچاب کردیرو

 عملکرد یابینظارت و ارز .۱۱

و تعداد  ،شدگان بیمه تیدرصد رضا ،ها مستمریمانند کاهش زمان پرداخت  هایی شاخص نییتع:  عملکرد یدیکل ای شاخصه

 .یندیفرآ یخطاها

 .ییپاسخگو شیافزا یسازمان برا سایت وبدر  تالیجیعملکرد د یدورها های گزارش انتشار :شفاف گزارش دهی

 یتیو امن یتوجه به الزامات حقوق .۱۲

 ی( به مجلس شورایاجتماع نی)مانند قانون تأم تالیجیمرتبط با خدمات د نیاصلاح قوان شنهادیپ :نیقوان روزرسانی به

 .یاسلام

 .داتیمقابله با تهد یمنظم برا ناتیو انجام تمر یبریواکنش به حوادث سا گروه جادیا :یبریسا تیامن

 یفن های زیرساخت تیتقو .۱۳

 .پذیری دسترسیو  پذیری مقیاس شیافزا یبرا یداخل یابر های زیرساخت یبر رو گذاری سرمایه :سرورها و شبکه ارتقاء

 .ها داده نددا دست از یریجلوگ یبرا هیخودکار و چندلا پشتیبان گیری ستمیس جادیا: پشتیبان گیری نیتضم

 باز ینوآور یسکو جادیا .۱۴

 .ینو از جامعه فناور های ایدهو جذب  یاجتماع نیبا موضوع بهبود خدمات تأم یدادهایرو یبرگزار :یسازمان های چالش حل

   .یبوم یتوسعه راهکارها یبرا یمشترک با مراکز دانشگاه یپژوهش های پروژه انجام :ها دانشگاهبا  یهمکار



 ،یمال تیتحت پوشش گسترده، حساس تی)مانند جمع یاجتماع نیخاص سازمان تأم های ویژگیفوق با تمرکز بر  ها پیشنهاد

بودجه مناسب، و مشارکت فعال  صیارشد، تخص تیریتعهد مد ازمندیمدل ن نیا تی. موفقاند شده طراحی( تیبه شفاف ازیو ن

 عنوان به تواند میبلکه  ،بخشد میرا بهبود  یاجتماع نیسازمان تأم لکردعم تنها نه ها پیشنهاد نیا سازی پیادهاست.  نفعانیذ

 .ردیقرار گ مورداستفاده زین رانیا یدولت های سازمان ریسا یبرا ییالگو

 فهرست منابع

 کردیبا رو یاصلاحات ادار یالگو ی(، طراح1399. )اصغر یفاطمه السادات؛ دانش فرد، کرم اله؛ پور عزت، عل ،یابوالعمعال-1

 .1399، تابستان 3، شماره 8دوره  ،یدولت های سازمان تیریمد یفصلنامه علم تال،یجید یحکمران

 ،یمجله اقتصاد ،ینقش دولت در تحول نظام ادار(. 1393. )نیالد جمال دیس ،یزنوز یمحسن ؛یآغاج القوزی یاصغر-2

 41-54، صص 1393 وری، شهر6و  5 یها شماره

 110-89(، 4)12 ران،یدر ا یعموم استیسپند. مجله س ستمیس ییکارا یابی(. ارز1392ر. ) ،یم.، و صادق ،یجعفر -3

 ران،یا یدولت تیری. مجله مدرانیا یدولت یدر سازمان ها تالیجی(. موانع تحول د1392س. م. ) ،یع.، و رضو ،یلیخل -4

15(3 ،)45-67. 

دورکار  یسازمان ها یارتقاء بهره ور ی,محسن.ارائه مدل سلسله مراتبانینژاد یری,رضا,قدیگیدانشفرد, کرم اله,نجف ب -5

 .1403تابستان  15دوره  57شماره ·  تیریدر مد ی. مطالعات کم یکاهش بطالت اجتماع کردیبا رو کیدر دولت الکترون

 . تهرانیتالیجیگزارش سالانه عملکرد د(. ۱۴۰۲. )یاجتماع نیسازمان تأم -6

 تیری. مدیشهر تیریو مد یشهر یحکمران ،ی: مشارکت شهروندی(. فرهنگ شهر1380. )میمر ،یثان انیفیشر-7

 SID. https://sid.ir/paper/440503/fa. 43-43(، 8)2 ،یشهر

 یدولت تیریمد یریکارگ به لیدر تسه کی(، نقش دولت الکترون1388مهران. ) ،ییکال عیبا یزاده، اصغر؛ مختار یصراف-8

 .1388، تابستان 81شماره  ت،یریمد یها مناسب، مجله پژوهش یالگو کیو ارائه  رانیا یاسلام یدر جمهور نینو

 یشهر تیریمد یحکمران  نینو یقنبر ؛ ارائه الگو رنژاد،یفواد ؛ ام ،یمحمد ؛ مکوند ،یمی؛م دیوح ،ی؛ چنار یناج ،یغافل -9

 - 1403 زییپا تیریدر مد یدر کلان شهر اهواز مطالعات کم یهوشمند خدمات شهر یفن اور یعدالت محور بر مبنا

 ( 120 ات 105از  -صفحه  16 )دانشگاه آزاد ) B،  58شماره 

https://sid.ir/paper/440503/fa


بانک  یکیالکترون یدر استفاده از بانکدار انیعوامل موثر بر اعتماد مشتر ی، پروانه ؛ بررس یری، مهرداد و نص یرینص -10

 :(DOI، )  193-166، صفحه 1402 وری، شهر53، شماره 14، دوره  تیریدر مد یتوسعه تعاون ابهر، مطالعات کم

10.30495/qrm.2023.1994878.1045. 

1-Alfalah, A. (2021); Visualization of E-Gov Adoption Models in a Developing Region: A 

Review of the Predictors in Empirical Research. International Journal of Electronic Government 

Research (IJEGR), Vo. 17,No. 4, Pp. 103-121. DOI:10.4018/IJEGR.2021100106 

2- Bevir, M. (2012). Governance: A very short introduction. Oxford University Press. 

3- Dwivedi, Y. K., Hughes, L., & Rana, N. P. (2024). AI-driven governance: Enhancing public 

service delivery through predictive analytics. International Journal of Information Management, 

65, 102567. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2024.102567 

4- Dwivedi, Y. K., Hughes, L., & Rana, N. P. (2024). AI-driven governance: Enhancing public 

service delivery through predictive analytics. International Journal of Information Management, 

65, 102567. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2024.102567 

5-Erkut, Burak (2020); From Digital Government to Digital Governance: Are We There Yet? 

Sustainability,Vo. 12, No. 3, 2021. https://doi.org/10.3390/su12030860 

6-Indriasari, E. Supangkat, S. & Kosala, R. (2020). Digital Transformation: IT governance in the 

agile environment. International Journal of Scientific & Technology Research, 9(4),4555.https:// 

Doi: 10.28991/ESJ-2023-07-06-07 

7-Jreisat, J. (2010). Comparative public administration and Africa. International Review of 

Administrative Sciences, 76(4), 612-631. https://doi.org/10.1177/0020852310381205 

8- Smith, J., & Kollmann, T. (2024). Cybersecurity in digital governance: Aligning national 

policies with global standards. Computers & Security, 123, 102890. 

https://doi.org/10.1016/j.cose.2024.102890 

9-World Bank. (2021). Digital governance: A primer for policymakers. World Bank. 

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/35237 

10- World Bank. (2021). Digital governance: A primer for policymakers. World Bank. 

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/35237 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2024.102567
https://doi.org/10.3390/su12030860
https://doi.org/10.1177/0020852310381205
https://doi.org/10.1016/j.cose.2024.102890
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/35237
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/35237


Digital Governance Model Design in Iranian State Organizations 

(Case of Social Security Organization) 

Payam FazliKhani
5
  , Farshad Hajalian 

6
* , Mansoure Moradi Haghighi

7
  , Mehdi 

Amirmiandargh
8
 

 

Digital governance refers to the use of digital technologies to improve management processes 

and public services. This concept is not only to improve the quality of services to citizens, but 

also to optimize the performance of the public sector, strengthen the participation of society in 

government, to form a transparent and accountable state. The purpose of the present study is to 

design a model of digital governance in Iranian government organizations (subject to the Social 

Security Organization). Accordingly, library studies have been conducted and found that this 

model was not designed in government agencies so far as one of the most important 

organizations in the country lacks such a model, so based on the statistical population involving 

senior social security executives and university professors, the interviewing approach was used 

in the Qualitative Section of 10. And in the small part, 30 distribution questionnaires, followed 

by the model of structural equation and factor load analysis of the model, all of which are 

confirmed at 95 % reliability, and the Cronbach Alfa's Alfa test validation is higher than the 

threshold of 0.7, which indicates a favorable reliability for all variables. What can enhance the 

growth of government management in digital governance in organizations is a key and important 

characteristic of digital transformation, and is the creation of a mechanism for transparency and 

the trust of the beneficiaries that need to be more attention. 

 

Keywords: Governance, digital governance, government agencies, social security 

                                                           
5
 - Management Group, Firoozkooh Branch, Islamic Azad University, Firoozkooh, Iran 

 E-Mail: Payamfazli88@gmail.com. 
6
 - Management Group, Firoozkooh Branch, Islamic Azad University, Firoozkooh, Iran. (Author in charge)  

E-Mail: f.hajalian@gmail.com 
7
- Management Group, Firoozkooh Branch, Islamic Azad University, Firoozkooh, Iran. 

 E-mail: mansoure.moradihaghigi@iau.ac.ir 
8
 - Mathematics Department, Firoozkooh Branch, Islamic Azad University, Firoozkooh, Iran. 

 E-mail: mehdi59ir@gmail.com 


