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 چکیده

در ستازمان رادتدب را   یکار   یکارکنان در فضتا یمنبع مهم استرر  ررا  تواندیم  یمال  یهاینگرانامروزه،  

  ی مخارج زندگ  نیتام یاز افراد جامعه ررا یاریاندک دسترززدها، ر ت شیو افزا  یزندگ  یهانهیهز شیافزا

و رفاه    یفشتار مال  لیره دل  کنندیاستت که افراد الب  اس تا  م  یردان معن نیه ترندب ا  یدچار مشتلاتت

  ی هاتیره طور موثر در فعال  ایرا دادتره رادتند    یدتلل وود تزرکز کاف یرو توانندینامناست ، نز  یمال

و   یدتخ ت  یمال  تیریمد ریتأث  یرررست  ،پژوهش نیهدف از انجام اب لذا، روزمره ستازمان، دترکت کنند

 ن یب ارود   تتت یر  تیتریمتد  یانجیترور   رتا نقش م  یکتارکنتان کتارگزارهتا  یرر رفتاه متال  یجتانیهوش ه

  یمعادلات ستتاورار  یرر مدل تتاز  یو مبرن  یو از نوع کارررد  یشتتیزایپ -یفیتوصتت-یپژوهش از نوع کز

فعال در رور  اوراق  یکارگزار 50و کارکنان   رانیمد  تزامپژوهش دتتتامل  نیا یآمار یاستتتتب جامعه

فعتال در رور  اوراق   یکتارگزار  50و کتارکنتان    رانینفر از متد  170پژوهش    یرهتادار تهران و نزونته آمتار

 ل یو تحب  هیجهت تجز روده، که  پژوهش، پرستشتنامه  یعدد  یهاداده  یآوررهادار تهران استتب ارزار جزع

  8ب8و   SPSS 22   یافزارهارا کز  از نرم یمعادلات ستتاورار یستتازدتتده از مدلیآورجزع  یهاداده

LISREL   تیریرر مد یدتخ ت  یمال  تیریپژوهش نشتان داد که  مد نیا  یهاافرهیاسترفاده دتده استتب  

و رفاه    تتت یر  تیریرر مد  یجانیهوش ه ن،یداردب هزچن یمعنادار  ریکارکنان تأث  یو رفاه مال  تتت یر
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داردب   یمعنادار  ریکارکنان تأث  یرر رفاه مال  ت یر  تیریمد ن،یداردب هزچن یمعنادار ریکارکنان تأث  یمال

رور  رتا نقش    یکتارکنتان کتارگزارهتا  یرر رفتاه متال  یجتانیو هوش ه  یدتتتخ تتت  یمتال  تیتریمتد  ت،یتدر نهتا

  تیریپژوهش نشتان داد که توجه هززمان ره مد نیا  جینرا  دارندب یمعنادار ریتأث  ت یر  تیریمد  یانجیم

 ت یو رضتتا  یریپذدر انعطاف یترجامع  یره رهبودها   تت یر  تیریو مد  یجانیو هوش ه  یدتتخ تت  یمال

 بگرددیآنها م  یامر موج  رهبود سطح رفاه مال نیکه ا ،دودیکارکنان منجر م  یمال

 یکارکنان، کارگزار  یرفاه مال   ،یر  تیریمد  ،یجانیهوش ه  ،یدتخ   یمال  تیریمدهای کلیدی: واژه

 رور ب

   مقدمه

کنونی،   ع ر  رازار    یهای کارگزاردر  در  دلسرمایه  رور   ارزار    راتییتل  لیره  در  روزانه  و  گ ررده 

 ت ی ، ظرفو ورود و وروج نقدینگی ره این رازارها  یگردش مال  یسجم رالا  نیو هزچن  ،مبادلات و معامتت

در واقع،    (؛2022و هزلااران،    1وداپرست )دنرا دار  گذارانی از سرمایهاریر   ایجاد ر رری مناس  ررای

  یعزوم  یهاهیکه سرما  روده  ایواسطه ره عنوان  رور  اوراق رهادار    یکارگزار  و کارکنان  ها عزبلارد درکت

ره رازار   ی سقوق  یهاو درکت  سقیقی  گذارانهیدر جذب سرما   یمهزو اثر  داده    وندیرا ره رازار رور  پ 

سال، عزبلارد هر درکت را این  ب(1398)سروده و هزلااران،  رازار دارند  نیا  شرریو رونق هر چه ر  هیسرما

(، و ره تبع عزبلارد  2022،  2ی هاونره عزلابرد کارکنان آن ر رگی دادره)  رور  اوراق رهادار  یکارگزار

 (ب2024و هزلااران،  3ریرشمطبوب کارکنان ره وضعیت رفاه مالی آنها ر رگی دارد)

  ی انجام تعهدات مال  یفرد ررا   ی   ی مال  ت یو ثبات وضع  یی ره سفظ توانا  ی کارکنانرفاه مالدر واقع،  

ر  رمنرظرهیل   یمال   یهاچالش  سل و    نده، یآ  یررامالی    یزیرررنامه  ، یفعب اسرر   اداره مورد  یردون 

نهاد  و  طریق ب  (2020،  5و  یزک  وتییچرو  یرو یک؛  2023،  4داد)فلاری  از  کارکنان  اسا ،  هزین   رر 

سرماپس  ،یرندرودجه  و  منطقی  عاقتنه  یگذارهیانداز  مال   یاریدسر  یررا  و  اهداف  و  کوتاه  یره  مدت 

از ب  دونداز رفاه مالی مطبوری ررووردار می  ی و کنررل مؤثر منارع مال  تی ریمد  تیظرف  ، را رهبودربندمدت

روده    ریپذانعطاف  یاقر اد  یهاتیدر مواجهه را عدم قطع  ی،از رفاه مال ییرا سطح رالا  کارکنان  هزین رو،

،  6و رادا   کوماررادند)می یمخربف مال  درایطآگاهانه در    یریگمیانطباق و ت ز  یررا  ییهامهارت  یو دارا

اسرر    اهشکی مخربفی از قبیل  و عاطف  یروان  ی هاجنبه   دارای  ی کارکنانرفاه مال  ن،یب عتوه رر ا(2022
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را    ی مناسبی که رفاه مال  زمانی   فرد  در زندگی دخ ی و کاری روده، که ی و اضطراب مرروط ره م ائل مال

ب  (2022و هزلااران،    1ازی د-لاما دود)رروودار می  مناسبی   ی مال  تیاس ا  امناز  معزولاً    ، کندیتجرره م

را    به رند   ای در زندگی و محل کاردارای عزبلارد رهینه  دادره،  ی مطبوریکه رفاه مال   رنارراین، کارکنانی

و هزلااران،   2ی صبری)دخ   ی مال  تی ریمدسال، نرایج مطالعات نشان داده که عوامل مخربفی مانند  این

رفاه  ( رر  2023،  4چایاتیتزبون و  ( و مدیریت ری  )2020و هزلااران،    3نوزا یاسپی)جانیهوش ه  (،2020

 گذارندب اثرات مخربفی می کارکنان ی مال

رررسی دده،   عوامل  میان  ررای دلال دخ   یمال  تیری مد از  کبیدی  عامل  ی   رفاهی  مالی    گیری 

ی  دخ    یامور مال   تیریمد  جهتافراد    یتوانزندکارکنان استب در واقع، مدیریت مالی دخ ی ره معنای  

ها و سرمایه  ها، مدیریت داراییها و وامهیای، گردش وجوه، رازپرداوت ردگذاری، امور ریزه از قبیل سرمایه

جامع و   لاردیرو    ی  یدخ   ی مال  تیریمد(ب لذا،  2024و هزلااران،   5راروکاهنقدی و لیرنقدی اداره دارد)

 یا مجزوعهره عنوان    وود  یمنارع پول  یسازنهیو ره  ی کنررل مؤثر، سازمانده  یکه افراد ررا  روده  رانهیشگیپ 

و ره سداکثر   ی مال  تیامن  نیتضز  ، یره اهداف مال   ی اریرا هدف دسر   ی اسرراتژ  ی و رفرارها  زاتیاز ت ز

 (ب  2022و هزلااران،  6ماهندرو نزایند)انرخاب می یلرساندن رفاه ما

که   داده  نشان  مطالعات  درگ  یافرادنرایج  پس  یزیررودجه  ریکه  رفرارهامرفلارانه،  و    یانداز 

 ی رالاتر   یدارد که سطح رفاه مال   یشرریه رند، اسرزال ر  های مالی دخ یی، و رهبود مهارتگذارهیسرما

کنند تجرره  رنارراین، را  رو  تیذهن   یپرورش    ؛  و  ره    لاردیمثبت  ن بت  دخ یمنضبط  مالی  ،  امور 

انعطاف  ی مال  تیم ئول قطع  ی ریپذو  عدم  را  مواجهه  در  می  یاقر اد  یها تیرا  و    7دهد)مهرمرهبود 

های جداگانه مدیریت مالی دخ ی مانند  سال، مطالعات ریشرر ره رررسی جنبه (ب را این2021هزلااران،  

و هزلااران،     8کرنانم اند)انداز و اثر آنها رر رفاه مالی کارکنان پرداوره گذاری، پسمدیریت ردهی، سرمایه

 (ب2019و هزلااران،  9عبدالل ؛ 2020

  یمال   رفاه  یریگدلال   یررا  ی دیگردی عامل کب   ی  هوش هیجانیدده،    ذکرعوامل    انیاز مهزچنین،  

  ص، یتشخ  ییکه دامل توانا  روده  یچند وجه  مفهوم   هوش هیجانی)عاطفی( ی  ب در واقع،راددمیکارکنان  

ره   گرانیددن را اس اسات دسال هزاهنگ  نیو اسرفاده مؤثر از اس اسات وود و در ع   تیریدرک، مد 
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نه   یجانیهوش ه  در واقع،  (ب2024،  1طارقو کارآمد است)ارتباطات مؤثر    ،یفرد  نیرهبود روارط ر  جهت

ارزدزند    زین  ،یفرد  نیرروارط    ییا یدر پو  ارزدزند روده ربلاه  و سل م ئبه  یدخ   یریگمیتنها ت ز

  شی در افزا  یاساس  ی نقش  ، یدر ردد دخ   ی اتیمؤلفه س   یره عنوان    یجان یهوش ه  از هزین رو،  رادد؛ می

(ب عته رر این،  2023و هزلااران،    2  نوسایپار)کندیم  فایادخ ی و کاری را    ی از زندگ  یکب   و رفاه   تیرضا

و    که رفاه  کندموضوع را مشخص می  نیا  یجانی توسعه هوش ه  نرایج تحقیقات نشان داده که رویلارد

ها و  رفرارها، نگرش  ریتحت تأث  قاًیدود، ربلاه عزینز  نییتع  یتنها توسط عوامل اقر اد  یمال  اثررخشی

،  و هزلااران  3اض یر)است  ی و ت زیزات مالی نشأت گرفره از روارط رین فردیفرد یعاطف  ی های رگیدا

 ی ها و مهارت  یریگمیالب  را رهبود ت ز  یجانیهوش هسال، نرایج مطالعات نشان داده که  را این  ب(2024

 4)افندیندادره رادد  کارکنان  یرر رفاه مال  یتوجهقارلآنچنان    ریتأثمزلان است    روده کهمرتبط    یفرد  نیر

سازی ریشرر تواند ره دفافلذا، رررسی رارطه هوش هیجانی و رفاه مالی کارکنان می ب(2024و هزلااران، 

 این رارطه کز  نزایدب 

  رفاه   یریگدلال  یررا  ی دیگردیعامل کب   ی  مدیریت ری  دده،    رررسیعوامل    انیاز ماز طرفی،  

 دات یو تهد  نانیفرد در رروورد را عدم اطز  لاردیره رو    یر  تیریمد  ب در واقع، رادد میکارکنان    ی مال

از   یا مجزوعه  دادره واداره    ی مال  یریگمیت ز  نهیدر زم  ژهیره و  ،یمخربف زندگ   یهارالقوه در جنبه

فرد ره وطرات     ی  ت یواکنش و هدا  ، یار یکه رر نحوه ارز  ردیگیرا در رر م  یی راورها، ادراکات و رفرارها

رالفعل  رالقوه توانا    یر  ت یریمد  ،نیهزچن(ب  2024،  5اسرولز )گذاردیم   ریتأث  و  و    یسازگار  ییدامل 

تجرر  یریادگی رو  ات،یاز  نرا  لاردی اصتح  و  رازوورد  اسا   رر  ت زیم  جیفرد  از  اوگیریساص    های 

در   ی نقش مهز    یر  ت یریمد  ،رفراری  ی در سوزه مالرر این اسا ،  ب  (2022،  6و پورراوانگ ا   دیسز)است

کندب  یم فا یا یاهداف ربندمدت مال یر یگیو پ   یمال یزیرررنامه ،یگذارهیسرمامرتبط را  یهای ریگمیت ز

ره     یر  تیریمدره  و آگاهانه    مرفلارانهنگرش      نرایج رروی مطالعات نشان داده که یاز هزین رو،  

  دهیچیانداز پ چشم  تیهدا  یفرد را ررا ییو توانا  نزوده کز     ی مال  یهادر مواجهه را چالش  یریپذانعطاف

سال،  (ب را این2023چایاتی، تزبون و ) دهدیم شیافزا ی و دسریاری ره رفاه مالیاقر اد یهاتیعدم قطع

 یاسرزالاً سطح رالاتر  دهند،ینشان م  یمال  یها  یر  تیریمد  یررا  یمثبت و انطباق  یلاردیکه رو  افرادی

   ب(2024و هزلااران،   یافند )کنندیرا تجرره م یاز رفاه مال

از سوی دیگر، مطارق را نرایج تحقیقات نشان داده دده است که مرلیرهای مدیریت مالی دخ ی و  
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اثرات مرقاربی ه رند)افندی و هزلااران،   رفاه مالی دارای  را مدیریت ری   و  ؛  2024هوش هیجانی 

 ی نظر، و  2020و هزلااران،    نوزایاسپ  ؛2020ی و هزلااران،  صبر  ؛  2021،  1؛ موون2023چایاتی،تزبون و  

 تیریمد   نیر  ایروارط پو(؛ هزچنین،  1396ی،  باریو مدانبوجوی  طالش  ؛1402ی،  و راسران  یراسره کنار

ی  رر رفاه مال   یره طور جزع  دهد این مرلیرهانشان می    یر  تیریو مد  یجانیهوش ه  ،یدخ   یمال

مالی رطور   ی اثرگذاری هر مرلیر رر رفاهسال، میزان و نحوه؛ را اینگذارندیم  ات مخربفیریتأث  کارکنان

مدیریت   رر نقش  محقق را توجه ره ولأ پژوهش تحقیقات قببی، در این پژوهش  دقیقی مشخص نی تب لذا،

در   ی جانیهوش ه  ها، و هزچنین، نقش گذاری و داراییمالی دخ ی در آگاهی افراد از مدیریت سرمایه

های مالی و رهبود رفاه مالی  گیریدر ت زیم  گرانیاز اس اسات وود و د  شرریر  ی آگاه  و   یفرد  نیروارط ر

تاکید داردب در نهایت، محقق ره عنوان اررلااری جدید و نوآورانه، را رویلارد مالی رفراری، مرلیر مدیریت 

وده را ره عنوان مرتبط را ت زیزات مالی افراد ر  ی و تجاریمال  ی ها   ی ر  مدیریت  دهنده که نشانری    

ی و رفاه مالی کارکنان و هزچنین، مرلیرهای هوش دخ   یمال  تیریمد مرلیر میانجی میان مرلیرهای  

رود، نرایج ردست آمده از این تحقیق،  ی درنظر داردب در نهایت انرظار میدخ   ی مال  تیریمد هیجانی و  

های مشاره کز  دایانی  عوامل اثرگذار رر رفاه مالی کارکنان در کارگزارهای رور  و سازمانره دناوت 

نزاید و در راسرای رهبود عزبلارد فردی و سازمانی نیز مفید واقع دودب لذا، هدف از انجام این پژوهش  

آیا  رررسی است که  این سؤال  ره  مال   یجانیو هوش ه  یدخ   یمال   تیریمد  پاسخ  رفاه  کارکنان   یرر 

 دارند؟  ریتأث   یر تیریمد ی انجی رور  را نقش م یکارگزارها

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

  یشخص  یمال  تیریمد

م ئولانه    تیریمد  یکه افراد ررا  روده  ی مالیها و رفرارهااز مهارت  ی فیدامل ط  یدخ   ی مال  تیریمد

لیرنقدی(منارع   م  مالی)نقدی و  ره کار  در واقع، مدیریت مالی    ب(2023و هزلااران،    2آدو )رندیگیوود 

ای، گردش گذاری، امور ریزه ی از قبیل سرمایهدخ  یامور مال تیریمد جهتافراد  یتوانزند دخ ی ره

رازپرداوت رد اداره دارد)ها، مدیریت داراییها و وامهیوجوه،  و    راروکاهها و سرمایه نقدی و لیرنقدی 

  ای  ره ینحوه ذو  یررا  یرندو رودجه  یزیرررنامه  ندیفرآ  یدخ   ی مال  تی ریمد  هزچنین،  (ب2024هزلااران،  

انداز مانند پس  ی اهداف مال   نییدامل تع  ی دخ   ی امور مال  تیریمدهزچنین،  استب    افرادورج کردن پول  

  در واقع،  ب(2019و هزلااران،    3گا یو)ره آنها است  دنیرس  یو تتش سخت ررا  یدوران رازنش رگ  یررا

 امر   نیمهم استب ا  اریر   یهر فرد  ی آن ررا  یو اجرا  ی دخ یامور مال  تیریو مد  یزیرررنامه  تیم ئول
 

1 Moon 
2 Addo 
3 Veiga 
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دوران   یررا  یزیرررنامه  نیو هزچن  یگذار  هیانداز، سرماپس  یرودجه وانواده ربلاه ررا  م یتنظ  ینه تنها ررا

 ب(2015، 1ی و ررونئ یمونوس ام)است یرازنش رگ

 

   یجانیهوش ه

  یمثبت ررا  ی هااس اسات وود ره روش  تیریدرک، اسرفاده و مد  یی تواناره معنای    2ی جانیهوش ه

ررقرار اسرر ،  م  یکاهش  هزدل ؤارتباط  د  یثر،  چالش  گران، یرا  رر  ونثلببه  و  تعارض   یها  کردن 

آدگبولا )است و  تعریف،    ب(2022،  3ژانگ  این  اسا   هرر  توانا  یجان یهوش  مد   ییدناسا  یی ره   تیریو 

 ی از پنج مؤلفه  ی جانیاسا ، هوش ه  نیاداره داردب رر ا  گرانیاس اسات د  نیاس اسات وود و هزچن

وود(،    جاناتیاس اسات و ه)دناوت  ی(، وودآگاهی تلاانش  ی )کنررل اس اسات و رفرارهایریریوود مد

سفظ و کنررل روارط را    جاد،یروارط)ا  تیریمد  ،(گرانید  جاناتی)دناوت اس اسات و هیاجرزاع   ی آگاه

 ی ها ییکه تواناضری  هودی رروتف (ب 2024و هزلااران،  4ا یلایسا)دده است لیتشلا ی( و هزدل گرانید

  هوش هیجانی  کند، یم  یریگو مهارت زران را اندازه  ی اضیر  یهامهارت  ،یمانند اسردلال منطق  یدناور

رر اسا  نرایج مطالعات،   ب(2020و هزلااران،    5ن یفیآر)تزرکز دارد  یو اجرزاع  ی عاطف  یهای رگیرر دا

اس ا    توانندیها مآن؛ در واقع،  وود آگاه ه رند  یره ددت از سالات عاطف  هیجانی رالا،افراد راهوش  

را ستمت   ی جانیهوش هاین اس اسات را مدیریت کنندب در نهایت،  و    کردهو درک    ییوود را دناسا

و    6لونا -ررواست)  ی زندگ  یهانه یاز زم  یاریدر ر   تیموفقپیشنیاز  و    روده رهرر مرتبط    یو ج ز  یروس

ه رندب    ترماهرو دیگران  سطح اسرر  وود    تیریدر مد  هیجانی راهوش    افرادهزچنین،    ب(2021هزلااران،  

  ؛رند یگیرا ره کار م   یموثر  یامقاربه  ی ها میملاان  دناسایی کرده ورا    و دیگران  وود  یزاآنها عوامل اسرر 

 (ب 2020، 7یو پاپوت  گا یدر) کنندیسالم را سفظ م یتعادل کار و زندگ  در نهایت از این طریق، و

 

  سکیر  تیریمد

 ی ها تیاز فعال  ی ناد  یها  یو کاهش ر  رشیپذ   ل،یتحبوهیتجز  ،ییدناسا  ندیفرآ  ره    یر  تیریمد

افراد اداره دارد)کارزندگی فردی و   از جزبه عدم   یاز منارع مخربف  هااین ری     ب(2021،  8اکیترزی 

  یناد  یعیطب  یایسوادث و رت   ،یاسرراتژ  تیریمد   یوطاها  ،ی و رانلایقانون   یهایرده   ،یمال   یهاتیقطع
 

1 Munohsamy & Brunei 
2 Emotional intelligence 
3 Zhang & Adegbola 
4 Saikia 
5 Arifin 
6 Bru-Luna 
7 Drigas & Papoutsi 
8 Trzeciak 
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ررنامه مد  ب(2023،  1 برگر یزا)دوندیم هر  واقع، هدف  ر    یر  تیریدر  تزام  های مزلان   یسذف 

(ب رر اسا  این 2021، 2های نادی از آن ت زیم است)لیاتخاذ ی  ت زیم و کاهش ری  ربلاه  ،نی ت

زودهنگام    ییاستب را دناسا    یر  تی ریمد  یرالقوه هدف اصب  یمال  یها انیکاهش ز  ایاجرناب  مفهوم،  

نامطبوب مانند    یدادهایرو  ریکاهش تأث  یررا  رانهیشگیره اتخاذ اقدامات پ   مدیریت ری   مناس   وطرات،

این،    ب(2018و هزلااران،    3نگر یف)کندیکز  م  یاتیعزب  یهادلا ت  او ی  رکود رازار رر   تیریمد عتوه 

دوام ربندمدت   نیو تضز  یسودآور  ش یافزا  ، یها در ررارر ضرر، سفظ ثبات مال ییو دارا  هیاز سرما    یر

م محافظت  هزلااران،    4الراسبهنزاید)یسازمان  ری  ،  ب (2019و  مدیریت  دیگر،  سوی   یها نشیر  از 

  ی مال   یهاتراکنش  ا ی  یگذارهیمخربف سرما  یهارالقوه مرتبط را فرصت ی ها   یرا در مورد ر  یارزدزند

آگاهانه را فراهم    یریگمیموجود، املاان ت ز  یها   یرازده رالقوه در ررارر ر  دنیدهد و را سنجیارائه م

 (ب2015، 5اسلاوگبند و چن )کندیم

 کارکنان   یرفاه مال

  امورمطزئن    تیریمد  یکارمند ررا    ی  یی و توانا  ی مال  معنای سفظ وضعیت  رهکارکنان    یرفاه مال 

  ییره عنوان راور ره توانا ی کارکنانرفاه مال در واقع،  ب(2020و هزلااران،  6ی چو)، استآیندهفعبی و   یمال

،    7و رات  دود)لونآینده تعریف می  دده ینیرشیو پ   یآل فعب دهیا  یزندگ  یسفظ اسرانداردها  یفرد ررا

وود را   یم ئولانه امور مال  آنها  دارد که چقدر  یر رگ  نیره ا  (ب از هزین رو، رفاه مالی کارکنان2024

از نظر مال  کنند  تیریمد ا  ر یپذانعطاف  دار،یپا  ی تا  رر اسا  این   ب(2024،  8نگیو س  ا ی رات) دنراد  زن یو 

ره کارکنان کز     ی مال  رفاه   ریزیررنامه   ی،  مفهوم مال  کرده ووب  توانا  ی تا دانش  ررا  ییو  را   یوود 

  ی ررا   آنهاکز  ره  رفاه مالی کارکنان،   جنبه  نیدهندب مهزرر  شیافزا  کاریو    یدخ   یامور مال  تیریمد

رر ستمت   تواندیم  کارکنان  فیضع  ی رفاه مالب هزچنین،  است  یمال   نانیاز عدم اطز  یکاهش اسرر  ناد

  یی کاهش توانا ،یدلب  ترفیمنجر ره عزبلارد ضع  تواندیکه م ،رگذارد  ریتأث  ی آنها و اجرزاع   یروان  ،یج ز

ی  رفاه مال رنارراین،    ب(2017،  9ه ینیمخرار و س )دودآنان در محل کار  بتیو ل   یورتزرکز، کاهش رهره

دامل  دادره و  اداره    یموثر امور مال  تیریآنها در مد   ییو توانا  آنها  یمال   ارعاد مخربف رفاهره    کارکنان

هزچنین،    استب  یرازنش رگ  یزیرو ررنامه  ی رده  تیریمد  ،یگذارهیسرما  ،یمانند رودجه رند  یی هامهارت
 

1 Zeisberger 
2 Lee 
3 Finger 
4 Al Rahahleh 
5 Skoglund & Chen 
6 Choi 
7 Lone & Bhat 
8 Bhatia & Singh 
9 Mokhtar & Husniyah 
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  ، یمواقع اضطرار   یانداز رراپس  ،یاساس  یهانهیپودش هز  یررا  یدامل دادرن درآمد کاف   مفهوم،  نیا

ووب ره کارکنان   یرفاه مالاز هزین رو،  از سد استب    شیر  یهایاز رده  یو عار  ندهیآ  یررا  یزیرررنامه

آنها    ی و ثبات دادره رادند که ره رفاه کب  تیوود اس ا  امن  ی مال  یدهد که در زندگ یم   رااملاان    نیا

 ب(2018،  1عثزان و مدزلان)کند  یکز  م

 

 پیشینه تجربی ژوهش

  ی کارکنان و عزبلارد مالرارطه عزبلارد    یره رررس یقی( در تحق1402)  ی و راسران  یراسره کنار  ینظر

  یجان ینشان داد هوش ه  قیتحق  نیا  ج یها پرداورندب نرادر سازمان  یجان یهوش ه  یگریانجیرا نقش م

روده و رهبود    طرحم یو سازمان  یفرد یو مال  یرر رهبود عزبلارد دلب  رگذاریتاث  یاکارکنان ره عنوان مولفه 

  یسرکت کارکنان و سازمان را ره سزت تحقق اهداف مال   تیدر نها  تواندیدر کارکنان م   یجانیهوش ه

  .دینزا لیت ه

ران     ی رر عزبلارد مال  ی سازمان     یر  تیرینقش مد  یره رررس  یا( در مطالعه1402)  ی و امام  یدریس

نرا رفاه مال   یرر عزبلارد مال  ی سازمان    یر  تیریمطالعه نشان داد که مد  نیا  جیپرداورندب    ی ران  و 

 .دارد یمثبت و معنادار ریکارکنان رفاه دع  کتنشهر تهران تاث

و نگرش ن بت ره پول رر رفاه   یسواد مال  ریتاث یره رررس یقی( در تحق1402و هزلااران ) رادشیرایپ 

 یها و نگرش ره پول ره عنوان رفرارها و مهارت  ی نشان داد سواد مال  قیتحق  نیا  ی هاافرهی پرداورندب    ی مال

ا  وه داردب عت  یو معنادار  میمثبت، م رق  ریتاث  یرر رفاه مال   یدخ   ی مال   تیریمد نگرش   جادیا  ن، یرر 

افراد   یدخض  یمال   تیریدر مد  ها نه یهز  یریگیانداز و پ عادت پس  جادی مثبت ن بت ره پول که دامل ا

 .راددیم  یرفاه مال  یکننده قو ینیر  شیپ    یروده، 

 تیو ذهن  ی)مؤلفه هوش دناوری(ریریوود مد( در پژوهشی ره رررسی  2024و هزلااران )  2کزالیا 

و   یر یریوود مدهای این پژوهش نشان داد که ی افراد پرداورندب یافرهاز رفاه مال  تیسزا یررا ینیکارآفر

 کندب  تیتقوآنها  ینگرش پول را رر رفاه مال  ریتواند تأثیم  ی افرادنیکارآفر تیذهن

رررسی  (2021)  3موون ره  تحقیقی  ه  ریتأث  در  سب   یجانیهوش  ت ز  یرهبر  یهاو   یریگم یرر 

پرداوتب نرایج این تحقیق نشان داد هوش هیجانی ی  عامل اساسی     یر تیریو مد   یهودزند ر

در کنار  رالا    یررا هودزند   ی هامی ت ز ره جهتمناس      ینگرش ر   و ایجاد ی   یدر ادراک ر

 راددب های رهبری میسب  
 

1 Osman & Madzlan 
2 Kamaliah 
3 Moon 
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ی فردی  نقش رفرار مال  ی ورفاه مال  لاپارچهیمدل  ( در پژوهشی ره رررسی  2021)  1ایرمانی و لطفی 

ره  یمال تیوضعی و دانش مال ،ی فردیمال  مدیریت تجررههای این پژوهش نشان داد که پرداورندب یافره

دانش    رر  ی ره عنوان میانجی ره طور قارل توجه  ی افراد مال رفرار    اثر گذادره و  یرر رفاه مال   میطور م رق

 تاثیر داردب ی و رفاه مال ی مال

پژوهش مشاهده می پیشینه  و  نظری  مبانی  اسا   روارط  رر  رررسی  ره  پژوهشی  تا کنون  دود که 

 ر یتأث  یرررس  هززمان مرلیرهای موردنظر در این پژوهش نپرداوره است؛ لذا هدف از انجام این پژوهش،

 تیریمد   ی انجیرور   را نقش م  یکارکنان کارگزارها  ی رر رفاه مال  یجانی و هوش ه  یدخ   ی مال  تیریمد

 استب    یر

 

 مدل مفهومی پژوهش

  ی رر رفاه مال  یجانیو هوش ه  یدخ   یمال  تیریمد  ریتأثاز آنجا که هدف اصبی این پژوهش، رررسی   

  دهندهنشان  ق،یتحق  یمفهوممدل  است،      یر  تیریمد  یانجیرور   را نقش م  یکارکنان کارگزارها

اثرپذیری    یاثرگذار  یو نحوه  رارطه  و هوش   یدخ   یمال   تیریمد   یعنی  قیم رقل تحق  یرهایمرلو 

کارکنان  ی رفاه مال یعنی قیوار ره تحق ریو مرل   ، یر تیریمد یعنی  قیتحق ی انجیم ریرر مرل ی جانیه

 ی رهایمرل  یریو اثرپذ  یراثرگذا  ینحوه  ریز  یاسا ، مدل مفهوم  نیب رر هز رادد یرور  م  یکارگزارها

 ب دهد یو وار ره را نشان م  یانجیم ریم رقل رر مرل

 
 ( Effendi et al., 2024)مدل مفهومی پژوهش  - 1 شکل

 

 پژوهش   هایفرضیه

 
1 Iramani & Lutfi 
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 :است ریپژوهش ره درح ز  یهاهیفرضرر اسا  مبانی نظری و مدل مفهومی، 

 .دارد یمعنادار ری کارکنان تأث   یر تیریرر مد یدخ  یمال   تیریاول: مد هیفرض 

 .دارد یمعنادار ریکارکنان تأث  یرر رفاه مال ی دخ  یمال  تیریدوم: مد  هیفرض

 .دارد یمعنادار ریکارکنان تأث   یر تیری رر مد یجانیسوم: هوش ه هیفرض

 .دارد یمعنادار  ریکارکنان تأث ی رر رفاه مال  یجانیچهارم: هوش ه هیفرض

 .دارد یمعنادار ریکارکنان تأث  یرر رفاه مال    یر تیریپنجم: مد هیفرض

  تیریمد   ی انجیرور  را نقش م  یکارکنان کارگزارها   یرر رفاه مال   یدخ   یمال   تیریدشم: مد  هیفرض

 .دارد یمعنادار ریتأث   یر

   یر  تیریمد  یانجیرور  را نقش م  یکارکنان کارگزارها  یرر رفاه مال   یجانیهفرم: هوش ه  هیفرض

 داردب  یمعنادار ریتأث

 

 پژوهش  شناسیروش

  یپژوهش در قال  مدل مفهوم  یرها یمرل  انیهززمان روارط م  یپژوهش موردنظر از آنجا که ره رررس

اندازه مدل  جزع   یریگو  از  اسرفاده  مدل از  ی مبرن  پردازد،یم  ی عدد  یهاداده  یآوررا  معادلات   یرر 

از نوع کز  یساورار از آنجا که را تلا  نیا  ن،یاست؛ هزچن  یو   یها وهشپژ  یرر دسراوردها  هیپژوهش 

  یقیو سق  ی واقع   ی ایو ساورار م أله موردنظر در دن  ندها یها، فرآروش  یره رررس  ی قبب  یو نظر  یادیرن

ها و  داده  یآورازنظر جزع   یپژوهش کنون  ت، یاست؛ و در نها  یکارررد  یاز نظر هدف، پژوهش  پردازد،یم

و   رانیپژوهش دامل تزام مد  نیا  یآمار  یجامعه  استب   یشیزایپ -یفیپژوهش، از نوع توص  یروش اجرا

و    ی کارگزار  50کارکنان   تهران  رهادار  اوراق  رور   در  آمارفعال  اسا  روش   نیا  ینزونه  رر  پژوهش 

 ی ها یو کارکنان کارگزار رانینفر از مد 170ره تعداد  زی( ن1390 ،ی)قاسزیساورارمعادلات  یسازمدل

تهران   رهادار  اوراق  رور   در  نزونهب  استفعال  ا  یریگروش  ن  نی در  نزونه  زیپژوهش   ر یل   یریگروش 

مشرزل رر   یاها، از پرسشنامهداده  یآور منظور جزع ره    در دسرر  استب    گیریاز نوع نزونه   و  یت ادف

عزومی)  سؤال  30 سؤالات  رخش  دو  )  سؤال(5در  اور اصی  سؤالات  معیار ددب    اسرفادهسؤال(    25و 

استب    دهندگانسن و سارقه کار پاسخ  تت،یتأهل، تح   ت،یجن   تیوضع سؤالات رخش عزومی دامل  

اور اصی   سؤالات  رخش  مرلدر  سنجش  یعقوب   یدخ   ی مال   تیریمد  ریجهت  پرسشنامه  و  از  نژاد 

  6( را تعداد  1394)  یاز پرسشنامه سداد  یجان یهوش ه  ریمرل  یسؤال، ررا  7( را تعداد  1930هزلااران )

  یرفاه مال   ریمرل  یسؤال، و ررا  6( را تعداد  1390)  یبندیاز پرسشنامه ر    یر  تیریمد  ریمرل  یسؤال، ررا

 یها داده  لیو تحب  هیتجز  اسرفاده ددب   سؤال  6( را تعداد  2021هزلااران )  و  1یکارکنان از پرسشنامه د
 

1 She 
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 ی افزارهارا اسرفاده از نرم  یمعادلات ساورار  یاز روش مدل از  ردنظر،مو  یدده از جامعه آمار  یآورجزع 

  ییای و سنجش پا  نییصورت که، محقق جهت تع  نیانجام دده استب ره ا  LISREL  8ب8و  SPSS   22یآمار

( و جهت سنجش  شرریو ر  7/0کرونباخ )را مقدار سداقل قارل قبول    یآلفا   یضر  نییپرسشنامه از روش تع

)را مقدار   ی عامب  یو محاسبه رارها  یدیی عامل تأ   لیسازه را تحب  ییروا  نییاز روش تع  رسشنامهپ   ییروا

، را اسرفاده  هزچنین  پرداوره استب  SPSS   22یآمار( اسرفاده از نرم افزار  شرریو ر  5/0سداقل قارل قبول  

آزمون کولزوگروف رررس-از  ره  لیرنرمال    نرمال  یاسزیرنوف  مرلیا  دده    پرداوره  پژوهش  یرهایرودن 

رودن ساورار و مدل  مناس    صیتشخ  یره رررس   یره ترت  اوامیاز آزمون رارتبت و ک  ،عتوه رر اینب  است

 ی( ررا6/0  از  شرریررداری)را سطح قارل قبول رمناس  )را سطح قارل قبول صفر( و کفایت نزونه  یعامب 

 ی ریگو مدل اندازه  یررازش مدل مفهوم  یره جهت رررس  ن،یب هزچندده استپژوهش پرداوره   یهاداده

داوص از  ا  یمخربف  یهاپژوهش  ره  استب  دده  م  نیاسرفاده  اگر  که  داوص،    زانیصورت  هر  تحقق 

رعا را  مفهوم  تیاسراندارد لازم  اندازه  یکند، مدل  رراز  یریگو مدل  از  رروورداندب    یمطبور  شپژوهش 

رر   ریمرل   ی  ریتاث  ی)رررس  T  یاز آزمون معنادار  هاهیفرض  رشیپذ  ایرد    جهینر  یجهت رررس  ن،یهزچن

( اسرفاده دده  یانجیرا نقش م  گرید   ریرر مرل  ریمرل    ی  ریتاث  ی)رررس  Z(  و آزمون سورل  گرید  ریمرل

در   یمعنادار   یموردنظر، مقدار ضر  ارافزنرم  یو وروج  یصورت که پس از محاسبات آمار  نیاستب ره ا

و  سطح معنادار  5  یسطح وطا رازه  95  یدرصد  از  تا  96/1)ی% وارج   رود، فرض-96/1+  مورد   هی( 

 است و رالعلاسب  رشیپذ

  1جدول    جیرر اسا  نرا   بمیپردازیپرس نامه م  یی و روا  ییا یپا  یره محاسبه و رررس  زیدر ادامه ن 

 0/ 7از    شرریر  ریهر مرل  یکرونباخ ررا  یآلفا   یضر  ریرا محاسبه مقاد  ییا یمحاسبه پا  دود،یمشاهده م

 ررووردار استب ی مناسب یی ای پرسشنامه پژوهش از پا  دهدیامر نشان م  نیاست؛ که ا

 پایایی پرسشنامهنتایج   -1جدول

 سؤالات شماره   متغیر  ردیف 
میزان ضریب آلفای  

 کرونباخ 

7تا    1 مدیریت مالی شخصی  1  799/0 

13تا    8 هوش هیجانی 2  767/0 

19تا    14 مدیریت ریسک  3  833/0 

25تا    20 رفاه مالی کارکنان  4  801/0 

0/ 812 25 آلفای کرونباخ پرسشنامه   

ر از روش تع  ییدد، جهت سنجش روا  انیهزانطور که  را تحب  ییروا  نییپرسشنامه  عامل    لیسازه 

رر شرریو ر  5/0)را مقدار سداقل قارل قبول    ی عامب  ی و محاسبه رارها  یدییتأ  ( رهره گرفره دده استب 

ه رند؛    5/0رالاتر از    یتزام سؤالات اعداد  ی عامب  یرارها  ریمقاد   دود،یمشاهده م   2جدول    ج یاسا  نرا
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 ررووردار استب  یمناسب ییپرسشنامه از روا دهدیامر نشان م نیکه ا

 نتایج روایی پرسشنامه  -2جدول

علامت  

 اختصاری 
 بارعاملی 

علامت  

 ی اختصار
 ی بارعامل ی علامت اختصار  ی بارعامل

 CL2 633/0 RM5 715/0 ی شخص یمال  تیریمد

FM1 526/0 CL3 755/0 RM6 564/0 

FM2 611/0 CL4 541/0 کارکنان  یرفاه مال 

FM3 625/0 CL5 599/0 FQ1 758/0 

FM4 735/0 CL6 512/0 FQ2 682/0 

FM5 776/0 سک یر  تیریمد FQ3 694/0 

FM6 559/0 RM1 535/0 FQ4 517/0 

FM7 597/0 RM2 746/0 FQ5 533/0 

 RM3 681/0 FQ6 595/0 یجانیهوش ه

CL1 628/0 RM4 630/0   شرر یو ر  5/0سداقل قارل قبول  مقدار 

 

 های پژوهش یافته

 تحلیل توصیفی

مرد را    یریدهندگان از نظر جن نشان داد که الب  پاسخعزومی  الات  ؤاز س  یفیتوص  لیتحب  جینرا

 8از    شرریسال و سارقه کار ر40تا  31سن  زانیاردد، را م  یکاردناس  تتیتح   زانیمرأهل، را م  تیوضع

ندارند    یمعنادار  ریتاث  قیتحق  یاصب  ج یسؤالات در نرا  نیلازم ره ذکر است که ا  ن،یب هزچنرادند یسال م

 مطرح ددندب  یجامعه آماریدناورتیمع یها یژگیو فیو فقط ره جهت توص
 

 نتایج تحلیل توصیفی  -3جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  هامؤلفه متغیر 

 جنسیت
2/58 % 99 مرد   

8/41 % 71 زن  

 تأهل
   44%/2 75 مجرد 

55%/8 95 مرأهل  

 تحصیلات 

%  2/5 9 کاردانی   

%  6/37 64 کاردناسی   

%  2/47 80 کاردناسی اردد   
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 درصد فراوانی  فراوانی  هامؤلفه متغیر 

%  10 17 دکرری   

 سن

%  8/15 27 سال 30تا20  

%  2/58 99 سال 40تا31  

%  8/18 32 سال 49تا41  

%  2/7 12 شرر یو ر 50  

 سابقه کار 

%  7/4 8 سال   2کزرر از    

%  8/18 32 سال   5تا    2  

%  2/15 26 سال   8تا    5  

%  3/61 104 سال   8ریشرر از    

 % 100 170 تعداد نمونه آماری 

 

 استنباطیتحلیل  

- ها، از آزمون کولزوگروفداده  عینرمال نبودن توز  ا ینرمال    یپژوهش، جهت رررس  نیدر ارردا، در ا

 استب  4مطارق را جدول  رنوفی اسز-آزمون کولزوگروف جی اسرفاده دده استب نرا رنوفیاسز

 رنوف یاسم-آزمون کولموگروف جینتا   - 4 جدول

 نریجه مقدار وطا  سطح معناداری  تعداد مرلیر

15/0 170 مدیریت مالی دخ ی   05/0 استب   نرمال  عیتوز   

24/0 170 هوش هیجانی   05/0  .نرمال است  عیتوز 

07/0 170 مدیریت ری     05/0 استب   نرمال  عیتوز   

32/0 170 رفاه مالی کارکنان   05/0 استب   نرمال  عیتوز   

 

درصد و در    95  نانیپژوهش را سطح اطز  یهاداده  رنوف،یاسز-آزمون کولزوگروف  جیرر اسا  نرا

 ی رهایمرل  ی آن است که تزام  انگری ر  افرهی  نیب اکنندیم  تینرمال تبع  عیدرصد از توز  5  یسطح وطا

دارا م  عیتوز  یپژوهش  پژوهشگر  و  روده  اطز  تواندینرمال  روش   نانیرا   ی ررا   یپارامرر  یآمار  یهااز 

 .دده معربر و قارل اسرناد وواهند رودانجام یهالیتحب جه،یها اسرفاده کندب در نرداده لیتحب

مناس     ی رودن ساورار و مدل عامبمناس     صیتشخ  یپژوهش، از آزمون رارتبت ررا  نیادامه، در ا  در

( شرریو ر  6/0ررداری)را سطح قارل قبول  کفایت نزونه   یررا  اوامی)را سطح قارل قبول صفر( و از آزمون ک

 استب  5و رارتبت مطارق را جدول  اوامیآزمون ک  جیاسرفاده دده استب نرا

 ام او  یآزمون بارتلت و ک جینتا  - 5 جدول
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813/0  1یر و اُلکین کیسر،  می  آزمون کفایت نمونه  

 2کای دو  000ب2650
آزمون  

 بارتلت 
 درجه آزادی  167

000/0  عدد معناداری  

 

روده، که    000/0داوص رارتبت ررارر را    افرهیمقدار تحقق    قیتحق  نیجدول رالا، در ا  ج یمطارق را نرا

از تحب  دهد یمقدار نشان م  نیا عامب  ییدناسا  یررا  ی عامب  لیاسرفاده  مناس  استب    ی ساورار و مدل 

نزونه انرخاب   عدادت  دهدیروده، که نشان م  813/0ررارر را    اوامیداوص ک  افرهیمقدار تحقق    ن،یهزچن

 استب ی کاف ی عامب لیتحب یدده ررا

ررازش   یی لاوین  یهارا اسرفاده از داوص  یریگو مدل اندازه  یسپس، محقق جهت ررازش مدل مفهوم

ررازش   یاریارز  یپژوهش، ررا  نیپرداوتب در ا  LISREL  8ب8افزار  نرم  قیاز طر  4مدل، مطارق را جدول  

ب رر استررازش اسرفاده دده    ییلاوین  یها( از داوصیرونی)ریریگ( و مدل اندازهی)درون یمدل مفهوم

  ددهنییها ره سطح اسراندارد تعداوص  نیاز ا   یهر    یآمده ررادستره  ری، اگر مقاد 6اسا  جدول  

پژوهش وواهند رودب    یریگو اندازه  یمفهوم  یهاررازش مطبوب مدل  یدهندهرادند، نشان  افرهیدست  

از ررازش مدل  کنندیها ره پژوهشگر کز  مداوص  نیا ساصل کند و    نانی زمورد اسرفاده اط  یهاتا 

ررازش مدل در   ییلاوین  یهاداوص  هیاول  ریب مقاددینزا  ریتف    یشرریر  نانیآمده را را اطزدستره  جینرا

تأ 6جدول مورد  پذ  دیی ،  م  رشیو  مشاهده  داوص  دودیاستب  تزام  ره   ییلاوین  یهاکه  مدل  ررازش 

 مناس  استب یدییعامل تأ  لیو انجام تحب  اندافرهیلازم دست   یاسرانداردها
 

 برازش مدل پژوهش  جینتا  - 6جدول  

میزان   میزان محقق شده  متغیر 

 استاندارد  

26/2 ی دو/درجه آزاد   ی کا   داوص  3کزرر از   

 0/079 (RMSEA)ریشه میانگین مررعات وطای ررآورد  
 0/08کزرر از  

 0/061 (RMR)ها  مانده ریشه میانگین راقی

 0/91 (NFI)ررازش هنجار دده  

 0/92 (NNFI)ررازش هنجار نشده   0/9ریشرر از  

 0/92 (CFI)ایی  ررازش مقای ه 

 
1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
2 Approx. Chi-Square 
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میزان   میزان محقق شده  متغیر 

 استاندارد  

 0/92 (IFI)ررازش فزاینده  

 0/93 (GFI)نیلاویی ررازش  
 0/8ریشرر از  

 0/88 (AGFI)دده  نیلاویی ررازش تعدیل

 

   ی، ضرا  LISREL  8ب8ررازش مدل، محقق را اسرفاده از نرم افزار    ییلاوین  یهاداوص  دییپس از تأ 

  یمدل جهت رررس  ن یرا ردست آوردب از ا  3( در دلال  ریاسراندارد)م    یو ضرا  2در دلال    یمعنادار

 لپنهان را آدلاار)مد   یرهای( و مرلی پژوهش)مدل مفهوم  یاصب  یرهای مرل  نیارتباط ر  یدارسطح معنا

  5  ی آمده در سطح وطادستره یآماره ت  یمعنادار   یضرا  کهی ( اسرفاده دده استب در صورتیریگاندازه

 جه ینر  نیا  توانی( قرار ندادره رادند، م -96/1+ تا  96/1)  یدرصد در رازه  95  نانیدرصد و در سطح اطز

معنادار ارتباط  که  گرفت  مرل  نی ر  یرا  رالعلاسب   ریدو  و  دارد،  وجود  محقق جهت   ن،یهزچن موردنظر 

وار ره، از آزمون سورل اسرفاده  و   م رقل  یرهایمرل نیر  یپژوهش در رارطه  ریمرل  ریتأث  یآزمودن رررس

درصد و    5  یدر سطح وطا  یانجیم  ریمرل  یدارمقدار ساصل دده اثر معنا  ،آزمون  نیب را انجام اکند یم

ساصل   زانیب چنانچه مکندیم  نیی( را تع-96/1+ تا  96/1)  یمعنادار  یدرصد را رازه95  نانیسطح اطز

معنادار رازه  از  وارج  سورل  آزمون  از  تا  96/1)  یدده  م-96/1+  نقش  رادد،  م  ی انجی (   رارطه   انیدر 

 ب دودیم دییتأ  زیو وار ره ن رقلم  یرهایمرل
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 ی معنادار  بیمدل پژوهش بر اساس ضر  - 3 شکل
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 ر ی مس  ب یضر  ریمدل پژوهش بر اساس مقاد  - 2 شکل

 

پژوهش در سطح    ی هاه یکه تزام فرض  دودیمشاهده م   7، و جدول    3و    2های  دلال  ریمطارق را مقاد

 ه رندب  رشی(  مورد پذ -96/1+ تا  1/ 96)  یمعنادار  یدرصد را رازه  95  نانیدرصد و را سطح اطز  5  یوطا

 

 پژوهش هایفرضیه  جینتا  - 7جدول  
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پژوهش   ی ها ه ی فرض  استاندارد   ب ی ضر  ضریب معناداری   ه ی فرض   جه ی نت    

مد  هیفرض رر    یدخ   یمال  تیریاول: 

  ی معنادار  ریکارکنان تأث     یر  تیریمد

 داردب 

29/6  28/0  پذیرش  

رر رفاه    یدخ   یمال  تیریدوم: مد  هیفرض

 داردب   یمعنادار  ریکارکنان تأث  یمال
04/2  19/0  پذیرش  

ه  هیفرض مد  یجانیسوم: هوش    تیریرر 

 داردب   یمعنادار  ریکارکنان تأث    یر
81/5  27/0  پذیرش  

  یرر رفاه مال  یجانیچهارم: هوش ه  هیفرض

 داردب   یمعنادار  ریکارکنان تأث
75/2  11/0  پذیرش  

مد  هیفرض رفاه      یر  تیریپنجم:  رر 

 داردب   یمعنادار  ریکارکنان تأث  یمال
65/13  58/0  پذیرش  

مد  هیفرض رر    ی دخ   یمال  تیریدشم: 

رور  را    یکارکنان کارگزارها   یرفاه مال

م   ریتأث    یر  تیریمد  یانجینقش 

 داردب   یمعنادار 

36/4  پذیرش      162/0 

  یرر رفاه مال  ی جانیهفرم: هوش ه  هیفرض

کارگزارها نقش    یکارکنان  را  رور  

  ی معنادار  ریتأث    یر  تیری مد  یانجیم

 داردب 

84/3  156/0  پذیرش  

 

 ها گیری و پیشنهادنتیجه

ررا  تواندیم   ی مال  ی هاینگران  ، یفعب   طیدر درا اسرر   در فضا  یمنبع مهم  در    یکار   یکارکنان 

 نیتام  یاز افراد جامعه ررا  یاریاندک دسرززدها، ر   شیو افزا یزندگ  یهانهیهز شیسازمان راددب را افزا

فشار   لیره دل  کنندیاست که افراد الب  اس ا  م  یردان معن  نیه رندب ا  یدچار مشلاتت  یمخارج زندگ

ره طور موثر در   ایرا دادره رادند    یدلل وود تزرکز کاف  یرو  توانندینامناس ، نز  یو رفاه مال  یمال

 ی اسرر  ررا  جادیراعث ا  تواند یم  ی مال  ی هارو، چالش  نیاز هز  ب روزمره سازمان، درکت کنند  ی هاتیفعال

ت رر  است  ررا  ییواناکارکنان دود، که مزلان  تأث  یآنها  کار  ا  ریمشارکت در محل  رر    ن،ی رگذاردب عتوه 

مزلان است کزرر   دهند،ینز  تیاهز  یسازمان ره رفاه آنها از جزبه رفاه مال  کنند یکه اس ا  م  یکارکنان 

از سازمان وود ره دنبال کز  ره آنها    شرریکه کارکنان ر  یدادره رادندب در سال   تیدر کار اس ا  رضا

 ی ازها یکه ن یکه رفاه مال    رمیس   ی  جادیوود ه رند، ا  یو رهبود رفاه مال   یرهرر امور مال   تیریمد  یررا
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مانند    ی مطالعات نشان داد که عوامل مخربف  ج ینرا  سال،نیرا اب  هزه کارکنان را ررآورده کند، ددوار است

ب  گذارندیم   ی کارکنان اثرات مخربف  ی رر رفاه مال    یر  تیریو مد  ی جانی، هوش هیدخ   یمال   تیریمد

کارکنان   ی رر رفاه مال  ی جانیو هوش ه  یدخ   یمال   تیریمد  ریتأث  یپژوهش، رررس  نیا  یلذا، هدف اصب

 ب رود   یر تیریمد ی انجی رور  را نقش م یکارگزارها

داردب    یمعنادار  ریکارکنان تأث    یر  تیریرر مد  یدخ   ی مال  تیری مد   ایج فرضیه اول نشان داد کهرن

  ند، ینزا یره طور مؤثر اسرفاده م یدخ  ی مال تیریمد  یهاوه یکه از د  یکارکنان دهد ینشان م جینرا نیا

وود رر   یدخ   یمال  تیریرهبود مد  قیدارند و از طر    یر  تیرین بت ره مد  یاسرزالاً نگرش مطبور

مح  ی ها  یر  تیریمد در  رهرر  طیموجود  چن  یعزبلارد  واقع،  در   ت ی اهزرر    یارتباط  نیدارندب 

 ی ها ی و اسرراتژ   یر تیریو مد یده م ئولانه منارع در دلال صیمحراطانه و تخ  یمال یریگمیت ز

تأک  یریریمد هزچنکندیم  دیکارکنان  سزت    یدخ    یمال  تیریمد  ن،یب  ره  را   لارد یرو   یکارکنان 

پا و  ر  یدگ یرس  یررا  دارتریسازگارتر  م  ی مال   ی ها  یره  نها دهدیسوق  در  ا  جهینر  نیا  ت، یب    جاد ی ره 

منجر     یر  تیریو مد  یدخ   یمال  تیریمد  وسرهیره هم پ   یهاییایدر مورد پو  یارزدزند  یهانشیر

 ی ریگمیت ز  ی های و اسرراتژ  ی مال   ی ریپذانعطاف  ش یرا را هدف افزا  ی و ره طور رالقوه مداوتت  دودیم

 1راتنا یآر  پژوهشهزچنین، نرایج این فرضیه را نرایج    بکند یم  تیهدا  یو سازمان  یدخ   ی کارکنان در زندگ

 ( هزخوانی و هزراسرایی داردب2020و هزلااران )

  ن یداردب ا  یمعنادار ر یکارکنان تأث  یرر رفاه مال  یدخ  ی مال  تیری مد  نشان داد که دوم ایج فرضیه رن

مرفلارانه، نحوه پس    یزیرمانند رودجه  یدخ   یمال   تیریمد   ی که از مبان  یکارکنان  دهدینشان م  جینرا

دارد که سطح   یشرریاسرزال ر  رند،یگیم  یمطبوب، رهره مناسب  یگذارهیسرما  یو رفرارها  حیانداز صح

 ت ی ریکه مد  دهد ینشان م  جهیرن  نی تجرره کنندب در واقع، ا  گریافراد د  ریرا ن بت ره سا  یرالاتر  ی رفاه مال

رو،   نیکارکنان  داردب از هز  یم ئولانه در کز  ره رفاه مال یعادات مال یمحور نقش   ی یدخ  یمال

 یررا   یابهیآنها ره عنوان وس  یدخ   ی مال  ت یریکارکنان را هدف ارتقاء مد  یررا  ی و عزب  یاررلاارات آموزد

 ت ی ریمد  تیادعا کرد که تقو  توانیم   ت،یراددب در نهایم  تیدر سازمان پر اهز  یکب  یرفاه مال  شیافزا

  یمال   تیو امن  تیره رضا  یاریدسر  یررا  یدیکب  یاسرراتژ    یکارکنان مزلان است ره عنوان    یدخ   یمال

و هزلااران    2پاک   یهاپژوهش  جیرا نرا  هیفرض  ن یا  جینرا   ن،یکارکنان و سازمان منجر دودب هزچن  شرریر

 داردب  ییو هزراسرا ی( هزخوان2020و هزلااران ) ی(، صبر2021) یو لطف ی رمانی(، ا2024)

  ن یا  داردب  یمعنادار  ریکارکنان تأث    یر  تیریرر مد  یجانیهوش ه  نشان داد که  سوم  هیفرض  جیارن

 تیر یرر نگرش آنها ن بت ره مد  یقارل توجه  ریکارکنان تأث  یجان یکه سطوح هوش ه  دهد ینشان م  جینرا

مرتبط است،    یفرد  نیر  یهاو مهارت  یریگمیالب  را رهبود ت ز  یجانی که هوش ه  یداردب در سال    یر
 

1 Abeyrathna 
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نحوه رروورد افراد    یتوجه رراقارل  کنندهینیرشیپ    ی  ی جانیکه هوش ه  دهد یواص نشان م  لیتحب  نیا

و    ی مال   یریگمیت ز  یندهایو فرآ  یجان یهوش ه  نیاستب در واقع، تعامل ر  ی در زندگ  یمال   ی ها  یرا ر

را در درا  گر یلادیره     یرس  تیریمد و کارکنان  روده  رهرر سوق    طیوار ره  عزبلارد  ره سزت  مخربف 

ره     یر  تیریمد   یهاگرشو ن   یجانیهوش ه  نیرارطه ر  یچند وجه  تیاز ماه  تیدرک اهزب  دهندیم

دادره رادند  یمنطق یررووردها یطی مح یها   یتا در مواجه ره ر کندیها کز  مکارکنان و سازمان

 یفرد  نیر  یهاو مهارت  یریریمانند وودمد  ی جانیهوش ه  یهامولفه   قیاز طر  ها  یر  نیا  تیریو ره مد

  شیدر افزا  یاساس  ینقش  ،یدر ردد دخ   یاتیمؤلفه س   ی ره عنوان    یجانیرپردازندب لذا، هوش ه  زین

زندگ  ی کب  تیرضا موفق  ی از  سوزه  تیو  مد  یهادر  مد  یدخ   یمال  تیریمخربف    فای ا    یر  تیریو 

 ی (، ادعر 2021(، موون )2021و هزلااران )  1ول یپژوهش روس  جیرا نرا  هیفرض  نیا  جینرا  ،نیهزچن  بکند یم

 داردب ییو هزراسرا ی( هزخوان1396)یباریو مدانبوجو ی(، و طالش1401و هزلااران)

  جینرا نیا  داردب یمعنادار ریکارکنان تأث یرر رفاه مال یجانیهوش ه  نشان داد که چهارم هیفرض جیارن

  ییا یآنها داردب در واقع، پو  یرر رفاه مال  یقارل توجه  ریکارکنان تأث  یجانیکه سطوح هوش ه  دهدینشان م

ب  دودیآنها م  ی از رفاه مال تیکارکنان موج  رهبود سطح رضا  یکارکنان را رفاه مال  ی جانیهوش ه ی تتق

مولفه ه  یهالذا،  مد  یعنی  ی جانیهوش  اس اسات  یریریوود  (،  ی تلاانش  یرفرارها  و)کنررل 

(،  گرانید  جانات ی)دناوت اس اسات و هیاجرزاع   ی وود(، آگاه  جاناتیاس اسات و ه )دناوت  یوودآگاه

را  یرارطه مطبور توانندیره طور رالقوه م  ی( و هزدلگرانیسفظ و کنررل روارط را د جاد،یروارط)ا تیریمد

مال رفاه  نها  یرا  در  دهندب  نشان  ه  رطهرا  حیدرک صح  ت، یکارکنان  مال  یجانیهوش  رفاه  کارکنان   ی و 

رو،    نیآنها دود؛ از هز یدخ  ی و زندگ  یسازمان ی فرد در زندگ  یمنجر ره رهبود سطح رفاه مال   تواندیم

 ن ی آنها دده و ا  یو ج ز  یکارکنان موج  رهبود ستمت روس  یرا رهبود سطح رفاه مال  یجانیهوش ه

 نیا ج ینرا استب ی زندگ یهانهیاز زم یاریدر ر  تیموفق یررا یازیشنی کارکنان ره عنوان پ  یموضوع ررا

 داردب  ییو هزراسرا ی( هزخوان1402)  یو راسران یراسره کنار یپژوهش نظر ج یرا نرا هیفرض

  ج ینرا  نیا  داردب  یمعنادار  ریکارکنان تأث یرر رفاه مال    یر  تیریمد  نشان داد که  پنجم  هیفرض  جیارن

  دهند،ینشان م   ی مال  یها  یر  تی ریرا مد  ی مثبت و انطباق  یلاردیکه رو   یکه کارکنان  دهد ینشان م

رالاتر مال   یسطح  رفاه  م  یاز  تجرره  جنبهکنندیرا  واقع،  در  در     یر  تیریمد  یدناورروان  ی هاب 

نرا  یرگذاریتأث مال  یمال  جیرر  رفاه  ل  یریگکارکنان رطور چشم  یو   ت ی ریمد  دگاهید  تیتقو  ذا،اثر داردب 

رارطه مهم    ن یدرک ا  ن،یب هزچنکندیکارکنان کز  م  ی رفاه مال  شیسازنده ره طور مثبت ره افزا    یر

هدفزند در   یهای اسرراتژ  یطراس  ی ررا  یارزدزند  یی کارکنان، راهنزا  یو رفاه مال     یر  تیریمد  نیر

 تی ره رضا  ی اریو دسر  ، یمال  یهاتیقطع  دمو ع  هاتیدناوت قطعکارکنان در جهت    یتوانزندساز  یراسرا
 

1 Bucciol 
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  یهای ریگمیدر ت ز  ینقش مهز    یر  تیریگفت مد  توانیم  ت،یاستب در نها   شرریر  یمال  تیو امن

پ   ی مال  یزیررنامه ر  ،یگذارهیسرما از طر  کند یم   فایا  ی اهداف ربندمدت مال  یریگیو  نگرش     ی   قیو 

انعطاف ره  آگاهانه  مواجه  یر یپذمرفلارانه و  ا  کند؛ یکز  م  ی مال  یهارا چالش  هدر  توانا  نیکه    ییامر 

داده و موج  رهبود سطح   شیافزا  یاقر اد   یها  تیعدم قطع  دهیچیچشم انداز پ   تیهدا  یکارکنان را ررا

  ییو هزراسرا  ی( هزخوان1402)  یامامو    یدریپژوهش س  جیرا نرا  هیفرض  نیا  جیب نرادودیآنها م  یرفاه مال

 داردب

رور  را    یکارکنان کارگزارها  یرر رفاه مال   یدخ   ی مال  تیریمد  نشان داد که  دشم  هیفرض  جیارن

مؤثر   یهاوهیکه د  یدر سال  دهدینشان م  جینرا  نیا  داردب  یمعنادار  ریتأث    یر  تیریمد  یانجینقش م

 قیاز طر  ریتأث  نیاز ا  یرخش  کند، یکارکنان کز  م   ی ره رفاه مال  میره طور م رق  یدخ   ی مال  تیریمد

ل   تواند یم  ز ین    یر  تیریمد رفاه مال  میم رق  ریره طور  تاث  ی رر  د  ریکارکنان  ره عبارت   گر،یرگذاردب 

نه تنها رفاه    کنند،یو محراطانه اسرفاده م  ی منطق  یهاوه یاز د  یدخ   ی مال  تیریکه در مد  یکارکنان 

که   ند، یجویهم رهره م    یر  تیر یربلاه ره طور مثبت از مد  دهند، یم  شیافزا  زاًیوود را م رق  ی مال

مال   یمثبر  ریتأث رفاه  رناررا  یرر  داردب  عنوان      یر  تیریمد   ن، یآنها  درک    ، یانجیم  ریمرل   یره  در 

ب لذا، توجه دینزا یکارکنان کز  م  ی و رفاه مال  یدخ   ی مال  یرفرارها  نینگر رارطه رکل  یها میملاان

 تی و رضا  یریپذدر انعطاف  یترجامع  یره رهبودها    یر  تیریو مد  یدخ   یمال   تیریهززمان ره مد

 ب گرددیکارکنان م  یامر موج  رهبود سطح رفاه مال نیکه ا دودیافراد منجر م ی مال

که  هفرم  هیفرض  جیارن داد  مال  یجانیهوش ه  نشان  رفاه  کارگزارها  یرر  نقش    یکارکنان  را  رور  

ره طور  یجان یکه هوش ه ی در سال دهدینشان م  جینرا نیا  داردب یمعنادار ریتأث   یر تیریمد یانجیم

ره    تواند یم   زین    یر  تیریمد  قیاز طر  ریتأث  نیاز ا  یرخش کند،یکارکنان کز  م  ی ره رفاه مال  میم رق

ره   یدهدر دلال یزیم رقنقش  یجانیرگذاردب لذا، هوش ه ریکارکنان تاث یرر رفاه مال  میم رق ریطور ل 

مشهود   زیکارکنان ن  یرر رفاه مال     یر  تیریمد  یگریانجیم  قیآن از طر  ریو تأث  ارد،کارکنان د  یرفاه مال

 قیاز طر  یمال   یریگمیت ز  نهیدر زم  ی جان ینحوه عزبلارد هوش ه  دهد یامر نشان م  نیاستب در واقع، ا

اثر   کدر  ن،یکارکنان فراهم کندب رناررا  یرفاه مال   شیرا را هدف افزا  یمداوتت   تواندیم    یر  تیریمد

و    یاز عوامل روان  یترکارکنان ره درک جامع  یو رفاه مال  یجانیهوش ه  نیر    یر  تیریمد  یانجیم

 مهم استب  دود، یرالاتر کارکنان منجر م ی ره رفاه مال یکه ره طور جزع یرفرار

 

 ی کاربردی پژوهش هاپیشنهاد

 شنهاد یفعال در رور  اوراق رهادار تهران پ   یهای و کارکنان کارگزار  رانیپژوهش ره مد  جیرر اسا  نرا

  یجان یهوش ه  ،یدخ   ی مال  تیریمد   م یمرتبط را مفاه  یآموزد  یهاها و کارگاهررنامه  قیاز طر  دودیم

آنها درنظر دادره   ی سطح دانش و اطتعات کارکنانشان را در جهت رهبود سطح رفاه مال    ،یر  تیریو مد 
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 .رادند

فعال در رور  اوراق رهادار    یهایو کارکنان کارگزار  رانیپژوهش ره مد  جیرر اسا  نرا  ن،یهزچن

 ت ی ریو مد    یر  تیریمانند مد  ییها که عتوه رر درنظر دادرن و پرورش مولفه   دودیم  شنهادیتهران پ 

ر  ،ی مال مولفه   یشرریتوجه  ه  یها ره  مد   یجانیهوش  وود    ،یجرزاعا  ی آگاه  ،ی وودآگاه  ،یریری مانند 

 دادره رادندب  یسازمان  ط یدر مح یروارط و هزدل  تیریمد

 
 

 ی پژوهشیهاپیشنهاد

هوش    ی رهایسنجش رارطه مرل  ی در راسرا  دودیم  هیتوص  یآت  یها پژوهشره محققان جهت انجام  

مد  یجانیه مال  یدخ   یمال   تیریو  رفاه  ن  یرا  مرل  زیکارکنان  مال   یرهایاز  مال   ،یهوش    ، یرفرار 

 .ندیاسرفاده نزا  زین  یانجیم ریره عنوان مرل ی دانش مال ،یرفرار یهای ریسوءگ

پژوهش  ن،یهزچن انجام  جهت  محققان  راسرا  دودیم  هیتوص  ی آت  ی هاره  رارطه   یدر  سنجش 

ه  یرهایمرل مد  یجانیهوش  مال  یدخ   یمال  تیر یو  رفاه  ن  یرا  مرل  زیکارکنان   شرفت یپ   یرهایاز 

مرل  یو وص  میسر  ،یهوش م نوع   ،یتلانولوژ مرل  یدناورت یجزع  یرهایو  عنوان   ز ی ن  یبیتعد  ریره 

 .ندیاسرفاده نزا

پژوهش  ن،یهزچن انجام  جهت  محققان  آمار  گرددیم  شنهاد یپ   ی آت  یهاره  جوامع  از  مانند    یکه 

جوامع مشاره که درک    ،یمال  یو کارکنان نهادها  رانیمد  ران،یا  هیرازار سرما  گزارانهیسهامداران و سرما

 اسرفاده دودب یرا دارند، ره عنوان نزونه آمار ی مال هیو دانش پا حیصح

 
 

 های پژوهشمحدودیت

ره منارع    یکزرر کار دده است، دسررس  یقاتیدر جوامع مخربف تحق  قیموضوع تحق  نلاهیرا توجه ره ا

 .محقق رود یررا یی هاتیره عنوان موانع و محدود زین  رهایمرتبط را ارتباط مرل  یقاتیو تحق یمطالعات 

  یهایو کارکنان کارگزار  رانیپژوهش)تزام مد  یجامعه آمار  زیپژوهش ن  یهاتیاز محدود  گری د  یلای

تعز است  مزلان  که  رود،  تهران(  رهادار  اوراق  رور   در  سا  جینرا  میفعال  تحق  ریره  را    یقاتی جوامع  را 

 .هزراه سازد یهاتیمحدود
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و   یریدخ   یها  یژگیو  ریتأث  ی(ب رررس1401سانازب )  ،یرودن ب، و وزام  ،یرکتنی الهامب، ودارخش پ  ،یادعر  (1

ر  یجانیهوش ه (ب  3)43ب  یو س اررس  یف بنامه مطالعات س اردار گذارانب    هیسرما  یریپذ    یرر 

 ب105-120

  ی ها تازهب  یاز نظر س اردار   رانیدر ا  زهیموس ات ر  یمال  یسد توانگر   ی(ب مدل محاسبات1390)  یبعب  ،یبندیر (2
 ب 26  –  19،  162  ،زهیجهان ر

و نگرش    یسواد مال  ری(ب تاث1402رضاب)   ،یجزلاران  یزهرهب، صفا، مژگانب، و لتم  ها،یب، ساجنیمر  راد،ش یرایپ (3

ب  ی اقر اد و س اردار  ت،یریدر مد  نیتحولات نو  یالزبب  نیکنفرانس ر  نیدشزب  ین بت ره پول رر رفاه مال
 تهرانب 

اداره کل سزل    یجانیو هوش ه  یجان یهوش ه  نری  رارطه  در  عضو  –نقش مبادله رهبر  (ب  1394ب )یعب  ،ی سداد (4
  ت ی ریاردد، ردره مد  یجهت اوذ درجه کاردناس  یبیتح   نامهانیب پاتنیاسران گ  یهاانه یو نقل و پا

دانشگاه آزاد    ،یردول  تیریمد  یآموزد  ،گروهیو س اردار   تیریدانشلاده مد  ،یمنارع ان ان  شی،گرایدولر

 واسد ردتب   ،یاستم

  ن یاولران ب    یرر عزبلارد مال  یسازمان   یر  تیرینقش مد  ی(ب رررس1402س نب) ،یب، و امامد یسع  ،یدر یس (5
 ب ب رارلو اقر اد  یس اردار   ع،یصنا  یمهندس  ت،ی ریمد  یتوانزند   یالزبب  نیکنفرانس ر

ف (6 محزد روزهیسروده،  م بح دیعب  ،یب،  و  ینق  یعب  ،ی رازیب،  )   یسب  ،یکرددولییرعناب،  تاث1398الهب    ر ی(ب 

رور  و اوراق رهادار(ب    یها  ی : ) مطالعه کارگزاریاریرازار  یایپو   رمیرر عزبلارد س  یطیمح  یوها یسنار

 (ب 53)14  ران،یا  تیریعبوم مد

کنفرانس    نی اولب    یر  تیریو مد  یجانیهوش ه  نی(ب رارطه ر1396ب)رضایعب  ،یبار یب، و مدانبوجوزاید  ،یطالش (7
 ب یب سار یاقر اد و س اردار   ت،ی ریدر عبوم مد  نینو  یلاردها یرو  یمب

آن رراى    تیکفا  ارىی هاى معادله ساورارى و ارزنزونه در مدل  نهی(ب ررآورد سجم ره1390ب )دی وس  ،قاسزى (8

 ب 147-126(,  4)12  ،ران یا  یمجبه جامعه دناسپژوهشگران اجرزاعىب  

را   یه عزبلارد کارکنان و عزبلارد مالرارط ی(ب رررس1402ب)قهیصد  ، یراسرانب، و  رهیمن  ،یراسره کنار  ینظر (9

  ی و مهندس  تیریدر مد  افرهیتازه    یکنگره مب  نینهزهاب  در سازمان   یجانیهوش ه  یگریانجینقش م

 ب ب تهرانو هوش رقارت  یرر توانزند   دیرا تاک  عیصنا
(ب ارائه الگویی جهت سنجش سواد مالی  1390الدین، محزودب )معیننژاد، اسزدب، نیلاومرام، هادمب، و یعقوب (10

- 1( ،  3)8ب مجبه مهندسی مالی و مدیریت اوراق رهادار،یدانشجویان ایرانی را اسرفاده ازروش دلفی فاز
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The Effect of Personal Financial Management and Emotional 

Intelligence on the Financial Well-being of Stock Brokers' 

Employees with a Mediating Role in Risk Management 
 

Mohammad Hassan Ebrahimi Sarvoalia1 

Mohammad Ali Dehghan Dehnavi2 

Nazanin Ali Mohammadi3 

 

Abstract 

Today, financial concerns can be a major source of stress for employees in 

the workplace. With the rising cost of living and modest wage increases, 

many people in society are struggling to make ends meet. This means that 

people often feel that they cannot focus on their jobs or participate effectively 

in the organization's daily activities due to financial pressure and inadequate 

financial well-being. Therefore, the purpose of this study was to investigate 

the effect of personal financial management and emotional intelligence on the 

financial well-being of stock broker employees with the mediating role of risk 

management. This study is quantitative-descriptive-survey and applied and 

based on structural equation modeling. The statistical population of this study 

includes all managers and employees of 50 active brokerages in the Tehran 

Stock Exchange and the statistical sample of the study is 170 managers and 

employees of 50 active brokerages in the Tehran Stock Exchange. The 

research tool for collecting numerical data was a questionnaire, which was 

used to analyze the collected data using structural equation modeling with the 

help of SPSS 22 and 8.8 LISREL software. The findings of this study showed 

that personal financial management has a significant effect on risk 

management and financial well-being of employees. Also, emotional 

intelligence has a significant effect on risk management and financial well-

being of employees. Also, risk management has a significant effect on 

financial well-being of employees. Finally, personal financial management 

and emotional intelligence have a significant effect on the financial well-

being of employees of stock brokers with the mediating role of risk 

management. The results of this study showed that simultaneous attention to 
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personal financial management and emotional intelligence and risk 

management leads to more comprehensive improvements in employees' 

flexibility and financial satisfaction, which improves their level of financial 

well-being. 

 

Keywords: Personal financial management, emotional intelligence, risk 

management, employee financial well-being, stockbrokerage. 


