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 : چکیده 

های مدیریت آموزشی، فرآیند ویژه در حوزهاین مطالعه با هدف بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر بخش آموزش، به:  هدف

 آموزان انجام شد. تدریس و یادگیری دانش 

ای و  صورت گرفت. مقالات علمی، نشریات حرفه  سیستماتیک  این پژوهش به روش کیفی و با استفاده از مرور  :  روش

 های تخصصی مرتبط بررسی شدند تا تأثیرات این فناوری بر آموزش تحلیل شود.  گزارش

نما  های انسانهای آنلاین، رباتای، پلتفرمهای رایانهدهد که هوش مصنوعی با استفاده از سیستمها نشان مییافته:  یافته ها

سازی  هوش مصنوعی از طریق سفارشی  .ها، تأثیر چشمگیری بر ارتقای کیفیت و کارایی در آموزش داشته استباتو چت

آموزان، فرآیند یادگیری را بهبود داده و به افزایش  های دانش های یادگیری متناسب با نیازها و تواناییمحتوا و ارائه برنامه

فناوری ترکیب  همچنین،  است.  کرده  کمک  اطلاعات  جذب  و  سهحفظ  فناوری  مجازی،  واقعیت  مانند  بعدی،  هایی 

با سیستمسازی و شبیهبازی آموزان فراهم  ی برای دانش اهای هوش مصنوعی، تجربیات یادگیری عملی و خلاقانهسازی 

ارائه    .کرده است و  بررسی تکالیف  نظیر  اداری  با خودکارسازی وظایف  در بخش مدیریت آموزشی، هوش مصنوعی 

 ها امکان داده است تا بر بهبود کیفیت تدریس تمرکز کنند.  بازخورد، بار کاری مربیان را کاهش داده و به آن

دهد که هوش مصنوعی نه تنها باعث بهبود کارایی و اثربخشی در آموزش  در مجموع، این تحقیق نشان می:  نتیجه گیری

آموزان و عملکرد مؤسسات آموزشی ایجاد  های یادگیری دانش اندازهای جدیدی را برای تحول در تجربهشده، بلکه چشم

 .کرده است

شده، مدیریت آموزشی، یادگیری ماشینی، سازیهوش مصنوعی، یادگیری شخصی  واژه های کلیدی:

 .واقعیت مجازی، کیفیت آموزشی
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 مقدمه 

مشغول یادگیری    سنتیها و دانش آموزان به صورت طبیعی و    معلمقبل از معرّفی کامپیوترها و فناوری های مرتبط با آن،  

که قدرت محاسباتی بیش    ،1970بودند. با معرفی ریز کامپیوترها و به طور گسترده تر، کامپیوترهای شخصی در دهه ی  

نشان   انبوه  صورت  به  بازار،  در  الکترونیکی  کامپیوترهای  به  را  مهم  گذری  ی  مرحله  کردند،  فراهم  را  تری 

. کمبل کلی، با این عقیده موافق بود که با پیش رفت رایانه های الکترونیکی و در دسترس بودن آن ها  (42023)فلامدادند

سال   در  اقتصادی  متفاوت  های  بخش  در  مختلف  نهادهای  رشد    ،1970برای  موازات  به  سریعی  بسیار  رفت  پیش 

کامپیوترهاشخصی داشته است. توسعه ی رایانه های شخصی این امکان را برای افراد و سایر بخش های غیر دولتی فراهم  

گسترش رایانه ها را در بخش های مختلف اقتصاد و جامعه    ،کرد، که به دلایل مختلف از رایانه استفاده کنند. این مرحله

  .( 2018، 5کلی –)کمبلافزایش داد

پیش   ، 1900ه به تحقیقات قبلی در زمینه ی بررسی دستورالعمل های برنامه ریزی شده از اواسط دهه ی  جبا تو

بخش    ، استفاده از رایانه ها را در موارد مختلف مشاهده کردند.رد مرتبط با فناوری های محاسباتیرفت در کامپیوترها و موا

بخش های توسعه یادگیری و آموزش به کمک رایانه و    ، آموزش، مخصوصاً در موسسات آموزشیهایی مرتبط با بخش  

از جمله شبکه   ،. پیش رفت های بعدی در کامپیوتر و فن آوری های مرتبط با کامپیوتر(6،2024)کارنزدر تعاملات کلاسی

محاسبات و قابلیت های دیگر از جمله برنامه ها و نرم افزارهای مختلف که    ،وب جهانی و افزایش پردازش  ،ی اینترنت

مخصوصاً در بخش آموزش و به طور خاص   ،همه وظیفه گرا هستند، باعث افزایش کاربرد رایانه ها به روش های مختلف

فناوری های ارتباطی رایانه ای و اطلاعاتی در طول سال ها به تکامل خود ادامه    در بخش موسسات آموزشی، شده است.

هوش مصنوعی توانایی ماشین ها برای تطبیق    ،که منجر به توسعه ی هوش مصنوعی شده است. به گفته ی کاپین  ،داده اند

مشکلات حل  جدید،  های  موقعیت  با  برخورد  ها،  موقعیت  انجام    ، با  و  ها  دستگاه  طراحی  سوالات،  به  گویی  پاسخ 

سطح  به  که  است  دیگری  مختلف  نیازمند  عملکردهای  دارد،  وجود  انسان  در  معمول  طور  به  که  هوش  از  ی 

 . (7،2022)کوپیناست

برای  ها و تلاش  ماشین  انسان ها، حیوانات و  مطالعه ی رفتار هوشی در  تعریفی دیگر، هوش مصنوعی را  در 

کرده   تعریف  رایانه  با  مرتبط  های  فناوری  و  مانند  رایانه  مصنوعات  صورت  به  رفتاری  چنین  کردن  مهندسی 

. با استناد به این تعریف ها، بدیهی است که هوش مصنوعی نقطه ی اوج کامپیوترها، فناوری های مرتبط  ( 8،2022)ویتبی اند

انجام   توانایی  ها  رایانه  به  که  است  اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  های  پیشرفت  و  ها  نواوری  و  ها  ماشین  کامپیوتر،  با 

هوش    ،یرش و استفاده از فناوری های جدید در اموزشعملکردهای نزدیک یا شبیه به انسان را می دهد. در راستای پذ

به عنوان مثال دیویدزیک مشاهده کرد که    مصنوعی نیز به طور گسترده در بخش آموزش مورد استفاده قرار گرفته است.
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بر عناصر مختلف از جمله یادگیری ماشینی برای ایجاد هوش    (AI) 10و هوش مصنوعی   (WI) 9تحقیق و توسعه ی هوش 

یادگیری و سازگاری    ،توزیع شده و ایجاد تعادل بین فناوری وب و فناوری عامل هوشمند متمرکز است. خود سازمان دهی

در میان سایر جنبه های هوش وب  و هوش مصنوعی که آن را قادر می سازد با محیط خود سیازگار شود و عملکرد درست  

 . (2019، 11)دودزیک و هوشمندانه ای را انجام دهد، باید برای تقویت در بخش آموزش استفاده شود

موزشی نفوذ کرده است . استفاده از هوش  حوزه های مختلف آموزش و موسسات آ در واقع هوش مصنوعی در

بهبود عملکرد و کارایی، یادگیری جهانی، یادگیری سفارشی ) شخصی   تاثیر عمده ای داشته است، از جمله  مصنوعی 

شده( هوشمندانه  ،سازی  موارد  ،محتوای  سایر  و  آموزش  مدیریت  در  کارایی  و  اثربخشی  هوش  .  ( 12،2017)تیمز بهبود 

اشاره به هوش   مصنوعی به توسعه ی خود ادامه می دهد و راه های جدیدی برای کاربرد در آموزش پدیدار می شود.

. رایانه ای که با قابلیت پردازش بسیار زیاد، از  (13،2013)ویسمرادیمصنوعی یک ایر رایانه را در ذهن ما تداعی می کند

مثل گنجاندن محسگرها و سایر قابلیت ها که آن ها را قادر می سازد تا ادراکی مانند انسان داشته باشند.    ، جمله رفتار تطبیقی

در واقع تعامل انسان و ابر رایانه ها را بهبود می بخشد. هم چنین تصاویر مختلفی برای نمایش این موضوع ساخته شده است.  

مصنوعی هوش  های  دمای    ، توانایی  ساختمان،  هوای  کیفیت  مدیریت  توانایی  ان  در  که  هوشمند  های  ساختمان  مانند 

  ، در بخش آموزش  .( 2023)فلام،   ساختمان، بخش موسیقی بر اساس حس و خبق و خوی موجود در ساکنان ساختمان است 

کاربرد هوش مصنوعی به گونه ای افزایش یافته است که فراتر از درک متعارف هوش مصنوعی به عنوان یک ابر رایانه  

نه ای تعبیه شده است. تجهیزات  ادر ربات ها، هوش مصنوعی یا رایبرای مثال  انه ای تعبیه شده است.یل سیستم های راشام

ابتدایی ترین واحد آموزش یعنی آموزش دوران    ،پشتیبانی ربات  باعث می شود که تجربه ی یادگیری دانش آموز از 

  ،معلم ها با همکاری ربات ها مشغول آموزش کارهای متداول آموزشی به کودکان مانند املاء   کودکی، بهبود پیدا کند.

. به صورت مشابه، آموزش  (2019و همکاران،   14فانگ،  2016)تیمز،ان، می شوندس توانایی دانش آموزتلفظ و غیره بر اسا

ان از  ست. به استفاده ی آسان دانش آموزهمانگونه که در مالعات مختلف بررسی و شمرده شده ا  ،مبتنی بر وب و آنلاین 

مطالب آنلاین یا در وب و هم چنین دانلود مطالب و انجام تکالیف به صورت ساده اشاره دارد که شامل سیستم های مبتنی  

بر وب هوشمند و سازگار است و باعث می شود که رفتار معلم و دانش آموز تنظیم شده و تجربه ی آموزشی پر بارتری  

 . ( 2011، 17، پردو 2010، 16، کارامان2018، 15، چاسیگنول2019)یونسکو، را داشته باشند

تاثیر   بر آموزش  از راه های مختلف  ناپذیر است. آن ها  اجتناب  فناوری اطلاعات  از  استفاده  کاربرد مداوم و 

بر آموزش و جنبه    گذاشته اند. این مطالعه و تحقیق به دنبال ارزیابی این نکته است که چگونه استفاده از هوش مصنوعی

این مطالعه به دنبال ارزیابی  این است که چگونه  هوش مصنوعی بر   ،های مختلف آن تاثیر گذاشته است. به طور خاص
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.    ،آموزش است  گذاشته  تأثیر  آموزش  مدیریت  های  و حوزه  مدیریت  تحقیقیادگیری،  این  اصلی  با    هدف  مرور که 

می پردازد، پاسخ به این سوال است که    در اجرای وظایف اداری در آموزش   یهوش مصنوع   ری تأث به بررسی    کی ستمات ی س

آموزش و    در آموزش  و  وظایف اداری    حوزه در  خصوصا    باعث بهبود اثر بخشی آموزشی و یادگیریچگونه می توان  

 شد و چه مولفه هایی را باید شناسایی و ارتقا داد؟ رانیپرورش ا

 روش تحقیق 

های مختلف آن، از جمله مدیریت، تدریس و از آنجا که این تحقیق به بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر آموزش و جنبه

مطالعات پیشین است. به گفته  ها و منابع ثانویه یا  پردازد، رویکردی را اتخاذ کرده که نیازمند ارزیابی دادهیادگیری می

نیمه یا  ادبیات و تحلیل دادهاسنایدر، بررسی سیستماتیک  ثانویه میسیستماتیک  تری از پدیده مورد تواند فهم عمیقهای 

های ثانویه است. به عبارت  (. بر این اساس، روش تحقیق این مطالعه مرور سیستماتیک داده2020مطالعه ارائه دهد )ساربک،  

های مختلف، از طرح تحقیق کیفی با ترکیبی از تحلیل محتوای کیفی و تحلیل موضوعی استفاده  دیگر، برای ارزیابی روش

 .شده است

 استراتژی جست و جو 

رشته و  کلیدی  پایگاهکلمات  در  جستجو  جمله های  از  مختلف  داده  ساینس  های  آو  وب  اطلاعاتی  ،   18پایگاه  پایگاه 

اند. علاوه بر این، برای شناسایی مقالات مختلف، جستجو در  استفاده شده   20پایگاه علمی پروکوئست   و 19ابسکوهاست 

نیز انجام شده و تمرکز بر مجلات مرتبط با هوش مصنوعی در آموزش بوده است. همچنین، جستجو در    21گوگل اسکالر

اند. در مجموع، بیش از  یا بالاتر در این تحقیق گنجانده شده 20معادل   Hو مجلاتی با شاخص( 22)سایمگو    SJRشاخص

انتخاب    40 اعمال فرآیند حذف،  از  نهادی، پس  و  نشریات تخصصی و گزارشات دولتی  مقالات ژورنالی،  مقاله شامل 

 .اندشده

 و خروج  معیارهای ورود

بر اساس معیارهای ذکرشده انتخاب شدند. این معیارها شامل    2009مقاله منتشرشده پس از سال    250در ابتدا، مجموعاً  

یا بالاتر بودند. با بررسی    20معادل   H شاخصهای جستجو و گنجاندن مقالات در مجلاتی با  تطبیق کلمات کلیدی و رشته

وتحلیل بیشتر این مقالات و شناسایی مقالاتی که بر ماهیت هوش مصنوعی و تأثیر آن بر آموزش تمرکز داشتند، و تجزیه

گیری کافی در نظر گرفته شد. همچنین، مطالعاتی که از رویکرد  مقاله کاهش یافت که برای نتیجه  30تعداد مقالات به  

کمی برای شناسایی و ارزیابی تأثیر هوش مصنوعی بر آموزش استفاده کرده و معیارهای مذکور را رعایت کرده بودند،  

 .در اولویت قرار گرفتند
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 یافته ها 

شده استفاده  از تحلیل محتوای کیفی و تحلیل موضوعی برای شناسایی و بررسی الگوهای تکرارشونده در مقالات انتخاب

 .این روش به استخراج نتایجی درباره تأثیر هوش مصنوعی بر مدیریت، تدریس، و یادگیری کمک کرد .شد

با آموزش می بررسی و مرور همگرایی هوش مصنوعی  به  از گزارش  توسط  این بخش  پردازد، موضوعی که 

بر مدیریت، تدریس،   تأثیر هوش مصنوعی  چاسیگنول و همکاران مورد بحث قرار گرفته است. دامنه این مطالعه شامل 

های آموزشی است. این بخش، مروری اجمالی و کوتاه همراه با بحث مختصری در مورد  آموزش و کارکردهای حوزه

دهد که از بررسی مقالات مختلفی که به ارزیابی ماهیت و تأثیر هوش مصنوعی در بخش آموزش  نتایج این مطالعه ارائه می

  .اند، استخراج شده است پرداخته

هایی  هوش مصنوعی است که به عنوان سیستم  الف: ماهیت  :شده از مرور سیستماتیک شاملهای استخراجمولفه

کاربرد هوش مصنوعی در  ب:  شود.  مانند مانند یادگیری، حل مسئله، و سازگاری تعریف میهای شناختی انسانبا توانایی

ج:  دهی، و ارائه بازخورد اشاره دارد.  مدیریت آموزشی به بهبود کارایی در وظایف مدیریتی مانند تصحیح تکالیف، نمره

های آموزش هوشمند  ای مانند واقعیت مجازی و سیستمنقش هوش مصنوعی در تدریس شامل استفاده از ابزارهای پیشرفته

شخصی روشبرای  است.  سازی  تدریس  فراهمد:  های  با  یادگیری  در  مصنوعی  فرصتهوش  یادگیری  کردن  های 

تأثیر کلی هوش مصنوعی بر آموزش نیز به  و ه:    کندآموزان عمل میسازی تجربی برای دانش شده و شبیهیسازشخصی

شرح این مولفه ها در ادامه    .پردازدافزایش کیفیت مدیریت، تدریس، و یادگیری و کاهش موانع دسترسی به آموزش می

 ارائه می شود. 

 ماهیت هوش مصنوعیالف: 

مرتبط است. با این حال، از بررسی مقاله های مختلف به ویژه در زمینه  هوش مصنوعی به طور معمول شدیداً با رایانه ها  

های آموزش، مشخص می شود که اگر چه رایانه ها ممکن است، اساس توسعه ی هوش مصنوعی را تشکیل داده باشند، 

سخت افزار و نرم افزار یا تجهیزات دور می کند. رایانه های جاسازی شده،    ، اما جاذبه ای وجود دارد که آن را از رایانه

ساختمان ها و ربات ها را    ،حسگرها و سایر فناوری های نوظهور انتقال هوش مصنوعی به ماشین ها و موارد دیگر مانند

، یک تعریف و توصیف دو وجهی از هوش مصنوعی  و همکارانچاسیگنول  . در واقع  (2018)چاسیگنول،تسهیل  کرده اند

  ، ا به عنوان یک رشته و یک نظریه تعریف می کنند. به عنوان یک رشته ی  تحصیلیارائه می دهند. آن ها هوش مصنوعی ر 

که هدف ان حل مشکلات شناختی    ،آنها هوش مصنوعی را به عنوان یک حوزه مطالعاتی در علوم رایانه تعریف می کنند

 حل مسئله، تشخیص الگو و متعاقباً سازگاری.   ،با هوش انسانی مرتبط است. مانند یادگیری مختلف است که معمولاً

( با ارائه تعریفی جامع و تمرکز بر حوزه آموزش، مشاهده کرد که هوش  2019) 23به طور مشابه، پوکریوچاکوا 

آماردانان،   محصول،  طراحان  داده،  دانشمندان  سیستم،  طراحان  که  است  توسعه  و  تحقیق  دهه  چندین  نتیجه  مصنوعی 
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این  شناسان، دانشمندان علوم شناختی، روانزبان بسیاری دیگر را گرد هم آورده است.  شناسان، کارشناسان آموزشی و 

پذیر های انعطافهایی از جمله یاری رساندن به معلمان و حمایت از افراد خاص در توسعه دانش و مهارتفناوری نقش 

ها  های پیشرفته برنامهنویسنده بر این باور است که هوش مصنوعی از قابلیت  .کندبرای مواجهه با جهانی در حال تغییر ایفا می

نرم بهره میو  الگوریتمیک،  ماشین  یادگیری  مانند  ماشین افزارها،  تا  و برد  انسانی  نیازمند هوش  را که  وظایفی  بتوانند  ها 

(. مشاهدات مشابهی نیز توسط وارتمن و همکاران  2019،  24توانایی سازگاری با محیط هستند، انجام دهند )پوکریوچاکوا 

بهانجام شده است؛ آن توانایی رایانهها هوش مصنوعی را  ماشین عنوان  انسان تعریف کرده ها و  اعمال  از  تقلید  اند ها در 

 .(2018، 25)وارتمن

مصنوعی هوش  بر  مبتنی  و   (AI-aided) آموزش  خلاقانه،  مجازی  یادگیری  هوشمند،  آموزش  شامل 

های کلیدی مرتبط  ها است. سناریوهای اصلی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و فناوریبینی دادهوتحلیل و پیش تجزیه

اند. شایان ذکر است که با افزایش الزامات یادگیری، آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی نقش  فهرست شده  1با آن در جدول  

موقع  های آموزش هوشمند امکان ارائه آموزش و بازخورد به(. سیستم2013،  26کند )راس و همکاران تری ایفا میپررنگ 

ها برای بهبود کارایی یادگیری با استفاده از  کنند. این سیستمآموزان فراهم میشده را برای مربیان و دانش سازیو شخصی

بهفناوری متعدد،  محاسباتی  فناوریهای  شدهویژه  طراحی  ماشینی،  یادگیری  با  مرتبط  )کارامان های  این  2010،  27اند   .)

 .های آماری و نظریه یادگیری شناختی دارندها ارتباط نزدیکی با مدلفناوری

 تکنیک هایی برای سناریوهای آموزش هوش مصنوعی:  1جدول 

 سناریوهای آموزش هوش مصنوعی تکینک های مرتبط با هوش مصنوعی 

 آموزان و مدارس  ارزیابی دانش روش یادگیری تطبیقی و رویکرد یادگیری شخصی، تحلیل تحصیلی 

 ارزشیابی مقالهنمره دهی و  تشخیص تصویر، بینایی کامپیوتری، سیستم پیش بینی

تجزیه    ، سیستم های آموزشی هوشمند  ،Bayesinداده کاوی یا تداخل دانش  

 و تحلیل یادگیری

 آموزشی هوشمند شخصی شده 

فناوری    ، VM،  ARتشخیص چهره، تشخیص گفتار، آزمایشگاه های مجازی،  

 های شنوایی و حسی 

 مدرسه ی هوشمند 

 آموزش آنلاین و تلفن همراه از راه دور تجزیه و تحلیل فوریمحاسبات لبه، دستیارهای  شخصی مجازی، 

 

ضروری است. بر اساس   ،مدل یادگیرنده برای بهبود قابلیت های یادگیری مستقل  ،در سیستم یادگیری هوش مصنوعی

داده های رفتاری یادگیرندگان، تفکر و توانایی فراگیران تجزیه و تحلیل می شود تا توانایی های یادگیری آن ها را ارزیابی  

کند. سپس تجزیه و تحلیل دانش برای تسلط بر دانش یادگیرندگان، نقشه برداری می شود. مدل سازی  یادگیرنده بین 

  (. 2016،  28)نان منابع و رفتارهای آموزشی ارتباط برقرار می کند  ،مل مختلف از جمله مواد یادگیرینتایج یادگیری و عوا
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مدل دانش، نقشه ی ساختار دانش را به همراه محتوای یادگیری دقیق که معمولاً شامل دانش تخصصی و ایجاد قواعد  

الگوی تدریس به همراه رشته ی علمی و مدل یادگیرنده،   (.29،2018)کیم اشتباه توسط یادگیرندگان می شود، ایجاد می کند

 قوانین دسترسی به حوزه ی دانش را تعیین می کنند که باعث می شود مربیان اقدامات آموزشی خود را تنظیم کنند. 

 ب: کاربرد هوش مصنوعی

هایی هستند که با آموزش هوشمند ارتباط مستقیم  کاوی از جمله فناورییادگیری ماشینی، تجزیه و تحلیل یادگیری و داده

اند. این دو  گرفتههای آموزشی شکل  دارند. در حال حاضر، دو جامعه در حوزه تجزیه و تحلیل یادگیری و استخراج داده

سنجی،  کاوی، روانهای مختلفی همچون یادگیری ماشینی، دادهها همپوشانی داشته و از رشتهحوزه در اهداف و روش

مدل  و  بهره میآمار  اطلاعات  )استیوز سازی  محتوای    .(2019،  30برند  مدیریت  بر  بیشتر  یادگیری  تحلیل  و  تجزیه  حوزه 

کاوی، از شناخت کاربر در مقیاس  ها در مقیاس بزرگ تمرکز دارد. در مقابل، دادههای یادگیری و نتایج آزمونسیستم

 .گیردهای آموزشی هوشمند سرچشمه میکوچک و بر پایه جوامع سیستم

بر اساس مجموعه داده های  هسته اصلی یادگیری ماشینی کشف دانش است که شامل فرآیند تجزیه و تحلیل 

تواند  عنوان مثال، یادگیری ماشینی میشود. بههای آموزشی( و تولید الگوهای معنادار میشده )معروف به دادهگیرینمونه

از دادهبه دانش  استفاده  با  فناوری  این  یا حتی دانشگاه کمک کند.  انتخاب کلاس  ها،  های آنآموزان و دانشجویان در 

  .کندترین حالت ممکن هدایت میها را به پیشرفتهعمل کرده و آن   "دهندهتطبیق"عنوان یک  شان، بهآرزوها و ترجیحات

ی  ز پیدا کنند )دآموکند تا درک بهتری از نظرات و نیازهای هر دانش علاوه بر این، یادگیری ماشینی به مربیان کمک می

همکاران  و  می2019،  31کاک  معلمان  ترتیب،  این  به  روش(.  عملکرد  توانند  و  سوابق  اساس  بر  را  خود  آموزشی  های 

ویژه به  .کند تا مطالب درسی را بهتر درک کنندآموزان کمک میطور موثری تنظیم کنند. این امر به دانش آموزان بهدانش 

دانش  ارزیابی  فناوریبرای  با  ماشینی  یادگیری  از  استفاده  سیستمآموزان،  و  تصویر  تشخیص  مانند  پیش هایی  بینی  های 

 .تری نسبت به ارزیابی انسانی ارائه دهدتر و دقیقها نتایج سریعبندی تکالیف و آزمونتواند برای رتبهمی

داده تجزیه بر  یادگیری  ویژگیوتحلیل  به  مربوط  دانش های  مدل  های  بر  تمرکز  با  علمی،  اهداف  و  آموزان 

کند، مانند یادگیری ماشینی، که در  یادگیرنده و مدل رشته علمی متمرکز است. این مفهوم فناوری جدیدی را معرفی می

های آموزشی متناسب با نیازها  رود. هدف این فناوری، ارائه روشعنوان ابزاری برای آموزش به کار میدنیای غیر فنی نیز به

آموزان در معرض خطر یا ارائه بازخورد و  مثال، مداخله با دانش عنوانآموز( است. بههای فرد یادگیرنده )دانش و توانایی

های متنوعی مانند یادگیری  ها و روشاین فرآیند از تکنیک  .(2016،  32محتوای آموزشی هدفمند )یای شان و همکاران 

گیرد. برای نمونه، یادگیری شایستگی مبتنی بر هوش مصنوعی  ها، علوم یادگیری و معناشناسی بهره میماشینی، تجسم داده

بینی کند. این امر ها را پیگیری و پیش های کلیدی آنآموزان را شناسایی کرده، شایستگیهای حیاتی دانش تواند دادهمی

 .دستانه عمل کنندصورت فعالانه و پیش سازد تا بهموسسات را قادر می
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بندی  تواند پارامترهای مختلفی را برای طبقههای مربوط به ترک تحصیل، هوش مصنوعی میبا توجه به چالش 

های کاربردی برای  های هشدار زودهنگام و دادهها در نظر بگیرد و سیستمآموزان بر اساس احتمال ترک تحصیل آندانش 

به موسسات کمک میموسسات آموزشی تولید کند. این سیستم انجام دهند و از  های لازم را بهکنند تا مداخلهها  موقع 

های ساده به  بندیوتحلیل یادگیری، حرکت از دستهچالش بعدی در تجزیه  .آموزان جلوگیری کنندترک تحصیل دانش 

بین ها شامل مهارتتر است. این دامنههای گستردهسمت دامنه ادبیات و موضوعات دیگر میهای  که  شوند  فردی، هنر، 

ها یا نتایج  گیری و ارزیابی شایستگیویژه در شرایط اندازهسطح جدیدی از پیچیدگی را به همراه دارند. این پیچیدگی به

ها  تری برای تحلیل و تفسیر دادهتر و ابزارهای دقیقای نیازمند رویکردهای پیشرفتهشود. چنین توسعهیادگیری مطرح می

 .است

میداده تلاش  آموزشی  پاسخکاوی  تا  هدف کند  کند.  ایجاد  فراگیران  برای  را  خودکار  و  سیستماتیک  های 

اهداف  داده ارائه  و  ذاتی  ارتباط  قوانین  ایجاد  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  دانش کاوی  به  برای  علمی  آموزان 

های  شناسی )دموگرافیک( و دادههای مشخصات جمعیتعنوان مثال، دادهها است. بهکردن نیازهای شخصی آنبرآورده 

توان با  (. این تحلیل را می2018تواند از تعداد محدودی تکالیف نوشتاری تحلیل شود )کیم،  آموزان میبندی دانش درجه

بینی  ها، قادر به پیش وتحلیل دادهگیری )رگرسیون( یادگیری ماشینی انجام داد، که علاوه بر تجزیهاستفاده از روش بازپس 

کاوی به ابزاری قدرتمند برای بهبود فرآیند یادگیری و تسلط علاوه بر این، داده .آموز نیز خواهد بودعملکرد آینده دانش 

کاوی  های آموزشی و فراگیران شود. به عبارت دیگر، دادهتر محیطتواند منجر به درک به بر دانش تبدیل شده است، که می

کننده در استخراج دانش پنهان در نظر گرفت. این  بینیسازی پیش عنوان ابزاری برای کشف الگوها و مدلتوان بهرا می

  .های درسی را ایجاد کننددهد تا تنظیمات لازم برای بهبود سیستم آموزشی و توسعه برنامهقابلیت به مربیان این امکان را می

داده بر  مبتنی  مصنوعی  هوش  که  است  این  فناوری  این  مهم  کاربردهای  از  مییکی  یادگیری  کاوی  به  تواند 

توانند با سرعت خود یاد بگیرند  آموزان میهای رشته علمی دست یابد. در این روش، دانش شده بر اساس دادهسازیشخصی

کمک با  را  خود  یادگیری  روش  ایده  و  حالت  در  کنند.  انتخاب  مصنوعی  یادگیری  هوش  از  استفاده  با  آل، 

ها و روش  کنند و مربیان نیز دورهمند هستند، انتخاب میها علاقهآموزان موضوعاتی را که به آنشده، دانش سازیشخصی

کند که هوش  کاوی این امکان را فراهم میدر نهایت، داده  .(2018کنند )کیم،  آموزان تنظیم میتدریس را با علایق دانش 

 .اعتمادتر توسعه یابدتر و با نتایجی قابلمصنوعی )مثلًا با استفاده از یادگیری ماشینی( به شکلی دقیق

ای کند: هوش مصنوعی بسیار قدرتمند است و پتانسیل ایجاد تغییرات عمیق و گستردهتایمز مشاهده جالبی ارائه می

طور عمده تحت تأثیر هوش مصنوعی قرار گرفته است،  ها که بههای مختلف جامعه را دارد. یکی از این بخش در بخش 

نشان می  .بخش آموزش است مقالات مختلف  به کار گرفته شده و بررسی  دهد که هوش مصنوعی در حوزه آموزش 

های مختلف این بخش داشته است. این فناوری توانسته است فرآیندهای آموزشی را تسهیل  تأثیرات مثبتی در بهبود جنبه

 .ها و ابزارهای جدیدی برای یادگیری و تدریس کمک کندکرده و به توسعه روش

های متنوعی در موسسات  شده برای مطالعه نشان داد که هوش مصنوعی به روشوتحلیل منابع علمی انتخابتجزیه

ریزی درسی و توسعه  آموزشی به کار گرفته شده است. این کاربردها شامل خودکارسازی فرآیندها و وظایف اداری، برنامه



هوش مصنوعی کارایی را در انجام وظایف    .شودآموزان میمحتوا، و همچنین بهبود فرآیندهای آموزشی و یادگیری دانش 

دهی و ارائه بازخورد در مورد تکالیف، از طریق اتوماسیون با استفاده  آموزان، نمرهکلیدی، از جمله بررسی تکالیف دانش 

 .طور چشمگیری افزایش داده استهای کامپیوتری بههای مبتنی بر وب یا برنامهاز پلتفرم

های مرتبط مانند اینترنت  چاسیگنول و همکارانش دریافتند که هوش مصنوعی در آموزش به شکل رایانه و فناوری

(. شواهدی از تغییرات تدریجی همراه با تحول در فناوری  2018و شبکه جهانی وب به کار گرفته شده است )چاسیگنول، 

های مبتنی بر وب  های آنلاین، سیستمهای ساده به فناوریدهنده انتقال از رایانهو محیط عملیاتی کلان وجود دارد که نشان

تعبیهو سیستم یا  استهای هوشمند  بر هوش مصنوعی  مبتنی  از    .شده  آموزش، هوش مصنوعی در حال گذر  در بخش 

همراه با مربی توانند  است که می (Cobots) های همکار ها یا رباتتری مانند رباتهای پیشرفتههای ساده به سیستمرایانه

صورت مستقل وظایف معلمی را انجام دهند. تایمز نیز در توافق با این دیدگاه اظهار داشت که هوش مصنوعی در  یا به

کند یا  های ساده جدا میگیرد. اما شواهدی وجود دارد که هوش مصنوعی را از رایانهآموزش اشکال متنوعی به خود می

ای  شده رایانههای تعبیهرود و شامل استفاده از سیستمعنوان ابزار آموزشی میفراتر از تمرکز صرف بر استفاده از رایانه به

 .(2016شود )تایمز، های معلم میهای درس هوشمند و رباتمانند کلاس

شوند، طور معمول درک میای که بههای رایانهها و سایر برنامهها، دسکتاپهوش مصنوعی دیگر محدود به رایانه

های اطلاعات دیگر نشان داده شده است. در واقع،  تر در یافتهشود که پیش نیست. در ادامه، این فناوری شامل عناصری می

ویژه در زمینه کاربرد در بخش  دهد هوش مصنوعی، بهحتی از بررسی آثار مختلف، شواهدی وجود دارد که نشان می

تعریف و توصیف پوکریوکوا از هوش مصنوعی در    .های کامپیوتری استعنوان سیستمآموزش، فراتر از تصور متعارف به

ه طراحی و  کند کدهد. پوکریوکوا بیان میای از ماهیت کاربرد آن در این حوزه ارائه میآموزش، نمایی کلی و خلاصه

از جمله طراحان سیستم، دانشمندان داده، طراحان محصول، آماردانان،  پیاده متعددی  سازی هوش مصنوعی متخصصان 

شناسان، دانشمندان علوم شناختی، روانشناسان و کارشناسان و دانشمندان فعال در حوزه آموزش و پرورش را گرد هم  زبان

 .(2019آورد )پوکریوکوا، می

های معمولی و  بنابراین، مفهوم اصلی این است که هوش مصنوعی در آموزش برای انجام وظایفی فراتر از رایانه

طور کلی جایگزینی برای  کند که هوش مصنوعی بهعملکردهای مرتبط با آن طراحی شده است. در واقع، سازما بیان می

های آموزشی مبتنی بر وب،  شود و به ارتقای دورههای مختلف فناوری در آموزش محسوب میدرک متعارف از برنامه

طور که از مقالات مختلف  تر هوش مصنوعی در آموزش، همانکاربردهای خاص  .کندآنلاین، از راه دور و ... کمک می

می خود  به  متنوعی  اشکال  است،  زمینهبرآمده  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  بر  همکارانش  و  چاسیگنول  های  گیرد. 

آموز تأکید  آموزان و تقویت ارتباط بین معلم و دانش های تدریس، ارزیابی دانش از جمله توسعه محتوا، روشگوناگون  

 .(2019اند )شورجانی، کرده

های درسی،  ای در توسعه برنامهطور گستردهبرای مثال، طبق مطالعه چاسیگنول و همکارانش، هوش مصنوعی به

آموزان به کار گرفته شده  های آموزشی، ارزیابی و بهبود تبادلات ارتباطی بین معلمان و دانش سازی محتوا، روششخصی

و   (VR) ها، واقعیت مجازیمیکروپولوس و ناتیس در مقاله خود جنبه دیگری از هوش مصنوعی را در دستورالعمل .است



های متعددی را برای فرآیند  اند که واقعیت مجازی فرصتها مشاهده کردهکنند. آنتوصیف می (3D) بعدی فناوری سه

های تعاملی و یادگیری تجربی  سازیبعدی، که امکان شبیهسازی و فناوری سهکند، از جمله ادغام شبیهیادگیری فراهم می

طور که سازمان علمی، فرهنگی و آموزشی ملل متحد )یونسکو( در سال  در واقع، همان  .سازد را برای فراگیران فراهم می

ویژه بخش آموزش، نفوذ کرده است.  های مختلف جامعه، بهمشاهده کرد، بدیهی است که هوش مصنوعی در بخش   2019

هایی  ها و روشهمچنین، سایر حوزه  .های آموزشی و ابزارهای مرتبط با آن استها یا روشاین نفوذ شامل دستورالعمل

شود، که با تغییرات در محیط  سازی شده است، شامل یادگیری و مدیریت آموزشی میها پیادهکه هوش مصنوعی در آن

 .اندعمومی و تکنولوژیکی تسریع یافته

 تدریس مدیریت هوش مصنوعی در: ج

های مربوط به کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، با تمرکز ویژه بر عملکردهای اداری،  ای از یافتهدر این بخش، خلاصه

مصنوعی قرار گرفته، انجام  توجهی تحت تأثیر هوش  طور قابلهای کلیدی در آموزش که بهارائه شده است. یکی از حوزه

دانش  تکالیف  مدیریت  شامل  وظایف  این  است.  آموزش  فرآیند  در  مختلف  اداری  مقالات،  وظایف  بررسی  آموزان، 

تواند کارایی  هوش مصنوعی با خودکارسازی این فرآیندها، می  .شود آموزان میدهی و ارائه بازخورد هدفمند به دانش نمره 

 .آموزان آزاد کندهای آموزشی و پشتیبانی از یادگیری دانش و دقت را افزایش داده و زمان مربیان را برای تمرکز بر فعالیت

های کلیدی  شده در این بررسی، مشخص شد که یکی از حوزهشده و گنجاندهوتحلیل مقالات شناساییاز تجزیه

های آموزشی است. هوش مصنوعی ایجاد و دستورالعملهای هوش مصنوعی، حوزه آموزش و  تحت تأثیر هجوم سیستم

کنند. این  عنوان ابزارهای آموزشی بسیار قدرتمندی عمل میطور آشکار بههایی را تسهیل کرده است که بهاستقرار سیستم

قابل تأثیر  داشتهابزارها  آموزش  کیفیت  بهبود  در  بهپلتفرم  .اندتوجهی  مصنوعی  هوش  مختلف  کاربردهای  و  عنوان  ها 

اند. تایمز نیز به کاربردهای گوناگون  ابزارهای آموزشی در مقالات مختلف ارزیابی شده و مورد بحث و بررسی قرار گرفته

سازی  های مبتنی بر شبیهعنوان ابزار یا پلتفرم آموزشی پرداخته است. از جمله این کاربردها، دستورالعملهوش مصنوعی به

مانند واقعیت مجازیاست که شامل استفاده از فناوری به دانش  (VR) های متنوعی  ارائه  برای نمایش مفاهیم  یا  آموزان 

از مطالب آموزشی می فناوریتوضیحات عملی  این  دانش شود.  به  ارائه  ها  تعاملی  و  یادگیری عملی  آموزان یک تجربه 

 .(2016دهند )تایمز، می

همین مفهوم یا کاربرد عناصر واقعیت مجازی به عنوان عنصری از هوش مصنوعی در آموزش، در مطالعات دیگر 

مورد بحث قرار گرفته است. به عنوان مثال مایکروپولوس و ناسیتس، استفاده از واقعیت مجازی و هم چنین فناوری سه  

ان یک ابزار آموزشی، که به دانش آموزان کمک می کند  بعدی را برجسته می کنند و هم چنین شبیه سازی تعاملی به عنو

 (.  2020)میکروپولوس،تا درک بهتری از مفاهیم نشان داده شده، داشته باشند

می(33،2020)میکروپولوس های  استدلال  و تقویت  را  مطالعات  این  نتایج  در  ،  مصنوعی  هوش  از  استفاده  کند. 

آموزان، شده است  بندی تکالیف دانش آموزش باعث افزایش اثربخشی و کارایی در انجام وظایف اداری، از جمله درجه
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محیط  .(2020)میکروپولوس،   دقیق  بررسی  واقع،  میدر  نشان  امروزی  آنلاین  یادگیری  برنامههای  که  مانند دهد  هایی 

Ecree   وTurnitin   توانند فرآیندهایی  ها میدهند وظایف اداری مختلفی را انجام دهند. این برنامهبه مربیان امکان می

هوش مصنوعی    .صورت خودکار انجام دهندآموزان را بهبندی تکالیف و بررسی سرقت ادبی در تکالیف دانش مانند درجه

ای که در غیاب هوش مصنوعی، مربیان نیازمند صرف زمان  گونهکارایی را در انجام این وظایف بهبود بخشیده است، به

 .ها بودندزیادی برای انجام آن

های کلیدی آموزشی است که در محدوده ناپذیر از آموزش است و یکی دیگر از جنبهیادگیری بخشی جدایی

های مختلفی از هوش  این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته است. ارزیابی و تحلیل مقالات موجود نشان داده است که روش

اند که از  هایی شناسایی شدهآموزان به کار گرفته شده است. علاوه بر این، برنامهمصنوعی برای تقویت یادگیری دانش 

هایی که هوش مصنوعی در بهبود  ترین روشیکی از مهم  .گیرندآموزان بهره میهوش مصنوعی برای بهبود یادگیری دانش 

زها  های درسی و محتوای آموزشی بر اساس نیاسازی برنامهسازی و شخصیآموزان استفاده کرده، سفارشییادگیری دانش 

تری برای  بخش (. همچنین، سایر رویکردها تجربه یادگیری لذت2020آموز است )میکروپولوس،  های هر دانش و توانایی

یابد؛ امری که اساس یادگیری را  ها بهبود میکنند که در نتیجه، حفظ و جذب اطلاعات توسط آنآموزان فراهم میدانش 

از منظری دیگر، هوش مصنوعی در آموزش توانسته است برخی از موانع دسترسی به    .(2018دهد )وارتمن،  تشکیل می

المللی، را از میان بردارد. این فناوری امکان دسترسی جهانی به یادگیری را  های یادگیری، مانند مرزهای ملی و بین فرصت

 .( 2019، 34؛ شارما2020های آنلاین و مبتنی بر وب فراهم کرده است )میکروپولوس، از طریق پلتفرم

اند، سازی شدهسازی و سفارشیهایی که شخصیهای مختلف مشخص است که آنها و برنامهاز مقالات، پلتفرم

می بهبود  را  اطلاعات  نگهداری  و  جذب  طریق  این  از  و  کرده  تقویت  را  آموزشی  یادگیری  محتوای  تجربه  و  بخشند 

کند که بر آموزان ارائه میهایی را برای دانش توصیه   Knewtonعنوان مثال، برنامه  به  .دهندآموزان را ارتقا میدانش 

طراحی شده است. این  های یادگیری ماشینی  شده توسط فناوری و با استفاده از الگوریتماساس سبک یادگیری رمزگشایی

های دیگری با  پلتفرم  .(2018کند )چاسیگنول،  آموزان سفارشی میبرنامه سپس محتوای درسی را مطابق با نیازهای دانش 

ها، پتانسیل بهبود  هستند که در کنار سایر برنامه    Cerego    و   CAIL  ،Immersive Readerهای مشابه شامل  قابلیت

آموزان را در تمامی سطوح سیستم آموزشی، از تحصیلات ابتدایی تا مقاطع کارشناسی و کارشناسی  تجربه یادگیری زبان

 .(2018ارشد دانشگاهی، دارند )چاسیگنول، 

است. آموزش  در  مصنوعی  تاثیر هوش  ارزیابی  مطالعه  این  یا هدف  هدف  از  ای  های    خلاصه  بررسی روش 

با تمرکز بر وظایف مدیریتی، آموزش و یادگیری، تنها تا    ،مختلفی که هوش مصنوعی در آموزش روی آن ها اجرا شده

دریافتند که استفاده از هوش مصنوعی  فرصتی برای ایجاد تحول    ،حدی به سوال تحقیق پاسخ می دهد. شارما و همکارانش

  (.2019)شارما،عمده در جنبه های مختلف آموزش است

کاوش در کاربردهای هوش مصنوعی تا حدی نشان می دهد که چگونه هوش مصنوعی در آموزش تاثیر می  

بر اساس   ،دستورالعمل ها و یادگیری  ،گذارد . در این بخش، کاوشی متمرکزتر از اثرات واقعی هوش مصنوعی بر مدیریت
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شده تحلیل  مقالات  های  شود.  ،یافته  می  داده  و    توضیح  اشکال  در  پرورش،  و  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربرد 

ای بر عملکرد اجرایی و مدیریتی در این حوزه داشته است. این فناوری مربیان و معلمان  تأثیر عمدهکارکردهای مختلف،  

صورت مؤثرتری انجام  آموزان، را بهدهی و ارائه بازخورد به دانش را قادر ساخته است تا وظایف اداری خود، مانند نمره

های ارزشمندی ارائه  دهی راهنماییدارای عملکردهایی هستند که به معلمان در فرآیند نمره AIWBEهای  برنامه  .دهند

میمی باعث  ویژگی  این  نمرهکنند.  دانش شود  کارهای  به  آساندهی  بازخورد  ارائه  و  قابلیتآموزان  شود.  و  تر  ها 

برنامه نیز در  مانند  کارکردهای مشابهی  این امکان را می Knewtonهایی  به مربیان  یابی  دهد تا در ارزوجود دارد که 

هوش مصنوعی با تسهیل وظایف    .(2019طور مستمر و مؤثرتر عمل کنند )شارما،  دهی و ارائه بازخورد بهعملکرد، نمره

آموزان بهبود بخشیده است.  های آموزشی به دانش ها و راهنماییاداری، کارایی و اثربخشی معلمان را در ارائه دستورالعمل

کند وظایف مختلف  دهند که به مربیان کمک میها را ارائه میای از قابلیتهای آموزشی هوشمند طیف گستردهسیستم

که بسیاری از مقالات  درحالی  .(2013طور دقیق و سریع انجام دهند )راس،  دهی و ارائه بازخورد، را بهاداری، از جمله نمره

ضوع توجه شده است، شواهدی مبنی بر بهبود  اند، اما در مقالاتی که به این موبه این جنبه از حوزه آموزشی کمتر پرداخته

 .فرآیندها، کیفیت وظایف اداری و نیز اثربخشی و کارایی بهتر مربیان در انجام این وظایف ارائه شده است

های آموزش که در این تحلیل و بررسی مورد توجه قرار گرفت، استفاده از هوش مصنوعی  یکی دیگر از جنبه

دهنده پذیرش و استفاده سریع از هوش  وتحلیل مقالات مختلف نشانهای آموزشی توسط مربیان بود. تجزیهدر دستورالعمل

عنوان یک ابزار آموزشی  استفاده از هوش مصنوعی به  .مصنوعی به اشکال مختلف برای اهداف آموزشی توسط مربیان است

طور که در  شده توسط مربیان را، همانای بر این جنبه از آموزش داشته و اثربخشی، کارایی و کیفیت کار انجامتأثیر عمده

ناسب با  با ارائه محتوای مت   کارایی و کیفیت انتشارات مختلف بررسی شده است، بهبود بخشیده است. در این زمینه،  

با جذب و حفظ    اثربخشیشود، در حالی که  آموزان سنجیده میهای خاص دانش برنامه درسی و منطبق با نیازها و قابلیت

دهد  های این مطالعه نشان میبر اساس این توصیفات، یافته  .گرددآموزان ارزیابی میدستاوردهای یادگیری توسط دانش 

بر   مصنوعی  تأثیر هوش  نیز  ویلی  و  رول  است.  ایفا کرده  آموزشی  کیفیت  تقویت  در  مهمی  نقش  مصنوعی  هوش  که 

اثربخشی و کارایی آموزشی را بررسی کردهآموزش، به بهبود  ها دریافتند که تغییرات ایجادشده توسط  اند. آن ویژه در 

به مصنوعی،  )معلمهوش  تدریس خصوصی  در  برای حل چالش دانش -ویژه  این حوزه  آموز(،  در  برجسته  طراحی  های 

 .(2016، 35اند )رولاند و در نتیجه کیفیت کلی کار مربیان را بهبود بخشیدهشده

اند، از جمله تأثیر هوش مصنوعی بر کیفیت کار مربیان.  از این بررسی، موضوعات مهم دیگری نیز شناسایی شده

اشاره کرده یکپارچگی تحصیلی  تقویت  در  فناوری هوش مصنوعی  نقش  به  مطالعات  از  از  برخی  استفاده  از جمله  اند، 

مانند   بر    Grammarlyو     WhiteSmoke  ،TurnItInابزارهایی  آنلاین  نظارت  و  ادبی  سرقت  بررسی  برای 

عنوان روشی برای استفاده از  به 38همچنین، گیمیفیکیشن .(2019، 37؛ ستون2018، 36آموزان )شورجاندیهای دانش فعالیت

های واقعیت  هوش مصنوعی با هدف بهبود کیفیت آموزشی مورد توجه قرار گرفته است. این روش شامل ادغام فناوری
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سازی تیمی و ابزارهای آموزشی را برجسته  است که در مطالعات مختلف مزایای شبیه (D3) بعدیو سه (VR) مجازی

توجهی  شکل قابلاند اثربخشی و کارایی آموزشی را بهها توانستهها و گیمیفیکیشن به کمک این فناوریاند. برنامهکرده

مطالعات دیگر هم چنین مزایای ربات های انسان نمای با قابلیت های گفتگو و    .(2011،  39افزایش دهند )کیزلر و همکاران 

مکالمه را در تقویت کیفیت آموزشی از طریق تقویت تعامل با فراگیران به دلیل قابلیت بهبود یافته و ظاهر انسان مانند، 

 (. 40،2020)سیربک مورد بحث قرار دارند

 یادگیری: هوش مصنوعی در د

طور عمده تحت تأثیر گسترش و استفاده از  محدوده این مطالعه قرار گرفته و بههای آموزشی که در  یکی دیگر از حوزه

و همکارانش با خلاصه کردن   (Rus) در واقع، راس   .آموزان استهوش مصنوعی بوده است، تجربیات یادگیری دانش 

با تقویت یادگیری عمیق، تأثیر   (ITS) های آموزشی هوشمندتأثیر هوش مصنوعی بر یادگیری، مشاهده کردند که سیستم

ناپذیر از سیستم را تشکیل  ای که بخشی جداییها، همراه با عوامل مکالمهتوجهی بر فرآیند یادگیری دارند. این سیستمقابل

ها  طور کافی استدلالکنند تا زمانی که بتوانند بهها را تشویق میدهند و آنآموزان را مورد بررسی قرار میدهند، دانش می

آموزان جذب و حفظ اطلاعات را  شود که دانش این رویکرد موجب می  .پشت موقعیت خود را توضیح دهند  و جزئیات 

این مطالعه و مطالعات دیگر مزایای متعدد هوش    .(2013های استدلالی خود را تقویت کنند )راس،  بهبود بخشند و مهارت

 مصنوعی در تجارب یادگیری دانش آموزان را به روش های مختلف مورد بحث قرار می دهند. 

آموزان، را فراهم کرده و از این  هوش مصنوعی امکان ردیابی پیشرفت یادگیری، از جمله دانش و درک دانش 

برد. آموزان بهره میهای دانش سازی محتوا بر اساس نیازها و تواناییهای سیستم در سفارشیها برای افزایش قابلیتیافته

به   قابلیت  انگیزه میدانش این  تواناییآموزان  از  و  استفاده  های شخصی آندهد  اطلاعات  و حفظ  بهبود جذب  برای  ها 

های  عنوان مثال، پوکریوچاکوا دریافت که هوش مصنوعی توسعه و استفاده از سیستمبه  .(2019کند )پوکریوچاکوا،  می

نیازها و توانایی با  سازی شده  آموز سفارشیهای یادگیری هر دانش یادگیری هوشمند و محتوای تطبیقی را که متناسب 

سازی آموزش و یادگیری  ها، واقعیت مجازی هوشمند است که در شبیهپذیر ساخته است. از جمله این فناوریاست، امکان

 .(2013شود و تأثیر مثبتی بر فرآیند یادگیری داشته است )راس، به کار گرفته می

های مرتبط با یادگیری توسط میکروپولوس و ناستیس نیز مورد بحث قرار  سازی و سایر فناوریهمین مزایای شبیه

ها  اند. این فناوریبعدی در یادگیری را برجسته کردهها مزایای کلیدی فناوری واقعیت مجازی و فناوری سهگرفته است. آن

بخشند. همچنین، این  دهند و کیفیت یادگیری را بهبود میآموزان را در معرض کار عملی و یادگیری تجربی قرار میدانش 

دانش فناوری انگیزه  و  اشتیاق  لذت،  افزایش  باعث  آنها  علاقه  و  شده  میآموزان  تقویت  را  یادگیری  به  کنند  ها 

های  بر پلتفرمسایر مزایای هوش مصنوعی و تأثیر آن بر کیفیت یادگیری در مطالعات دیگری که    .(2020)میکروپولوس،  

ها نقشی مهم در بهبود فرآیند یادگیری و افزایش دسترسی به  اند، برجسته شده است. این پلتفرممبتنی بر وب متمرکز شده

با این حال، برخی از مطالعات به اثرات مضر و نامطلوب احتمالی هوش مصنوعی در آموزش    .اندمنابع آموزشی ایفا کرده
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آموزان به  عنوان مثال، کرو و همکارانش مشاهده کردند که ممکن است هوش مصنوعی باعث تشویق دانش اند. بهپرداخته

های  ناصادقی شود و یکپارچگی تحصیلی را به خطر بیندازد. همچنین، کاهش استفاده از کاغذ در نتیجه استفاده از فناوری

طور که در  با این حال، همان  .(2017،  41های کاغذسازی باشد )کروهوش مصنوعی ممکن است تهدیدی برای کارخانه

ها غلبه کرده و جایگزین  طور کلی بر چالش مطالعات مختلف نشان داده شده است، مزایای هوش مصنوعی برای یادگیری به

 .ها شده است آن

سیستمبه و  عنوان  مربیان  عملکرد  بر  چگونه  مصنوعی  هوش  که  کنیم  مشاهده  است  جالب  هوشمند،  های 

های هوشمند و هوش مصنوعی  آموزان در موسسات آموزشی، سیستمگذارد. با افزایش تعداد دانش آموزان تأثیر میدانش 

های درسی و مواد  کنند تا برنامهها به مربیان کمک میطور مؤثری بار کاری مربیان را کاهش دهند. این سیستمتوانند بهمی

ها  این فناوری  .(2018ای را پیشنهاد کنند )چاسیگنول،  شدهوتحلیل کرده و محتوای آموزشی سفارشیآموزشی را تجزیه

، این امکانات  دهی را انجام دهند. در نهایتها تولید کرده و همچنین فرآیند نمره توانند امتحانات را پس از تحلیل دادهمی

آموز تمرکز کنند. در حوزه آموزش فردی و یادگیری  تری مانند عملکرد دانش سازد تا بر مسائل مهممربیان را قادر می

های  تر تحلیل کرده و به مربیان در طراحی برنامهطور دقیقهای مطالعه را بهتوانند دادههای هوش مصنوعی میحلمستقل، راه

آموز، یکی از مسائل  شده برای هر دانش های یادگیری شخصیبرنامه  .آموز کمک کنندیادگیری شخصی برای هر دانش 

توانند مقالات و امتحانات را بر اساس معیارهای  های هوش مصنوعی میحلنوظهور هوش مصنوعی در آموزش است. راه

(. این قابلیت با استفاده از  2019)استیوز،    دهی کرده و در این فرآیند تعصبات انسانی را حذف کنند شده نمرهاز پیش تعیین 

رایانهسیستم بینایی  بر  مبتنی  مصنوعی  هوش  میهای  ممکن  مقالات  ای  تصاویر  تشخیص  و  خواندن  به  قادر  که  شود 

 .نویس هستنددست

ها را شناسایی کرده  های یادگیری آنآموزان، کاستیهای دانش وتحلیل دادههای هوش مصنوعی با تجزیهسیستم

های آموزشی سنتی معمولاً با  پردازند. این در حالی است که سیستمو در اوایل مسیر تحصیلی به رفع این نقاط ضعف می

به یک شکل برخورد میهمه دانش  برای همه دانش 2018کنند )کیم،  آموزان  بنابراین، روش تدریس یکسان  آموزان  (. 

های هر  هوش مصنوعی با تحلیل شخصیت، نقاط قوت و مهارت  .تواند بهترین عملکرد را در فرآیند آموزش ارائه دهدنمی

او کمک میدانش  برای  مناسب  تعیین روش تدریس  به  این ترتیب،  آموز،  به  توانند عملکرد  آموزان میهمه دانش کند. 

ها با ارتقای یادگیری، به بهبود  یادگیری خود را بهبود بخشند و از فرآیند یادگیری لذت ببرند. علاوه بر این، این سیستم

های مطالعه،  آوری دادههای هوش مصنوعی با جمعهمچنین، سیستم  .کنندآموزان نیز کمک میعادات و خلاقیت دانش 

های دانشگاهی را  کند تا رشتهآموزان کمک میبینی به دانش آموز هستند. این پیش بینی مسیر شغلی هر دانش قادر به پیش 

آموزان نمرات  شود که دانش های فردی و مسیر شغلی مورد نظرشان انتخاب کنند. این رویکرد باعث میبر اساس توانایی

 .ر دنیای واقعی کاربردی باشدهایی را به دست آورند که د بهتری کسب کنند و مهارت

با توجه به این مباحث، هوش مصنوعی پتانسیل بالایی در خودکارسازی و تسریع وظایف اداری برای مؤسسات  

صورت خودکار ارزیابی کرده و  تواند تکالیف درسی را بهآموزشی و مدرسان دارد. هوش مصنوعی در حال حاضر می
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آموزان صرف کنند صورت انفرادی با دانش دهد زمان بیشتری را بهمقالات را بررسی کند، که این امر به مربیان اجازه می

 .(2018)ویسمورادی، 

بندی مقالات کتبی و امتحانات هستند.  های نوینی برای درجهدهندگان هوش مصنوعی در حال ایجاد راهتوسعه

آموزان در  تواند برای دانش کند که میهای دیجیتال قابل تنظیمی ایجاد میبا توجه به مواد آموزشی، هوش مصنوعی رابط

آموزان در  های هوش مصنوعی با تحلیل مشکلاتی که دانش سیستم  .هر گروه سنی و مقاطع تحصیلی مختلف به کار رود

به آن مواد درسی دارند،  با  ارائه میسازیهای هدفمند و شخصیها آموزشتعامل  آموزان  دهند. در گذشته، دانش شده 

گویی  خدسترسی محدودی به مربیان خود داشتند، معمولاً در قالب ساعات اداری یا از طریق ایمیل، که زمان انتظار پاس

عیار عمل کرده و با طیف  عنوان یک دستیار تمامتواند بهزودی، هوش مصنوعی میبه  .(2013تری داشت )راس،  طولانی

طور خاص  آموزان کمک کند. این فناوری بههای یادگیری سازگار شود تا هم به معلمان و هم به دانش ای از روشگسترده

آموزان کمک کند تا نیازهای آموزشی خود را به بهترین نحو برآورده  تواند به معلمان و دانش ای میو تقریباً در هر زمینه

 .کنند

 ه: تاثیر کلی هوش مصنوعی در آموزش

های  ها و فناوریهای فناوری، توسعه رایانهها و پیشرفتاز بررسی مقالات و مطالعات مختلف، مشخص شد که با نوآوری

با آن بهها و سایر نوآوری مرتبط  این  ای در بخش طور گستردهها، هوش مصنوعی  های مختلف جامعه نفوذ کرده است. 

ها که هوش مصنوعی در  شود، دارد. یکی از این حوزهتوجهی بر صنایعی که در آن به کار گرفته میفناوری تأثیرات قابل

 .آن کاربرد یافته و تأثیر زیادی داشته، بخش آموزش است

ها  برای درک بهتر تأثیر هوش مصنوعی در آموزش، تعریف و توصیف این فناوری ضروری است. اصول، ویژگی

ارائه مختلف  تعاریف  از  مصنوعی  هوش  ماهیت  هوش  و  اصلی  اصول  از  یکی  است.  آمده  دست  به  مطالعات  در  شده 

ای که تا زمان ظهور  است، ویژگی  "هوش "طور که از نام آن مشخص است، برخورداری از سطحی از  مصنوعی، همان

 .(2011، 42ها بود )روو هوش مصنوعی، تنها مختص انسان

در   تقلب  به  تشویق  و  تحصیلی  یکپارچگی  بر  مصنوعی  نامطلوب هوش  تأثیرات  بررسی  به  تحقیقات  از  یکی 

دهند که مزایا و نقاط مثبت هوش مصنوعی در آموزش، بیشتر  ها پرداخت. با این حال، بسیاری از مطالعات نشان میدانشگاه

شود،  عنوان یک دستیار آموزشی ساده در نظر گرفته مییادگیری هوش مصنوعی در مراحل اولیه به  .از اثرات منفی آن است

تری پیدا کرده است. در  در حالی که آموزش با قابلیت هوش مصنوعی، به دلیل تغییرات در الزامات یادگیری، نقش مهم

الاترین  دهد، اما هنوز به بهایی با درجات مختلف سختی را بر اساس قضاوت ساده ارائه میحال حاضر، این فناوری دوره

های  های هوش مصنوعی دادهبا تعامل بیشتر در فرآیند آموزشی، سیستم .سطح از هوش در آموزش هوشمند نرسیده است 

های اطلاعاتی  ها نظریهدهند. این دادهتری از فرآیند آموزش و یادگیری ارائه میکنند که تصویر دقیقبیشتری تولید می

میدقیق اختیار  در  را  دادهتری  و  ماشین  یادگیری  یادگیرنده،  تحلیل  کمک  با  محتوای  گذارند.  مصنوعی  هوش  کاوی، 
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کند، از آموزش و یادگیری پشتیبانی کرده و کل فرآیند را  آموزان فراهم میباکیفیت بالایی را برای آموزگاران و دانش 

سازد. در این مرحله، کاربران به چندین رویکرد برای ارائه پاسخ صحیح به هر سوال دسترسی خواهند  گیری میقابل اندازه

 .داشت

آموزان را شکل دهند، سبک  توانند تخیل و خلاقیت دانش تر میهای هوش مصنوعی پیشرفتهدر آینده، سیستم

های یادگیری، خلاقیت و ابتکار ذهنی  وتحلیل کنند و با بهبود قابلیتها را تجزیهیادگیری، شرایط عاطفی و ابتکارات آن

تری مورد استفاده قرار گیرند و در تمامی  صورت گستردهها بهشود که این سیستمبینی میها را تحریک کنند. پیش آن

دانش جنبه مهارتهای  جمله  از  حرفهآموزی،  و  شغلی  توسعه  و  یادگیری  توانایی  دانش،  بر  تسلط  شخصی،  ای،  های 

 .های چشمگیری به همراه داشته باشندپیشرفت

 نتیجه گیری بحث و 

صورت کیفی انجام شد و از مرور ادبیات  هدف این مطالعه بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر آموزش بود. این پژوهش به

های تخصصی برای  های کنفرانس ای و گزارشتحقیق استفاده گردید. مقالات مجلات معتبر، نشریات حرفهعنوان روش  به

های مرتبط، بستر  ها و پیشرفتتحولات فناوری، از جمله توسعه رایانه  .دستیابی به هدف مطالعه مورد بررسی قرار گرفتند

اند. های مختلف منجر شدهاند که به توسعه و استفاده گسترده از هوش مصنوعی در بخش هایی بودهتحقیقات و نوآوری

رایانهبه قابلیتویژه،  و  آنهای شخصی  محاسباتی  و  پردازشی  فناوریهای  ادغام  با  رایانهها، همراه  ماشین های  در  ها،  ای 

هایی که در  زهتوجهی بر حو اند و تأثیرات قابلهای مختلف، کاربردهای هوش مصنوعی را گسترش دادهتجهیزات و پلتفرم

 .انداند، داشتهها به کار گرفته شدهآن

بخشد؛ از جمله توانایی  هایی شبیه به انسان میها قابلیتها و ابزارهایی مانند رباتها، رایانههوش مصنوعی به سیستم

های این حوزه فرصتی برای استفاده از هوش مصنوعی  ها و پیشرفتگیری. نوآوریشناخت، یادگیری، سازگاری و تصمیم

های  ها و فناوریدر ابتدا، هوش مصنوعی در قالب رایانه  .اندویژه در مؤسسات دانشگاهی، فراهم کردهدر بخش آموزش، به

یادگیری دانش  اداری، آموزشی و تقویت  انجام وظایف  برای  به کار گرفته میمرتبط  پردو، 2013شد )راس،  آموزان  ؛ 

های  شده و پلتفرمهای تعبیهسیستمای سنتی به  های رایانهویژه انتقال از سیستمهای مستمر این فناوری، به(. اما پیشرفت2011

 .آنلاین و مبتنی بر وب، کاربرد هوش مصنوعی را متحول کرده است

مربی یا معلم مستقل، وظایف گوناگونی مانند ارائه  عنوان کمکها نیز بهباتها و چتنما، کوباتهای انسانربات

دهند که کاربرد هوش مصنوعی  اند. مقالات مختلف نشان میآموزان در سطوح مختلف را بر عهده گرفتهمحتوا به دانش 

 .(2011؛ روو،  2018؛ سورجاندی،  2011آموزان را پربارتر و مؤثرتر کرده است )پردو،  در آموزش، تجربه یادگیری دانش 

می نشان  تحقیق  عمدهاین  تأثیر  مصنوعی  هوش  که  بهدهد  آموزش،  بخش  بر  مؤسسات  ای  عملکرد  بر  ویژه 

کنند، کارایی و اثربخشی بیشتری در انجام  های هوش مصنوعی استفاده میآموزشی، داشته است. معلمانی که از سیستم

دانش  تکالیف  به  بازخورد  ارائه  و  بررسی  مانند  خود،  مختلف  سیستموظایف  از  استفاده  همچنین،  دارند.  های  آموزان، 

 .های آموزشی، بهبود کیفیت آموزش را ممکن کرده استهوشمند آنلاین و پلتفرم



کنند، تجربه یادگیری بهتری دارند. هوش مصنوعی با استفاده از  آموزانی که از هوش مصنوعی استفاده میدانش 

توانایی ماشینی،  دانش یادگیری  نیازهای  و  میها  ارزیابی  را  آموزشی  آموزان  محتوای  ارزیابی،  این  اساس  بر  و  کند 

علاوه بر این، هوش مصنوعی تجربیات    .بخشددهد که جذب و حفظ اطلاعات را بهبود میای ارائه میشدهسازیسفارشی

فناوری ترکیب  با  را  تجربی  و  عملی  سهیادگیری  مجازی،  واقعیت  مانند  بازیهایی  شبیهبعدی،  و  برای  سازی  سازی 

  دهد که هوش مصنوعی دراین تحقیق نشان می  .بخشدها را بهبود میکند که کیفیت یادگیری آنآموزان فراهم میدانش 

های  صورت سیستمای داشته است. در ابتدا، این فناوری بههای مدیریت آموزشی، آموزش و یادگیری تأثیر عمدهحوزه

پلتفرمرایانه شکل  به  سپس  و  شد  گرفته  کار  به  سنتی  رباتای  آنلاین،  و  وب  بر  مبتنی  آموزشی  انسانهای  و های  نما 

 .اندها توسعه یافت. این ابزارها کارایی و اثربخشی معلمان را بهبود داده و کیفیت آموزش را ارتقا دادهباتچت

بهبه آموزش،  در  مثبت  و  تأثیری گسترده  کلی، هوش مصنوعی  و  ویژه در حوزهطور  آموزشی  مدیریتی،  های 

آموزان و عملکرد مؤسسات آموزشی را به شکلی چشمگیر بهبود  یادگیری داشته و توانسته است تجربیات یادگیری دانش 

 .بخشد

دلیل اتکا بر منابع علمی و مقالات موجود، با محدودیت در دسترسی به برخی منابع علمی ارزشمند  این تحقیق به

های مهم در این مطالعه لحاظ نشده ها و دیدگاههای دیگر مواجه بود. این امر ممکن است باعث شود که برخی یافتهبه زبان

های تجربی مستقیم از مدارس و  باشند. همچنین، ماهیت این تحقیق که مبتنی بر مرور ادبیات است، باعث شده تا از داده

های موجود در مقالات دیگر  شده بیشتر بر تحلیل نظری و یافتهمؤسسات آموزشی ایران استفاده نشود. بنابراین، نتایج ارائه

اند که ممکن  متفاوتی انجام شده شده عمدتاً در بسترهای فرهنگی و ساختاری علاوه بر این، مطالعات بررسی .استوار است

های سیستم آموزشی ایران منطبق نباشند. در نتیجه، بخشی از نتایج و پیشنهادها ممکن  طور کامل با شرایط و ویژگیاست به

 .طور کامل قابل اجرا نباشنداست در بستر خاص آموزش و پرورش ایران به

از محدودیت دیگر  پیادهیکی  عینی  و  تأثیرات عملی  به  تحقیق  این  است که  این  در  ها  سازی هوش مصنوعی 

مدارس ایران نپرداخته و صرفاً به تحلیل مفهومی و نظری موضوع پرداخته است. همچنین، با توجه به سرعت بالای پیشرفت  

یافته برخی  ارائهفناوری،  تکنولوژیهای  ظهور  با  است  ممکن  بهشده  جدید  شوندهای  قدیمی  نهایت،    .سرعت  در 

سیاستزیرساخت و  چالش ها  است  ممکن  ایران  پرورش  و  آموزش  فعلی  پیشنهادهای  های  اجرای  و  پذیرش  در  هایی 

 .شده هوش مصنوعی در این زمینه تأثیر بگذاردبینیتواند بر تأثیرات پیش شده ایجاد کنند، که این امر میارائه

های  های آینده بر مطالعات تجربی و میدانی در محیطشود که پژوهش های این تحقیق، پیشنهاد میبا توجه به یافته

توانند تأثیرات عملی و عینی هوش مصنوعی بر کیفیت تدریس، یادگیری و  آموزشی ایران تمرکز کنند. این مطالعات می

آنجا که   از  ارزیابی کنند.  بود، دادهمدیریت آموزشی را  متکی  ادبیات  بر مرور  میدانی میاین تحقیق  توانند درک  های 

های فناوری  همچنین، توسعه زیرساخت  .تری از تأثیرات واقعی هوش مصنوعی در سیستم آموزشی ایران ارائه دهندعمیق

بهره برای  است.  اساسی  ضرورت  یک  ایران  پرورش  و  آموزش  نظام  مصنوعی،  در  هوش  پتانسیل  از  کامل  گیری 

ها شامل تجهیز  های دیجیتال و فناوری اطلاعات باید در اولویت قرار گیرد. این زیرساختگذاری در زیرساختسرمایه



های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی  مدارس به ابزارهای هوشمند، بهبود دسترسی به اینترنت پرسرعت و ایجاد پلتفرم

 .است

های بومی ایران از اهمیت زیادی برخوردار است.  علاوه بر این، تطبیق فناوری هوش مصنوعی با نیازها و ویژگی

تواند  شده ارائه دهند، میسازیصورت سفارشیهای هوشمندی که بتوانند محتوای آموزشی فارسی را بهطراحی سیستم

معلمان نیز نقش کلیدی در استفاده از هوش مصنوعی دارند.    .آموزان ایرانی ایفا کندنقش مؤثری در بهبود یادگیری دانش 

های تخصصی برای توانمندسازی معلمان در استفاده از ابزارهای هوشمند  های آموزشی و کارگاهشود که برنامهپیشنهاد می

صورت  ها بهوین، از آنهای نتوانند به معلمان کمک کنند تا ضمن آشنایی با فناوریها میطراحی و اجرا شوند. این برنامه

 .مؤثر در تدریس استفاده کنند

چالش  به  باید  دیگر،  سوی  شود.  از  توجه  نیز  آموزش  در  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  اجتماعی  و  اخلاقی  های 

های هوشمند و اطمینان از  آموزان، جلوگیری از تبعیض در سیستمهای دانش موضوعاتی مانند حفظ حریم خصوصی داده

های ملی  در نهایت، تدوین سیاست  .های آینده مورد بررسی قرار گیرنداستفاده منصفانه از این فناوری، باید در پژوهش 

می نظر  به  ایران ضروری  پرورش  و  آموزش  نظام  در  مصنوعی  از هوش  استفاده  سیاستبرای  این  استفاده  رسد.  باید  ها 

کارآمد، مسئولانه و اخلاقی از هوش مصنوعی را تضمین کنند و نقشه راه روشنی برای ادغام این فناوری در فرآیندهای  

 .شی ارائه دهندآموز
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A Systematic Review of the Impact of Artificial Intelligence on Education in Iran 

salehipor43, Soghra Afkaneh 44, Mehdi kalantari45 

Abstract 
Purpose: This study aimed to examine the impact of artificial intelligence (AI) on 
education, particularly in the areas of educational management, teaching processes, 
and student learning.  

Methods: Conducted as a qualitative research using a literature review approach, this 
study analyzed scientific articles, professional publications, and specialized reports to 
assess the effects of AI on education. 

Findings: Findings reveal that AI, through the use of computer systems, online 
platforms, humanoid robots, and chatbots, has significantly enhanced the quality and 
efficiency of education.  AI has improved the learning process by personalizing content 
and providing tailored learning programs based on the needs and abilities of students, 
thereby increasing knowledge retention and comprehension. Additionally, the 
integration of technologies such as virtual reality, 3D modeling, gamification, and 
simulations with AI systems has created practical and creative learning experiences for 
students.In educational management, AI has automated administrative tasks such as 
grading assignments and providing feedback, reducing the workload of educators and 
enabling them to focus on improving the quality of teaching. 

Conclusion: Overall, this study demonstrates that AI not only enhances efficiency and 
effectiveness in education but also opens new horizons for transforming students' 
learning experiences and the performance of educational institutions. 

Keywords:  Artificial intelligence, personalized learning, educational management, 
machine learning, virtual reality, educational quality. 
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