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Abstract 

Artificial intelligence, as one of the new technologies, is fundamentally changing the legal 

field, especially administrative law. The use of artificial intelligence in administrative 

decision-making can improve administrative processes, increase the accuracy and speed of 

decision-making, and reduce discrimination and human errors. However, this development is 

accompanied by legal and ethical challenges. Among the important challenges are issues 

related to transparency in algorithm-based decision-making, legal accountability, and 

protecting citizens' rights against automated decisions. The use of artificial intelligence in 

administrative legislation can help analyze data more accurately and improve administrative 

decision-making. In this article, after examining the position and role of artificial intelligence 

in administrative processes, the legal challenges and opportunities of using this technology in 

administrative decision-making are addressed using a descriptive-analytical method. The 

important question is what is the impact of artificial intelligence on the development of 

administrative law? For the optimal use of artificial intelligence in administrative law, it is 

necessary to create appropriate legal and regulatory frameworks and establish a balance 

between productivity, maintaining democratic principles, and protecting citizen rights. A 

review of administrative law in keeping with Continuous technological developments can 

create the theory of the transformation of administrative law based on artificial intelligence. 

The need to develop new regulations to regulate the applications of artificial intelligence in 

administrative law is essential in order to maintain justice and the rule of law. 
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Extended Abstract  

Introduction: 

The entry of artificial intelligence into the field of public administration is considered one of 

the most important developments in administrative law in the 21st century. This technology, 

with its ability to analyze big data and automate processes, is transforming traditional methods 

of administrative decision-making. Today, public institutions are increasingly using artificial 

intelligence systems to make decisions in areas such as the allocation of social security 

benefits, tax assessments, licensing, and even predictive analytics for crime prevention. This 

approach brings potential benefits such as significantly increasing efficiency, reducing costs, 

and increasing consistency and integrity in decisions. 

However, this digital transformation confronts the classical principles of administrative law 

with new and complex challenges. One of the main challenges is the black box phenomenon; 

Many advanced algorithms operate in a way that the exact logic of their decision-making is 

not entirely clear even to their designers. This undermines the fundamental principle of 

transparency and the need for reasoned administrative decisions, and hinders the citizen’s 

right to understand and challenge a decision. Another challenge is the issue of accountability 

and responsibility. In the event of an incorrect algorithmic decision, it is very difficult to 

determine who is legally responsible among the programmer, the government agency, and the 

data provider. In addition, the risk of algorithmic discrimination is a serious threat; algorithms 

trained on historical data containing social biases can reproduce and even reinforce these 

discriminations, violating the principle of fairness and equality. Finally, the need for these 

systems to collect a huge amount of citizens’ data poses serious risks to privacy and the right 

to a fair trial. 

Research objectives 

To face these challenges, administrative law needs to provide innovative solutions. These 

solutions include developing specific legal and regulatory frameworks for the use of AI, 

requiring algorithmic transparency (Explainable AI), creating clear mechanisms for 

accountability, and most importantly, ensuring meaningful human oversight (Human-in-the-

Loop) of sensitive decisions. Supervisory bodies such as the Administrative Court of Justice 

should also be equipped with the necessary technical knowledge to audit these systems. 

Ultimately, AI is a double-edged sword for administrative law. The future of this field will 

depend on creating a smart balance between embracing technological innovation to achieve 

efficiency and adhering strictly to the rule of law and ensuring the fundamental rights of 

citizens in the digital age. 

For the optimal use of AI in administrative law, it is necessary to create appropriate legal and 

regulatory frameworks and strike a balance between productivity, maintaining democratic 

principles, and protecting citizens' rights. Reviewing administrative law, if it keeps pace with 

continuous technological developments, can create a theory of the transformation of 

administrative law based on AI. The need to develop new regulations to regulate the 

applications of AI in administrative law is essential in order to maintain justice and the rule 

of law. 

Methodology 

In this article, using a descriptive-analytical method, and using library resources after 

examining the position and role of artificial intelligence in administrative processes, the legal 

challenges and opportunities of using this technology in administrative decision-making are 

addressed. The important question is what is the impact of artificial intelligence on the 

evolution of administrative law? 
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Key findings and conclusions 

Regarding the main question raised, governments and public institutions should adopt new 

approaches by using artificial intelligence to provide public services and regulate. This can be 

effective in reducing corruption, promoting transparency, and improving decision-making 

processes at the macro level. In order to fully utilize the potential of artificial intelligence and 

reduce its risks, it is necessary to formulate legal policies based on ethical principles, careful 

monitoring, and the protection of human rights. These policies must keep pace with 

technological advances while at the same time supporting the public interest and justice. 

One of the main challenges of using artificial intelligence in administrative law is algorithmic 

biases. New laws should require that AI algorithms be evaluated and inspected before 

implementation to prevent any discrimination or bias. Algorithms should also be transparent 

and understandable to ensure that decisions are made based on the principles of justice and 

equality for all. 

In general, according to my analysis, AI can have a significant potential and role in creating 

fundamental changes in administrative law, but the success of using this technology depends 

on creating a balance between technological efficiency and legal and ethical principles. 

Government and legal institutions should develop comprehensive and up-to-date frameworks 

and laws to manage these changes, given the potential of this technology, to ensure greater 

efficiency and the protection of citizens' rights, justice and non-discrimination. 
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 چکیده

اده حقوق اداری است. استف بخصوصهای حقوقی، های نوین در حال تغییر بنیادین حوزهبه عنوان یکی از فناوری یمصنوع هوش

زایش گیری را اففرآیندهای اداری را بهبود بخشد، دقت و سرعت تصمیم تواندیهای اداری مگیریاز هوش مصنوعی در تصمیم

های های قانونی و اخلاقی همراه است. از جمله چالشا این حال، این تحول با چالشدهد و از تبعیضات و خطاهای انسانی بکاهدب

ظ حقوق شهروندان پذیری حقوقی، وحفهای مبتنی بر الگوریتم، مسئولیتگیریتوان به مسائل مرتبط با شفافیت در تصمیممهم می

ا هتر دادهبه تجزیه و تحلیل دقیق تواندیذاری اداری مدر قانونگ هوش مصنوعی استفاده از .در برابر تصمیمات خودکار اشاره کرد

، پس از بررسی جایگاه و نقش هوش تحلیلی-با روش توصیفی در این مقاله .های اداری را بهبود بخشدگیریکمک کند و تصمیم

ی اداری پرداخته هاگیریهای حقوقی استفاده از این فناوری در تصمیمها و فرصتمصنوعی در فرآیندهای اداری، به چالش

برداری مطلوب از هوش مصنوعی در ؟ برای بهرهواین سوال مهم که تاثیر هوش مصنوعی بر تحول حقوق اداری چیستشودمی

حفظ اصول دموکراتیک و ، وریهای قانونی و نظارتی مناسب ایجاد شده و توازن میان بهرهحقوق اداری، لازم است چارچوب

حول تنظریه  تواندیبازبینی در حقوق اداری در صورت همگامی با تطورات مستمر فناوری م .دحفظ حقوق شهروندی برقرار گرد

مقررات جدید برای تنظیم کاربردهای هوش مصنوعی در حقوق  . لزوم تدوینرا ایجاد کند از هوش مصنوعی تأسیبه حقوق اداری 

 .امری ضروری است اداری، به منظور حفظ عدالت و حاکمیت قانون
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 مقدمه -1

تحت  های زندگی بشر راانگیز فناوری، به ویژه هوش مصنوعی، تمامی جنبههای شگفتدر عصر حاضر، پیشرفت

های فرصت ها وای با چالشتأثیر قرار داده است. حوزه حقوق نیز از این تحول گسترده مستثنی نبوده و به طور فزاینده

های مهمی که تحت تأثیر مستقیم هوش مصنوعی قرار گرفته است، حقوق اداری زهجدیدی مواجه شده است. یکی از حو

یا هوش و آ ؟هوش مصنوعی بر تحول حقوق اداری چیستتأثیرکه  میپردازیمو در این مقاله به این سوال اصلی  . است

 ؟ی اداری تاثیر بگذارد و آنرا دچار تحول کندهایریگبر تصمیم  تواندیممصنوعی 

 هایهای دولت و سازمانای از حقوق عمومی، به مطالعه روابط حقوقی ناشی از فعالیتری به عنوان شاخهحقوق ادا

شوند، بر زندگی روزمره شهروندان تأثیر های اداری که در این حوزه اتخاذ میگیریپردازد. تصمیموابسته به آن می

اداری، تحولات شگرفی در این حوزه رخ داده است های گیریبسزایی دارند. با ورود هوش مصنوعی به عرصه تصمیم

ها فراهم آورده و از سوی دیگر، گیریهای جدیدی را برای بهبود کارایی و اثربخشی تصمیمکه از یک سو فرصت

 (2 :1401 ،کیائی) .ای را ایجاد کرده استهای حقوقی و اخلاقی پیچیدهچالش

اداری مورد  هایگیریعی بر تحول حقوق اداری با تأکید بر تصمیمشود تا تأثیر هوش مصنودر این مقاله، تلاش می

پس، به شود. سهای مختلف پرداخته میبررسی قرار گیرد. در ابتدا، به تعریف هوش مصنوعی و کاربردهای آن در حوزه

ه خواهد شد. تهای اداری و تأثیرات آن بر این فرایند پرداخگیریبررسی چگونگی ورود هوش مصنوعی به فرایند تصمیم

های اداری مورد تحلیل قرار گرفته و در نهایت، به گیریدر ادامه، مزایا و معایب استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

های حقوقی و اخلاقی ناشی از استفاده از هوش مصنوعی در این حوزه و ارائه پیشنهاداتی برای مدیریت بررسی چالش

 ود. ها پرداخته شاین چالش

وردار ای برخهای اداری، از اهمیت ویژهگیریأثیر هوش مصنوعی بر حقوق اداری، به ویژه در حوزه تصمیمررسی تب

، های وابسته به آنهای فردی شهروندان، کارایی و اثربخشی دولت و سازماناست، زیرا این موضوع بر حقوق و آزادی

های ه گسترش روزافزون کاربرد هوش مصنوعی در حوزهو در نهایت بر توسعه پایدار جامعه تأثیرگذار است. با توجه ب

ری های ناشی از آن، اممختلف، شناخت دقیق تأثیرات آن بر حقوق اداری و اتخاذ تدابیر مناسب برای مدیریت چالش

 .ناپذیر استضروری و اجتناب

مفهوم شناسی - 2  

هوش مصنوعی  -2-1  

 دارای که است هوشمند و متفکری یهانیماش خلق لدنبا رایانه علوم از یاشاخه به عنوان مصنوعی هوش

 بنابراین .دهند انجام را مسئله حل و یادگیری، سخن گفتن مانند اقداماتی بتوانند و باشند انسانی ذهن یهایتوانمند

شبیه  را ریبش هوش یهایی، توانارایانه و کفیزی مثل علومی به توسل با کوشندیم مصنوعی هوش فناوری متخصصان

، صنوعیم هوش نهایی هدف دیگر، بیان به .گیرند بهره بشری جوامع نفع به آن از حاصل یهاتیقابل از و کنند زیسا

 .کنند عمل و استدلال، فکر انسان مانند بتوانند که است ییهانیماش ساخت
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ظهور  هاماشین است که توسط هوشی(AI )  اختصار به ( Artificial intelligence ) انگلیسی به هوش مصنوعی

یابد. اما پیش از هرچیز باید این موضوع می نمایش هاانسان شامل جانوران که توسط هوش طبیعی کند، در مقابلپیدا می

تواند به توانایی استدلال دست است و اینکه آیا هوش مصنوعی می استدلال ، نشان دهنده امکانهوش را دانست که کلمه

پیشرو، این شاخه را به عنوان شاخه مطالعه  هوش مصنوعی هاییابد یا خیر، خود موضوع اختلاف محققان است. کتاب

دهد که هایی را انجام میای که محیط خود را درک کرده و کنش: هر سامانه کنندتعریف می عوامل هوشمند بر روی

جهت توصیف « هوش مصنوعی»برخی از منابع شناخته شده از اصطلاح  . سازدشانسش را در دستیابی به اهدافش بیشینه می

 کنند، همچون یادگیری و حل مسئلهها تقلید میانسان ذهن کنند که عملکردهای شناختی را از رویتفاده میماشینی اس

 ( 62:  1401 واه ،رزمخ و سیفی. ) رد شده است هوش مصنوعی ، با این حال این تعریف توسط محققان اصلی در زمینه

  کهگرتوصننیه سننامانه بینگ و گوگل مثل:  وب پیشننرفته موتورهای جسننتجو شننامل هوش مصنننوعی کاربردهای

ستفاده شده   نتفلیکس و آمازون ، یوتیوب توسط  سان  ، اندا خودروهای   آمازون الکسا  و سیری ،  همچون هافهم زبان ان

-دال مانند اثر هنری یا تولید تیپیجیچت مثل خلاقیت محاسنننباتی یا هوش مصننننوعی مولد تسنننلا مثل ،خودران

.  گو و جشطرن  نهای بازی استراتژیک همچو گیری خودکار و رقابت در بالاترین سطوح سامانه  تصمیم  میدجرنی و ئی

شود،   برداشته می  هوش مصنوعی  هستند اغلب از تعریف « شمندی هو»ها، وظایفی که نیازمند با بیشتر شدن توانایی ماشین   

صنوعی  ای که به آنپدیده هوش   را اغلب از چیزهایی که فهم نوری کاراکتر شود. به عنوان مثال، گفته می اثر هوش م

  از. ده استای شاوری تبدیل به فناوری عادی و روزمرهکنند، چرا که این فنشوند مستثنی می در نظر گرفته می مصنوعی 

  یهاداده زا زیادی تعداد به توسل  با آن طریق از که است  ماشین  یادگیری، مصنوعی  هوش پرکاربرد و وسیع  یهاشاخه 

شده  سان  مغز به شبیه  ییهاتمیالگور قالب در آنها پردازش و جمع آوری  صم  اتخاذ توانایی، رایانه به ان ،  منطقی یهامیت

 (1385:5، طهماسبی). شودیم داده ،دهدیم انجام طبیعی به طور انسان آنچه مانند

 حقوق اداری - 2-2

حقوق و  شننود که،و به مجموعه قواعد حقوقی گفته می از حقوق عمومی داخلی اسننت یاحقوق اداری که شنناخه

حقوق   کند. ها با مردم را تعیین می  بط آنهای اداری )اعم از دولت و بخش عمومی غیردولتی( و روا  تکالیف سنننازمان   

سازمان  خدمات عمومی های مربوط بهاداری ناظر بر فعالیت شامل فع   و حفظ نظم عمومی  ست و  های  الیتهای اداری ا

، مطالعه علمی و روش مند مجموع قواعد و  حقوق اداری .شننودها نمیگذاری این سننازمانقانونو ،  ، قضننائی سننیاسننی

و  حاکمیت قانون برقراری و آنها تصننمیمات و اعمال بر نظارت چگونگی و اداری نهادهای و هاسننازماناحکام درباره 

حقوق اداری شنناخه ای از حقوق  »تأمین حقوق شننهروندی اسننت. از نظر خوان کارلوس کاسننانی، حقوقدان آریانتینی  

  جریه و نهادهای غیرمتمرکز و نیز فعالیتعمومی داخلی است که سازمان ها و فعالیت های اداری، تقنینی و قضایی قوه م   

 ( 34:  1391) طباطبایی ،  .های اداری سایر سازمان ها )یعنی قوه مقننه و قوه قضائیه( را تنظیم می کند

از لحاظ تاریخی پیدایش حقوق اداری  و رودیعلم حقوق به شمار م یهارشته نیتریکی از جوانحقوق اداری 

اجتماعی واقتصاذی جوامع معاصر  یهایمیلادی( ونیز دگرگون 1789انقلاب کبیر فرانسه ) وتوسعه آنرا باید در حوادث

عمومی جستجو کرد. نیازهای اجتماعی مردم با توسعه علم و صنعت زیاد  یهادستگاهای دولتی در عرصه یهاو دخالت

ترش دامنه مسئولیت دولت( دولت را موظف به برآوردن آن نیازها کرد. )گس توانیشدورو به تزاید گذاشت. و م
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%84%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%84%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%88%DB%8C_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1_%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%88%DB%8C_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%88%DA%AF%D8%B1_%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%88%DA%AF%D8%B1_%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%AA%D9%88%D8%B5%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D8%AA%DB%8C%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D8%AA%DB%8C%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AA%D9%81%D9%84%DB%8C%DA%A9%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AA%D9%81%D9%84%DB%8C%DA%A9%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D9%85_%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C_(%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C_(%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%B3%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%B3%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88_%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C_%D9%85%D9%88%D9%84%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C_%D9%85%D9%88%D9%84%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%AA%E2%80%8C%D8%AC%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%DB%8C%E2%80%8C%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1_%D9%87%D9%86%D8%B1%DB%8C_%D8%A8%D8%A7_%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1_%D9%87%D9%86%D8%B1%DB%8C_%D8%A8%D8%A7_%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%84-%D8%A6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%84-%D8%A6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%AC%D8%B1%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%AC%D8%B1%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B7%D8%B1%D9%86%D8%AC
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88_(%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88_(%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1_%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1_%D9%87%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%87%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%86%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%87%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%86%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
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مسئولیت دولت در گذشته محدود به حفظ وحمایت ازمالکیت فردی اشخاص خصوصی و الزام به رعایت تعهدات آنها 

بود. علاوه بر مطالب مذکور نظریات سیاسی و عقاید  هاتیبود. ومسئولیت های جدید در راستای گسترش این فعال

خصوصاً افکار دولت گرایانی چون )هگل ومارکس( درتشویق دولت  میلادی 19اجتماعی واقتصادی در نیمه دوم قرن

به مداخله در قلب عمومی بسیار موثر بود. یکی از تکالیف اصلی دولت تامین رفاه اجتماعی است. ازطریق دخالت درامور 

 .ددگریمحقوق اشخاص خصوصی  عمرانی، بهداشتی، آموزشی و... این دخالت دولت در برخی موارد باعث تضییع

بنابراین دستگاه اداری ودولت باید تایع قواعد حقوقی ومقرراتی دقبق باشد. اعمال خود را باآن مقررات تطبیق دهد. 

م )به عبارتی دیگر قواعد حاک واز سوی دیگر در تعارض بامنافع اشخاص خصوصی حدود قانونی دولت مشخص شود.

ن ( مثلاً برخی از حقوقدانا.گرددید ومقررات حقوق اداری تعیین مدولتی ومردم توسط قواع یهابر روابط بین سازمان

اند: که حقوق اداری مجموعه قواعدومقررات ناظر بر اجرای خدمات اداریست وخدمات در تعریف حقوق اداری آورده

جموعه ماداری شامل کلیه خدمات دولتی است به استثناء خدمات قضائی. برخی دیگر عقیده دارند که حقوق اداری به 

. اما اگر بخواهیم با توجه به تعاریف ذکر شودیاداری و روابط این سازمانهابامردم اطلاق م یهاقواعدحاکم بر سازمان

شده یک تعریف توصیفی از حقوق اداری بگوئیم. باعنایت به امتیازات حقوق عمومی فعالیت سازمان اداری به دومنظور 

 برخلاف  اداری حقوق بودن ونوپا بودن جوان  :اًی. ثانعمومی نظم حفظ -2 عمومی خدمات انجام-1. ردیگیصورت م

 رب بسیاردور دورانهای به اغلب آن زیربنایی مباحث که مدنی حقوق همچون حقوقی یهاپژوهش و ها ازشاخه بعضی

 .گرددیم

ایی برای پژوهش مختلف حقوق که دارای راهنم یهاثالثاً: عدم وجود قوانین مدون وکامل اداری. برخلاف شاخه

. مثلاً حقوق اساسی راهنمای آن قانون اساسی است. حقوق باشندیقوانین م یخود هستند. واین راهنما همان مجموعه

مدنی راهنمای آن قانون مدنی است. حقوق تجارت راهنمای آن قانون تجارت است. اما حقوق اداری از داشتن یک 

اداری است که اغلب در  یهات آن کثرت وتفوق قوانین و آئین نامهمجموعه قوانین مدون وکامل محروم است. وعل

اری اد یهااداری تعریفی از سازمان یهارابطه با حالات خاص ونیازهای معین وضع شده است. همین قوانین و آئین نامه

تلف مخ یهامیان رشته. تعریف اداره وجایگاه آن دردیافزایاند که این خود برمشکل مها ارائه ننمودهوکاراین سازمان

ازحقوق عمومی داخلی است که حاکم بر اداره وچگونگی روابطش بامردم  یاحقوقی: حقوق اداری به عنوان شاخه

 (3 :1401 ،مرادی و تنگستانی) . باشدیم

 تاریخچه کاربرد هوش مصنوعی و استفاده آن در حقوق - 3

های ی توسعه هوش مصنوعی، ابزار هوشمند و سرویسبا پیشرفت فناوری و سایر سخت افزارهای مورد نیاز برا

کردند. بسیاری از هوشمندی به بازار عرضه شدند که از هوش مصنوعی در بسیاری از فرآیندهایشان استفاده می

کردند. با معرفی ها و غیره از هوش مصنوعی استفاده میهای معروفی همانند موتورهای جستجو، ماهوارهسرویس

های های هوشمند، هوش مصنوعی گام بلندی را برای ورود به زندگی انساند و پس از آن گجتهای هوشمنگوشی

شتر با وایه ها بیپیدا کرد و انسان یتریها جلوه کاربردپشت سر گذاشت. از این زمان به بعد هوش مصنوعی برای انسان

 هوش مصنوعی و کاربردهای آن آشنا شدند.
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 وترها،یکامپ نی، با ظهور اول1950. در دهه گرددیگذشته بازم یهار حقوق به دههد یکاربرد هوش مصنوع یهاشهیر

 یدگیچیو پ یفن یهاتیمحدود لیبه دل ده،یا نیمطرح شد. اما ا یپردازش اطلاعات حقوق یبرا هانیاستفاده از ماش دهیا

 . دینرس یقابل توجه جهیدر ابتدا به نت ن،یقوان

مصنوعی  های اخیر، کاربرد هوشظهور یادگیری ماشین و پردازش زبان طبیعی در دهه با پیشرفت تکنولویی و به ویژه

های حقوقی را تحلیل های هوش مصنوعی قادرند حجم عظیمی از دادهامروزه، سیستم .در حقوق وارد مرحله جدیدی شد

 شریفی، و کلاته آقامحمدی). دهندها ارائه هایی در مورد نتایج پروندهبینیکرده، الگوها را شناسایی کنند و حتی پیش

1401 : 38) 

ترین )مقررات عمومی حفاظت از داده اتحادیه اروپا( تصویب شد که یکی از مهم GDPR 1سند 2018در سال 

های نوظهور این عرصه را پوشش داده و ناظر بر باشد. این سند نیازمندیها میی دادهگذاری حوزههای قانونچارچوب

های عمومی و خصوصی است. های شخصی افراد توسط سازمانری و استفاده از اطلاعات و دادهحفاظت از گردآو

 .مسائل مربوط به هوش مصنوعی در این سند در نظر گرفته شده است

 هوش مصنوعی در حقوق اداری - 4

م ها، بسیار مههای فنی آن و همچنین نیازهای اداری در دولتکاربرد هوش مصنوعی در حقوق اداری به دلیل ویژگی

و رو به رشد است. حقوق اداری شامل تنظیم روابط بین نهادهای دولتی و شهروندان، مدیریت منابع عمومی، 

تواند به بهبود های اجرایی و ارائه خدمات عمومی است. استفاده از هوش مصنوعی در این حوزه میگیریتصمیم

های کاربرد هوش ند. در ادامه، به برخی از ابعاد و جنبهوری، دقت و سرعت در اجرای وظایف اداری کمک کبهره

 :کنیممصنوعی در حقوق اداری اشاره می

های گیری است. سیستمیکی از کاربردهای اصلی هوش مصنوعی در حقوق اداری، اتوماسیون فرآیندهای تصمیم

ی را به سرعت و دقت بیشتری های بزرگ و پیچیده را پردازش کرده و تصمیمات ادارتوانند دادههوش مصنوعی می

( بر وکاروساز یا کسبتوانند برای صدور مجوزها )مانند مجوزهای ساختهای هوش مصنوعی میاتخاذ کنند. سیستم

را تسریع کند  برتواند فرآیندهای پیچیده و زمانشده استفاده شوند. این کار میای از قوانین از پیش تعییناساس مجموعه

 ی انسانی را کاهش دهد.و همچنین خطر خطا

های بیمه، مستمری یا خدمات های اداری مختلف مانند درخواستتواند در پاسخ به درخواستهوش مصنوعی می

نهادهای اداری و دولتی روزانه حجم  گیری نماید.اجتماعی نقش مهمی ایفا کند و بر اساس معیارهای قانونی تصمیم

ها را به صورت کارآمد پردازش و تحلیل تواند این دادهکنند. هوش مصنوعی مییها را تولید و مدیریت معظیمی از داده

ی، ها شامل اطلاعات جمعیتی، اقتصادهای اداری کمک کند. این دادهگیریها و تصمیمگذاریکند تا به بهبود سیاست

 ( 112: 1402،کینگستون سی)شوند.های مربوط به خدمات عمومی میمحیطی و سایر داده

ها شناسایی توانند الگوهای مخفی را در دادههای هوش مصنوعی میهای یادگیری ماشین، سیستماستفاده از الگوریتم با

ریزی رنامهکند تا بهایی درباره نیازها و تقاضاهای آتی ارائه دهند. این امر به نهادهای دولتی کمک میبینیکرده و پیش

تمامی  تر کند، چرا کهگیری را شفافتواند فرآیندهای تصمیمش مصنوعی میهو بهتری برای ارائه خدمات انجام دهند.

                                                                                                                                                                                  
1 General Data Protection Regulation 
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اد عمومی تواند به بهبود اعتمشود. این میها به طور دقیق مستندسازی میها و الگوریتمگیری از طریق دادهمراحل تصمیم

 به نهادهای اداری کمک کند.

های هوش مصنوعی است. شهروندان ملکرد الگوریتمیکی از موضوعات مهم در حقوق اداری، شفافیت در نحوه ع

زنند و چه های هوش مصنوعی به تصمیمات اداری دست میو نهادهای نظارتی باید بتوانند درک کنند که چگونه سیستم

در صورتی که یک سیستم هوش مصنوعی تصمیمی نادرست بگیرد یا موجب  .عواملی در این فرآیندها تأثیرگذار است

روندان شود، تعیین مسئولیت آن یک موضوع پیچیده است. آیا نهاد اداری مسئول است یا سازندگان و نقض حقوق شه

 .( 52:  2021، 1ساکسی ) تر و مقررات جدید داردطراحان سیستم؟ این موضوع نیاز به قوانین دقیق

قیق دارد. این مقررات گذاری دهای قانونی و مقرراتستفاده از هوش مصنوعی در حقوق اداری نیاز به چارچوبا

حقوق  کنند وکنند، عدالت را رعایت میهای هوش مصنوعی به درستی عمل میباید اطمینان حاصل کنند که سیستم

استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای اداری باید به صورت مداوم بازبینی و ارزیابی شود تا  .شودشهروندان حفظ می

 ا اطمینان حاصل شود.از دقت و صحت تصمیمات و عملکرده

 های هوشمند: تحول دیجیتال در حقوق اداریهای کاغذی به الگوریتماز پرونده - 5

کاغذی به سوی  هایهای سنتی مبتنی بر پروندهتحول دیجیتال در حقوق اداری، فرایندی است که به تدریج از سیستم

الی، کارگیری ابزارهای دیجیتند. این تحول شامل بهکهای هوشمند حرکت میهای نوین و الگوریتماستفاده از فناوری

 است. های حقوقی و اداریاتوماسیون فرایندها، و استفاده از هوش مصنوعی برای بهبود کارایی و شفافیت در سیستم

ث های کاغذی با اسناد الکترونیکی است. این امر باعها در تحول دیجیتال، جایگزینی پروندهیکی از نخستین گام

شود. ها میتر به اطلاعات و کاهش خطاهای انسانی در ثبت و پردازش دادههای نگهداری، دسترسی سریعش هزینهکاه

کنند تا اطلاعات را به صورت بهینه ها کمک میبه سازمان (DMS) 2های مدیریت اسناد الکترونیکیهمچنین، سیستم

افزارهای اتوماسیون، بسیاری از وظایف روزمره و ده از نرماستفا .مدیریت کنند و در صورت نیاز به سرعت بازیابی کنند

ها، ها قادرند وظایفی نظیر پردازش درخواستکند. این فناوریتر و کارآمدتر میتکراری در حقوق اداری را سریع

قوقی و ح شود تا کارکنانها، و حتی اتخاذ برخی تصمیمات اولیه را بر عهده بگیرند. این کار باعث میمدیریت پرونده

 .تر داشته باشنداداری زمان بیشتری برای تمرکز بر مسائل پیچیده و مهم

بینی نتایج، و حتی خودکارسازی ها، پیشهوش مصنوعی و یادگیری ماشینی در حوزه حقوق اداری به تحلیل داده

ها را زیادی از پرونده توانند حجمهای هوشمند میکند. برای مثال، الگوریتمهای اداری کمک میگیریبرخی تصمیم

ها ، این فناوریکند. همچنینگیری بهتر کمک میتجزیه و تحلیل کنند و الگوهای خاصی را تشخیص دهند که به تصمیم

 3) جراحی های خاص را بررسی کنند.ها با پروندهتوانند قوانین پیچیده را به صورت خودکار تحلیل کنند و تطابق آنمی

 ،2018  :381  )  
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ها که اتبکنند. این چتها برای پاسخگویی به سوالات متداول شهروندان استفاده میباتاری از ادارات از چتبسی

روز به سوالات کاربران پاسخ دهند و فرآیندهای کنند، قادرند در هر ساعت از شبانهبر پایه هوش مصنوعی کار می

با استفاده از امضای دیجیتال، بسیاری از اسناد و   .کنند ای مانند ثبت شکایت یا درخواست اطلاعات را خودکارساده

رود. این امر شوند و نیاز به حضور فیزیکی افراد برای امضای اسناد از بین میقراردادها به صورت الکترونیکی امضا می

توانند برای یهای یادگیری ماشین مالگوریتم .دهدسرعت و دقت فرآیندهای اداری را به طور قابل توجهی افزایش می

توانند ها میها و تشخیص الگوهای خاصی استفاده شوند. به عنوان مثال، در حوزه مالیات، این الگوریتمارزیابی پرونده

فناوری بلاکچین به دلیل امنیت بالا و شفافیت،   .ها وجود دارد، شناسایی کنندهایی را که احتمال فرار مالیاتی در آنپرونده

بت اسناد رسمی مانند شناسنامه، سند مالکیت و قراردادها استفاده شود. این فناوری امکان ایجاد یک پایگاه تواند برای ثمی

 (1398:170، انی)مازار . کندداده غیرمتمرکز و تغییرناپذیر را فراهم می

 های اداریاستفاده از هوش مصنوعی در تجزیه و تحلیل داده - 6

ر شده د دیتول یهاحجم داده شیاند. با افزاشده لیها تبدسازمان ییدارا نیمندترها به ارزشدر عصر اطلاعات، داده

 شیاز پ شیها بداده نیاز ا دیو استخراج اطلاعات مف لیتحل یکارآمد برا یهابه ابزارها و روش ازین ،یادار یهاسازمان

وان به عن ده،یچیالگوها و روابط پ ها و کشفاز داده یمیحجم عظ دازشپر ییبا توانا ی. هوش مصنوعشودیاحساس م

 یدارا یهالیو تحل هیدر تجز یمطرح شده است.  هوش مصنوع یادار یهاداده لیو تحل هیتجز یابزار قدرتمند برا کی

کنند  یسازنهیرا به ندهایدهند، فرآ شیرا افزا هاییها کمک کند تا کاراخود را داشته باشد که به سازمان ییتوانا تواندیم

 .رندیبگ یبهتر یهامیصمو ت

دی بنها، پردازش فاکتورها، مدیریت و زمانتواند فرآیندهای تکراری و مواقعی مانند ورود دادههوش مصنوعی می

 .نجام شودا تردهیچیتا وقت بیشتری برای انجام کارهای پ شودیجلسات را به طور خودکار انجام دهد. این کار باعث م

های بزرگ و پیچیده را تجزیه و تحلیل کرده و الگوها ای ماشین، هوش مصنوعی قادر است دادههبا استفاده از الگوریتم

ایی مشکلات بینی روندها و شناسوری سازمانی، پیشتواند برای بهبود بهرههای پنهان را کشف کند. این تحلیل میو بینش

 .احتمالی استفاده شود

با سرعت پردازش و پیشنهادات دقیق برای تصمیم گیری ارائه  اطلاعات را توانندیهوش مصنوعی م یهاستمیس

تواند به بهترین وجه کمک کند یا در بخش دهندگان انجام دهند. برای مثال، در بخش منابع انسانی، هوش مصنوعی می

  ( 41:  2020،  1) فینک .های مالی و شناسایی مخاطرات مالی بپردازدتر گزارشمالی، به تحلیل سریع

ری تواند به وکلای اداها توسط هوش مصنوعی میهای تاریخی مربوط به دعاوی و احکام دادگاهه و تحلیل دادهتجزی

 تواندیتوانند در موارد مشابه حکم صادر کنند. این اطلاعات مها میو حقوقی کمک کند تا بهتر بفهمند که چگونه دادگاه

تواند عملکردهای اداری را برای شناسایی هوش مصنوعی می .کمک کند ترقیبه پیش بینی بهتر و برنامه ریزی دق

هوش  .های مشکوک یا تقلب( تجزیه و تحلیل کند و هشدارهای لازم را در این زمینه ارائه دهدها )مانند فعالیتناهنجاری

کترونیکی ز عدالت القانون اداری را با بهبود کارایی، بررسی پرونده و حمایت ا یهاتجزیه وتحلیل داده تواندیمصنوعی م

 (7 :1399 ،واثقی) .در عین حال اطمینان از رعایت حقوق بشر در این فرآیند تقویت کند
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ها را به کند که اسناد و ایمیلبه روش مصنوعی این امکان را فراهم می1 (NLP)های پردازش زبان طبیعی فناوری

بندی و تواند در دستهید تحلیل و تحلیل کند. این میها را برای استخراج اطلاعات مفطور خودکار تحلیل کرده و آن

  های پردازش زبان طبیعیتواند با استفاده از الگوریتمهوش مصنوعی می .ها به کار روددهی به ایمیلبایگانی اسناد و پاسخ

(NLP)ت ها را به صور، اسناد حقوقی و قراردادها را به سرعت بررسی کند، بندهای مهم و شروط را استخراج کرده و آن

ل حقوقی مرتبط تر مسائتر و دقیقکند تا سریعخودکار تحلیل کند. این قابلیت به وکلا و متخصصان حقوقی کمک می

 .با قراردادها را ایجاد کنند و احتمال خطاهای انسانی را کاهش دهند

بینی نتایج احتمالی ی کنند که پیشتوانند الگوهایی را شناسایهای هوش مصنوعی میهای حقوقی قبلی، سیستمبا تحلیل

وزی در های مشابه، پیرهای پروندهتوانند با تحلیل دادهها میکند. برای مثال، این سیستمهای حقوقی کمک میپرونده

تواند ادامه قوانین و مقررات اداری را به صورت هوش مصنوعی می .بینی کننددادگاه یا احتمال توافق بین طرفین را پیش

ها کمک کند تا با آخرین الزامات قانونی تنظیم شوند. به عنوان مثال، در امور مالیاتی ار انجام دهد و به سازمانخودک

ن جدید ها با قوانیتوانند به شناسایی نیازهای جدید و تطبیقهای هوش مصنوعی میهای قانونی، الگوریتمگزارش دهی

  .کمک کنند

ا را شناسایی هفرآیندهای کاری پیچیده را ایجاد کنند و نقاط ضعف و گلوگاه توانندهای هوش مصنوعی میالگوریتم

تواند مسیرهای کارآمدتر و های بزرگ، هوش مصنوعی میکنند. به عنوان مثال، در زنجیره تامین یا مدیریت پرویه

حقوقی را به طور خودکار  هوش مصنوعی قادرند حجم عظیمی از اسناد یهاستمیس .تری را پیشنهاد دهدهای بهینهحلراه

وی که اسناد مورد نظر خود را به راحتی و با جستج دهدیطبقه بندی و دسته بندی کنند. این فناوری به کاربران امکان م

اد به توانند به بایگانی و مدیریت اسنهای هوش مصنوعی میکلمات کلیدی یا موضوعات پیدا کنند. همچنین، سیستم

 .تر کمک کنندیقتر و دقهای منظمشیوه

بر، مانند تولید اسناد قانونی استاندارد، پردازش های اجرایی حقوقی تکراری و زمانتواند در قالبهوش مصنوعی می

های پیچیده اداری را خودکار کند. این امر به وکلا و متخصصان حقوقی های مجوز یا حتی برای ساختندرخواست

 (  13:  2018،  2کارنی ) .ای استراتژیک داشته باشندتا زمان بیشتری برای کاره کندیکمک م

 حل و فصل اختلافات حقوق اداری از طریق هوش مصنوعی - 7

افزارهای ها، نرمتواند به عنوان یک سیستم داوری و میانجیگری دیجیتالی عمل کند. در این سیستمهوش مصنوعی می

های ها و دادهو پردازش زبان طبیعی، به ارزیابی اسناد، مکاتبات های ماشینیتوانند با استفاده از الگوریتممصنوعی می

ر دعاوی ها ددهنده ارائه دهند. این سیستمهای پیشنهادی برای حل و فصل ارائهحلمربوط به یک اختلاف بپردازند و راه

ا قاضی به ور یک داور یتوانند بدون نیاز به حضویژه کاربردی هستند و میکوچک و یا اختلافات اداری غیرپیچیده به

تواند به تجزیه و تحلیل سریع و دقیق اسناد و مدارک حقوقی مرتبط با هوش مصنوعی می .ای سریع دست یابندنتیجه

کند های بپردازد. از جمله اسناد قانونی، قراردادها و سوابق مربوطه. این قابلیت به وکلا و مقامات اداری کمک میپرونده

  .دهنده انجام دهدد مورد نیاز خود دسترسی پیدا کند و ارزیابی درستی از پرونده انجامتا به سرعت به موار
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تواند منجر های مصنوعی میبینی، استفاده از روشهای پیشهای حقوقی گذشته و الگوریتمهای پروندهبا استفاده از داده

توانند ها میینیبی یا شکست چقدر است. این پیشبه پیشنهادات پیشنهادی شود که در ادامه روند قانونی، احتمال پیروز

  (18:   2021،  1بارفیلد )  .در خصوص حل اختلاف از روش و مصالحه کمک کند، تصمیم بگیرند

های اخیر به کنند، در سالکه با استفاده از هوش مصنوعی کار می2  (ODR) نهای آنلایهای حل و فصلسیستم

 دهند تا اختلافات خود را به صورت آنلاین انجام دهندها به طرفین دعوی امکان میتماند. این سیسشدت گسترش یافته

های هوش مصنوعی برای تحلیل و تحلیل شواهد و پیشنهاد و بدون نیاز به حضور حل شوند. از آنجایی که سیستم

هوش  یهاستمیس .شودیتر و کارآمدتری انجام مکنند، حل اختلاف به صورت سریعهای مختلف استفاده میحلراه

ها ها در زمینه مسائل حقوقی مشاوره دهند. این سیستمبه عنوان مشاور حقوقی عمل و به افراد و سازمان توانندیمصنوعی م

و  توانند در حلتوانند به سؤالات کاربران پاسخ دهند و اطلاعات مربوط به قوانین و مقررات را ارائه دهند، که میمی

 .مک کنندفصل اختلافات ک

تواند به عنوان یک ابزار کمکی برای تصمیم گیری قضایی استفاده شود. با ارائه در موارد پیچیده، هوش مصنوعی می

اط های کمک کند و نقتواند قضاوت کند و داوران را در تشخیص بهتر پروندهها، هوش مصنوعی میهای بر دادهتحلیل

 .شود تر انجامتر و دقیقگیری سریعشود که تصمیماین امر باعث میها برجسته کند. کلیدی پرونده را برای آن

ل توانند برای تشخیص رفتارها در بحث و حهای هوش مصنوعی که قادر به تحلیل زبان و عواطف هستند، میالگوریتم

تواند به می یو فصل اختلافات استفاده شوند. با تحلیل الگوهای رفتاری و زبان مورد استفاده توسط ین، هوش مصنوع

 (  321:  2019،  3کوبه)   .های بحرانی کمک کرده و پیشنهاداتی برای بهبود روند ارائه دهدشناسایی موقعیت

مربوط  یهانهیحل و فصل اختلافات حقوق اداری با استفاده از هوش مصنوعی باعث بهبود کارایی، کاهش زمان و هز

ای حقوقی ههای داوری خودکار، تجزیه وتحلیل داده. از طریق سیستمدشویبه دعاوی و افزایش دقت در تصمیم گیری م

تواند روندهای حقوقی و اداری را متحول کند. این فناوری طور چشمگیری میهای آنلاین، هوش مصنوعی بهو سیستم

ی و قهای حقوکند و نقش مهمی در آیندههمچنین به افزایش عدالت و دسترسی عمومی به سیستم حقوقی کمک می

 .اداری ایفا خواهدکرد

 های هوشمندهای اداری از طریق الگوریتمگیریتسهیل تصمیم - 8

اداری را  عملی، تصمیم گیری یهانشیها و ارائه بهوشمند با اتوماسیون فرآیندها، تجزیه و تحلیل داده یهاتمیالگور 

 ه سازی تخصیص منابع و بهبود ارائه خدمات،هوش مصنوعی با بهین یهاستمی. سدهندیتوجهی افزایش م به طور قابل

 تواندی. به عنوان مثال، هوش مصنوعی مکنندیمختلف از جمله آموزش و اداره عمومی را ساده م یهاعملیات در بخش

ها در موسسات آموزشی را خودکار کند و به مدیران وظایف معمول مانند ثبت نام دانش آموزان و برنامه ریزی دوره

 .تا بر تصمیمات استراتژیک تمرکز کنند ،دهدیاجازه م

بزرگ را برای شناسایی روندها و اطلاع رسانی  یهادر حکمرانی عمومی، ابزارهای هوش مصنوعی مجموعه داده

. علاوه دهندی، در نتیجه کارایی فرآیندهای اداری را افزایش مکنندیسیاست گذاری مبتنی بر شواهد تجزیه و تحلیل م

                                                                                                                                                                                  
1 . Barfield 
2 . Online Dispute Resolution 
3 . Cobbe 



 

  1404چهاردهم، تابستان  چهارم، شماره فصلنامه دستاوردهای نوین در حقوق عمومی، سال

 

91 
 

که تصمیمات هوش مصنوعی با استانداردهای قانونی و  کنندیحاکمیت الگوریتمی تضمین م یهابر این، چارچوب

ر به طور کلی، ادغام هوش مصنوعی د .کندیاخلاقی مطابقت دارد و انصاف و پاسخگویی در تصمیم گیری را ترویج م

ری و مربوط به سوگی یها، اگرچه چالششودیو موثرتر م عملکردهای اداری باعث ایجاد ساختار حکمرانی پاسخگوتر

  ( 63:  2022، 1رابرستون  . )نیاز به نظارت انسانی همچنان ملاحظات حیاتی هستند

ش ، کارایی و دقت را افزایکندیهوشمند در حقوق اداری، فرآیندهای تصمیم گیری را متحول م یهاتمیدغام الگورا

که توسط یادگیری  تصمیم گیری خودکار یهاستمیقانونی و اخلاقی قابل توجه س یهایو در عین حال نگران دهدیم

ود و مزایایی مانند سرعت، بینش مبتنی بر داده و سازگاری بهب کنندیاداری را ساده م یهاهی، روشوندیماشین پشتیبانی م

سنتی قانون اداری، از جمله روند قانونی،  همچنین اصول هاشرفتیبا این حال، این پ  .دهندیدر تصمیم گیری را ارائه م

 .کشدیمسئولیت پذیری را به چالش م شفافیت و

در  تواند به ارتقاء کارایی، دقت و شفافیتهای هوشمند میهای حقوق اداری از طریق الگوریتمگیریتسهیل تصمیم

لاعات ها و پردازش سریع اطد مدیریت دادهتوانند به بهبوهای هوشمند میفرآیندهای اداری و قضایی منجر شود. الگوریتم

ها، شکایات یا اسناد اداری را به توانند درخواستهای هوش مصنوعی میدر امور اداری کمک کنند. برای مثال، سیستم

با استفاده  .های غیرضروری جلوگیری شودبندی کنند، و در نتیجه از تأخیرها و پیچیدگیطور خودکار بررسی و اولویت

ساس های حقوق اداری را بر ابینی نتایج دعاوی و پروندههایی ساخت که توانایی پیشتوان مدلدگیری ماشین، میاز یا

  .یرندکند تا تصمیمات بهتری بگها و کارشناسان حقوقی کمک میهای مشابه داشته باشند. این کار به قاضیپرونده

 

 در حوزه حقوق اداری یالگوریتمی هایریگتصمیم  - 9
 های آماری برای اتخاذ تصمیمات اداری است. در اینها و مدلگیری الگوریتمی به معنای استفاده از الگوریتمصمیمت

ها پردازش شده و بر اساس نتایج حاصل، آوری شده از منابع مختلف، توسط الگوریتمهای بزرگ جمعفرآیند، داده

های های مختلفی مانند صدور مجوزها، ارزیابی درخواستزهتوانند در حوشود. این تصمیمات میتصمیماتی اتخاذ می

 یالگوریتمتصمیم گیری  .های قضایی اعمال شوندگیری در مورد مجازاتکمک مالی، تعیین میزان مالیات و حتی تصمیم

 گیرییاد همچون پیچیده یا ساده یهاتمیالگور ازطریق خودکار نیمه یا خودکار صورت به که هستند تصمیماتی ،اداری

 .شوندیم اتخاذ ماشین

 توسط مستقل یا و خودکار کاملاً صورت به و شده تقویت نظارت و بدون یادگیری برمبنای که تصمیماتی عمدتاً

به این  توانیمثال م یبرا .دنبال دارند به یمرسوم حقوق ادار یبنیادها یرا براها چالش بیشترین، شوندیم گرفته ماشین

غلی، وضعیت ش یبرمبنا مالیاتی بتواند افراد را، یهاصورت مستقل در ارتباط با اظهارنامه نه بهمورداشاره کرد که ساما

 یدولتی پدیدها یهایریگ تصمیم یخودکارساز یکند. البته استفاده از الگوریتم برا یبند و مالی آنها گروه یاقتصاد

 . دیآیشمار نم کاملاً نو به

ار ک گونی همچون حمایت از کودکان یا حوزة رفاه اجتماعی بهاگون یهانهیزم در یاین فناور یاز دهۀ هشتاد میلاد

اجازه وارد شدن اشخاص به داخل یک  یگذرنامه برا یجدیدتر شامل استفاده از اسکنرها یهاگرفته شده است. نمونه

                                                                                                                                                                                  
1 . Robertson 
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است.این  ودبت مشهور شدهکشور و یا سامانه بازیابی بدهی مربوط به خدمات تأمین اجتماعی در استرالیا که به نام روب

کنندگان  دریافت یشده توسط انسان،به تولید نامه برا تألیف یهاتطبیقی را ترکیب و با استفاده از فرمول یهاسامانه داده

مربوط به اضافه پرداخت تأمین اجتماعی  یهای؛هدف از طراحی سامانه مذکور، بازیابی بدهپردازدیخدمات رفاهی م

 (  6:  1820،  1کارنی ) . است

ارائه  تمیگورشدن ال نیگزیبا حذف قضات و جا یینظام قضا یسیدگرد یبرا ییشنهادهایپ ار،یبس یهاباوجود مقاومت

کشور ارائه  نیبرخط خودکار را به پارلمان ا تیمحکوم ندیاستقرار فرآ شنهادیمثال، دولت انگلستان پ یشده است. برا

 یۀهت تم،یمحتمل استفاده از الگور یهااز حوزه یکی نیاست؛ همچن همتوقف مانددر پارلمان  2017کرده که البته از سال 

  (7-256:  2021،  2زالنیرتی و همکاران.  )نشده است یاست که هنوز به صورت گسترده عمل نیقوان سیشنویپ

های مالی وانند دادهتها میشوند. این سیستمهای الگوریتمی به طور گسترده در فرآیندهای مالیاتی استفاده میسیستم

را تحلیل کرده و خطر فرار مالیاتی را ارزیابی کنند. همچنین برای تشخیص تخلفات مالیاتی و حسابرسی مالی مورد 

بینی خطر برای ارزیابی تهدیدات امنیتی یا های پیشهای دولتی از الگوریتمبسیاری از سازمان .دگیرناستفاده قرار می

آمیز را آوری شده را تحلیل کرده و رفتارهای مخاطرههای جمعها دادهکنند. این سیستمفاده میرفتارهای غیرقانونی است

ق پرخطر و بینی جرم و جنایت برای شناسایی مناطهای پیشستفاده از سیستمبه ا توانیمبه طور مثال  کنندبینی میپیش

 (11 :1401 ،مرادی و تنگستانی. )اشاره کرد  پیشگیری از وقوع جرم

 ی الگوریتمی اداری هایریگنظارت قضایی و صلاحیت اداری بر تصمیم  - 10

های الگوریتمی اداری از جمله مسائل کلیدی در تعامل بین فناوری گیرینظارت قضایی و صلاحیت اداری بر تصمیم

یم و تی، نیاز به تنظهای دولگیریها و هوش مصنوعی در تصمیمو حقوق اداری است. با افزایش استفاده از الگوریتم

نظارت قانونی برای اطمینان از رعایت اصول حقوقی مانند عدالت، شفافیت، و پاسخگویی افزایش یافته است. در این 

 .ها دارندگیریراستا، نهادهای قضایی و اداری وظایفی در نظارت و بررسی این نوع تصمیم

مات کاملاً انسانی با تصمی ییهاصمیم الگوریتم واجد چه تفاوتاز نظر قابلیت انتساب به مقام اداری نظارت قضایی بر ت

متفاوتی  چشم انداز توانندیها ممختلف الگوریتم و یادگیری ماشین پاسخ یهابا توجه به گونه رسدیاست؟ به نظر م

ه سفید یا قاعده جعب یهاتمیداشته باشند. با توجه به مطالب پیشین در صورتی که فناوری مورد استفاده از گونه الگور

در اینجا مقام قضایی با بررسی معیارهای بر چسب گذاری شده  محور باشد امکان انتساب عمل به مقام اداری بعید نیست.

ی . قانونی بودن تصمیم را مورد ارزیابتواندیکه توسط اداره تعریف و برنامه نویس آن را به ماشین ارائه کرده است، م

ا توجه به این واقعیت که تصمیمات خودکار به شدت تحت تأثیر فرآیندهای پیرامون سامانه قرار دهد؛ افزون بر این ب

 (  340:  2019،  3کوبه)  .هستند برای ارزیابی صحیح آن تصمیمات ارزیابی فرایندهای پیرامونی نیز ضروری است

سانی در چرخه الت عنصر انگفته در فرضی است که فرآیند تصمیم گیری کاملاً خودکار و بدون دخ ترشیتحلیل پ

تصمیم گیری است. اگر افزون بر تعیین مقادیر ورودی و تبیین نتایج از پیش تعین شده بخشی از فرایند تصمیم گیری نیز 
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با دخالت عنصر انسانی باشد طبیعتاً چالش مربوط به انتساب تصمیم به مقام اداری کمتر بحث برانگیز است دوم استفاده 

 اختیاری چندان مناسب باشد.  یهاتیدر کاربست صلاح تواندیساده نم یهاتمیاز الگور

ه از پیشرفته است؛ به همین جهت اگر استفاد یهاتمیتصمیم گیری الگوریتمی در این حوزه نیازمند طراحی الگور

یت و ویژگی آنها هدر سطح بسیار پیشرفته نظیر جعبه سیاه و یادگیری عمیق ماشین صورت پذیرد با توجه به ما هاتمیالگور

نه بر اساس  هاتمیتصمیم گیری درباره قابلیت انتساب تصمیمات اتخاذی به مقام اداری بسیار دشوار خواهد بود؛ این الگور

از پیش تعیین و برچسب گذاری شده بلکه از طریق فرایندی پیچیده که نظیر فرایند تفکر و خودآگاهی آدمی  یهاداده

نظام  یاازهتا اند تواندیم ییهادر نظر گرفتن شخصیت حقوقی برای چنین سامانه ازندپردیاست به تصمیم گیری م

  ( 6:   2021بارفیلد ،  ) مسئولیت حقوقی آنها را صورت بندی کند.

حوه های الگوریتمی است. شهروندان باید بتوانند نیکی از وظایف اصلی نظارت قضایی، بررسی شفافیت سیستم

به فهم و  ای باشد که فرد قادرگیری به گونهها را درک کنند. اگر تصمیمگیری الگوریتمتصمیمعملکرد و معیارهای 

باید بتوانند تصمیمات ناعادلانه یا نادرست را به چالش  مردم نیز .تواند آن را باطل کنداعتراض به آن نباشد، دادگاه می

 (12 :1401 ،مرادی و تنگستانی) .ردازدتواند به بررسی شکایات در این زمینه بپبکشند و دادگاه می

در فنلاند دولت طی لایحه تقدیمی به پارلمان بالاترین مقام یک سازمان اداری را به عنوان مسئول نهایی هر تصمیمی 

، تعیین کرد که با مخالفت کمیته قانون اساسی پارلمان مواجه شد. شودیکه از طریق الگوریتم کاملاً خودکار اتخاذ م

زبور استدلال کرد که در فرض تصمیم گیری خودکار الگوریتم خود را از ساختار مسئولیتی که مبتنی بر نقش کمیته م

مسئولیت بالاترین مقام اداری موهوم و تصنعی است و مطابق  کندیعملکردی یک تصمیم گیرنده انسانی است جدا م

 قانون اساسی عامل انسانی مسئول تصمیمات اتخاذی خود است.

ه دارند. های الگوریتمی را بر عهدگیریبر نظارت قضایی، نهادهای اداری نیز مسئولیت نظارت و تنظیم تصمیمعلاوه 

ها با قوانین و مقررات مطابقت دارد و معیارهای اخلاقی نهادهای اداری باید اطمینان حاصل کنند که استفاده از الگوریتم

ها های مشخصی برای استفاده از الگوریتمهای قانونی و سیاستچوبشود. نهادهای اداری باید چارو قانونی رعایت می

صمیمات ها، و تبعیض پرداخته و شفافیت تایجاد کنند. این مقررات باید به مسائل مرتبط با حریم خصوصی، امنیت داده

د ار دهند تا از عملکرهای الگوریتمی را مورد بازرسی قرای سیستمصورت دورهباید به ی اداریهاسازمان .را تضمین کند

 های مورد استفاده و نتایجهای ورودی، الگوریتمتواند شامل بررسی دادهها میصحیح آنها مطمئن شوند. این بازرسی

های الگوریتمی ضروری است تا از رعایت حقوق شهروندان، شفافیت گیرینظارت قضایی و اداری بر تصمیم نهایی باشد.

ها به جلوگیری از تبعیض، اشتباهات و اداری اطمینان حاصل شود. این نظارت هایگیریو عدالت در تصمیم

این  کند. برای موفقیت درهای دولتی را تقویت میهای احتمالی کمک کرده و اعتماد عمومی به سیستمسوءاستفاده

ین ندی لازم برای مدیریت اروزرسانی شوند و نهادهای قضایی و اداری توانمزمینه، لازم است قوانین و مقررات مرتبط به

   ( 97:  2021ساکسی ،  ) . ها را داشته باشندچالش

 های اداریگیریکاهش بوروکراسی و افزایش کارایی در تصمیم - 11

های اداری، اغلب به عنوان مانعی برای سرعت و کارایی ای از قوانین، مقررات و رویهبوروکراسی، به عنوان مجموعه

جب ها، موشود. به ویژه در حوزه حقوق اداری، پیچیدگی قوانین و حجم بالای پروندهشناخته می هاگیریدر تصمیم
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شود. در این راستا، هوش مصنوعی به عنوان ابزاری گیری و نارضایتی مراجعین میطولانی شدن فرآیندهای تصمیم

 .اری مطرح شده استهای حقوق ادگیریقدرتمند برای کاهش بوروکراسی و افزایش کارایی در تصمیم

ادها ها و قراردوظایف اداری و حقوقی معمولاً شامل انجام امور تکراری مانند ثبت اسناد، بررسی مدارک، تنظیم نامه

تواند این وظایف را به صورت خودکار انجام داده و زمان لازم برای آنها را کاهش دهد، که است. هوش مصنوعی می

ها و اطلاعات در های اداری، حجم زیادی از دادهدر سیستم  .ایش سرعت کار استنتیجه آن کاهش بوروکراسی و افز

ها، از جمله اسناد حقوقی و سوابق مربوط تواند با پردازش سریع و دقیق این دادهحال گردش است. هوش مصنوعی می

 سی) . ندها کمک کی پروندهگیری را تسریع کرده و به کاهش زمان مورد نیاز برای بررسها، فرآیند تصمیمبه پرونده

 (221: 1402، کینگستون

هایی در بینیتوانند به مسئولان اداری و حقوقی کمک کنند تا پیشکننده هوش مصنوعی میبینیهای پیشالگوریتم

ثرتر تر و مؤتواند در اتخاذ تصمیمات استراتژیک سریعها داشته باشند. این امر میمورد روندهای حقوقی و نتایج پرونده

تواند به کاهش خطاهای انسانی که ممکن است در استفاده از هوش مصنوعی می .کمک کند و کارایی را افزایش دهد

 توانند اسناد را با دقتهای هوش مصنوعی میطول فرایندهای پیچیده اداری و حقوقی رخ دهد، کمک کند. الگوریتم

 ها کمک نمایند.یریگبالا بررسی و تحلیل کنند و به بهبود دقت در تصمیم

مثال،  های حقوق اداری عمل کند. برایگیری در سیستمتواند به عنوان یک ابزار پشتیبان تصمیمهوش مصنوعی می

توانند پیشنهادهایی درباره بهترین رویکردهای حقوقی ارائه دهند و مدیران را در های مبتنی بر هوش مصنوعی میسیستم

توانند ارتباطات داخلی بین ادارات و نهادهای حقوقی های هوش مصنوعی میسیستم .دتر یاری دهناخذ تصمیمات دقیق

 .ها ایجاد کنندهای مختلف سازمانتر کنند و از طریق اتوماسیون فرآیندها، هماهنگی بیشتری را بین بخشمختلف را ساده

ها، و کاهش زمان لازم برای اجرای نهتواند به بهبود کارایی، کاهش هزیبه کارگیری هوش مصنوعی در حقوق اداری می

تر تر و پاسخگوتصمیمات حقوقی منجر شود. این امر همچنین بوروکراسی را کاهش داده و یک سیستم اداری مدرن

 (9 :1399 ،واثقی) .کندایجاد می

 (حکمرانی) عمومی یهایریگتصمیم هوش مصنوعی در نقش  - 12

توجهی آفرین، به طور قابلهای تحولعنوان یکی از فناوریانی بهگذاری عمومی و حکمردر سیاست هوش مصنوعی

امکان  ها و نهادهای عمومیگذارد. این فناوری به دولتگیری و مدیریت در بخش عمومی تأثیر میبر فرآیندهای تصمیم

 د. بود بخشنگذاری کنند و همچنین عملکرد خود را بهتری سیاستهای کارآمدتر و هوشمندانهدهد تا به شیوهمی

تر ها در اتخاذ تصمیمات هوشمندانهتواند به دولتها و تحلیل آنها میهوش مصنوعی با پردازش حجم عظیمی از داده

آوری های دولتی جمعهای اجتماعی، آمار اقتصادی و دادهکه از منابع مختلف مانند شبکه های بزرگکمک کند. داده

تحلیل شده و الگوهای مهمی در آن شناسایی شوند. این الگوها  هوش مصنوعی یهاتوانند توسط الگوریتمشوند، میمی

گذاری، های اصلی در سیاستیکی از چالش .اتخاذ کنند کنند تا تصمیمات مبتنی بر شواهدگذاران کمک میبه سیاست

ها، بینیحلیل پیشو تسازی تواند با شبیهمدت یک سیاست است. هوش مصنوعی میبینی تأثیرات بلندمدت و کوتاهپیش

مصنوعی  هوش ها و شواهد محاسبه و ارزیابی کنند.ها را بر اساس دادهگیران کمک کند تا تأثیرات سیاستبه تصمیم

 ها، صدورتواند بسیاری از فرآیندهای اداری و اجرایی را خودکار کند. به عنوان مثال، در زمینه مدیریت مالیاتمی
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تواند کارها های هوش مصنوعی میپاسخگویی به شکایات شهروندان، استفاده از سیستم ها و حتیمجوزها، ثبت شرکت

  ( 275:  2019،  1) صابرامینیان و همکاران  .تر انجام دهدتر و شفافتر، دقیقرا سریع

های مکمک کند. سیست اداری های مربوط به بوروکراسیتواند به کاهش زمان و هزینهاستفاده از هوش مصنوعی می

تر و هوشمند قادرند بسیاری از وظایف اداری و تکراری را انجام دهند و کارمندان دولت را برای انجام وظایف پیچیده

ها و نهادهای عمومی استفاده شود. با تواند برای نظارت بر عملکرد سازمانهوش مصنوعی می  .تر آزاد کننداستراتژیک

های خود را ارزیابی کرده و از انحراف از اهداف توانند کارایی و اثربخشی برنامهها میهای عملکردی، دولتتحلیل داده

یکی از  .کندجلوگیری کنند. این موضوع به ارتقای شفافیت و پاسخگویی در فرآیندهای حکمرانی کمک می

لی و اداری و های ماتواند با تحلیل دادههای حکمرانی، مبارزه با فساد است؛ هوش مصنوعی میترین چالشبزرگ

  (9 :1397 ،خوئی) . های دولتی کمک کندشناسایی الگوهای مشکوک، به شناسایی و پیشگیری از فساد در سیستم

 های حقوقی و اخلاقی استفاده از هوش مصنوعیچالش - 13

و  حقوقیهای تواند منجر به چالشهای دیگر، میاستفاده از هوش مصنوعی در حقوق اداری، مانند بسیاری از حوزه

، حریم هاگیری خودکار، حفاظت از دادهها به طور کلی به مسائل مرتبط با تصمیماخلاقی متعددی شود. این چالش

های مهم استفاده از هوش مصنوعی در حقوق اداری، یکی از چالش شود. خصوصی، شفافیت و پاسخگویی مربوط می

ای که ای پیچیدههوعی به دلیل ماهیت پیچیده و الگوریتمهای هوش مصنگیری است. سیستمموضوع شفافیت در تصمیم

در آنها به کار رفته، ممکن است تصمیماتی بگیرند که برای افراد عادی یا حتی متخصصان قابل فهم نباشد. در مواردی 

مسئولیت  ارههای حقوقی دربتواند به چالششود، عدم شفافیت میها گرفته میکه تصمیمات اداری به وسیله این سیستم

 .و نحوه اعتراض به تصمیمات منجر شود

های زیادی های حساس شهروندان در ارتباط است، باعث نگرانیاین موضوع در حقوق اداری که معمولاً با داده

ن های شخصی تدویشود. قوانین مختلفی در اروپا برای محافظت از دادهها و حریم خصوصی میدرباره حفاظت از داده

تواند با این مقررات همخوانی داشته باشد و به حریم ا چالش همچنان باقی است که هوش مصنوعی چگونه میاند، امشده

 (7 :1402فرزین و سمیعی ) .خصوصی احترام بگذارد

رباره شود، سوالاتی دگیری اداری به کار گرفته میدر مواردی که هوش مصنوعی به عنوان یک ابزار برای تصمیم

شود. به عنوان مثال، اگر فردی احساس کند که تصمیمی که توسط و دادرسی منصفانه مطرح میدسترسی به عدالت 

د توضیح های اداری بایتواند به آن اعتراض کند؟ آیا سیستمهوش مصنوعی گرفته شده است ناعادلانه است، چگونه می

 اند و چه معیارهایی به کار رفته است؟دهند که چگونه به تصمیم نهایی رسیده

های حقوقی و اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در حقوق اداری، یکی دیگر از چالشدر جواب این سوال باید گفت 

تواند تصمیمات را به طور سریع و دقیق بگیرد، اما نظارت انسانی بر این موضوع نظارت است. اگرچه هوش مصنوعی می

اند به توی احتمالی جلوگیری شود. عدم نظارت کافی میها یا خطاهاها هنوز ضروری است تا از سوءاستفادهسیستم

هوش مصنوعی در حقوق اداری نیازمند پردازش حجم زیادی از اطلاعات  .تصمیمات نادرست و ناکارآمد منجر شود
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 تواند به افشایها میحساس است و در نتیجه باید مسائل امنیتی به دقت در نظر گرفته شود. هرگونه نقص در امنیت سیستم

 (15: 1401، یائی)ک .ناپذیر منجر شوداطلاعات حساس و پیامدهای جبران

 و خسارات ناشی از استفاده از هوش مصنوعی توسط مدیران  هاتیمسئول - 14

گسترش  ها، به سرعت در حالگیریهای اجرایی به منظور بهبود کارایی و تصمیماستفاده از هوش مصنوعی در دستگاه

ها، الشترین چها و خطراتی همراه است. یکی از مهمن فناوری نیز مانند هر فناوری دیگری، با چالشاست. با این حال، ای

در این باره این  .های هوش مصنوعی استتعیین مسئولیت در صورت بروز خسارات ناشی از تصمیمات نادرست سیستم

و این  ای سنگین را اعمال کندد جریمهاگر یک سیستم هوش مصنوعی به اشتباه به یک شهرونکه  شودیمسوال مطرح 

سی چه کیا تصمیم اداری اشتباهی توسط هوش مصنوعی صورت پذیرد شهروند متحمل خسارات مالی و معنوی شود، 

استفاده  که از سیستمی اجرایی هادستگاهیا مدیران مسئول جبران خسارت خواهد بود؟ آیا طراح سیستم، سازمان دولتی 

سیفی و . ) ودشیماین سوالات ابعاد گوناگونی دارد که در ذیل متن به آن پرداخته  مسئول است؟ کند یا خود سیستممی

 (16 :1401 ،رزمخواه

های اداری منجر به خسارت به اشخاص حقیقی یا گیریدر حقوق مدنی، اگر استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

ویژه مدیرانی است که از این فناوری گاه اجرایی و بهحقوقی شود، مسئولیت جبران این خسارات معمولاً متوجه دست

پذیری مدیران از اهمیت بالایی برخوردار است. اگر تصمیمی که با کمک اند. به عبارت دیگر، مسئولیتاستفاده کرده

یران آن دای باعث زیان به افراد شود، دستگاه اجرایی و مطور ناعادلانههوش مصنوعی گرفته شده است اشتباه باشد یا به

گیری مربوط به تخصیص منابع عمومی یا اگر یک سیستم هوش مصنوعی در تصمیم .شوندبه عنوان مسئول شناخته می

صدور مجوزهای خاص اشتباه کند و این اشتباه به زیان مالی یا معنوی افراد بینجامد، دستگاه اجرایی مسئول جبران 

  ( 55:  2022،  1رابرستون ) . های ورودی باشدنقص در الگوریتم یا دادهخسارت خواهد بود، حتی اگر این اشتباه به دلیل 

دی نقض طور جای باشد که حقوق افراد بههای اجرایی به گونهاگر استفاده از هوش مصنوعی توسط مدیران دستگاه

اداری یا نقض  فسادهای کیفری منجر شود )مانند تبعیض، شود یا از این فناوری به شکلی سوءاستفاده شود که به جرم

تواند شامل آشکار قوانین(، مدیران دستگاه اجرایی ممکن است با مسئولیت کیفری روبرو شوند. این مسئولیت می

 آمیزبرای مثال، اگر هوش مصنوعی تصمیمات تبعیض .های مالی سنگین باشدهای کیفری مانند حبس یا جریمهمجازات

ی شدید و غیرقانونی در برخورد با افراد شود، مدیران مسئول دستگاه اجرایی هابگیرد و این تصمیمات موجب نابرابری

 .های مرتبط با سوءمدیریت اداری تحت تعقیب قرار گیرندممکن است به اتهام نقض حقوق اساسی افراد یا ارتکاب جرم

 (9 :1402فرزین و سمیعی )

. به نظارت ناکافی بر عملکرد هوش مصنوعی استهای اجرایی، مربوط یکی دیگر از ابعاد مسئولیت مدیران دستگاه

انی اقدام به ها بازبینی انسهای هوش مصنوعی نداشته باشند و این سیستماگر مدیران نظارت کافی بر عملکرد سیستم

گیری کنند و نتیجه آن تصمیمات نادرست باشد، مدیران ممکن است به دلیل عدم اعمال نظارت کافی، مسئول تصمیم

اگر یک سیستم هوش مصنوعی بدون دخالت انسانی به طور خودکار اقدام به صدور مجوزهای غیرمجاز  .ندشناخته شو
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) .توانند به دلیل عدم نظارت کافی مسئول شناخته شوندیا تصمیمات مالی کند که به ضرر عموم مردم باشد، مدیران می

  ( 89:  2020،  1پیلوینگ

های ورودی نادرست شود. اگر دادهکند که به آن داده میهایی عمل میمها و الگوریتهوش مصنوعی بر اساس داده

ردی، دهند. در چنین مواها دارای اشکال باشند، تصمیمات اشتباه به احتمال زیاد رخ مییا ناکامل باشند یا الگوریتم

یه و ارائه ی که مسئول تهدهندگان سیستم یا کسانها ممکن است بر عهده توسعهها یا الگوریتممسئولیت نقص در داده

و آزمایش  هایی که به درستی بررسیها هستند، اما مدیران دستگاه اجرایی نیز ممکن است به دلیل استفاده از سیستمداده

جبران خسارات ناشی از تصمیمات اشتباه هوش مصنوعی، بسته به نوع و ماهیت خسارت، ممکن  .اند، مسئول باشندنشده

ف انجام شود. در زمینه حقوق اداری، جبران خسارات ممکن است شامل جبران مالی، ابطال های مختلاست به شکل

تصمیمات نادرست، یا بازبینی تصمیمات باشد. همچنین، در برخی موارد، امکان دارد خسارات معنوی نیز وارد شده باشد 

 .که نیاز به تدابیر جبرانی خاص دارد

 

 نتیجه گیری  - 15

 یریگمیمتص یندهایو فرآ یتحول در حقوق ادار یبرا یمیعظ لیپتانس ن،ینو یفناور کیان به عنو  یهوش مصنوع

سرعت، و دقت در انجام  ،ییکارا شیبه افزا تواندیم یادار یهایریگمیدر تصم یدارد. کاربرد هوش مصنوع یادار

. دهندیکار مخود یهاستمیرا به س خود یجا یانسان ریگو وقت دهیچیپ یندهایکه فرآ یمنجر شود، در حال یدولت فیوظا

 یبه نهادها یاد عموماعتم تیبه تقو تواندیاست که م یفناور نیا یایمزا گریاز د زیبهتر به اطلاعات ن یو دسترس تیشفاف

 کمک کند.  یدولت

و  ملاحظات اخلاقی .های متعددی نیز به همراه داردبا این حال، ورود هوش مصنوعی به حوزه حقوق اداری چالش

ها گیریصمیمپذیری در تحقوقی همچون حفظ حریم خصوصی، جلوگیری از تبعیض، شفافیت الگوریتمی، و مسئولیت

ری گیهای تصمیمنظارت قضایی و صلاحیت اداری بر سیستم .هایی هستند که نیاز به توجه ویژه دارندترین نگرانیاز مهم

درستی رعایت شهروندان حفظ شده و عدالت اداری به الگوریتمی ضروری است تا اطمینان حاصل شود که حقوق

  .شودمی

تواند به بهبود دسترسی شهروندان به خدمات حقوقی و اطلاعات قانونی کمک کند هوش مصنوعی میبه تحلیل بنده 

ه ارائ ها وتواند در بررسی پروندهتر کند. این فناوری میها، عدالت اجتماعی را در دسترسو با کاهش زمان و هزینه

های حقوقی و اخلاقی همچون حریم خصوصی، با وجود مزایای هوش مصنوعی، چالش .مشاوره حقوقی موثر واقع شود

های دقیق گذاریها نیز مورد توجه قرار گیرد. قوانین جدید و سیاستپذیری این سیستمتبعیض، پاسخگویی و مسئولیت

 .برای کنترل و تنظیم این فناوری ضروری است

ها و نهادهای عمومی باید با استفاده از هوش مصنوعی برای ارائه خدمات دولته به سوال اصلی مطرح شده با توج

تواند در کاهش فساد، ارتقای شفافیت، و بهبود عمومی و تنظیم مقررات، رویکردهای نوینی اتخاذ کنند. این امر می
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های هوش مصنوعی و کاهش ی کامل از پتانسیلگیربرای بهره .گیری در سطح کلان مؤثر باشدفرآیندهای تصمیم

های حقوقی مبتنی بر اصول اخلاقی، نظارت دقیق، و حفظ حقوق بشر ضروری است. این خطرات آن، تدوین سیاست

 .های فناوری همگام باشند و در عین حال از منافع عمومی و عدالت حمایت کنندها باید با پیشرفتسیاست

های الگوریتمی است. قوانین جدید ، سوگیریاداریاده از هوش مصنوعی در حقوق های اصلی استفیکی از چالش

گونه تا از وجود هر های هوش مصنوعی قبل از اجرا، مورد ارزیابی و بازرسی قرار گیرند،باید الزام کنند که الگوریتم

حاصل شود که  باشند تا اطمینان ها باید شفاف و قابل فهمتبعیض یا سوگیری در آنها جلوگیری شود. همچنین، الگوریتم

 است.همگانی تصمیمات اتخاذ شده بر اساس اصول عدالت و برابری 

قوق ایجاد تحولات اساسی در ح و نقش چشمگیری در طور کلی، هوش مصنوعی تواناییبهبا توجه به تحلیل بنده 

ک و اصول ه ایجاد تعادل بین کارایی تکنولویی، اما موفقیت در استفاده از این فناوری وابسته بداشته باشد تواندیاداری م

روز به هایی جامع وهای این فناوری، چارچوبحقوقی و اخلاقی است. نهادهای دولتی و قانونی باید با توجه به پتانسیل

 عدم تبعیض و عدالت ووری بیشتر و حفظ حقوق شهروندان برای مدیریت این تغییرات تدوین کنند تا از بهرهو قوانینی 

 اطمینان حاصل شود.
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