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 تجهیسات پسشکیای تأثیر بازاریابی محتوایی بر فروش  تحلیل مقایسه

 )فروش حضوری و آنلاین( 

 

 چکیذٌ

 ّسف ضَز هی ضٌاذتِ هطتطیاى زاضی ًگِ ٍ خصب زض کلیسی ّای استطاتژی اظ یکی ػٌَاى تِ هحتَایی تاظاضیاتی، اهطٍظ زًیای زض

 .است فطٍش ًتایح تط ّا آى تأثیطات هقایسِ ٍ ّا ضٍش ایي اظ یک ّط زض فطٍش تط هؤثط ػَاهل تحلیل ٍ ضٌاسایی پژٍّص ایي

 ایتا ٍ یایٌستاگطاه، حضَضیفطٍش تِ غَضت  تدطتِ تا پعضکی تدْیعات فطٍضگاُ غاحة 03 اظ گیطی ًوًَِ ضاهل تحقیق ضٍش

 کِ زّس هی ًطاى ّا یافتِ .استفازُ ضسُ است ّوثستگی ٍ T آهاضی ّای آظهَى اظ SPSS افعاض ًطم تا ّا زازُ تحلیل تطای. است

. است هتغیط زٍ ایي تیي قَی اضتثاط زٌّسُ ًطاى 0..3 ّوثستگی ٍ زاضز هحتَایی تاظاضیاتی اظ تیطتطی تأثیط، حضَضی فطٍش

 هحتَای کِ ضس هطرع، تط زقیق تحلیل زض .زٌّس هی ًطاى ضا کوتطی تأثیط، ایتا ٍ ایٌستاگطام عطیق اظ فطٍش، ّوچٌیي

 هحتَای، ایٌستاگطام زض کِ حالی زض، زاضز هطتطیاى گیطی تػوین تط ضا تأثیط تالاتطیي% 32.10 تا حضَضی فطٍش زض آهَظضی

 ذطیس گیطی تػوین تط ضا تأثیط تیطتطیي% 00.33 تا هطتطیاى ًظطات، ایتا پلتفطم زض. زاضز تیطتطی تأثیط% 31.21 تا تثلیغاتی

 تٌظین فطٍش کاًال ّط ّای ٍیژگی اساس تط ضا ذَز هحتَایی ّای استطاتژی تایس ٍکاضّا کسة کِ کٌس هی تأکیس ًتایح ایي. زاضًس

 . زاضز پعضکی تدْیعات فطٍش تط تَخْی قاتل تأثیط هحتَایی تاظاضیاتی کٌٌس ٍ ًتایح ًطاى زٌّسُ ایي اهط است کِ
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 مقذمٍ-1

 ضَز هی ضٌاذتِ هطتطیاى زاضی ًگِ ٍ خصب زض کلیسی ّای استطاتژی اظ یکی ػٌَاى تِ هحتَایی تاظاضیاتی، اهطٍظ زًیای زض

، هطتثظ ٍ اضظضوٌس هحتَای اضائِ تا کِ زّس هی ضا اهکاى ایي ٍکاضّا کسة تِ تاظاضیاتی ًَع ایي .(.05: 2332، ظهاًی ٍ ّوکاضاى)

 ضقاتت کِ خایی، پعضکی تدْیعات غٌؼت زض .(093: 1313، 2ٍیطا ٍ ضٍضٌی) کٌٌس تطقطاض ذَز هراعثاى تا تطی ػویق اضتثاط

 تگصاضز تأثیط هحػَلات فطٍش تط تَخْی قاتل عَض تِ تَاًس هی هحتَایی تاظاضیاتی تأثیط، تالاست اػتوازساظی تِ ًیاظ ٍ ضسیس

 فطٍش حَظُ زٍ زض پعضکی تدْیعات فطٍش تط هحتَایی تاظاضیاتی تأثیط ای هقایسِ تحلیل تِ تحقیق ایي .(3: 1310، 1سوٌسا)

ّوچٌاى زض تسیاضی اظ غٌایغ اظ خولِ ، تِ ػٌَاى یک ضٍش سٌتی، فطٍش حضَضی پطزاظز. هی اختواػی ّای پلتفطم ٍ حضَضی

ّای ترػػی  اضتثاط هستقین تا هطتطیاى ٍ اضائِ هطاٍضُ، . زض ایي ضٍش(015: 1312، 0کَب) تدْیعات پعضکی اّویت زاضز

زض زًیای زیدیتال ، . تا ایي حال(.115: 1313، 3یَکسسیا ٍ ّوکاضاى)ک تَاًس تِ ایداز اػتواز ٍ ضضایت هطتطی کوک کٌس هی

ّا  ضًَس. ایي پلتفطم ػٌَاى یک کاًال خسیس ٍ هؤثط تطای تاظاضیاتی ٍ فطٍش هحػَلات ضٌاذتِ هی ّای اختواػی تِ پلتفطم، اهطٍظ

زٌّس کِ تا اضائِ  ٍکاضّا ایي فطغت ضا هی تلکِ تِ کسة، کٌٌس تطی ضا فطاّن هی اى ٍسیغًِ تٌْا اهکاى زستطسی تِ هراعث

  .(.5: 2331، غفطیاى ٍ ّوکاضاى) هطتطیاى ضا تطغیة تِ ذطیس کٌٌس، هحتَای خصاب ٍ آهَظضی

تَاًس تط ًتایح  فطٍش هیپطزاظز کِ چگًَِ تاظاضیاتی هحتَایی زض ّط یک اظ ایي زٍ ضٍش  تحقیق حاضط تِ تطضسی ایي هَضَع هی

تَاًٌس هَخة افعایص اثطترطی تاظاضیاتی  ایي هغالؼِ تِ زًثال ضٌاسایی ػَاهل کلیسی است کِ هی، ٍیژُ فطٍش تأثیط تگصاضز. تِ

ّای ذاظ ذَز  ّا ٍ چالص هحتَایی زض فطٍش تدْیعات پعضکی ضًَس. تا تَخِ تِ ایٌکِ ّط یک اظ ایي زٍ ضٍش فطٍش ٍیژگی

. زض ایي (3: 1313، 5تطاگا ) ّای استطاتژیک کوک کٌس گیطی تَاًس تِ تػوین ّا تط فطٍش هی ک تأثیطات هتفاٍت آىزض، ضا زاضًس

تَاًٌس زض خلة اػتواز  ٍ تؼاهلات اختواػی اضاضُ کطز کِ ّوگی هی، ًظطات هطتطیاى، تَاى تِ ًقص هحتَای آهَظضی هی، ضاستا

تَاًس  تطضسی چگًَگی استفازُ اظ تاظاضیاتی هحتَایی زض ّط زٍ ضٍش فطٍش هی، هطتطیاى ٍ افعایص فطٍش هؤثط تاضٌس. ّوچٌیي

ّای اختواػی هوکي است  هحتَای تَلیسضسُ تطای پلتفطم، ػٌَاى هثال ّا کوک کٌس. تِ ّا ٍ استطاتژی تِ ضٌاسایی تْتطیي ضیَُ

ایي تحقیق ًِ تٌْا تِ تحلیل ، زض ًْایت .ضسُ زض فطٍش حضَضی زاضتِ تاضس ًیاظ تِ ضٍیکطزی هتفاٍت ًسثت تِ هحتَای اضائِ

ّای هَخَز زض ّط یک اظ  ّا ٍ فطغت تلکِ تِ تطضسی چالص، پطزاظز تأثیطات تاظاضیاتی هحتَایی تط فطٍش تدْیعات پعضکی هی

ز ضا ّای تاظاضیاتی ذَ ٍکاضّا کوک کٌس تا استطاتژی تَاًس تِ کسة پطزاظز. ًتایح ایي هغالؼِ هی ایي زٍ ضٍش فطٍش ًیع هی

ػٌَاى یک  تَاًس تِ ایي تحقیق هی، ای تٌظین کٌٌس کِ تِ حساکثط کطزى فطٍش ٍ ضضایت هطتطی هٌدط ضَز. زض ًتیدِ گًَِ تِ

گیطًسگاى زض غٌؼت تدْیعات پعضکی ػول کٌس. تا تَخِ تِ اّویت ضٍظافعٍى تاظاضیاتی هحتَایی ٍ  هٌثغ اضظضوٌس تطای تػوین

ػٌَاى یک گام هْن زض زضک تْتط ایي پسیسُ زض غٌؼت تدْیعات پعضکی تلقی ضَز.  تَاًس تِ ایي تحقیق هی، تأثیط آى تط فطٍش

ای ایي زٍ ضٍش فطٍش  تحلیل هقایسِ، ّای خسیس کٌٌسگاى ٍ ظَْض فٌاٍضی تا تَخِ تِ تغییطات سطیغ زض ضفتاض هػطف، ػلاٍُ تِ

تَاًس تِ تْثَز  ایي هغالؼِ هی، وک کٌس. تسیي تطتیةّای تاظاضیاتی ک تَاًس تِ ضٌاسایی ضًٍسّای ًَظَْض ٍ تْتطیي ضیَُ هی

  کاضگیطی هؤثطتط تاظاضیاتی هحتَایی یاضی ضساًس. ٍکاضّا زض تِ ػولکطز کلی غٌؼت تدْیعات پعضکی کوک کٌس ٍ تِ کسة

ش تدْیعات تَاًٌس تط فطٍ ّای تاظاضیاتی هحتَایی هی پطزاظز کِ چگًَِ استطاتژی سَال اغلی پژٍّص تِ تطضسی ایي هَضَع هی

پژٍّص ، تأثیط تگصاضًس. زض ایي ضاستا، ّای اختواػی یؼٌی فطٍش حضَضی ٍ فطٍش اظ عطیق پلتفطم، پعضکی زض زٍ ضٍش هتفاٍت
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ّایی تطای ایي سَال است  پطزاظز ٍ تِ زًثال یافتي پاسد ّا هی تِ ضٌاسایی ٍ تحلیل ػَاهل کلیسی هؤثط زض ّط یک اظ ایي ضٍش

تَاًستِ است تأثیط تیطتطی تط افعایص فطٍش ٍ خصب هطتطیاى ، گیطی اظ تاظاضیاتی هحتَایی ّا زض تْطُ کِ کسام یک اظ ایي ضٍش

تطی ضا زض ضاستای افعایص فطٍش ٍ تْثَز  ّای تْیٌِ ٍکاضّا کوک کٌس تا استطاتژی تَاًس تِ کسة زاضتِ تاضس. ایي تحلیل هی

 .اضتثاط تا هطتطیاى ذَز اتراش کٌٌس

 مرير ادبیات -2

  وظری مباوی -1-2

تِ تَلیس ٍ تَظیغ هحتَای اضظضوٌس ٍ هطتثظ تطای خصب ٍ ، ػٌَاى یک استطاتژی هسضى زض تاظاضیاتی تاظاضیاتی هحتَایی تِ

زّس کِ تا اضائِ  ٍکاضّا ایي اهکاى ضا هی . ایي ًَع تاظاضیاتی تِ کسة(220: 1311، 2هاًَسکا) پطزاظز زاضی هطتطیاى هی ًگِ

ّا ضا تِ ذطیس هحػَلات تطغیة ًوایٌس. اظ  اػتواز هطتطیاى ضا خلة کٌٌس ٍ آى، ٍ ٍیسئَّای هطتثظ، هقالات، اعلاػات آهَظضی

ضَز کِ  ػٌَاى یک فطآیٌس استطاتژیک تؼطیف هی تاظاضیاتی هحتَایی تِ، (1320) هاًٌس خَ پُل ٍ سَظاى ٍیٌچستط، ًظط هترػػاى

تٌا ضسُ است تا ًیاظّای اعلاػاتی هطتطیاى ضا تطآٍضزُ کٌس ٍ زض ًْایت تِ  تط پایِ ایداز ٍ تَظیغ هحتَای تاکیفیت ٍ اضظضوٌس

ایي ًَع ، کِ ضاهل هحػَلات پیچیسُ ٍ ترػػی است، زض غٌؼت تدْیعات پعضکی ّا هٌدط ضَز. ایداز ضٍاتظ تلٌسهست تا آى

گیطی هطتطیاى  ستقیوی تط تػوینتأثیط ه، تَاًس تِ ضٍضي ضسى هعایا ٍ کاضتطزّای هحػَلات کوک کٌس ٍ زض ًتیدِ هحتَا هی

فطٍش تدْیعات پعضکی ، (1320) 1ّای هترػػاًی هاًٌس ضاسل تطاًسي ٍ هایک استلط زض ذطیس زاضتِ تاضس. تط اساس ًظطیِ

ّای  ّای هطتطیاى است. ایي غٌؼت تِ زلیل حساسیت ػٌَاى یک حَظُ ترػػی ًیاظهٌس زضک ػویق اظ ًیاظّا ٍ ذَاستِ تِ

تِ ، ػٌَاى یک ضٍش سٌتی تِ، تِ ضٍیکطزّای تاظاضیاتی ذاغی ًیاظ زاضز. فطٍش حضَضی، ِ اػتوازساظیتالای آى ٍ ًیاظ ت

ّای ترػػی اضائِ زٌّس. زض  غَضت هستقین تؼاهل زاضتِ تاضٌس ٍ هطاٍضُ زّس کِ تا هطتطیاى تِ فطٍضٌسگاى ایي اهکاى ضا هی

تِ هطتطیاى کوک کٌٌس تا تػویوات تْتطی ، ی ٍ اعلاػات زقیقتَاًٌس تا استفازُ اظ هحتَای آهَظض فطٍضٌسگاى هی، ایي ضٍش

ّای ًَیي ٍ هؤثط تطای  ػٌَاى کاًال ّای اختواػی هاًٌس ایٌستاگطام ٍ ایتا تِ پلتفطم، زض ذطیس تدْیعات پعضکی تگیطًس. زض هقاتل

زستطسی پیسا کٌٌس ٍ اظ عطیق  تطی ٍکاضّا ایي فطغت ضا تسٌّس کِ تِ هراعثاى ٍسیغ تَاًٌس تِ کسة هی، تاظاضیاتی ٍ فطٍش

 هطتطیاى ضا خصب کٌٌس.، هحتَای خصاب ٍ تؼاهلی

گصاضی هحتَای تػطی ٍ تؼاهل تا  اهکاًات هتٌَػی تطای اضتطاک، ّای اختواػی تطیي پلتفطم ػٌَاى یکی اظ هحثَب ایٌستاگطام تِ

تِ ایداز ، ٍیسئَّای آهَظضی ٍ ًظطات هطتطیاى، تَاًٌس تا استفازُ اظ تػاٍیطی خصاب ٍکاضّا هی آٍضز. کسة هراعثاى فطاّن هی

 0ضسُ تَسظ هترػػاًی هاًٌس ًیکَلاس کِط ٍ آًا کاتع تط اساس تحقیقات اًدام، ػلاٍُ تطی تا هطتطیاى تپطزاظًس. تِ اضتثاط ًعزیک

ػٌَاى  ایتا تِ، َی زیگطتَاًس تِ افعایص آگاّی اظ تطًس ٍ زض ًْایت افعایص فطٍش هٌدط ضَز. اظ س ایي ًَع تؼاهلات هی، (1313)

ّای هَخَز زض  عَض هستقین ٍ تسٍى هحسٍزیت زّس کِ تا هراعثاى ایطاًی تِ ٍکاضّا ایي اهکاى ضا هی تِ کسة، یک پلتفطم زاذلی

عَض ذاظ تطای  ٍکاضّا کوک کٌس تا هحتَای ذَز ضا تِ تَاًس تِ کسة الوللی اضتثاط تطقطاض کٌٌس. ایي ٍیژگی هی ّای تیي پلتفطم

ایداز ، ّای هْن تاظاضیاتی هحتَایی یکی اظ خٌثِ اض زاذلی تٌظین کٌٌس ٍ اضتثاعات هؤثطتطی تا هطتطیاى تطقطاض ًوایٌس.تاظ

تَاًس تِ هطتطیاى کوک کٌس تا تػویوات  ضساًی هی هحتَای آهَظضی ٍ اعلاع، اضتثاعات هؤثط تا هطتطیاى است. زض ایي ضاستا

ػٌَاى هحتَای تَلیسضسُ تَسظ  کِ تِ، ًظطات ٍ تدطتیات هطتطیاى قثلی، ػلاٍُ تِ تْتطی زض ذطیس تدْیعات پعضکی تگیطًس.

ّای اختواػی  تَاًس تِ ایداز اػتواز ٍ افعایص احتوال ذطیس کوک کٌس. ایي ًَع هحتَا زض پلتفطم هی، ضَز کاضتطاى ضٌاذتِ هی
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، یس هحػَلات تطضسی کٌٌس. تا تَخِ تِ ایي ًکاتظیطا کاضتطاى توایل زاضًس ًظطات زیگطاى ضا قثل اظ ذط، ٍیژُ هؤثط است تِ

ًقص ، زاضی هطتطیاى زض غٌؼت تدْیعات پعضکی ػٌَاى یک اتعاض کلیسی زض خصب ٍ ًگِ تَاى گفت کِ تاظاضیاتی هحتَایی تِ هی

اًس کِ  زازُ تَاًس تِ تْثَز تدطتِ ذطیس هطتطیاى ٍ افعایص فطٍش تطًسّا کوک ًوایس. تحقیقات ًطاى کٌس ٍ هی تسعایی ایفا هی

ٍیژُ زض غٌایغ ترػػی هاًٌس تدْیعات  تَخْی تط ضفتاض ذطیس هطتطیاى زاضتِ تاضس. تِ تَاًس تأثیط قاتل تاظاضیاتی هحتَایی هی

تَاًس تِ افعایص فطٍش هٌدط  اضائِ هحتَای تاکیفیت هی، اػتواز زاضًس خایی کِ هطتطیاى ًیاظ تِ اعلاػات زقیق ٍ قاتل، پعضکی

ّای اختواػی(  فطٍش حضَضی ٍ پلتفطم) زضک چگًَگی تأثیط ایي ًَع تاظاضیاتی تط زٍ ضٍش فطٍش هرتلف، ػلاٍُ ضَز. تِ

 ّای هؤثط کوک کٌس. ّا ٍ استطاتژی تَاًس تِ ضٌاسایی تْتطیي ضیَُ هی

 مباوی تجربی -2-2

ضساًِ اختواػی تط قػس ذطیس الکتطًٍیکی هؼٌی  تاظاضیاتی ضطیة تاثیط قسضت ( ًطاى زازًس ک2330ِ) ٍ ػاهل اضزستاًی ًازی 

ضساًِ اختواػی تط  تاظاضیاتی ضساًِ اختواػی تط قػس ذطیس الکتطًٍیکی تاثیط هؼٌی زاض زاضز. قسضت تاظاضیاتی اض است یؼٌی قسضتز

ػَاهل هَثط زض  ( ًطاى زازًس ک2330ِ) ػعیعی ٍ ّوکاضاى تاثیط هؼٌی زاض زاضز.ٍیژُ توایل تِ پطزاذت قیوت 

، ای ضساًِ، اضظیاتی  ٍ  کٌتطل، ذسهاتی، ساظهاًی اٍلَیت ضاهل ػَاهل تطٍىتطتیة اظ هَلفِ ّایی تِ زیدیتال  تاظاضیاتی تَسؼِ

ًطاى ( 2330) کاهیاتی ٍ اًػاضیتاضٌس.  اًساًی ٍ تثلیغات هی، ساظهاًی زضٍى، افعاضی ًطم، هالی، افعاضی سرت، آهَظضی، اضتثاعی

 ضطکت سیٌطُ ضاتغِ هثثت ٍ هؼٌازاضی ٍخَز زاضزٍ ضفتاض هطتطیاى زض  هحتَایی تاظاضیاتی کِ تیي استفازُ اظ ًسزاز

ّا تِ ذطیس ٍ تؼاهل تا ضطکت ضا  توایل آى زاًستِ کِضفتاض هطتطیاى ضا  زضتِ ػٌَاى یک اتعاض هؤثط  ضا هحتَایی تاظاضیاتی ٍ

َضت کلی تِ تِ غ، کِ اگطچِ ّط زٍ ضیَُ تاظاضیاتی سٌتی ٍ هحتَایی ( ًطاى زازًس2333) . اسسی ٍ غاتطیاىزّس هیافعایص 

تِ عَض هؼٌازاضی ، هیعاى افعایص توایل ذطیس هراعثاى تاظاضیاتی هحتَاییاها ، ضًَس افعایص توایل ذطیس هطتطیاى هٌدط هی

ّای هطتَط تِ  چالص، زّس کِ تاظاضیاتی هحتَایی ًطاى هیذاضخی زض ایي ظهیٌِ ًیع تیطتط اظ گطٍُ زیگط است. تطضسی تحقیقات 

ّایی زض هَضز چگًَگی استفازُ اظ هحتَا تطای حفظ  حل ی ضا تِ ّوطاُ زاضز ٍ ّوچٌیي ضاّکاضّا ٍ ضاُّای کلیس ذَز ٍ ًگطاًی

 زّس. ایي هَضَع زض تسیاضی اظ تحقیقات هطتثظ هَضز تحلیل ٍ تطضسی قطاض گطفتِ است تطًسّا زض هطکع تَخِ هراعثاى اضائِ هی

ّای اختواػی تِ ذظ هقسم اضتثاعات ایٌتطًتی تثسیل  ّا ٍ ضثکِ سایت ٍبزض ظهاًی کِ ، (. تٌاتطایي.132، 2آگستیٌی ٍ ًَسال)

ٍکاضّای الکتطًٍیکی  کسة، (1311، 1ًگی ٍ خیي) یاتس ضًَس ٍ تاظاضیاتی هسضى تِ سطػت زض فضای آًلایي گستطش هی هی

ّوِ  تل ٍاتستِ تِ یکسیگطًس.عَض هتقا غَضت زیدیتالی ّستٌس ٍ ایي زٍ هفَْم تِ کاضگیطی تاظاضیاتی هحتَایی تِ ًیاظهٌس تِ

، ٍکاضّای الکتطًٍیکی هؼوَلاً ٍاحسی تِ ًام زیدیتال هاضکتیٌگ زاضًس کِ تِ هؼٌای ٍاقؼی کلوِ ٍظایف افعایطی فطٍش کسة

 کٌس ضزیاتی ضقثا ٍ افعایص کاضایی ٍ اثطترطی تثلیغات ضا زض ضاستای اّساف ػالی تاظاضیاتی زًثال هی، تؼاهل زٍسَیِ تا کاضتطاى

ضَز ٍ  ٍکاضّای الکتطًٍیکی زض خای زیگطی تؼییي ًوی ضسس کِ هٌاسثات اقتػازی زض کسة (. تِ ًظط هی1312، 0لَ ٍ اگعی)

ّای ػویقی  آسیة، ّای هالی ٍ تاظاضیاتی اظ اّویت تالایی تطذَضزاض ّستٌس کِ اگط خسی گطفتِ ًطًَس ضًٍسّایی هاًٌس فٌاٍضی

 (.1312، 3تَزى ٍ هیطظایی) ساظًس ٍکاضّای ایٌتطًتی ٍاضز هی تِ تسًِ کسة

 ضىاسیريش  -3

 جامعٍ ي ومًوٍ -1-3

                                                           
2
 Agostini & Nosell 

3
 Negi & Jain 

4
 Lou & Xie 

5
 Bowden & Mirzaei 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%B1%20%D9%86%D8%A7%D8%AF%DB%8C&basicscope=5&item_id=5619394
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%B1%20%D9%86%D8%A7%D8%AF%DB%8C&basicscope=5&item_id=5619394
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پژٍّص حاضط تِ تطضسی تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی تط فطٍش زض سِ ضٍش فطٍش هرتلف )فطٍش حضَضی، ایٌستاگطام ٍ ایتا( 

فؼال زض ّط سِ ًَع عَض  ّای تدْیعات پعضکی است کِ تِ پطزاذتِ است. خاهؼِ آهاضی ایي پژٍّص ضاهل غاحثاى فطٍضگاُ

گیطی ّسفوٌس استفازُ ضس تا افطازی کِ زاضای آگاّی  فطٍش هطغَل تِ فؼالیت ّستٌس. تطای اًتراب ًوًَِ، اظ ضٍش ًوًَِ

زّس کِ  کافی اظ هیعاى فطٍش سالیاًِ ذَز زض ّط پلتفطم تَزًس، اًتراب ضًَس. ایي ٍیژگی تِ پژٍّطگطاى ایي اهکاى ضا هی

 ّای تاظاض تاضس. آهسُ ًوایاًگط ٍاقؼیت زست آٍضی کٌٌس ٍ ًتایح تِ اػتوازی خوغ ّای زقیق ٍ قاتل زازُ

 َا ي مقیاس دادٌ -2-3

ای استفازُ ضس کِ ضاهل سؤالاتی زضتاضُ هیعاى فطٍش ٍ تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی تط آى تَز.  ّا، اظ پطسطٌاهِ آٍضی زازُ تطای خوغ

گیطی  طّای اغلی تحقیق ضاهل هیعاى فطٍش ٍ تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی ضا اًساظُای عطاحی ضس کِ هتغی گًَِ ایي پطسطٌاهِ تِ

ّای ػسزی تطای ثثت  گیطی هتغیطّا ضاهل هقیاس لیکطت تطای سٌدص تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی ٍ هقیاس کٌس. هقیاس اًساظُ

سغح تحػیلات ٍ تدطتِ ذطیس  ضٌاذتی ًظیط سي، خٌسیت، هیعاى فطٍش زض ّط ضٍش فطٍش تَز. ّوچٌیي، اعلاػات خوؼیت

 تطی اًدام ضَز. ّای زقیق تدْیعات پعضکی ًیع زض پطسطٌاهِ گٌداًسُ ضس تا تحلیل

 ريایی ي پایایی -3-3

ظهیٌِ اًدام ضس. زض ایي  گیطی، پیص اظ اخطای اغلی پطسطٌاهِ، یک هغالؼِ پیص تطای اعویٌاى اظ ضٍایی ٍ پایایی اتعاض اًساظُ

پطسطٌاهِ تا استفازُ اظ ًظطات کاضضٌاساى ٍ هترػػاى حَظُ تاظاضیاتی ٍ تدْیعات پعضکی تأییس ضس.  هغالؼِ، ضٍایی هحتَایی

زٌّسُ ّوثستگی تالای سؤالات ٍ  ّوچٌیي، تطای تطضسی پایایی پطسطٌاهِ، اظ آظهَى آلفای کطًٍثاخ استفازُ ضس کِ ًطاى

ضسُ قاتل اػتواز ٍ  آٍضی ّای خوغ زّس کِ زازُ اعویٌاى ضا هیقاتلیت اػتواز تالای اتعاض تَز. ایي هطاحل تِ پژٍّطگطاى ایي 

 هؼتثط ّستٌس.

 َای تحلیل تکىیک -4-3

ّای آهاضی هرتلفی استفازُ ضس. اتتسا، تطای تطضسی  ّا ٍ تطضسی تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی تط فطٍش، اظ تکٌیک تطای تحلیل زازُ

زٌّسُ ًطهال تَزى  اسویطًَف اًدام ضس کِ ًتایح آى ًطاى-کَلوَگطٍف ٍیلک ٍ-ّای ضاپیطٍ ّا، آظهَى ًطهال تَزى تَظیغ زازُ

استفازُ  Tّا تَز. سپس، تطای تحلیل تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی تط فطٍش ٍ تطضسی ّوثستگی تیي ایي زٍ هتغیط، اظ آظهَى  زازُ

ٍ هؼٌازاضی تیي تاظاضیاتی هحتَایی ٍ زٌّسُ ٍخَز اضتثاط هثثت  ّا زض خساٍل هطتَعِ اضائِ ضسُ ٍ ًطاى ضس. ًتایح ایي تحلیل

ساظی کطزُ ٍ تط  ّای تاظاضیاتی ذَز ضا تْیٌِ کٌس تا استطاتژی ٍکاضّا کوک هی ّا تِ کسة فطٍش زض ّط سِ ضٍش است. ایي یافتِ

 تطی تَلیس کٌٌس. ّا، هحتَای هٌاسة ضٌاذتی آى ّای خوؼیت اساس ًیاظّای هطتطیاى ٍ ٍیژگی

 َا یافتٍ -4

 زّس: گیطی ضا ضطح هی ّای هَضز ًوًَِ ضٌاذتی تِ زست آهسُ اظ غاحثاى فطٍضگاُ ػات خوؼیتاعلا -2خسٍل 

 دَىذگان ضىاختی پاسخ َای جمعیت : يیژگی1جذيل 

 %() فطاٍاًی (تؼساز) فطاٍاًی ٍیژگی 

 سي

 %.20.0 5 سال 20-15

 %00.00 23 سال 10-05

 %.10.0 0 سال 00-35

 %20.00 3 سال 30-55

 %23.33 0ٍ  سال 50
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 تیطتط

 خٌسیت
 %59.03 .2 هطز

 %30.00 20 ظى

 سغح تحػیلات

 %13.33 0 زیپلن

 %.30.0 23 کاضضٌاسی

 %.10.0 0 کاضضٌاسی اضضس

 %.0.0 1 زکتطی

 تدطتِ ذطیس تدْیعات پعضکی

 %20.00 3 سال 2کوتط اظ 

 %03.33 9 سال 2-0

 %.00.0 22 سال 3-5

 %13.33 0 سال 5تیطتط اظ 

 هٌثغ: یافتِ ّای پژٍّطگط
 23سال اذتػاظ زاضز کِ تا  05-10تیطتطیي فطاٍاًی تِ گطٍُ سٌی ، زض ترص سيًطاى زاز کِ  2ًتایح تسست آهسُ اظ خسٍل 

%( ٍ گطٍُ سٌی .10.0) ًفط 0سال تا  35-00گطٍُ سٌی ، ضَز. پس اظ آى زٌّسگاى ضا ضاهل هی % اظ کل پاسد00.00ًفط هؼازل 

 0%( ٍ 20.00) ًفط 3سال ٍ تیطتط تِ تطتیة تا  50سال ٍ  55-30ّای سٌی  %( قطاض زاضًس. گطٍُ.20.0) ًفط 5سال تا  20-15

 ًفط 20زٌّسگاى هطز ٍ  %( اظ پاسد59.03) ًفط .2، زض ترص خٌسیت تٌسی قطاض زاضًس. %( زض اًتْای ایي ضز23.33ُ) ًفط

 ًفط 23، زض ظهیٌِ سغح تحػیلات خٌس هصکط زض ایي ًوًَِ است.زٌّسُ تطتطی ًسثی  کِ ًطاى، %( ظى ّستٌس30.00)

%( زاضای هسضک کاضضٌاسی .10.0) ًفط 0، %( زاضای هسضک کاضضٌاسی ّستٌس کِ تالاتطیي فطاٍاًی ضا زاضز. پس اظ آى.30.0)

ترص تدطتِ ذطیس زض ، زض ًْایت %( زاضای هسضک زکتطی ّستٌس..0.0) ًفط 1%( زاضای هسضک زیپلن ٍ 13.33) ًفط 0، اضضس

ّای زیگط  زّس. گطٍُ سال زاضًس کِ تیطتطیي فطاٍاًی ضا ًطاى هی 5تا  3ای تیي  %( تدطتِ.00.0) ًفط 22، تدْیعات پعضکی

 2%( تا تدطتِ کوتط اظ 20.00) ًفط 3سال ٍ  5%( تا تدطتِ تیص اظ 13.33) ًفط 0، سال 0تا  2%( تا تدطتِ 03.33) ًفط 9ضاهل 

 سال ّستٌس.

 زّس: گیطی ضا ضطح هی ّای هَضز ًوًَِ اعلاػات ًتایح فطٍش تِ زست آهسُ اظ ًظطسٌدی اظ غاحثاى فطٍضگاُ 1خسٍل زض 

 َای مختلف : وتایج فريش در ريش2جذيل 

 ًوًَِتؼساز  ضیال() اًحطاف هؼیاض ضیال() هیاًگیي فطٍش ضٍش فطٍش

 03 0135333333.33 2353103333.33 فطٍش حضَضی

 03 1530333333.33 2213353333.33 ایٌستاگطام

 03 1932333333.33 2033.03333.33 ایتا

 هٌثغ: یافتِ ّای پژٍّطگط

ضیال ثثت ضسُ است. ایي  0135333333.33ضیال تا اًحطاف هؼیاض  23531033333.33هیاًگیي فطٍش ، زض ضٍش فطٍش حضَضی

هیاًگیي فطٍش تِ ، اظ عطیق ایٌستاگطام زض ضٍش فطٍش زٌّسُ ثثات ًسثی زض هیعاى فطٍش ایي ضٍش است. ًطاى

زٌّسُ ایي است کِ فطٍش اظ  ضیال است. ایي ضقن ًطاى 1530333333.33ضسس ٍ اًحطاف هؼیاض آى  ضیال هی 22133533333.33

زٌّسُ ثثات تیطتط زض ایي ضٍش  تط ًطاى عطیق ایٌستاگطام ًسثت تِ فطٍش حضَضی کوتط است ٍ ّوچٌیي اًحطاف هؼیاض پاییي
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ضیال ٍ اًحطاف هؼیاض  2033.033333.33هیاًگیي فطٍش ، زض ضٍش فطٍش ایتا، زض ًْایت تِ فطٍش حضَضی است. ًسثت

اها ٌَّظ ، زّس کِ فطٍش زض ایتا ًسثت تِ ایٌستاگطام تیطتط است ضیال گعاضش ضسُ است. ایي ًتایح ًطاى هی 1932333333.33

زّس کِ فطٍش حضَضی تالاتطیي هیاًگیي ضا زاضز ٍ فطٍش  ا ًطاى هیایي خسٍل تِ ه، عَض کلی تِ اظ فطٍش حضَضی کوتط است.

 زض حالی کِ فطٍش ایتا زض هیاًِ ایي زٍ قطاض زاضز.، اظ عطیق ایٌستاگطام کوتطیي هیعاى ضا تِ ذَز اذتػاظ زازُ است

 

 ایىستاگرام ي ایتا، ای مقایسٍ میسان فريش در فريش حضًری : ومًدار میل1ٍومًدار 

 ّای پژٍّطگط هٌثغ: یافتِ

 

  ًطاى زازُ ضسُ:، ضطح زازُ ضسُ است 0خسٍل  کِ زضّای هرتلف آهاضی  اظ ضٍش، تطای تطضسی ًطهال تَزى ًتایح

 اسمیروًف-آزمًن کًلمًگريف، يیلک-آزمًن ضاپیري با وتایج ورمال بًدن وتایج پرسطىامٍ -3 جذيل

 تَزى ًتیدِ ًطهال (p-value) سغح هؼٌازاضی آهاضُ آظهَى ضٍش آظهَى

 ًطهال 3.125 .3.93 ٍیلک-آظهَى ضاپیطٍ

 ًطهال 3.253 3.305 اسویطًَف-آظهَى کَلوَگطٍف

 هٌثغ: یافتِ ّای پژٍّطگط

 

 3.125ٍ سغح هؼٌازاضی  .3.93ضَز. آهاضُ آظهَى  ّا استفازُ هی ٍیلک تطای تطضسی ًطهال تَزى تَظیغ زازُ-آظهَى ضاپیطٍ

آظهَى ٍ  ّا ًطهال ّستٌس تَاى ًتیدِ گطفت کِ زازُ هی، ضَز. تٌاتطایي ّا ضز ًوی زازُزّس کِ فطؼ ًطهال تَزى  ًطاى هی

 3.253ٍ سغح هؼٌازاضی  3.305ضٍز. آهاضُ آظهَى  ّا تِ کاض هی اسویطًَف ًیع تطای تطضسی ًطهال تَزى تَظیغ زازُ-کَلوَگطٍف

 ّا ًیع ًطهال ّستٌس.ُ زاز، ضَز. تٌاتطایي ّا ضز ًوی زّس کِ فطؼ ًطهال تَزى زازُ ًطاى هی
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 فطٍش تِ ضطح شیل آهسُ است: تط هحتَایی تاظاضیاتی تأثیط زضتاضُ تِ زست آهسُ اظ ًظطسٌدیاعلاػات  3زض خسٍل 

 وتایج وظرسىجی تأثیر بازاریابی محتًایی بر فريش -4جذيل 

 اًحطاف هؼیاض (5اظ ) هیاًگیي ًوطُ تأثیط ضٍش فطٍش

 3.33 3.03 فطٍش حضَضی

 3.53 0.03 ایٌستاگطام

 3.03 3.33 ایتا

 هٌثغ: یافتِ ّای پژٍّطگط

 

ایٌستاگطام ٍ ایتا پطزاذتِ است. هیاًگیي ، تِ تطضسی تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی تط فطٍش زض سِ ضٍش فطٍش حضَضی 3خسٍل زض 

زٌّسُ تأثیط قَی  زازُ است کِ ًطاى تالاتطیي ًوطُ ضا تِ ذَز اذتػاظ 3.03ًوطُ تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی زض فطٍش حضَضی تا 

ضٍش فطٍش اظ ، ّا است. زض هقاتل زٌّسُ ثثات ًسثی زض اضظیاتی ًیع ًطاى 3.33ٍ هثثت ایي ضٍش تط فطٍش است. اًحطاف هؼیاض 

قاتت تَاًس تِ ض کِ ایي اهط هی، زّس تأثیط کوتطی ضا ًطاى هی، 3.53ٍ اًحطاف هؼیاض  0.03عطیق ایٌستاگطام تا هیاًگیي ًوطُ 

ّای تاظاضیاتی زض ایي فضا اضاضُ زاضتِ تاضس. ضٍش  ساظی استطاتژی تالای هحتَای هَخَز زض ایي پلتفطم ٍ ّوچٌیي ًیاظ تِ تْیٌِ

ضسس کِ ایي پلتفطم ًیع  تأثیط ًسثتاً ذَتی زاضز ٍ تِ ًظط هی، 3.03ٍ اًحطاف هؼیاض  3.33فطٍش اظ عطیق ایتا تا هیاًگیي ًوطُ 

 .یک کاًال هؤثط تطای تاظاضیاتی هحتَایی زض ًظط گطفتِ ضَز تَاًس تِ ػٌَاى هی

 
 فريش بر اساس وًع محتًاتعییرات ومًدار  -2ومًدار 

 هٌثغ: یافتِ ّای پژٍّطگط
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زّس کِ  گیطی هطتطیاى زاضز. ایي ًطاى هی % تالاتطیي تأثیط ضا تط تػوین32.10هحتَای آهَظضی تا ، زض فطٍش حضَضی

گیطی زض ذطیس اػتواز زاضًس. هحتَای  آهَظضی تِ ػٌَاى هٌثؼی هؼتثط تطای کسة اعلاػات ٍ تػوینهطتطیاى تِ هحتَای 

زٌّسُ ایي است کِ تثلیغات ًیع تأثیط قاتل تَخْی تط خصب هطتطیاى زاضًس.  % زض ضتثِ زٍم قطاض زاضز ٍ ًطاى0..00تثلیغاتی تا 

اها ّوچٌاى ًقص هْوی زض ایداز ، زٍ ًَع هحتَای زیگط زاضًس % تأثیط کوتطی ًسثت ت11.99ًِظطات هطتطیاى تا ، زض ًْایت

% تالاتطیي تأثیط ضا زاضز. 31.21هحتَای تثلیغاتی تا ، زض ایي پلتفطم کٌٌس. ّای هطتطیاى ایفا هی اػتواز ٍ تأثیطگصاضی تط اًتراب

ّا تِ ذطیس هؤثط است.  غیة آىٍیژُ زض خصب تَخِ هطتطیاى ٍ تط زّس کِ تثلیغات زض ایٌستاگطام تِ ایي هَضَع ًطاى هی

زّس کِ زض ایي  ّای تؼسی قطاض زاضًس. ایي ًطاى هی % تِ تطتیة زض ضتث19.30ِ% ٍ ًظطات هطتطیاى تا 10.35هحتَای آهَظضی تا 

% 00.33ًظطات هطتطیاى تا ، زض ایتا کٌٌس. هطتطیاى تِ تثلیغات تیطتط اظ هحتَای آهَظضی ٍ ًظطات هطتطیاى تَخِ هی، پلتفطم

گیطی ذطیس است. هحتَای آهَظضی تا  زٌّسُ اّویت تدطتیات ٍاقؼی زیگط هطتطیاى زض تػوین الاتطیي تأثیط ضا زاضًس. ایي ًطاىت

، زٌّس کِ زض ایتا % زض ضتثِ سَم است. ایي ًتایح ًطاى هی09..1% زض ضتثِ زٍم قطاض زاضز ٍ هحتَای تثلیغاتی تا .00.0

 کٌٌس. ّا تیطتط اظ تثلیغات تَخِ هی آىهطتطیاى تِ ًظطات زیگطاى ٍ تدطتیات 

 ٍ ًتایح زض خسٍل تِ ضطح شیل است: زاذت ضسُپط Tتا استفازُ اظ آظهَى تِ هقایسِ ًتایح هیاًگیي  5خسٍل زض 

  Tمقایسٍ میاوگیه فريش با استفادٌ از آزمًن  -5جذيل 

 سغح هؼٌازاضی ضیال() هیاًگیي فطٍش ضٍش فطٍش

 vs. 22133533333.33 3.32 23531033333.33 . ایٌستاگطامvsفطٍش حضَضی 

 vs. 2033.033333.33 3.33 23531033333.33 . ایتاvsفطٍش حضَضی 

 vs. 2033.033333.33 3.25 22133533333.33 . ایتاvsایٌستاگطام 

 هٌثغ: یافتِ ّای پژٍّطگط

 

زّس کِ  پطزاذتِ است. ًتایح ًطاى هی T ّای هرتلف تا استفازُ اظ آظهَى تِ هقایسِ هیاًگیي فطٍش زض ضٍش 5خسٍل ًتایح 

ضیال( ٍ فطٍش  22133533333) عَض هؼٌازاضی تالاتط اظ فطٍش ایٌستاگطام تِ، ضیال 23531033333فطٍش حضَضی تا هیاًگیي 

زٌّسُ ایي است کِ تاظاضیاتی هحتَایی  . ایي ًطاى3.33ٍ  3.32تیة تا سغَح هؼٌازاضی تِ تط، ضیال( است 2033.033333) ایتا

تا ٍخَز ایٌکِ ایتا هیاًگیي ، زض هقایسِ تیي ایٌستاگطام ٍ ایتا، زض فطٍش حضَضی اظ کاضایی تیطتطی تطذَضزاض است. ّوچٌیي

ػٌَاى یک ًتیدِ قاتل تَخِ  اًس تِتَ زّس کِ ایي تفاٍت هؼٌازاض ًیست ٍ هی ًطاى هی 3.25سغح هؼٌازاضی ، فطٍش تالاتطی زاضز

 .زض ًظط گطفتِ ًطَز

 ایٌستاگطاهی ٍ ایتا ضا ضطح زازُ است:، تطای تؼییي ّوثستگی تیي تاظاضیاتی هحتَایی ٍ فطٍش حضَضی 0ًتایح خسٍل 

 تحلیل ّوثستگی تیي تاظاضیاتی هحتَایی ٍ فطٍش -0خسٍل 

 (p-value) سغح هؼٌازاضی (Pearson) ّوثستگی ضٍش فطٍش

 3.332 0..3 فطٍش حضَضی

 .3.33 3.01 ایٌستاگطام

 3.333 3..3 ایتا

 هٌثغ: یافتِ ّای پژٍّطگط
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تطای  0..3ّای هرتلف پطزاذتِ است. ّوثستگی تالای  تِ تحلیل ّوثستگی تیي تاظاضیاتی هحتَایی ٍ فطٍش زض ضٍش 0خسٍل 

ٍ  3.01ّای  ّوثستگی، زٌّسُ یک اضتثاط قَی ٍ هثثت تیي تاظاضیاتی هحتَایی ٍ فطٍش است. ّوچٌیي فطٍش حضَضی ًطاى

ّطچٌس کِ ایي ، تثاط هثثت ٍ هؼٌازاضی تیي ایي زٍ هتغیط استزٌّسُ اض ًطاى، تطای ایٌستاگطام ٍ ایتا تِ تطتیة 3..3

ّا  زض تواهی ضٍش 3.35تط اظ  پاییي  (p-value) ّا ًسثت تِ فطٍش حضَضی کوتط است. سغَح هؼٌازاضی ّوثستگی

حتَایی تط فطٍش تَاى تِ تأثیط هثثت تاظاضیاتی ه آهسُ اظ ًظط آهاضی هؼٌازاض ّستٌس ٍ هی زست زٌّسُ ایي است کِ ًتایح تِ ًطاى

 .زض ّط سِ ضٍش اػتواز کطز

 

 گیری بحث ي وتیجٍ -5

پژٍّص حاضط تِ تطضسی تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی تط فطٍش زض سِ ضٍش فطٍش هرتلف )فطٍش حضَضی، ایٌستاگطام ٍ ایتا( 

هطتطیاى است ٍ تا  زٌّسُ اّویت ٍ تأثیط هثثت تاظاضیاتی هحتَایی تط ضفتاض ذطیس پطزاذتِ است. ًتایح ایي تحقیق ًطاى

 3.03زّس کِ فطٍش حضَضی تا هیاًگیي ًوطُ تأثیط  ٍیژُ، ًتایح ًطاى هی ّای پیطیي زض ایي ظهیٌِ ّورَاًی زاضز. تِ یافتِ

زٌّسُ ایي است کِ هطتطیاى زض ٌّگام ذطیس حضَضی  ٍضَح ًطاى ّا تِ ّا زاضز. ایي یافتِ تالاتطیي تأثیط ضا ًسثت تِ سایط ضٍش

 ّای اضائِ ضسُ تَسظ فطٍضٌسگاى اػتواز تیطتطی زاضًس. َظضی ٍ هطاٍضُتِ هحتَای آه

 3.33ٍ فطٍش اظ عطیق ایتا تا هیاًگیي  0.03زض هقایسِ تا فطٍش حضَضی، فطٍش اظ عطیق ایٌستاگطام تا هیاًگیي ًوطُ تأثیط 

ّای هؤثط تطای تاظاضیاتی هحتَایی  اى کاًالتَاًٌس تِ ػٌَ زّس کِ اگطچِ ّط زٍ پلتفطم زیدیتال هی قطاض زاضًس. ایي ًتایح ًطاى هی

ػٌَاى یک ضٍش هؤثطتط زض خلة اػتواز ٍ افعایص فطٍش هطتطیاى ػول  زض ًظط گطفتِ ضًَس، اها فطٍش حضَضی ّوچٌاى تِ

ازاضی ( کِ ًطاى زازًس قسضت تاظاضیاتی ضساًِ اختواػی تأثیط هؼ2330ٌّای ًازی ٍ ػاهل اضزستاًی ) کٌس. ایي هَضَع تا یافتِ هی

 تط قػس ذطیس الکتطًٍیکی زاضز، ّورَاًی زاضز.

( ًیع تط اّویت ػَاهل هرتلف زض تَسؼِ تاظاضیاتی زیدیتال تأکیس کطزًس. ایي ػَاهل ضاهل 2330ػعیعی ٍ ّوکاضاى )

ٌٌس. زض ّای تاظاضیاتی هحتَایی کوک ک تَاًٌس تِ تْثَز استطاتژی ای ٍ آهَظضی ّستٌس کِ هی ساظهاًی، ذسهاتی، ضساًِ تطٍى

ّای  ٍضَح ًوایاى است، خایی کِ هطتطیاى تِ هحتَای آهَظضی ٍ هطاٍضُ تحقیق حاضط، ایي ػَاهل زض تستط فطٍش حضَضی تِ

ّای  ّا زض استطاتژی ای اػتواز تیطتطی زاضًس. تٌاتطایي، تطًسّا تایس تِ ایي ػَاهل تَخِ کٌٌس ٍ تلاش کٌٌس تا اظ آى حطفِ

 ٌٌس.تطزاضی ک تاظاضیاتی ذَز تْطُ

( زض تحقیق ذَز ًطاى زازًس کِ تیي استفازُ اظ تاظاضیاتی هحتَایی ٍ ضفتاض هطتطیاى ضاتغِ هثثت ٍ 2330کاهیاتی ٍ اًػاضی )

ٍضَح زض ًتایح تحقیق حاضط هٌؼکس ضسُ است، خایی کِ هطتطیاى تِ هحتَای آهَظضی  ّا تِ هؼٌازاضی ٍخَز زاضز. ایي یافتِ

زٌّسُ ایي است کِ تطًسّا تایس تط  کٌٌس. ایي تأثیط هثثت ًطاى گیطی زض ذطیس اػتواز هی ینػٌَاى هٌثؼی هؼتثط تطای تػو تِ

 ضٍی تَلیس هحتَای تاکیفیت ٍ هطتثظ تا ًیاظّای هطتطیاى توطکع کٌٌس.

عایص عَض هؼٌازاضی توایل ذطیس هطتطیاى ضا اف ( ًطاى زازًس کِ تاظاضیاتی هحتَایی ت2333ِزض ایي ضاستا، اسسی ٍ غاتطیاى )

ػٌَاى یک اتعاض  زّس کِ تطًسّا تایس تِ تاظاضیاتی هحتَایی تِ زّس. ایي ًتایح زض تحقیق حاضط ًیع تأییس ضسُ است ٍ ًطاى هی هی

تَاًس ضاهل تَلیس هحتَای آهَظضی، تثلیغاتی ٍ ًظطات هطتطیاى تاضس  ّای ذَز تَخِ کٌٌس. ایي تَخِ هی کلیسی زض استطاتژی

 گصاضز. گیطی ذطیس هطتطیاى تأثیط هی وینعَض هستقین تط تػ کِ تِ

ّای ذاظ ذَز ضا زاضز، اها زض ػیي حال  ّا ٍ ًگطاًی زٌّس کِ تاظاضیاتی هحتَایی چالص تحقیقات ذاضخی ًیع ًطاى هی

ّا ضاهل ضقاتت  (. ایي چالص.132زّس )آگستیٌی ٍ ًَسال،  ضاّکاضّایی تطای حفظ تطًسّا زض هطکع تَخِ هراعثاى اضائِ هی
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عَض هستوط هحتَای ذَز  ّای هحتَا ّستٌس. زض ایي ضاستا، تطًسّا تایس تِ ساظی استطاتژی زض فضای آًلایي ٍ ًیاظ تِ تْیٌِ ضسیس

 ّای ذَز استفازُ کٌٌس. ضٍظضساًی کٌٌس ٍ اظ تاظذَضز هطتطیاى تطای تْثَز استطاتژی ضا تِ

ٍکاضّای  اًس ٍ کسة ثاعات ایٌتطًتی تثسیل ضسُّای اختواػی تِ ذظ هقسم اضت ّا ٍ ضثکِ سایت زض ػػط زیدیتال، ٍب

( ًیع تِ ایي 1311غَضت زیدیتالی ّستٌس. ًگی ٍ خیي ) ّای تاظاضیاتی هحتَایی تِ کاضگیطی استطاتژی الکتطًٍیکی ًیاظهٌس تِ

تعاضّای زیدیتال یاتس. تٌاتطایي، تطًسّا تایس اظ ا هَضَع اضاضُ کطزًس کِ تاظاضیاتی هسضى تِ سطػت زض فضای آًلایي گستطش هی

 تطای افعایص تؼاهل تا هطتطیاى ٍ تْثَز تدطتِ ذطیس استفازُ کٌٌس.

عَض هستقین  ٍکاضّای الکتطًٍیکی تِ ٍکاضّا تایس تِ ایي ًکتِ تَخِ زاضتِ تاضٌس کِ هٌاسثات اقتػازی زض کسة هسیطاى کسة

( ًیع تط ایي ًکتِ تأکیس کطزًس کِ اگط 1312ى ٍ هیطظایی )ّای هالی ٍ تاظاضیاتی قطاض زاضز. تَز تحت تأثیط ضًٍسّایی هاًٌس فٌاٍضی

ٍکاضّای ایٌتطًتی ٍاضز کٌٌس. تٌاتطایي، تطًسّا تایس  ّای ػویقی تِ تسًِ کسة تَاًٌس آسیة ایي ضًٍسّا خسی گطفتِ ًطًَس، هی

 ّای ذَز تپطزاظًس. ضٍظضساًی استطاتژی ّا ٍ تِ عَض هستوط تِ تحلیل زازُ تِ

 َای کاربردی یٍگیری ي تًص وتیجٍ

 ضَز: ّای ظیط تطای هسیطاى ٍ کاضتطاى زض زًیای ٍاقؼی اضائِ هی ّای تحقیق حاضط، تَغیِ تا تَخِ تِ یافتِ

تا تَخِ تِ تأثیط هثثت تاظاضیاتی هحتَایی تط فطٍش، تطًسّا تایس تط ضٍی تَسؼِ هحتَای آهَظضی ٍ تثلیغاتی توطکع  (2

گیطی ذطیس  ّای آهَظضی تاضس کِ تِ هطتطیاى زض تػوین ٍیسئَّا ٍ پستتَاًس ضاهل هقالات،  کٌٌس. ایي هحتَا هی

 کوک کٌس.

تا تَخِ تِ ایٌکِ فطٍش حضَضی تالاتطیي هیاًگیي فطٍش ضا زاضز، تطًسّا تایس تط ضٍی تْثَز تدطتِ هطتطی زض  (1

ٍ ایداز فضایی زٍستاًِ ای  ّای حطفِ تَاًس ضاهل آهَظش کاضکٌاى تطای اضائِ هطاٍضُ ّا توطکع کٌٌس. ایي هی فطٍضگاُ

 تاضس.

ّای هحتَایی ذَز ضا زض  تا تَخِ تِ ایٌکِ فطٍش اظ عطیق ایٌستاگطام کوتطیي هیاًگیي ضا زاضز، تطًسّا تایس استطاتژی (0

 تط ٍ تؼاهل تیطتط تا هطتطیاى تاضس. تَاًس ضاهل تَلیس هحتَای خصاب ایي پلتفطم تْثَز زٌّس. ایي هی

آٍضی ٍ ًوایص ًظطات ٍ تدطتیات هثثت  تطیي تأثیط ضا زاضًس. تٌاتطایي، تطًسّا تایس تِ خوغزض ایتا، ًظطات هطتطیاى تالا (3

 هطتطیاى تَخِ تیطتطی زاضتِ تاضٌس تا اػتواز تیطتطی خلة کٌٌس.

ّای ذَز  ّای فطٍش ٍ تأثیطات تاظاضیاتی هحتَایی ضا تحلیل کٌٌس تا تتَاًٌس استطاتژی عَض هستوط زازُ هسیطاى تایس تِ (5

 ضٍظ کٌٌس ٍ تِ ًیاظّای هطتطیاى پاسد زٌّس.ِ ضا ت

تَاًس ضاهل  تطًسّا تایس تِ تَلیس هحتَای تؼاهلی تَخِ کٌٌس کِ هطتطیاى ضا زض فطآیٌس ذطیس زضگیط کٌس. ایي هی (0

 کٌس. گصاضی تاضس کِ تِ افعایص تؼاهل هطتطیاى کوک هی ّا، هساتقات ٍ هحتَای قاتل اضتطاک ًظطسٌدی

ّا اضائِ  ذَتی تا هطتطیاى تؼاهل کٌٌس ٍ اعلاػات لاظم ضا تِ آى هٌظن آهَظش تثیٌٌس تا تتَاًٌس تِ عَض کاضکٌاى تایس تِ (.

 ّای اضتثاعی ٍ فطٍش تاضس. ّا تایس ضاهل هْاضت زٌّس. ایي آهَظش

یی ّای تاظاضیاتی هحتَا ّا تطای تْثَز استطاتژی ّای ًَیي هاًٌس َّش هػٌَػی ٍ تحلیل زازُ تطًسّا تایس اظ فٌاٍضی (0

 ساظی هحتَا کوک کٌٌس. تَاًٌس تِ ضٌاسایی الگَّای ذطیس هطتطیاى ٍ تْیٌِ ّا هی ذَز استفازُ کٌٌس. ایي فٌاٍضی

ّای هطتطیاى ضا تطضسی کٌٌس ٍ هحتَای ذَز ضا تط اساس ایي ًیاظّا تٌظین  عَض هستوط ًیاظّا ٍ ذَاستِ تطًسّا تایس تِ (9

 طیاى ٍ زض ًتیدِ افعایص فطٍش هٌدط ضَز.تَاًس تِ افعایص ضضایت هطت کٌٌس. ایي کاض هی

تَاًٌس تا ایداز یک خاهؼِ آًلایي تطای هطتطیاى ذَز، تِ افعایص تؼاهل ٍ ٍفازاضی هطتطیاى کوک کٌٌس.  تطًسّا هی (23

 ّا ٍ ٍتیٌاضّا تاضس. ّای اختواػی، فطٍم تَاًس ضاهل گطٍُ ایي خاهؼِ هی
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تطًسّا تایس تِ تَلیس ٍیسئَّای آهَظضی ٍ تثلیغاتی تَخِ تیطتطی تا تَخِ تِ ضضس ضٍظافعٍى هػطف هحتَای ٍیسئَیی،  (22

 گیطی هطتطیاى تأثیط تگصاضز. عَض هؤثطی تط تػوین تَاًس تِ زاضتِ تاضٌس. ایي هحتَا هی

ّا تطای تْثَز ػولکطز ذَز استفازُ کٌٌس.  ّای هَفق آى عَض هستوط ضقثا ضا تحلیل کٌٌس ٍ اظ استطاتژی تطًسّا تایس تِ (21

 تَاًس تِ ضٌاسایی ًقاط قَت ٍ ضؼف ضقثا کوک کٌس. لیل هیایي تح

تَاًس تِ افعایص  عَض ّوعهاى اظ چٌسیي کاًال تطای تاظاضیاتی هحتَایی استفازُ کٌٌس. ایي استطاتژی هی تطًسّا تایس تِ (20

 زستطسی ٍ تؼاهل هطتطیاى تا تطًس کوک کٌس.

یاظّای هطتطیاى زض هٌاعق هرتلف تَخِ کٌٌس. ایي کاض تطًسّا تایس تِ تَلیس هحتَای هحلی ٍ هطتثظ تا فطٌّگ ٍ ً (23

 تَاًس تِ افعایص تأثیطگصاضی هحتَای تَلیس ضسُ کوک کٌس. هی

هسیطاى تایس تِ تطضسی تأثیطات تلٌسهست تاظاضیاتی هحتَایی تط فطٍش ٍ ضفتاض هطتطیاى تَخِ کٌٌس. ایي تطضسی  (25

 کوک کٌس.تَاًس تِ ضٌاسایی ضًٍسّا ٍ الگَّای خسیس زض تاظاض  هی

تَاًٌس تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی ضا تط فطٍش تِ حساکثط تطساًٌس ٍ تِ تْثَز ػولکطز ذَز زض  ّا، تطًسّا هی ساظی ایي تَغیِ تا پیازُ

تَاًس تِ ایداز یک ضاتغِ پایساض ٍ هؤثط تا  ضَز، تلکِ هی تاظاض کوک کٌٌس. ایي اقساهات ًِ تٌْا تِ افعایص فطٍش هٌدط هی

 کوک کٌس. هطتطیاى ًیع

 َای پژيَص محذيدیت -6

تَاًس تط ًتایح آى تأثیط تگصاضز. ایي  ّایی هَاخِ تَزُ است کِ هی تحقیق حاضط تا ٍخَز زستاٍضزّای قاتل تَخِ، تا هحسٍزیت

ّا ٍ هسائل خسیس ٍ ًاضٌاذتِ هطتثظ تا هَضَع تحقیق ّستٌس. اظ  ّا ػوستاً ًاضی اظ زقت ًظط هحقق زض کطف خٌثِ هحسٍزیت

 تَاى تِ هَاضز ظیط اضاضُ کطز: ّا هی خولِ ایي هحسٍزیت

آهسُ تِ  زست ّای تدْیعات پعضکی تَز ٍ هوکي است ًتایح تِ خاهؼِ آهاضی تحقیق تٌْا ضاهل غاحثاى فطٍضگاُ .2

 پصیط ًثاضس. ّا تؼوین سایط غٌایغ ٍ حَظُ

ایی پطزاذتِ ًطسُ است، کِ هوکي است زض ایي تحقیق تِ تأثیط ػَاهل فطٌّگی ٍ اختواػی تط تأثیط تاظاضیاتی هحتَ .1

 تأثیطات هؼٌازاضی تط ضفتاض ذطیس هطتطیاى زاضتِ تاضس.

تأثیط ظهاى تط ًتایح فطٍش ٍ ضفتاض هطتطیاى زض ایي تحقیق هَضز تطضسی قطاض ًگطفتِ است، زض حالی کِ هوکي است  .0

 تغییطات فػلی ٍ ضٍیسازّای ذاظ تأثیطگصاض تاضٌس.

ضَز کِ تحقیقات آیٌسُ تِ هَضَػات ظیط پطزاذتِ ٍ اتؼاز خسیسی اظ تاظاضیاتی  ّا، پیطٌْاز هی تا تَخِ تِ ایي هحسٍزیت

 هحتَایی ضا تطضسی کٌٌس:

 تطضسی تأثیط ػَاهل فطٌّگی تط تاظاضیاتی هحتَایی زض غٌایغ هرتلف. .2

 ّای آًلایي. تحلیل تأثیط ظهاى ٍ فػَل تط ضفتاض ذطیس هطتطیاى زض فطٍضگاُ .1

 تأثیط تاظاضیاتی هحتَایی زض غٌایغ هرتلف تط فطٍش. ای هغالؼِ هقایسِ .0
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