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ن سددیجی -بددا افدده ازه ای  ایکددجز فددا ها یهدددپ ودد اها ا الددی اقوددوی ندویددق بجنددد ا و ددی اهددق ادد ا ا نوهداشددق م دداب  انسددانی  هددد :

 افق.

گیددجز، ای م  ددج نهیجددی نیدد ، ادد   هددای اشهشدداری  ددجا  میب دیِ هدددپ، ز  یمددجه و اهاش افددی ودد اها بددج افددا  زفددهی اش روش:

شمددیق  جا گجرهددی افددق. اام ددی هدددپ ز  ب ددا -هددای نجشی ددی یشی ددیشددوز ا این ددج نددو، زازه، ز  زفددهی و اهاای محسددوا میهددای نوفدد یو اها

 بوزند. 1403ای ز  حویه حسابجفی ا م اب  انسانی ز  فال  ن ج ای   جگان ا افانید زانشواهی بانججبی حجری  15شی ی 

بجنددد ا و ددی اهددق ادد ا ا نوهداشددق م دداب  انسددانی ز  م فسددا  زهددد شددی اقوددوی نهددایپ ودد اها ز  ب ددا شی ددی نشددان می یافتدده هددا:

م  و  ن یددیت نیریجگدد ا نجیت م ق ددی فدد س بددی باشددد.موددمون وایددی می 35موددمون فددایمان زه ددده ا  12ز بجگیجنددده زا موددمون رجاگیددج،  حسابجفددی

شددده بایددد ز  نحسیددتِ نهیجدی شس ن سددیجی افده ازه شددد. -ز  ب ددا شمددی ای نحسیدت فددا ها ی بجندد ا و ددی اهددق اد ا ا نوهداشددق م دداب  انسدانی

نددجیت م ق ددی اقوددوی بجنددد بیددان نمددوز شددی اقوددوبجزا ی ای م فسددا  حسابجفددی موردد  ز  یمی ددی ادد ا ا نوهداشددق شا ش ددان مسدده د ا ن  دد  ارجب ا

 جفان افق.ا و ی اهق ا ا ا نوهداشق م اب  انسانی ز  م فسا  حساب 

هددا ها، نک یکمدددیجان م فسددا  حسابجفددی دددمت یددازگیجی ا ددول مدددیجیق بهی ددی م دداب  انسددانی افدده ازه شامددت ای  جریددق مدددل گیری:نتیجدده

 های نوف ی م اب  انسانی  ا ز  ااقویق  جا  زه د.ا نو یی
 

بجنددد ا و ددی، ادد ا ا نوهداشددق نیجاهددای مسدده د ا مه  دد ، مدددیجیق م دداب  انسددانی، م فسددا  حسابجفددی، مدقسددایی  واژگدداک یدیدددی:
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 . مددمی 1

گجان انسانی  شکورافایی نیجای  بجای  فایمان  م     بهانجیت 

محسوا  عاقی  عمسکجز  بی  مسهمج  زفهیابی  ا  افه دازها 

های حسابدا ی مان د رجاواشی انجان  شوز. با ا و، شکسقمی

نوجانی اند فت  فدوط  ا  شام  ا قد  عمسکجز  ا  مو ز  ز   هایی 

حسابجفان ایجاز شد. موا ز م شو  باعث شد فجمایی انسانی  

ع وان محجک ا سی شی یق حسابجفی مو زنوای بیشهجی  بی

،    5یندی ا همکا ان؛  200۹،  4چ گ ا همکا ان جا  گیجز ی

م فسی   ق.201۹ ز   نوانم د  شا ش ان  ااوز  های  چجاشی 

ا الی   ز   فیدگی  ز ق  ا  فجعق  ار ایا  باعث  حسابجفی 

ا ا  اح  شمهج  یمانی  بایه  ز   باشی یق  شا ان  دما  

ح ظ  اح  ا  شس   دایق  ا  میادید  ر سی  شوز  شا ان 

همکا ان،   ا  و اه  م فسی   ق1400یبیگ  اشثج  های  محیط 

شد  نوفانی افق ا  امجایی ویچیده وویا بسیا    ابهی ا بی

احهمالاً چ یت شجایطی بجای فاقهای آی ده با ی  واهد ماند  

م فسی  اغس   شجایط  ا ای  بج  مدیجیق  عواه  چاقا  با  ها 

بی افه دازها  شایسهویاجیان  شم وز  مو زنیای  ای ه  های 

اند یکی ای ا داما  بجای غس ی بج ایت شجایط ا نی  شس   مواای 

ا ح ظ م یق   ابهی ز  فاقهای آنی ندویق مدیجیق فجمایی  

بی نشان انسانی  مطاق ا   ای  بسیا ی  افق.  م د  ن ام  طو  

شایسهوی حسابجفان شمک  زازه بی  شی  ا سی  عوامت  شی  اند 

های حسابجفی  ش د نح یو  ا آمویش نججبیا  ا مها  می

ای مسهمج ز  یمی ی حسابجفی بیشهج ا همچ یت نوف ی حجری 

 ق 201۹،  6یعسی ا شسیم افق 

شس ن جیی  ا وق  یمی ی  ز   م هس ی  بجندی گ  های  ا  اشا  

نوان د بی مدل بجند ا و ی بجای ا ا ا  اند شی میشدهمطجح

های  مثال، ن جییع وان نوهداشق م اب  انسانی مجن ط شوند. بی
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6 Ali & Kasim 

7 Foster & Punjaisri 

می نشان  شا رجما  ا  زا سی  فایی  بجند  بی  شی  مجبوط  زه د 

رجه گ  ندویق  میچوونی  ا و ی  ا  مث ق  بی  فایمانی  نواند 

 7یرافهج ا وانجیسجیا ا ا نوهداشق شا ش ان شمک ش د  

نیریجا     ق.2010،   بج فی  بی  م هس ی  مطاق ا  

شا رجما  رجه گ فایی  بجند  ا  ا و ی  ن ا دا   فایمانی، 

وجزا هی انسانی  م اب   نوهداشق  ا     8قوشهو فق اند.  بجا ا 

ایجاز رجه گ  وی فایمانی ا    ق201۹ی نشان زازه افق شی 

نواند بی نوهداشق شا ش ان  های ویشجرق شغسی میا الی رج ق 

شکاپ بی  مطاق ا   ای  بج ی  ش د.  ز  شمک  مواوز  های 

 اهکا های عمسیانی بجای ندویق رجه گ ا و ی ا نیریج آن 

مثال،  ع وان اند. بیشجزهبجا ا ا نوهداشق م اب  انسانی اشا ه  

نیای بی و اها های بیشهج ز  یمی ی ن امت بیت بجند فایی  

زا سی ا شا رجما ا نیریج آن بجا ا ا نوهداشق شا ش ان ااوز  

. نهایپ و اها های ویشیت  ق2010یرافهج ا وانجیسجی،  زا ز  

زه د شی وشهی انی فایمانی ای شا ش ان ز  موااهی نشان می

می ا و ی  مسالت  آنبا  نوهداشق  بج  مث هی  نیریج  ها  نواند 

همچ یت، افه ازه ای   ق.2020،  9ی قی ا همکا انزاشهی باشد  

های بجند فایی شا رجما بجای ا ا افه دازها ا ا الی افهجان ی 

ای بجای نوهداشق شا ش ان نیریج  های آمویشی ا نوف یبجنامی

 ق.2010یرافهج ا وانجیسجی، بس ایی زا ز 

های مدیجیق افه داز  ح ظ ا نوهداشق نیجای انسانی ا  ایی

های ماقی  ا نواند شی یق حسابجفی  و   فجمایی انسانی می

  وص ای کی  دما  اطمی ان ا افق  نحق نیریج  جا  زهد. بی

می ا الی  حسابجفان  شی  باشی یهی  زا ایی  ب شی  یک  ش  د 

یفاماگیو  ا ه ازی هسه د شی زا ای ع ا ج یک شالای عمومی  

و اها  ق 201۶،    10ا  از یو   ایجان  ز   عجا  .  ا  گ جی 

ی ح ظ    ق2021مایا ی زی  ا  نوهداشق  مد   شی  زازه  نشان 

 ایق م ازل    571های حسابجفی ایجانی یشا ش ان ز  م فسی 

یک فال ا ه ق ماه افق شی بسیا  شمهج ای میانویت اهانی  

8 Lokhorst 

9 Lee et al 

10 Samagaio & Rodrigues 
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ا ایت امج    ق2021یگ جی ا عجا مایا  ی زی یفاقی افق  فی 

ایجان ز  وی می بجای شی یق حسابجفی ز   ویامدهایی  نواند 

زاشهی باشد.  عسیجغم اهمیق ایت مودو،، اما ناش ون و اهشی  

اام  بی بج فی بجند ا و ی اهق ح ظ ا نوهداشق م اب  

و اها شی  هجچ د  افق.  ن جزا هی  عمویاز های  انسانی 

ی همکا ان  ا  امکجانی   ق؛1402مهدیجای  غومی  ا  یا ، 

عوامت  جاج ای حجری    ق1400گ جی ا همکا ان یا    ق  1401ی

نموزه  بج فی  هیچحسابجفی  ا  اما  و اهااند،  ای  های  شدام 

م اب    نوهداشق  ا  ا ا  اهق  ا و ی  بجند  بحث  م شو  

بی حسابجفی  ا  م فسا   ز   چاقا  انسانی  بی  طو   اص 

نکشیده افق. با نوای بی ایت مودو، و اها حادج بی زن ال 

انجام ایت هدپ ا وج شجزن شکاپ شا بجزی ا و اهشی افق.  

مدل بج فی  ا  ش افایی  و اها  ایت  ا سی  بجند  هدپ  های 

نواند بی ا ا ا نوهداشق م اب  انسانی  ا و ی افق شی می

ز  م فسا  حسابجفی شمک ش د. ایت و اها همچ یت بی 

ایت   ز   ا و ی  ندویق رجه گ  بجای  ا الی  اهکا هایی  زن ال 

 م فسا  افق. 

 

 . م انی ن جی ا ویشی ی و اها 2

 . م انی ن جی2.2

بی م  ای ایجاز ا ح ظ ن ویجی مث ق ا  مدل بجند ا و ی 

ا   ابت ا و ی  ا ول  م  ای  بج  شی  افق  فایمان  ای  اعهماز 

یمسئوقیق  افق  افهوا   ااهماعی  رجلو یجی  ا  ،  11میو ان 

مشهجیان 2004 با  بج  ای  اابط  ن ها  نی  ا و ی  بجند  ق. 

نوهداشق   ا  بجا ا  مسهدیم  طو   بی  بسکی  افق،  نیریجگ ا  

می نیریج  نی   انسانی  مطاق یم اب   ایت  افها،  ز   های  گ ا ز. 

زازه نشان  میییازی  ا و ی  بجند  شی  ندویق اند  بی  نواند 

یفت ا  ارازا ی شا ش ان ا شاها نجخ اابجایی شمک ش د  

 ق. 12،2001باناچا یا 
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ایت  و   افق شی  بی  ا و ی  بجند  ای ن ا یف شسیدی  یکی 

ویازه م  ای  بی  ا و ی  نمامی  بجند  ز   ا و ی  ا ول  فایی 

های فایمانی افق شی شامت  دا ق، ش اریق، احهجام ا ا  ی 

. ایت ن جیف  ق2001،  13یمیو ان  شوزمسئوقیق ااهماعی می

بی  بی  وبی نشان می بی طو  مسهدیم  بجند ا و ی  زهد شی 

 فایمانی ا  رها های مدیجیهی مجن ط افق.رجه گ

های بجند فایی  چا چوا ن جی ایت و اها بج افا  ن جیی

اشا  ب ا شده افق.  شا رجما، بجند فایی زا سی ا ا وق شس 

رجه گ نیریج  بج فی  بی  چا چوا  ا و ی،  ایت  فایمانی 

های ویشجرق شغسی ا ن ازل شا  ا یندگی بجا ا ا  رج ق

وجزایز. ا ن اط بیت م اهیم شامت  نوهداشق م اب  انسانی می

فایمانی ا و ی بجا ا ا نوهداشق شا ش ان ا  نیریج رجه گ

باشد  ها میهای ویشجرق شغسی ز  نوهداشق آنندا رج ق

ا همکا ان،    ;201۹قوشهو فق،  ی چا چوا  2020قی  ایت  ق. 

زازه نحسیت  بی  عوامت  ن جی  ش افایی  طجی   ای  شی ی  های 

شسیدی نیریجگ ا  بجا ا ا نوهداشق م اب  انسانی ا بج فی 

 ش د. ن امت بیت ایت عوامت شمک می

بجند ا و ی ندا مهمی ز  ا ا ا نوهداشق م اب  انسانی  

می زازهای ا  نشان  مه دزی  های  و اها  شی ش د.  اند 

هایی شی بجند ا و ی  وی زا ند،  از  بی ا ا ا ح ظ  فایمان

 ق. 2004، 14یبک هاا  ا نیکوافه دازهای بجنج هسه د 

های بجند فایی  چا چوا ن جی ایت و اها بج افا  ن جیی

اشا  ب ا  های ا وق شس شا رجما، بجند فایی زا سی ا ن جیی

رجه گ نیریج  بج فی  بی  چا چوا  ایت  افق.  فایمانی  شده 

رج ق یندگی  ا و ی،  ا  شا   ن ازل  ا  شغسی  ویشجرق  های 

می انسانی  م اب   نوهداشق  ا  مدلبجا ا  های  وجزایز. 

ع وان  اهکا ی بجای  ویش هازی شامت بجند فایی شا رجما بی

رج ق ا الی  ا  افه دازها  ا  ا ا  شغسی  ویشجرق  های 

بیبجنامی آمویشی  م اب   های  نوهداشق  بجای  ع وان  اهکا ی 

می نشان  مطاق ا    سی  هسه د.  ندویق  انسانی  شی  زه د 

13 Maignan 
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رج ق رجه گ ا الی  ا و ی،  ا  مث ق  ویشجرق فایمانی  های 

نواند ندا بس ایی  شغسی ا نسهیت ن ازل بیت شا  ا یندگی می

انسانی ز  م فسا  حسابجفی  م اب   نوهداشق  ا  ز  ا ا 

ق مطاق ا   2020قی ا همکا ان،  ؛  201۹قوشهو فق،  ای ا ش د ی

رجه گ مث ق  نیریجا   ای  شواهدی  ا الی  با  فایمانی    سی 

م اب    نوهداشق  ا  بجا ا  شا رجما  فایی  بجند  ا  ا و ی 

بی شکت و اها شمک شجزهانسانی،  ایت  اند.  گیجی رجدیا  

رجه گ مث ق  نیریج  شامت  رجدیا   ا و ی  ایت  فایمانی 

رج ق شسیدی  ندا  ا  شا ش ان  نوهداشق  ا  های  بجا ا 

 ها افق.ویشجرق شغسی ز  نوهداشق آن

 

 . ویشی ی و اها 2.2

بج فی افا   بجند  بج  یمی ی  ز   ناش ون  گجرهی،  های  و   

انسانی ز  م فسا   م اب   ا و ی اهق ا ا ا نوهداشق 

مطاق ا    ز   ا  نوجرهی  اام ی  و    و اها  حسابجفی 

افق ز    و اها  و   گجرهی  ن داز محدازی  نی    ا ای 

و اها ای  بج ی  بی  با  ازامی  مجن ط  ا  ا ای  زا سی  های 

بجند  ای شی میهای ش  یهی شا ش ان حجریای گی نواند ز  

انسانی ز  م فسا   م اب   ا و ی اهق ا ا ا نوهداشق 

 حسابجفی م رج باشد، اشا ه  واهد شد. 

بی بج فی عوامت م رج    ق1402عمویاز مهدیجای ا همکا ان ی

بج نمایت بی  جاج ای حجری حسابجفی وجزا ه د. نهایپ نشان  

اندای ای آی ده حجری، اق حمی حسابجفی، چشمزاز شی عوامت ح 

های شغسی ا حمایق فایمانی  ای نمایت بی  جاج ای ای گی

حجری حسابجفی نیریج مث ق ا م  ازا ی زا ند ا عوامت  عایق  

حجری  ا وق  ن هد،  ای  ا ول  ا  مدیجان  ا  شجشا  نوفط  ای 

نمایت بی  جاج ای حجری حسابجفی نیریجی ندا ند. ایت و اها  

اا  ی  های حسابجفی میزهد شی م فسی نشان می با  نوان د 

ح   نجخاق حمی شجزن  مطاب   حسابجفی  م وا های  های 

بالای حجری،  اام ی حسابدا ان  فمی اوان  گجایی ز  فطح 

اندای مث ق  های نویت، ایجاز چشمها ا  اشافه ازه ای ر اا ی

فایمانی،   حمایق،  ا  شا ی  محیط  به وز  ا  حجری  آی ده  ای 

یجاهای مه    ا مه هد  ا ح ظ ش  د ا نمایت بی  جاج ن

گ ا ش  شی یق  ز نهیجی  ا  زازه  شاها  حجری  ا  های  ای 

 حسابجفی  ا ار ایا زه د. 

ی م جرق  ا  حجری  ق1401ع افی  بسوغ  نیریج  بج فی  ا  بی  ای 

نهایپ   وجزا ه د.  ن هد فایمانی  بج   دایق شغسی حسابجفان 

ای حسابجفان ا هجیک ای اب از  بیانوج نیریجگ ا ی بسوغ حجری 

بج  یای گی رجا شغسی حسابجفانق  ا  های ش ا هی چ دب دی 

ا   حسابجفی  فایمان  ز   شاغت  حسابجفان  فایمانی  ن هد 

می حسابجفی  شغسی  م فسا   همچ یت  دایق  باشد. 

حسابجفان ا هجیک ای اب از همکا ان محیط، شا  ماهیق، شا ،  

فایمانی   ن هد  بج  حسابجفان  ا ندای  ا  حدوق  فجوجفهی 

حسابجفان شاغت ز  فایمان حسابجفی ا م فسا  حسابجفی  

 نیریج زا ند. 

اد یق مدیجیق افه داز عمسکجز   ق1401مشایخ ا همکا ان ی

ها  حسابجفی ز  م فسا  حسابجفی  ا بج فی نموزند. یارهی

مشی مدیجیق افه داز  نشان زاز اد یق حدوق ا م ایا،  ط 

 ی ی اانشی ی آمویش ا نوف ی ن ازل یندگی شا ی ا بجنامی

ز  م فسا  حسابجفی چ دان مطسوا ن وزه افق. اد یق 

حسابجفان   زیدگاه  ای  حسابجفان  عمسکجز  ا  ا وق  مدیجیق 

شده افق. نهایپ نشان زاز شی عمسکجز حسابجفان  مطسوا زیده

مدیجان  شجشا  گجاه  چها   ن جا   بیت  م  ازا ی  ن اا  

فجوجفهان ا حسابجفان شاغت ز  م فسا  حسابجفی ااوز  

ن اا  اشثج  ها ز  فطوح شجشا ا حسابجفان مشاهده  زا ز ا 

یا   ا  اق ام  انونی  شی  موا زی  ز    وص  همچ یت  شد. 

ااوز   افه داز  مدیجیق  ز    وص  مش  ی  افهاندا زی 

بی اد یق  م ق یزا ز،  نا  شا گیجی  افه داز  مدیجیق  های 

 حدازی م اف  بوزه افق.

با افه ازه ای افهجان ی ن جیی زازه    ق 1400گ جی ا همکا ان ی

ب یاز چ دگانی عوامت م رج بج نمایت  جاج حسابجفان ای حجری  

نوف ی مدل  نموزند  بج فی  بج  حسابجفی  ا  یمشهمت  یارهی 

های عوامت رجزی، عوامت  چها  زفهی شجایط مشهمت بج مدوقی

ز ان ویوندهای  ای گیشغسی  م فسا ،  فایمانی  های 
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از اک نوجشاوفایمانی  فایمانی،  شده،  شغسی  های 

حجریح   شا   اهی  ز   ویشجرق  بسهج اق حمی حسابجفی  ایق 

ها  یمشهمت بج عوامت ز  فطح شون ا ز  فطح حجریق ش ا

 فایی گجزید. ا ویامدها ا الی ا م هوم

ز  و اهشی با ع وان نیریج ن ا دا     ق2020قی ا همکا ان ی

ندا   بج فی  بی  حسابجفان«  شغت  نجک  نیق  بج  ا و ی 

ن ا دا  ا و ی ز  محیط شا  وجزا ه د. اام ی آما ی ایت  

شجشق حسابجفان  شامت  ز   و اها  حسابجفی  ب  گ  های 

آنایالا  و اها  بوز.  اش  نویی  مهحده  طجی   ای  ها 

زازهوجفش امی نحسیت  ا  بیها  گجرق.  زفق های  آمده  و   

شا    محیط  ز   ا و ی  ن ا دا   ااوز  شی  زاز  نشان  نهایپ 

همچ یت، می شوز.  شغت  نجک  نیق  ار ایا  بی  م جج  نواند 

ا و ی   مسالت  با  موااهی  ز   شا ش ان  ای  فایمانی  وشهی انی 

فایمانی  ها زا ز ا ندویق رجه گنیریج مث هی بج نوهداشق آن

ع وان یکی زیوج ای  زهد بیشی  رها های ا و ی  ا نجایپ می

 شده افق. عوامت شسیدی ز  نوهداشق شا ش ان ش ا هی 

نوفط   شی  یو اهشی  نسهیت   ق201۹قوشهو فق  ع وان  با 

شده افق، بی  ن ازل بیت شا  ا یندگی ش  ی شا ش ان« انجام

و یج ز  نوهداشق شا ش ان  های ان طاپبج فی ندا فیافق

های  وجزا ق. اام ی آما ی ایت و اها شامت شا ش ان شجشق

م اح ی طجی   ای  و اها  بوز.  اش  هس د  ز   های  ب  گ 

زازه نحسیت  ا  بیگجاهی  نهایپ  زفقهای  آمده  و   گجرق. 

نشان زاز شی نسهیت ن ازل بیت شا  ا یندگی ش  ی شا ش ان  

ان طاپای طجی  فیافق ندا بس ایی ز   و یج میهای  نواند 

 ها ای ا ش د. نوهداشق آن

 

 . ف الا  و اها 3

های  ز  رجآی د و اها حادج، هدپ یارهت وافخ بجای وجفا

 ییج افق: 

های بجند ا و ی اهق ا ا ا نوهداشق م اب  انسانی  م ق ی 

 ز  م فسا  حسابجفی شدام د؟ 

م ق ی ا  نیریجگ ا نجیت  ا ا  اهق  ا و ی  بجند  های 

 نوهداشق م اب  انسانی ز  م فسا  حسابجفی شدام د؟ 

 

 ش افی و اها .  اش4

نوف ی ماهیق  اش  نهیجی،  قحاظ  بی  ایت مطاق ی  ای ش افی 

می مطاق یمحسوا  هیچ  ییجا  بی شوز،  ا دام  ز گ شهی  ای 

بجند ا و ی اهق ا ا   ی یک چا چوا ای عوامت م رج بجا الی 

ا نوهداشق م اب  انسانی ز  م فسا  حسابجفی ن موزه افق 

می مطاق ی  ایت  انجام  ودیده  ا  م هومی  یک ا چوی  بی  نواند 

مو زبج فی شمک نماید. همچ یت ایت مطاق ی بج م  ای هدپ،  

مطاق ی زفهی  میز   اشهشاری  جا   افا   های  بج  شی  گیجز 

ای بی زن ال ن ییت م اح ی با   جگان ا شدگ ا ی فی مجحسی 

رجاگیج ز   افهای ش افایی   وایی؛ فایمان زه ده ا  موامیت 

بج م رج  نوه عوامت  ا  ا و ی اهق ا ا  م اب   بجند  داشق 

باشد. ز  آ ج نی  ای م  ج انسانی ز  م فسا  حسابجفی می

ام  زازهماهیق  شیوهآا ی  ای  نجشی ی  مطاق ی  ایت  های  ها، 

ی حادج بج افا   ی مطاق ینحسیت شی ی ا شمی افق. رسس ی

ا ازه رسس ی  نداط   با فا ها گجایی ز   عاقم  رسس ی  گجایی ز  

می نسدی  م  ایی  رسس یعسم،  ماهیق  ق ا  ز   شوز.  م  ایی  ی 

 یافی افق. ز  ایت مطاق ی  - و اها، نجشی   ایکجز افهدجالی

گیجی ای  هیارق  با نوای بی  ایکجز اشهشاری و اها ا بهجه

افه ازه مومون  نحسیت  ای  اش  نحسیت  شی ی،  افق.  شده 

گیجز شی اابسهی بی اایواه  هایی  جا  میمومون ز  زفهی  اش 

نوان ز  طیف  باش د ا میا ی نمیش افی یا ن جی  م جرق

 های ن جی ای آن افه ازه شجز. افی ی ای  اش

 

 ها ها ا اب ا  گجزآا ی زازه.  اش4.1

ا   زانشواهی  شامت   جگان  شی ی  ب ا  ز   آما ی  اام ی 

نججبی  زا ای  شی  افق  انسانی  م اب   ا  حسابجفی  افانید 

ای ز  حویه حسابجفی ا مدیجیق م اب  انسانی هسه د.  حجری 

نمونی  بی  اش  ای  اشگیجی  نجشی ی  ا   و    هدرم د  های 
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گسوقی بجری انجام شد. ابهدا فی ن ج ای اعوای اام ی آما ی شی 

ااجایی   ا  عسمی  فواب   یا  م هشجه  مدالا   افا   بج 

بیش ا هی  بوزند،  ف س  شده  شدند.  انه اا  هدرم د   و   

م اح ی  نوفط  شی  زیوجی  ا  ارجاز  شدند  م جری  شوندگان 

ندطی   شدند.  اداری  آما ی  نمونی  بی  زاشه د،  م اح ی  امکان 

ها بوز، بی ایت م  ا شی  آا ی زازهاش ا، ن جی م یا  وایان ام 

زازه زازهگجزآا ی  شی  یارق  ازامی  یمانی  نا  با  ها  ادید  های 

ن ج م اح ی   15های   سی ن اانی نداشه د. ز نهایق، با  زازه

شد   ش ا هی    ق.2010،    15یقوو  انجام  ام یق  مش  ا  

 باشد. مش   می  1  جگان و اها ز  ادال 

 مش  ا  ام یق ش ا هی   جگان و اها -1ادال  

 متغیر گروه فراوانی درصد 

 ا سیق مجز 12 0/80

 ین  3 0/20

 فطح نح یو   شا ش افی ا شد  5 0/33

 زشهجی 10 0/67

 نججبی  فال  20اقی   10بیت  4 0/26

 30اقی   21بیت  7 0/47

 فال  30بیا ای  4 0/27

 های و اهشوج م   : یارهی

 

 . بج فی اعه ا  و اها 

های  های م اف  و اهابجای ا ییابی اعه ا  و اها، ای  اش

و اها افه ازه شد. ز   ن سیج شی ی  ا  های شی ی، ذه یق 

همکا انبی ا  یح   هسه د  هدپ  عی یق  ق؛  2017،  16اای 

و اها ز   ا  اایی  اعه ا   م  ی  ب ابجایت،  بی  شی ی  های 

همسان ا  ای  اعهمازو یجی  شی ی  و اهشوجان  افق.  فایی 

بجای  نک یک  اف از  ا  ن اایج  مشاهده،  م اح ی،  شامت  هایی 

 ق. 138۹ش  د یمحمد وو ، ر ق مشاهدا   وز افه ازه می

گجایی ز  و اهشوج بجای ا ییابی  ز  ایت و اها ای  اش شثج 

ا   م اح ی  مجاحت  نمام  م  و ،  بدیت  شد.  افه ازه  اعه ا  

 و   موایی نوفط زا ن ج انجام شد شی نهایپ  شدگ ا ی بی

یشویت ای    20ق. حداز  1۹۹۶،  17یکسانی حا ت شد  ز  د 

زام  جا  م اح ی  و اهشوج  ا هیا   ز   م اح یق  یچها   ها 

شا    ایت  شد.  محاف ی  شدگ ا ی  نوار   ز  د  ا  گجرق 

زهد  نوار  ز ان مودوعی بیت زا شدگ ا  م هسف  ا نشان می

   ول افق.شده افق شی  ابتق ا الی2ا نهایپ ز  ادال ی

= 𝟏𝟎𝟎 ×
 شت  نواردا  × 𝟐

شت  ن داز شدها 
 ز  د وایایی 

 

 

 محاف ی وایایی زا شدگ ا  ز  مجحسی م اح ی -2ادال 

 
15 Lopes 

16 Hoque et al 

17 Kvale 
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 پایایی بین دو یدگذار  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات  تعداد یل یدها  شماره مصاحبه

1 20 17 3 85 % 

3 18 15 3 83 % 

8 18 1۶ 2 88 % 

11 20 18 2 ۹0 % 

 % 87 10 ۶۶ 7۶ یل 

 های و اهشوج م   : یارهی            

 

آمده افق، ز  د نوار  ز  شدهای    2طو  شی ز  ادال  همان 

آمده بیا  زفق% بی زفق آمد. ز  د نوار  بی87مسه جج  

شدگ ا ی  ۶0ای   ب ابجایت  افق؛  شاری  ز  د  اعه ا   ای  ها 

شوز شی ن داز  یازآا ی می  ق. 1۹۹۶یشویت،  بج و زا  هسه د  

افه جاج  ادال  شدهای  ز   نحسیت    2شده  بی  مجبوط   جراً 

طجی  م اح ی  ای  و اها  اعه ا   ا ییابی  م ه   اهق  های 

 گجایی و اهشوج هسه د.  اش شثج  

 

 های و اها . یارهی5

های لایم  ها ای طجی  م اح ی، نحسیتآا ی زازهب د ای ام     

ای  اش نحسیت مومون فایی زازهاهق بومی ها با افه ازه 

گونی شی بیان شد، ز  ایت و اها ای رجای د  انجام گجرق. همان

م  ای  اش  بیگام بج  اام ی  ا  افهجقی گ   –آنجاید  گام 

شده افق. نهایپ  اهق نحسیت مومون بی افه ازه  ق2001ی18

 باشد.مشاهده می ابت   3ز  ادال 

 

 چا چوا ن جی و اها   -3ادال 

 مضامین پایه  مضامین سازماک دهنده  مضامین فراگیر

 اقدای حس ا یشم د بوزن  اقدا  حس ا یشم د بوزن بی شا ش ان  عوامل انگیزشی 

 ایجاز حست ا یشم د بوزن شا م د 

 اطو، زازن بی شا م د شی حوو ش ا یشم د افق 

 فالا ی شایسهی

  

 ح ظ ا نوهدا ی شا ش ان نوانم د 

 های شسیدی ها ا ندانیریج  اابط ز  اشهغال وسق

 های مهم ا شسیدی ای ز  وج شجزن ندابج و ز فسیدی

 نشوی  شا ش ان بی ابهکا  ا نوآا ی  طجاحی مسیج شغسی انوی شی بجای شا ش ان 

 مش   بوزن مسیج ویشجرق شغسی 

 ایجاز نواین بیت عمسکجز شا م د ا ویشجرق شغسی آن 

 بج جا ی بهداشق  اانی ز  محیط ا ن اطی

نوجش مث ق م ه ی بج احهجام مدیجان ا شد م فسا  حسابجفی بی  

 شا ش ان مسه د ا مه    

 نحسیت ا اقدای حس غجا  
 

 ها احهجام بی ا یش

 
18 Attride-Stirling 
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بجابجی حجپ ا عمت ا نوش عمسی بجای ا ا ا نوهداشق شا ش ان  

 مسه د ا مه    

 های مه   ا دام عمسی ا ادی اهق ا ا نیجای

 ها بج افا  شایسهوی ارجازانه اا

های انسانی   ی ی بجای ا ا ا نوهداشق نیجایبجنامی

 مسه د

های م ه ی بج حدوق بشج، ح  شا ش ان ا  ایجاز چا چوا های م فسا  حسابجفی بجای زفهیابی بی اام ی  وا افهجان ی عوامل سازمانی

 ییسق نوای بی محیط

 فوی  یج مشهجک اام ی حجشق بی

های باهدپ زفهیابی بی نوف ی انسانی با نوای بی  افهجان ی

 های ش ونی ا آی ده نست

اقووبجزا ی ای م فسا  حسابجفی مور  ز  یمی ی ا ا ا نوهداشق  

 شا ش ان مسه د ا ن    

ها ا  اند  شد م فسا   مطاق ی نا ی چی افهجان ی 

 حسابجفی مور  زنیا 

 افه ازه ای نججبیا  ارجاز مور  

 های حجری افهجان ی اقووبجزا ی ای بههجیت

 فایمانی ا وق مدا  ایجاز رجه گ رجه گ ا وق فایمان 

نوای ا حمایق ای شا ش ان باید بی یک رجه گ ز  فایمان  

 بدل شوز 

 شوز مدیجان نشان زه د م ار  شا ش ان مهم نسدی می

  عایق ا ول ا و ی ز  رجای د ا ا شا ش ان  مدا ی ز  رجای دهای ا ا ا نوهداشق شا ش ان ا وق

 وجهی  ای اعده اعیدهای بیجا ا غیجاا  ی بی شا ش ان 

  دا ق با شا ش ان مسه د ا مه    

 نوش اهق نوهداشق م اب  انسانی مسه د ا مه     نوای بی نحجشا     ا بجای ا ا شا ش ان مسه د ا مه    

افهجان ی ا بوزای م اف  اهق رجای دهای ا ا ا  

 نوهداشق م اب  انسانی مسه د ا مه   
 

 های شا ش ان نشوی  مدیجان اهق نوف ی نوانایی

زا  شا م د ز  م فسا   ن هد شا ش ان ا حوو  وجانوی ه ا ازامی

 حسابجفی 

های مه    ا مسه دش با افه ازه  ایجاز ن هد ز  نیجای

 ای اب ا های انوی شی 

ان اذ نجنی ی شی نیجاهای مه    ا باا یش ز  طول  

  دمق انوی ه  وز  ا ای زفق ندهد 

   د م اب  انسانی مه     وز ز  نمام فال 

 اشا  افه ازه مسئولانی ای  د   شس  مسئوقیق ااهماعی م فسا  حسابجفی 

های ا ه ازی ای طجی   نمجش  بج زفهیابی بی هدپ

 های ااهماعی ر اقیق

 های و اهشوج م   : یارهی

 

 

ع وان حسدی ویوند بیت نحسیت شی ی ا شمی  نحسیت زق ی بی  های نحسیت زق ی . یارهی

اب از مدل  محسوا می وایایی  ا ییابی  ای طجی   شوز، چجاشی 

های مدل  ا ز   اق  اب ا های  شده، ااایه ن ییت م ق ی طجاحی 
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زهد. ز   مو زن ج و اها ز  اام ی هدپ ز  ب ا شمی می

شده  های ا سی مدل ا الی ایت مطاق ی اهق بجایش وایایی م ق ی 

افه ازه رایی  زق ی  نحسیت  بج  ای  نحسیت  ایت  ز   افق.  شده 

افا  حدرا ت زا میانویت رایی، نس ق بی ا ییابی اب از مدل  

یبان رایی  ا ووشا  ا دام می مدیا   و پ  ایت نحسیت  شوز. 

ها بج  شده نا بی هجیک ای م ق ی زهد ا ای   جگان  وافهی می

مدوقی  ادال  افا   ز   نهایپ  شوز.  زازه  امهیای  آن    4ی 

 باشد. مشاهده می ابت

 

 

   دور دوم دلفی دور اول دلفی  مضامین  هامؤلفه

دجی    میانویت 

 نوار  

دجی    میانویت 

 نوار  

 نهیجی

عوامل  

 انگیزشی 

 نییید  83/0 02۶ 81/0 83/5 اقدا  حس ا یشم د بوزن بی شا ش ان 

 نییید  ۶8/0 35/5 57/0 15/5 فالا ی شایسهی

 نییید  ۶8/0 45/5 ۶2/0 22/5 طجاحی مسیج شغسی انوی شی بجای شا ش ان

نوجش مث ق م ه ی بج احهجام مدیجان ا شد م فسا  حسابجفی بی  

 شا ش ان مسه د ا مه    

 نییید  70/0 50/5 ۶7/0 28/5

بجابجی حجپ ا عمت ا نوش عمسی بجای ا ا ا نوهداشق شا ش ان  

 مسه د ا مه    

 نییید  84/0 20/۶ 7۹/0 01/۶

عوامل  

 سازمانی 

 نییید  80/0 00/۶ 80/0 00/۶ های م فسا  حسابجفی بجای زفهیابی بی اام ی  وا افهجان ی 

اقووبجزا ی ای م فسا  حسابجفی مور  ز  یمی ی ا ا ا نوهداشق  

 شا ش ان مسه د ا ن   

 نییید  82/0 10/۶ 70/0 50/5

 نییید  ۶8/0 35/5 ۶5/0 30/5 رجه گ ا وق فایمان 

 نییید  70/0 51/5 ۶8/0 2۶/5 مدا ی ز  رجای دهای ا ا ا نوهداشق شا ش ان ا وق 

 نییید  ۶7/0 3۶/5 5۶/0 14/5 نوای بی نحجشا     ا بجای ا ا شا ش ان مسه د ا مه   

زا  شا م د ز  م فسا   ن هد شا ش ان ا حوو  وجانوی ه ا ازامی

 حسابجفی 

 نییید  83/0 22/۶ 7۹/0 03/۶

 نییید  80/0 00/۶ 80/0 00/۶ مسئوقیق ااهماعی م فسا  حسابجفی

 های و اهشوج م   : یارهی

  

شده ز  مجحسی اال ا مدایسی آن با  های ا الیبا نوای بی زیدگاه

شی ا هوپ بیت زا مجحسی شمهج ای نهایپ ایت مجحسی، ز  و نی

باشد ز  ایت  و   رجآی د ن جف جی مهو ف   2/0حد آفهانی  

شوز، مش   ق مشاهده می4ی گونی شی ادالشوز. همانمی

شده ز  مجحسی شی ی مو ز  های ش افاییگجزید، نمامی م ق ی 

می حا تنییید  ن جی  ااما،  ا  ازامی باشد  ز   افق.  شده 

های فایمان  های نالید شده ب ا نحسیت زق ی یم ق یم ق ی 

 زهیم. نشان می  L12نا  L1زه دهق  ا با ا ه ا  

 

 . نشکیت مانجیس  وزن امسی 5.2

بجای نشکیت مانجیس  وز ن امسی فا ها ی ای شا   »مد« 

ای شی ای بیت  گونی شده افق، بیاهق مدایسی یاای افه ازه

های ا سی  نحسیت زق ی م ق ی -4ادال

 و اها
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ای شی بیشهجیت ها،  ابطیچها  گونی  ابطی ممکت بیت شا  

مشا شق این ج  ادال  رجااانی  ا  ز   باشد،  زاشهی  ش  دگان 

نهایی م  و  گجزیده افق. ایت مانجیس یک مانجیس بی اب از  

ی یاج بی یاج های نیییدشده افق شی بج افا  مدایسیگ ا ه

ندایت میگ ا ه ز   اق   ها  ن امسی  مانجیس  وز  ایت  گجزز. 

چک گجاه  وجفش امی  ن جا   ا  بحث  افا   بج  ا  قیسهی 

می نشکیت  ای مه   ان  امهیای،  ن ییت  اهق  اما  شوز؛ 

بج افا  ن ا یف مواوز ز   Vا    O، A، Xشده  نمازهای ن جیف

 شوز. ادال ییج افه ازه می

 

  اابط م هومی ز  نشکیت مانجیس  وز ن امسی فا ها ی   -5ادال  

 شدهاختصارات تعریف  

 𝐕 𝐀 𝐗 𝐎 نوع تشریح 

𝒊 تشریح ریاضی  ⇒ 𝒋 𝒊 ⇐ 𝒋 𝒊 ⇔ 𝒋 𝒊 ⇎ 𝒋 

تشریح  

 تفسیری

 عدم ااوز ارج فطج ا فهون  ارجمهدابت فطج ا فهون  ارج مسهدیم فهون بج فطج  ارج مسهدیم فطج بج فهون 

 

ش  دگان بج افا  شا   »مُد« با  ف س ن جا  مشا شق 

؛  Vنوای بی انه اا بیشهجیت رجااانی ای میان  اابط م هومی  

A  ؛X   اO شوند. با نوای بی ایت نودیحا ، انه اا می

زهد شی  ادال ییج نهایپ مانجیس  وزن امسی  ا نشان می

 گجزیده افق:   و   شدگ ا ی شده ا الیبی

 

 نشکیت مانجیس  وزن امسی -۶ادال 

L L یدهای ایجادشده 

1 

L

2 

L

3 

L

4 

L

5 

L

6 

L

7 

L

8 

L

9 

L

10 

L

11 
L1

2 

 L1 القاء حس ارزشمند بودک به یاریناک مستعد و متخصص 
 

O O V X O O V O A O O 

 L2     O O V V O O A O O O سالاریشایسته

     L3 طراحی مسیر شغدی انگیزشی برای یاریناک مستعد و متخصص 
 

O O O A A O O V V 

نگرش مثبت مبتنی بر احترام مدیراک ارشد مؤسسات حسابرسی به 

 یاریناک مستعد و متخصص 

L4       
 

A V O O A O O O 

برابری حر  و عمل و تلاش عمدی مؤسسات حسابرسی برای جذب و  

 نگهداشت یاریناک مستعد و متخصص 

L5         
 

O O A O O O O 

           L۶ های مؤسسات حسابرسی برای دستیابی به جامعه خوباستراتژی 
 

A O V O A O 

الگوبرداری از مؤسسات حسابرسی موفق در زمینه جذب و نگهداشت  

 یاریناک مستعد و تخصص 

L7             
 

V O O V O 

               L8 فرهنگ اخلاق سازماک
 

O A O O 

                 L۹ مداری در فرایندهای جذب و نگهداشت یاریناک اخلاق 
 

O V V 

L1 توجه به تحریات رقبا برای جذب یاریناک مستعد و متخصص 

0 

                  
 

O O 
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L L یدهای ایجادشده 

1 

L

2 

L

3 

L

4 

L

5 

L

6 

L

7 

L

8 

L

9 

L

10 

L

11 
L1

2 

L1 دار یارمند در مؤسسات حسابرسیتعهد یاریناک و حضور پرانگیزه و ادامه 

1 

                    
 

O 

L1 مسئولیت اجتماعی مؤسسات حسابرسی 

2 

                      
 

 های و اهشوجم   : یارهی 

 

  

ز  ایت مجحسی با ن دیت نمازهای  اابط مانجیس فا ها ی بی  

ی ادال  افا   بج  یک  ا  می7اعداز   ج  مانجیس  ق  نوان 

زفهیابی  ا نشکیت زاز. مانجیس زفهیابی ای ن دیت مانجیس  

زا ا یشی   ج ا یک   وز ن امسی فا ها ی بی یک مانجیس  

آید. بی زفق می

 

 1ا    0رجآی د ن دیت نمازهای ا ه ا ی بی    -7ادال  

 تبدیل نمادهای مفهومی به اعداد یمی

ی 
نماد مفهوم

 

V  گیجز. جا  می  0ی آن عدز  ی  جی یا  انی   1ی مجبوط بی ایت یاج ز  مانجیس زفهیابی عدز  ز   انی 

A  گیجز. جا  می  1ی آن عدز  ی  جی یا  انی   0ی مجبوط بی ایت یاج ز  مانجیس زفهیابی عدز  ز   انی 

X  گیجز. جا  می  1ی آن عدز  ی  جی یا  انی   1ی مجبوط بی ایت یاج ز  مانجیس زفهیابی عدز  ز   انی 

O  گیجز. جا  می  0ی آن عدز  ی  جی یا  انی   0ی مجبوط بی ایت یاج ز  مانجیس زفهیابی عدز  ز   انی 

   

 شوز. نشکیت می  1ا    0« بج افا   𝒋« ا فهون »𝒊ز  ایت ب ا مانجیس زفهیابی اهق ن ییت مدایسی فطج »  

 

 ن ییت امهیایهای اعوای وانت ز   اق  مانجیس ااقیی   -8ادال  

اخ یدهای ایجادشده 

تص

 ار

L

1 

L

2 

L

3 

L

4 

L

5 

L

6 

L

7 

L

8 

L

9 

L

10 

L

11 

L

12 

 L1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 القاء حس ارزشمند بودک به یاریناک مستعد و متخصص 

 L2 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 سالاریشایسته

 L3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 طراحی مسیر شغدی انگیزشی برای یاریناک مستعد و متخصص 

نگرش مثبت مبتنی بر احترام مدیراک ارشد مؤسسات حسابرسی 

 به یاریناک مستعد و متخصص 

L4 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

برابری حر  و عمل و تلاش عمدی مؤسسات حسابرسی برای 

 جذب و نگهداشت یاریناک مستعد و متخصص 

L5 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 
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اخ یدهای ایجادشده 

تص

 ار

L

1 

L

2 

L

3 

L

4 

L

5 

L

6 

L

7 

L

8 

L

9 

L

10 

L

11 

L

12 

 L۶ 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 های مؤسسات حسابرسی برای دستیابی به جامعه خوب استراتژی

الگوبرداری از مؤسسات حسابرسی موفق در زمینه جذب و 

 نگهداشت یاریناک مستعد و تخصص 

L7 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 

 L8 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 فرهنگ اخلاق سازماک 

 L۹ 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 مداری در فرایندهای جذب و نگهداشت یاریناک اخلاق

L1 توجه به تحریات رقبا برای جذب یاریناک مستعد و متخصص 

0 

1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 

دار یارمند در مؤسسات  تعهد یاریناک و حضور پرانگیزه و ادامه

 حسابرسی

L1

1 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 

L1 مسئولیت اجتماعی مؤسسات حسابرسی

2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 های و اهشوج م   : یارهی

 

یهمان  ادال  ز   شی  می8طو   مشاهده  بی ق  نوای  با  شوز، 

نمازهای   ادال   سی  ط    اعداز  بی  م هومی  ن جیف  اابط 

یارهی بج افا  شا   مد، ن دیت بی امهیای  م هومی ا ه اص

م  و  نشکیت مانجیس نهایی، ایت  شده افق. مجدزاً بی  1ا    0

می بیبا   غیجمسهدیم  »*بایسق  اابط  مش    1 و     »

  L3با   L2ز  ا ن اط باشد ا    L2با    L1زیوج، اگج  ع ا  شوز؛ بی

ز  ادال    L3با    L1ا ن اط مسهدیم زاشهی باشد، وس ا ن اط  

بی10ی »*ق  می1 و    مش    بی«  زیوج،  ع ا  گجزز؛ 

مانجیس زفهجفی با افه ازه ای مانجیس فا ها ی  وز ن امسی  

  19م  و  نسجی زاشهت شوز ا ایت مانجیس بینوف ی زازه می

شوز. نسجی  ابطی محهوایی یک رجدیی افافی ز  بج فی می

فا ها یمدل می-فایی  اگج  ن سیجی  ی  ی  نسجی  باشد. 

مهغیج »اقف« با مهغیج »ا« ا مهغیج »ا« با مهغیج »ج« مجن ط  

باشد، ز نهیجی مهغیج »اقف« با مهغیج »ج« نی  ز  ا ن اط افق.  

مانجیس زفهجفی نهایی بجای م یا ها با ز  ن ج گجرهت  ابطی 

آید نا مانجیس زفهیابی ااقیی فایگا  شوز.  نسجی بی زفق می

kباید مانجیس ااقیی  ا بی نوان  بدیت م  و  می +  فاند،    1

 
19 Transitivity 

بج جا  شوز » طو ی بی وایدا   Mkشی حاقق  = Mk+1  بدیت »

بی   ن دیت  نی   ع ا ج   ج  بج ی  شی   1نجنی   شد   واهد 

»*بی می1 و    زازه  نشان  مانجیس  «  فا ق  ای  ب د  شوز. 

باید مانجیس زفهجفی    20 اابط ااقیی،  یا مانجیس زفهجفی 

 نهایی  ا با افه ازه ای  اابط ییج بی زفق آا ز: 

M = D + I 

M∗ = Mk = Mk+1, k > 1 

 

ایت افق شی هج  ز  فیسهم  بج  ویچیده، رجض  های ب  گ ا 

های   ا شسیی ز ایی ا    ابت ح ول ای  وز آن ا   افق. ایایت 

افق. بی همیت    1 طج ا سی مانجیس نهایی فیسهم هموا ه  

ااقیی ام   Iم  و  مانجیس همانی »  با مانجیس زفهجفی   »

مانجیس  می ای  واص  آید.  زفق  بی  نهایی  مانجیس  نا  شوز 

 نهایی ع ا ن د ای:

M2 = M 

20 Relation matrix 
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 د  بی نوان آمده آنزفق بی همیت م  و ، مانجیس نهایی بی 

بیمی مانجیس  ا  زهد  روق  ای  حاقق  نا  آمده  زفق فد 

هایی شی ز  فطج اال  جا    1مانجیس نهایی  واهد بوز. ن داز  

زه ده  طوط یا ارجهایی افق شی ناشی ای م یا   گیجز نشانمی

گیجز،  هایی شی ز  فهون اال  جا  می  1باشد. ن داز  اال می

شوز. ا لی  زه ده ارجهایی افق شی بج م یا  اال اا ز مینشان

گ ا ز ا هیچ ا لی بج آن شی بج شسیی اا ای فیسهم نیریج می

نمی م    نیریج  نودیح  21گ ا ز،  بی  نوای  با  زا ز.  های  نام 

 شوز. شده، ا دام بی ن ییت مانجیس زفهجفی نهایی میزازه

 

 ن ییت امهیایهای اعوای وانت ز   اق  مانجیسِ زفهجفیِ نهایی-۹ادال 

L  ا ه ا  شدهای ایجازشده 

1 

L

2 

L

3 

L

4 

L

5 

L

۶ 

L

7 

L

8 

L

۹ 
L1

0 

L1

1 

L1

2 

L1 1 0 1 اقدا  حس ا یشم د بوزن بی شا ش ان مسه د ا مه   
* 

1 1 1
* 

0 1 0 0 0 0 

L2 1 فالا ی شایسهی
* 

1 0 1
* 

1 1 0 0 1
* 

0 0 0 

L3 0 0 1 0 0 1 طجاحی مسیج شغسی انوی شی بجای شا ش ان مسه د ا مه    
* 

0 0 0 0 1 1 

نوجش مث ق م ه ی بج احهجام مدیجان ا شد م فسا  حسابجفی بی شا ش ان مسه د  

 ا مه   

L4 0 0 0 1 0 1 0 0 1
* 

0 0 0 

بجابجی حجپ ا عمت ا نوش عمسی م فسا  حسابجفی بجای ا ا ا نوهداشق  

 شا ش ان مسه د ا مه   

L5 1 0 0 1 1 1
* 

0 1
* 

0 0 0 0 

L۶ 0 1 های م فسا  حسابجفی بجای زفهیابی بی اام ی  وا افهجان ی
* 

0 1
* 

0 1 0 0 1 0 1* 1* 

اقووبجزا ی ای م فسا  حسابجفی مور  ز  یمی ی ا ا ا نوهداشق شا ش ان  

 مسه د ا ن    

L7 0 0 1 0 1
* 

1 1 1 1
* 

0 1 1* 

L8 1 رجه گ ا وق فایمان
* 

0 1 1
* 

1 0 0 1 0 0 1* 1* 

L۹ 0 1 0 1 1 مدا ی ز  رجای دهای ا ا ا نوهداشق شا ش ان ا وق
* 

1
* 

0 0 1 0 1 1 

L10 1 0 1 نوای بی نحجشا     ا بجای ا ا شا ش ان مسه د ا مه    
* 

1
* 

1
* 

0 0 1 0 1 0 0 

L11 0 0 0 0 0 1 0 0 1 زا  شا م د ز  م فسا  حسابجفین هد شا ش ان ا حوو  وجانوی ه ا ازامی
* 

0 1 0 

 L12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 مسئوقیق ااهماعی م فسا  حسابجفی

 های و اهشوج م   : یارهی

آمده ای فطجق ا  د   زفقبی 1ق ا دام بی ن ییت  د   ن وذ یامهیای 10ی مانجیس زفهیابی نهایی افق، ز  ادال یزه ده ق شی نشان۹شده ز  ادال ی با نوای بی نهایپ شس  

 شوز.آمده ای فهونق میزفقبی 1اابسهوی یامهیای 

 

 ن کیک نیجاهای ن وذ ا اابسهوی -10ادال 

  د   اابسهوی  د   ن وذ ا ه ا   شدهای ایجازشده 

 
21 Source 

ت
ری

دی
 م

در
ی 

وم
عم

ی 
ار

گذ
ی 

ش
 م

ط
خ
ه 

ام
لن
ص

 ف



 96 || تفسیری-برند اخلاقی جهت جذب و نگهداشت منابع انسانی در مؤسسات حسابرسی: رویکرد ساختاری

 

 L1 ۶ 5 اقدا  حس ا یشم د بوزن بی شا ش ان مسه د ا مه   

 L2 ۶ 3 فالا ی شایسهی

 L3 4 5 طجاحی مسیج شغسی انوی شی بجای شا ش ان مسه د ا مه    

 L4 3 8 نوجش مث ق م ه ی بج احهجام مدیجان ا شد م فسا  حسابجفی بی شا ش ان مسه د ا مه   

 L5 5 7 بجابجی حجپ ا عمت ا نوش عمسی م فسا  حسابجفی بجای ا ا ا نوهداشق شا ش ان مسه د ا مه    

 L۶ ۶ ۹ های م فسا  حسابجفی بجای زفهیابی بی اام ی  وا افهجان ی

 L7 8 1 اقووبجزا ی ای م فسا  حسابجفی مور  ز  یمی ی ا ا ا نوهداشق شا ش ان مسه د ا ن   

 L8 7 5 رجه گ ا وق فایمان

 L۹ 7 ۶ مدا ی ز  رجای دهای ا ا ا نوهداشق شا ش ان ا وق

 L10 ۶ 1 نوای بی نحجشا     ا بجای ا ا شا ش ان مسه د ا مه    

 L11 3 ۶ زا  شا م د ز  م فسا  حسابجفین هد شا ش ان ا حوو  وجانوی ه ا ازامی

 L12 1 ۶ مسئوقیق ااهماعی م فسا  حسابجفی

 های و اهشوج م   : یارهی

 

- ب دی م یا ها ز  مدل فا ها یبجای ن ییت  اابط ا فطح  

ی مجموعی  جاای ISMن سیجی  باید  ابهدا  ا ازیق،  ا  ها  ها 

 بجای هج م یا  ای مانجیس ز یارهی افه جاج شوز. 

ها: شامت  وز م یا  ا م یا هایی افق شی ای مجموعی  جاای

 و یجند. آن نیریج می

ها: شامت  وز م یا  ا م یا هایی افق شی بج  مجموعی ا ازی 

 گ ا ند. آن نیریج می

می مش    م یا ها  زاطجری  ااقیت  ف س،  اابط  ز   شوز. 

زفهیابی  فطجی شی اشهجاک زا مجموعی بجابج با مجموعی  ابت

ن ییت   بجای  شد.  مش    واهد  ااقویق  اال  فطح  باشد، 

ا   ا ازی  مجموعی  جاای،  باید  ابهدا  مهغیجها  بیت   اابط 

 ع ا ج مشهجک ش افایی شوند. 

ایت  طجی   ای  شی  افق  مهغیجهایی  شامت  زفهیابی:  مجموعی 

 ها  فید. نوان بی آنمهغیج می

ها  نیای: شامت مهغیجهایی افق شی بج ط   آنمجموعی ویا 

 نوان بی ایت مهغیج  فید.می

شوز ا اگج  نیای ن ییت میاشهجاشا  مجموعی زفهیابی ا ویا

ع وان فطح ااقویق ز  ن ج گجرهی یکسان باش د، آن عامت بی

مانجیس  می ای  فطوح   سی  فطوح،  فایج  ن ییت  بجای  شوز. 

 شوز. اداشده ا رجآی د نکجا  می

مجموعی  شی  آن م یا هایی  مشهجک  مجموعی ی  با  ها 

ا ه اص    زفهیابی ابت بی  وز  ااقویق  ا  باشد، فطح  یکی 

فایج می بجای  رجآی د  نکجا   ا  م یا ها  ایت  ح پ  با  زه د. 

می مش    نی   زیوج  فطوح  ن ییت  م یا ها،  ای  وس  شوز. 

شده ا  فطوح، مانجیس ز یارهی بج افا  نجنی  فطوح مجن 

شوز. هج فطح با  مانجیس ادید، مانجیس م جاطی نامیده می

 ی م یا هافقق. مجموعی   Cشوز ی نکجا   اعده ییج مش   می
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R(Cj) ∩ A(Cj) = R(Cj), ∀Cj
ϵ C 

 

 مدایسی مجموعی  جاای ا ع ا ج مشهجک  -11ادال 

ا ه  شدهای ایجازشده 

  ا 

مشق ا ازی  جاای 

  ک

ب د فطح

 ی

,L1 1,4,5,۶ اقدا  حس ا یشم د بوزن بی شا ش ان مسه د ا مه    

8 

 5فطح  1 1

 4فطح  L2 2,5,۶,۹ 2 2 فالا ی شایسهی

 2فطح  L3 3,11,12 3 3 طجاحی مسیج شغسی انوی شی بجای شا ش ان مسه د ا مه    

نوجش مث ق م ه ی بج احهجام مدیجان ا شد م فسا  حسابجفی بی شا ش ان مسه د ا  

 مه   

L4 4,۶,۹ 1,4 4  4فطح 

بجابجی حجپ ا عمت ا نوش عمسی م فسا  حسابجفی بجای ا ا ا نوهداشق شا ش ان  

 مسه د ا مه    

L5 5 1,2,5 5  1فطح 

,L۶ ۶,۹,11 های م فسا  حسابجفی بجای زفهیابی بی اام ی  وا افهجان ی

12 

 3فطح  ۶ 1,2,4,۶

اقووبجزا ی ای م فسا  حسابجفی مور  ز  یمی ی ا ا ا نوهداشق شا ش ان مسه د ا  

 ن   

L7 7,8,11 7 7  2فطح 

 1فطح  L8 8 1,7,8 8 رجه گ ا وق فایمان 

 2فطح  L۹ ۹,11,12 2,4,۶,۹ ۹ مدا ی ز  رجای دهای ا ا ا نوهداشق شا ش ان ا وق

 1فطح  L10 10 10 10 نوای بی نحجشا     ا بجای ا ا شا ش ان مسه د ا مه    

,L11 11 3,۶,7,۹ زا  شا م د ز  م فسا  حسابجفین هد شا ش ان ا حوو  وجانوی ه ا ازامی

11 

 1فطح  11

 1فطح  L12 12 3,۶,۹,12 12 مسئوقیق ااهماعی م فسا  حسابجفی 

 های و اهشوج م   : یارهی

  

ز  ایت مجحسی با نوای بی فطوح مهغیجها ا مانجیس زفهجفی  

شوز. ز  ایت و اها عوامت ز   نهایی، مدل و اها ا الی می

بالانجیت فطح  فطح  جا گجرهی  3 ز   اقدا   م ق ی  5اند شی  ی 

ق  جا  1Lحس ا یشم د بوزن بی شا ش ان مسه د ا مه    ی

ق 2Lفالا ی یم ق ی شایسهی   2گجرق؛ ا ف س ز  فطح چها م  

م فسا   ا شد  مدیجان  احهجام  بج  م ه ی  مث ق  نوجش  ا 
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ق  جا  گجرق.  4Lحسابجفی بی شا ش ان مسه د ا مه    ی

های م فسا  حسابجفی بجای ز  فطح فوم م ق ی افهجان ی 

های  ق  جا  گجرق. ف س م ق ی۶Lزفهیابی بی اام ی  وا ی

ا   مسه د  شا ش ان  بجای  انوی شی  شغسی  مسیج  طجاحی 

ق، اقووبجزا ی ای م فسا  حسابجفی مور  ز   3Lمه    ی

ق ا  7Lیمی ی ا ا ا نوهداشق شا ش ان مسه د ا ن    ی

ق  ۹Lمدا ی ز  رجای دهای ا ا ا نوهداشق شا ش ان یا وق 

واییت ز   ا  گجره د  زام  جا   م ق ی،   5نجیت فطح  ز  فطح 

بجابجی حجپ ا عمت ا نوش عمسی م فسا  حسابجفی بجای  

ق، رجه گ  5Lا ا ا نوهداشق شا ش ان مسه د ا مه    ی

ی فایمان  ا ا ق،  8Lا وق  بجای  نحجشا     ا  بی  نوای 

ق ن هد شا ش ان ا حوو  L10شا ش ان مسه د ا مه    ی

ازامی ا  یوجانوی ه  م فسا  حسابجفی  ز   شا م د  ق،  11Lزا  

اند.  ق  جا گجرهی12Lمسئوقیق ااهماعی م فسا  حسابجفی ی

ای  زا ند،  بالانج  جا   فطح  ز   شی  عوامسی  زاشق  نوای  باید 

نیریج  نحق  بیشهج  ا  هسه د  بج و زا   شمهجی  نیریجگ ا ی 

نج  باشد. ز اا   عوامت فطح واییتنج میعوامت فطوح واییت

ی افافی بجند ا و ی اهق ا ا  ع وان ییجفا ق ا واییبی

محسوا  حسابجفی  م فسا   ز   انسانی  م اب   نوهداشق  ا 

 شوند. می

گجه  نحسیت  اابسهوی،  ا  ن وذ  ن ییت  د    افا   ا  بج  ها 

م ق یقی ک  ای  هجیک  نحسیت  های  ز   اق   و اها  های 

شوز. ق ا بج افا   د   ن وذ ا  مک انجام مینموزا ی میک 

  4ها بج افا   اابسهوی ای طجی  نجشی  نموزن ندا نِ م ق ی 

شوند شی ز   ها اایو ا ی میبُ دِ نموزا ی ایت نحسیت، م ق ی

 ق ایت نهایپ ا الی گجزیده افق:1نموزا  ی

 

 های و اها بج افا   د   ن وذ ا اابسهوی ق  جا  گجرهت م ق ی𝐌𝐈𝐂𝐌𝐀𝐂ی   -1نموزا  

   بُ ِ ویوندی   بُ ِ مسهدت 

وذ 
 ن 

 
د 

 
 

          ۹ 

L7          8 

    L8 L۹     7 

L10  L2  L1    L۶  ۶ 

      L5    5 

    L3      4 

     L11  L4   3 

          2 

     L12     1 

 1 2 3 4 5 ۶ 7 8 ۹ 10  

  بُ ِ اابسهی   بُ ِ  وزمُ ها ی 

  د  ِ اابسهوی 

 های و اهشوجم   : یارهی 

میهمان  نشان  نهایپ  شی  ی  ی  طو   اال،  ز   ُب   زهد، 

م ق ی  بجای  وزم ها ی،  انوی شی  شغسی  مسیج  طجاحی  ی 

ق  جا گجرهی افق شی این ج، L3شا ش ان مسه د ا مه    ی

ز 
ایی

م/پ
 نه

 و
جاه

 پن
ره

ما
 ش

م /
ده

انز
 ش

ال
س

14
04

 



 99 || تفسیری-برند اخلاقی جهت جذب و نگهداشت منابع انسانی در مؤسسات حسابرسی: رویکرد ساختاری

 

های و اها ای اایواه وایی ی بج و زا   اهمیق ز  بیت م ق ی

هسه د، ییجا بی زقیت می ان اابسهوی ا  د   هدایق شمی شی  

زا ند، ندا ارجگ ا ی ز  بجند ا و ی اهق ا ا ا نوهداشق  

ش  د. ای طجپ  م اب  انسانی ز  م فسا  حسابجفی بایی نمی

ن هد شا ش ان ا حوو  وجانوی ه    زیوج ز   ُب  اابسهی، فی م ق ی

ق، مسئوقیق 11Lزا  شا م د ز  م فسا  حسابجفی یا ازامی

ق ا نوجش مث ق م ه ی  12Lااهماعی م فسا  حسابجفی ی

شا ش ان   بی  حسابجفی  م فسا   ا شد  مدیجان  احهجام  بج 

ی مه     ا  ن وذ 4Lمسه د  اگجچی  د    شی  زا ند  ق  جا  

ای  د    واییت اما  زا ند،  مطسوا  حد  ای  اابسهوی  وی نجی 

م شو  نحق نیریج مهغیجهای    بج و زا  هسه د. ق ا فی م ق ی

مدا ی  م ق ی ا وق   3 ُب  مسهدت  جا  زا ند. ز   ب  ویوندی  

ی شا ش ان  نوهداشق  ا  ا ا  رجای دهای  ق،  ۹Lز  

اام ی افهجان ی  بی  زفهیابی  بجای  م فسا  حسابجفی  های 

ق ا بجابجی حجپ ا عمت ا نوش عمسی م فسا  ۶L وا ی

ا   مسه د  شا ش ان  نوهداشق  ا  ا ا  بجای  حسابجفی 

ی ویوندی5Lمه     یا  مهغیجهای  ابط  زا ند  ای  ق  جا  

ع ا نی   بی  بج و زا ند  بالا  هدایق  ا  د    بالا  اابسهوی 

هج   ا  بالافق  بسیا   م یا ها  ایت  نیریجو یجی  ا  نیریجگ ا ی 

  نغییج شوچکی بج  ای ایت مهغیجها باعث نغییجا  افافی ز 

اقووبجزا ی    م ق ی   5شوز. ز نهایق، ز   ُب  مسهدت،  فیسهم می

نوهداشق  ا  ا ا  یمی ی  ز   مور   حسابجفی  م فسا   ای 

ی ن     ا  مسه د  فایمان  7Lشا ش ان  ا وق  رجه گ  ق، 

ق، نوای بی نحجشا     ا بجای ا ا شا ش ان مسه د ا  8Lی

ی شا ش ان  10Lمه     بی  بوزن  ا یشم د  حس  اقدا   ق، 

ق  جا  زا ند  2Lفالا ی یق ا شایسهی 1Lمسه د ا مه    ی

شی زا ای  د   ن وذ بسیا  بالایی ز  بجند ا و ی اهق ا ا 

انسانی ز  م فسا  حسابجفی هسه د ا   ا نوهداشق م اب  

م ق ی اقووبجزا ی ای م فسا  حسابجفی مور  ز  یمی ی ا ا  

  ع وان م ق ی ق بی7Lا نوهداشق شا ش ان مسه د ا ن    ی

عوامت مجن ط با فایمان ز  بجند ا و ی اهق ا ا ا    ی مدوق

نوهداشق م اب  انسانی ز  م فسا  حسابجفی ای  د   ن وذ 

بالانجی ز  مدایسی با فایج موا ز بج و زا  افق. فایج ا ن اطا  

 شده افق: ق مش  1ز  شکت ی

 

بجند ا و ی اهق ا ا ا نوهداشق م اب   -1شکت   اقووی 

 انسانی ز  م فسا  حسابجفی
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 های و اهشوجم   : یارهی

 

 گیجی . بحث ا نهیجی۶

ای  انسانی  فجمایی  بی  نوای  ز   حسابجفی  م فسا   ا داما  

های ر ی ا ا و ی شا ش ان،  ایی افه دام های ای گیا  ی 

بی نحوه  ا  بج  شا ش ان  ا جان  دمق  فیافق  ا  شا گیجی 

شا  ی  شی  م فسانی  ا  افق  م رج  شا ش ان  های  عمسکجز 

بهی یم شو   ا مو زنوای  جا  می مدیجیق  با  م اب   زه د  نج 

می ا الی  بایا   بی  بالانجی  حسابجفی  شی یق  زه د  انسانی 

نیجای  ز  و نی  ا یش  ا  اهمیق  حسابجفی  م فسا   شی 

ع وان فجمایی ا سی انسانی  وز  ا ز ک شجزه باش د ا آن  ا بی 

ای م فسی نسدی ش  د ا ز   افهای ا ندای اایواه عسمی حجری

آن ن   ی  میا  بجزا ند  گام  زها  به وز  با  نحوه  نوان د    

 فیدگی شا ش ان ا  عایق اق اما  ا افهاندا زهای حاشم بج  

بیجانی   ا  زا سی  رشا های  شاها  موا   م فسی  ر اقیق 

شس نحمیت  بیشهج  شوند.  م فسی  بی  ویشجا  شده  اشا های 

اندای  وز  ا ا ا افه دام ا ح ظ شا ش ان باافه داز  چشم

ز  بایه یمانی مش   شی فایمان  ا ز  زنیای   ابهی ویشجا  

اند ییجا اعهداز بج ایت افق شی  فایز ن ییت نموزها مور  می

اشا  ن ها با ویشجانی  اندایی بجای شس ن و  هج اایواه ا چشم

ا   گ ا ی  باهدپ  ب ابجایت  انسانی   م  واهد  و ز؛  م اب  

 ی ی بجای ا ا بجنجیت افه دازها ا ز  ازامی نی  ح ظ  بجنامی

نوان  جاج ا افه  ای ارجاز  اش میها ای طجی  ا ندا ا وازآن 

بافواز ا بانججبی  ا نا حد ممکت شاها زاز ان اشق ند یجی  

اشا ها م جج زانا، نججبی ا شایسهوی نیجای انسانی ز  شس 

شکت  میبی  وایدا   ا  بهی ی  انسانی  فجمایی  شی گیجی  شوز 

 باش د. م فسا  حسابجفی نی  ایت مهم مسهث ا نمی

نشان شی ی،  ب ا  ز   و اها  مومون   2ی  زه دهنهایپ 

فایمانیق،   عوامت  ا  انوی شی  یعوامت  مومون   12رجاگیج 
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شا ش ان،   بی  بوزن  ا یشم د  حس  یاقدا   زه ده  فایمان 

فالا ی، طجاحی مسیج شغسی انوی شی بجای شا ش ان،  شایسهی 

م فسا    ا شد  مدیجان  احهجام  بج  م ه ی  مث ق  نوجش 

حسابجفی بی شا ش ان مه هد ا مه   ، بجابجی حجپ ا عمت 

ا   مسه د  شا ش ان  نوهداشق  ا  ا ا  بجای  عمسی  نوش  ا 

های م فسا  حسابجفی بجای زفهیابی  مه   ، افهجان ی 

بی اام ی  وا، اقووبجزا ی ای م فسا  حسابجفی مور  ز   

یمی ی ا ا ا نوهداشق شا ش ان مسه د ا ن   ، رجه گ  

مدا ی ز  رجای دهای ا ا ا نوهداشق  ا وق فایمان، ا وق 

شا ش ان، نوای بی نحجشا     ا بجای ا ا شا ش ان مسه د ا  

زا  شا م د   ش ان ا حوو  وجانوی ه ا ازامیمه   ، ن هد شا

م فسا    ااهماعی  مسئوقیق  ا  حسابجفی  م فسا   ز  

م  و  مومون وایی ش افایی شد. ف س بی  35حسابجفیق ا  

ا   ا ا  اهق  ا و ی  بجند  م ق ی  نیریجگ ا نجیت  ن ییت 

نوهداشق م اب  انسانی ز  م فسا  حسابجفی ز  ب ا شمی  

نهیجی   نحسیتِ  ز   افه ازه شد.  ن سیجی فا ها ی  نحسیت  ای 

م فسا  شس  ای  اقووبجزا ی  شی  نموز  بیان  باید  شده 

حسابجفی مور  ز  یمی ی ا ا ا نوهداشق شا ش ان مسه د  

اهق   ا و ی  بجند  اقووی  م ق ی  نیریجگ ا نجیت  ن     ا 

حسابجفی   م فسا   ز   انسانی  م اب   نوهداشق  ا  ا ا 

 باشد. می

مطاب  نهایپ و اها مش   شد شی  جاج ا افه  ای ارجاز  

نجیت چاقا   وی، بافواز ا مججا ای حجری حسابجفی نی  مهم

می حسابجفی  م فسا   ز   انسانی  م اب   باشد.  مدیجیق 

همچ یت مش   شد شی زقسجز شدن ا نجک شا  حسابجفان 

آن نشدن  بیمی  عسق  ماهبی  ز   ا  ها  افه دام  ااقیی  های 

های مهم ز  مدیجیق م اب  انسانی  رجفوزگی شغسی نی  چاقا

می حسابجفی  م فسا   یارهیز   ایت  با  باشد.  حدازی  نا  ها 

و اها ینهایپ  ا    ؛2022،  22ماه انجا های  گ  اق    امو  

همکا ان  ؛ 2022،  23همکا ان  ا    ؛2018،  24فیام الاویهیا 

 
22 Mahapatro 

23 Ramos-González et al 

  ؛1401ه یج،    ؛1401آل طی،    ؛2017،  25بجیجقی ا گویسوم

 باشد. ق همسو می1400ابجاهیمی رج، 

بی بی باا  مدیجان م فسا  حسابجفی  طو شسی عدم نوای ا 

های نوف ی م اب  انسانی ویامدها ا ن  ا  ناگوا ی  ا بی  مدل

میشس  نحمیت  م فسا  اشا شان  مدیجان  بی  ق ا  ش د. 

می ویش هاز  ا ول  حسابجفی  یازگیجی  دمت  شی  گجزز 

ها،  مدیجیق بهی ی م اب  انسانی افه ازه شامت ای  جریق مدل

های نوف ی م اب  انسانی  ا ز  ااقویق  جا  ها ا نو یینک یک 

حجری   ز   مججا  ا  بافواز  نیجاهای  وی  بهوان د  نا  زه د 

شا    نجک  ا  شدن  زقسجز  ای  نمای د،  ح ظ  حسابجفی  ا 

حسابجفان ا رجفوزگی شغسی بکاه د ا م ه ی بج یک ن ام  

ا    فالا ی، شا ش ان مسه د  ا این ج شغسی ا ندا زازهشایسهی 

افهج  ا ادطجاا شغسی آنان  ا نا حد ممکت ندسیت زه د.  

ع وان مهوقی  همچ یت دجا ی افق شی فایمان حسابجفی بی

زا ه بجگ ا ی  با  ا  امج،  بجای  ؤفا  مجن ط  آمویشی  های 

فجوجفهان حسابجفی ز  ایت زیدگاه ا رجه گ  ا نغییج زازه  

ها  ا بی مدام االایی بجفان د. ویش هاز  ا شین م اب  انسانی ای آن 

گجزز فایمان ا فایج م فسا  حسابجفی نوای بیشهجی می

های بهسایی محیط بی شا ش ان  وز زاشهی ا اسهجوی  اش 

شا  ا نشوی  شا ش ان  ا ز  زفهو  شا   وز  جا  زه د نغییج 

می ا ه ازی  شدید  نوفانا   ا  شا ش ان  ا  فجی   نواند 

بایسق  بجفی میرشا  ییازی  جا  زهد. ق ا م فسا  حسانحق

هموا ه مکانی مهای حمایهی  ا ایجاز ش  د نا ز  موا   دجا ی 

های ا ه ازی ا ااهماعی شا ش ان  ای آن افه ازه نموزه نا ن ا

 های نو م شدید  ا ش هجل نمای د. ز  زا ه

 

 

 

24 Siyambalapitiya et al 

25 Brierley & Gwilliam 
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چاقا1401ی ش افایی  ز   ق.  انسانی  م اب   مدیجیق  های 
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Abstract 

 Purpose: The aim of this research is to present a model for enhancing the ethical brand to attract and retain 

human resources using a structural-interpretive approach . 
Method: The research methodology, categorized by purpose, falls under exploratory studies. In terms of 

outcomes, it is considered developmental, and in terms of data type, it is a mixed methods study (qualitative-

quantitative). The target population in the qualitative section comprised 15 experts and university professors with 

professional experience in auditing and human resources in the year 2024 . 
Findings: The qualitative results show that the ethical brand model for attracting and retaining human resources 

in auditing firms includes two overarching themes, 12 organizing themes, and 35 basic themes. To determine the most 

influential component of the ethical brand for attracting and retaining human resources, a structural-interpretive 

analysis was used in the quantitative section. The analysis indicates that benchmarking successful auditing firms in 

attracting and retaining talented and skilled employees is the most effective component of the ethical brand model for 

auditing firms . 
Conclusion: Auditing firm managers should prioritize learning the principles of optimal human resource 

management and fully utilizing the capacities of models, techniques, and recommendations for human resource 

development. 

 
Keywords: Ethical Brand, Attraction and Retention of Talented and Skilled Employees, Human Resource 
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