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  چكيده

  

 .دهده میمختلف ارائ ا به مشتریانخدمات خود ر، صورت مستقل و بدون وابستگی به یک کارفرما خاصشود که بهفریلنسر به فردی اطلاق می
باهدف ارائه  حاضر هشپژو .های خود را در بازارهای مختلف به کار ببرند و درآمد بیشتری کسب کننددهد تا مهارتنوع کار به افراد اجازه می نیا

 کدگذاری همرحل چند طیها و دادهکیفی  وشیجیتال بازار کار ایران با رویکرد داده بنیاد با ردعصر  دری فریلنسری هافرصتو  هاچالش الگوی
 زا نفر 18 تعداد از نظری اشباع اصل مبنایبر  گرفت. قرار وتحلیلتجزیه مورد کوربین و اشتراس مدل اساس بر گزینشی و محوری و باز

 سنجش برای. مدآ عمل به ساختاریافته نیمه حبهمصا معیار به وابسته هدفمند گیرینمونه روش از استفاده باموردمطالعه  حوزه مطلع نظرانصاحب
 جینتا دیگرد استفاده شوندگانمصاحبه به زگشتبا، پژوهش در کنندهشرکت غیر خبرگان مرور و کدگذار دو بازبینی روش دو از هاداده یابی اعتبار
 ای )مدیریتینهزم طی( شراخصنامش ددرآم، کاری استرس، شغلی ثبات عدم، بالا رقابت) علی شرایط شامل پارادایمی مدل قالب در کیفی بخش
 کاری مرکزی ستهه بهاتصال ، هاتخصص و ها)مهارت گرمداخله طی( شراهاتخصص و هامهارت، کار محیط در آنلاین هایپلتفرم، پروژه و زمان

، گذاریقیمت و لیما مدیریت) امدهای( پمشتری جذب و یابیبازار، توسعه و یادگیری، فردی )مدیریت ( راهبردهاآنلاین کار فضای توسعه، موردنظر
نیاز به ، یم ثبات شغلت بالا و عدنتایج این پژوهش نشان داد که شرایط علی مانند رقاب گرفت. ( قرارفردی رشد، یاشبکه ارتباطات افزایش

یر پیامدهایی نظ ،های آنلاینپلتفرم ها و استفاده ازبا بهبود مهارت، دهد. همچنینراهبردهای مؤثر در مدیریت فردی و یادگیری را افزایش می
 .آیدای به دست میرشد فردی و افزایش ارتباطات شبکه

 وکارکسب، یجیتالد عصر، هافرصت، لنسریفری هاچالش، لنسریفر :هاکليد واژه

 
 

 مقدمه
ه بسیاری از جوانان ایرانی را به خود جلب کرده توج، های فردیپذیر و مبتنی بر مهارتعنوان یک الگوی کاری انعطاففریلنسری به، های اخیردر سال

حل عملی برای ایجاد عنوان یک راهتواند بهفریلنسری می، التحصیلان دانشگاهی(ویژه در میان فارغاست. با توجه به نرخ بالای بیکاری در ایران )به
بلکه با شکستن ، کندها امکان درآمدزایی مستقل را فراهم میتناشتغال و کاهش وابستگی به مشاغل دولتی یا سنتی مطرح شود. این مدل کاری نه

عنوان یکی از فریلنسری به .ای پایدار بسازندآینده، های خودکند تا بر اساس توانمندیبه جوانان کمک می، شده و ترس از آینده شغلیهای قفلذهنیت
کند. فریلنسرها پذیری زمانی پیدا میر میان افراد جویای استقلال شغلی و انعطافروز محبوبیت بیشتری دروزبه، الگوهای نوین اشتغال در عصر دیجیتال

بدون اینکه به یک ، دهندها و حتی افراد حقیقی ارائه میسازمان، هاخدمات خود را به شرکت، شوندعنوان کارمندان مستقل نیز شناخته میکه به
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های خاص بلکه چالش، کندبندی مارها فراهم میها و زمانآزادی عمل بیشتری در انتخاب پروژه تنهاکارفرمای خاص وابسته باشند. این شیوه کاری نه
 .(2022، 1و شرکت ینزیخود را نیز به همراه دارد )مک ک

تر شده انهای کاری در سراسر جهان برای فریلنسرها آسدسترسی به فرصت، های آنلاین فریلنسریهای ارتباطی و ظهور پلتفرمبا گسترش فناوری

کنند و عنوان فریلنسر فعالیت میبه متحدهالاتیمیلیون نفر در ا ۵۷بیش از ، Freelancers Union و Upwork  هایاست. بر اساس گزارش
 یجاد بهدهندهنده تحولی عمیق در بازار کار است که در آن افراد ترجیح میسرعت در حال افزایش است. این روند نشاناین رقم در سطح جهانی به

 (.2019، 2)اتحادیه فریلنسری وآپورک صورت مستقل به فروش برسانندهای خود را بهمهارت، کارمندی سنتی

مدیریت زمان قوی و توانایی بازاریابی ، پذیری نیست. این شیوه کاری مستلزم نظم شخصیفریلنسری تنها به معنای آزادی و انعطاف، حالنیباا
شخصی  یتعادل بین کار وزندگ، حالنیبا رقبای جهانی رقابت کنند و درع، های جدید باشندطور مداوم به دنبال پروژهید بههاست. فریلنسرها بامهارت

بلکه یک سبک زندگی باشد که نیازمند تعهد و پشتکار است ، تنها یک انتخاب شغلیشود فریلنسری نهها باعث میخود را حفظ کنند. این چالش
 (.2019، 3نگیچی)ک

کند تا به افراد کمک می زمان ومکان کاری ازلحاظ پذیریاین است که انعطاف، شدهواقعیت مهم دیگری که در بحث فعلی کار از راه دور نادیده گرفته 
ار و تلاشی های بهتری برای بهبودی از فشپذیری به کارمندان فرصتانعطاف، شان هماهنگ کنند. علاوه بر اینخصوصی یتعهدات کاری خود را بازندگ

 جهیشود و درنتپذیری منجر به کاهش استرس میتأثیر فوری انعطاف، هادهد. در این مکانیزممی، چه در حین کار و چه خارج از آن، که باکار همراه است
پذیری صحبت بلکه درباره انعطاف، دش ددرباره کار از راه دور صحبت نخواه، سال آینده ۵تا  1در طی ، یزودبه، کند؛ بنابراینسلامت بهتری را ترویج می

کند که سلامت و رفاه کارمندان را ارتقا دهد و ای ترویج میگونهپذیری را بهاین بحث منجر به تصویب قوانین و مقرراتی خواهد شد که انعطاف شودیم
زیرا این ، المللی وجود خواهد داشتو بین ملی، صورت محلیمحیط کار ایمن و سالمی را تضمین کند. چنین قوانین و مقرراتی به حالنیدرع

 (.202۵، 4روپوننکند )پذیری همچنین امکان کار کردن در مرزهای کشورها را فراهم میانعطاف
ی بهبود شرایط کار در خانه و کار ترکیبی. بنیاد اروپای، ازجمله کار از راه دور، شودمختلفی شناخته می یهابانام، هاست وجود داردکار از راه دور که دهه

های اطلاعات کند که در آن کار در خارج از محل کار کارفرما و با استفاده از فناوریعنوان ترتیبی تعریف میزندگی و کار )یورو فاند( کار از راه دور را به
فراوانی کارگران دور کار و تعداد ، از راه دورهای اصلی این نوع کار شامل استفاده از کامپیوترها و ارتباطات شود. ویژگیانجام می (ICT) و ارتباطات

های فناوری مانند مجازی است. پیشرفت یهاافزایش کار از راه دور و گروه، های کاری است. یکی از تغییرات برجسته در ساختارهای سازمانیمکان
غرافیایی را تسهیل کرده است. درک فرهنگی از شهرت پراکنده ج یها بااستعدادهاارتباط و همکاری سازمان، اجلاس ویدیویی و ابزارهای همکاری

پلتفرم  کیدر  لنسریفر کی تیهو (.2016، ۵ینیو گاند ینیگاند) .عنوان یک ارزش برای متخصصان مستقل در اقتصاد دیجیتال و آزاد نیز اهمیت داردبه
و  6شود )مونوزیپلتفرم بهتر درک م یهاتمیشده توسط الگورکنترل یرهاایو مع هایبندرتبه، هااستانداردشده از مهارت ریتصو کیعنوان به تالیجیکار د

 زیمتما نیکار آنلا یروین یهادائماً خود را از رقبا در پلتفرم دیها باآن رایز، مهم است اریبس نیآنلا یلنسرهایفر یبرا یخودبرندساز (.2022، همکاران
در رمان مشهور  8و بارها توسط والتر اسکات لنسری. اصطلاح فر(2022، همکاران و ۷بلیتنند )حاصل ک نانیاطم یدرآمد قابل قبول انیکنند تا از جر

زادگان نداشتند اشراف ای یبه خاندان سلطنت یتعهد گونهچیاشاره دارد که ه ییوسطامزدور قرون انیلغت به جنگجو نیکاربرده شده است. ابه 9وانهویآ
 نیآکسفورد ا یسیانگل یاصطلاح استفاده کرد. بعدها لغتنامه نیاز ا 12لریم ویه یدر کتاب دوران زندگ ترشیپ زین 11. آن براونتوماس .(2002، 10دای)فلور

 شهیر نگیلنسیفر کاربرد دارد. یسیدر زبان انگل دیق یصفت و حت، اسم، علبه شکل ف لنسیامروزه لغت فر، حالنیباا .نمود یبندواژه را جزو افعال دسته
، است که بدون قرارداد یشخص(. فریلنسر 2014، و همکاران 13کازیطور مداوم شروع به رشد کرده است )به 1980رد و از دهه دا 19۷0در دهه 
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سریع اقتصاد گیگ و ظهور فرهنگ  شد. ر(2016، 1و پاتلاسوف زوفیتنیشده است )بااز کار استخدام ینوع خاص یاجرا یو برا کندیکار م مدتیطولان
با اختلال  استخدامی یهاسنتی و مدل سازمانی ساختارهای کهییشغلی ایجاد کرده است. ازآنجا در ماهیت کار و روابط یتوجهقابل تغییرات فریلنسر

 و 2یسرین انندهند ) قیتطب دیانداز جدبرای حرکت مؤثر در این چشم مدیریتی خود را یهاوهیش است که یوکارها ضروربرای کسب، شوندمواجه می
از را هدر دهند.  لنسرهایکامل استخدام فر لیاز پتانس یبرداربهره یهاممکن است فرصت، کیعدم تناسب استراتژ لیها به دلسازمان .(2023 ،همکاران

 ی اخیر کمک کرده است.هادههسازمانی و تغییرات نظارتی در بازار به بیرونی شدن نیروی کار در ، تغییر ساختار تکنولوژیکی، یسازیخصوصطرفی 
هستند یی در هزینه جوصرفهی عددی و ریپذانعطافی نیروی کار با الزامات تجاری برای دستیابی به هانهادهی به دنبال تطبیق اندهیفزا طوربه هاسازمان

، 3)ون دن گرونندالکند یفراهم م یرقابت تیعنوان منابع بالقوه مزبه لنسرهایها موجب در نظر گرفتن فرسازمان نشیب(. 2014، و همکاران ی)کاز
 توانیم. کنندیمدرن استفاده م یها یفناور ریارتباطات و سا، فعالانه از اطلاعات کهبالا  یفکر لیمتخصصان مستقل خود اشتغال با پتانس (.2023

و  وفیژوراول . ازنظر(2019، همکارانو  4زوفیتنیکند )بایبر دانش استفاده م یمبتن شرفتهینوآورانه پ یهایکرد که از فناور فیتعر یرا کارگر لنسریفر
در  لنسرهایفرکار ، یتخدمای و مجاز یو ارتباط یسازمان یو تنوع بسترها یفناور ( در دسترس بودن اطلاعات و ارتباطات مدرن2012همکاران )

، نترنتی)ا یو ارتباط یاطلاعات یهایناورف نیدتریانتشار جد یلنسریتوسعه فر یبرا محرک، نیکند؛ بنابرایم لیوساز را تسهموجود و ساخت یهاشبکه
دهد یگسترش م یارا در هر فاصله و در هر فاصله یکیزیف ریغ یامکان انجام کارها  یتوجهطور قابلاست که به (رهیتلفن همراه و غ یهایآور فن

توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. با ، یژه در ایرانوعنوان یک مدل کاری نوین در سطح جهانی و بهفریلنسری به، های اخیردر سال .(2014، ۵نام)
تنها به تغییرات نه نیشده است. اصورت دورکاری و مستقل از مکان فیزیکی فراهمامکان انجام کارهای مختلف به، پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات

، وکار ایراندر بازار کسب، حالنیباا .وکار ایجاد کرده استیز در بازار کسبهای جدیدی را نها و فرصتبلکه چالش، افزایش تعداد فریلنسرها منجر شده
های مناسب نبود زیرساخت، توان به عدم شناخت کافی از حقوق و مزایای فریلنسرهاها میهای خاصی مواجه است. ازجمله این چالشفریلنسری با چالش

فریلنسرها ممکن است با رقابت شدید و ، پرداخت و دریافت دستمزد اشاره کرد. علاوه بر این برای حمایت از این نوع کار و همچنین مشکلات مربوط به
نیز  یتوجههای قابلفریلنسری فرصت، از سوی دیگر .ها تأثیر بگذاردتواند بر کیفیت زندگی و رضایت شغلی آنعدم ثبات در درآمد مواجه شوند که می

های متنوع و جذاب زمان خود را مدیریت کنند و به پروژه، طور مستقل کار کننددهد که بهاین امکان را میبه همراه دارد. این مدل کاری به افراد 
به بازارهای جدید دسترسی پیدا کنند  یراحتتوانند بهفریلنسرها می، های مختلفبا توجه به نیاز روزافزون به خدمات تخصصی در حوزه، بپردازند. همچنین

های ها و فرصتطراحی یک مدل جامع برای شناسایی و تحلیل چالش، هاها و فرصتبا توجه به این چالش .شور کمک کنندو به رشد اقتصادی ک
گذاران عمل کند و کارفرمایان و سیاست، عنوان یک ابزار راهنما برای فریلنسرهاتواند بهوکار ایران ضروری است. این مدل میفریلنسری در بازار کسب

 .وری در این حوزه کمک نمایدیط کاری و افزایش بهرهبه بهبود شرا

 

 پژوهش چهارچوب نظری
ای در توانند از هر نقطهای ندارد و افراد میهای شغلی است که محدودیت کشوری یا منطقهبه معنای فرصت« شغل بدون مرز یا دیدگاه شغلی بدون مرز

مشاوره اینترنتی و ترجمه آنلاین هستند. فناوری و ارتباطات ، کارآفرینی دیجیتال، رهای آنلاینوکاها شامل کسبهایی از این شغلجهان کار کنند. نمونه
کارآفرینان یا متخصصان از راه دور با یکدیگر همکاری کنند. این دیدگاه شغلی ، عنوان کارمنداناند که افراد بهاز راه دور این امکان را فراهم کرده

 یهاو شبکه نترنتیا (.2021، 6و همکاران نگیزیبل) .دهدها میجاد کرده و آزادی مکانی و زمانی در انجام کار را به آنهای متنوعی برای افراد ایفرصت
. کنندیم فایا یدر گسترشِ بازارها و خدمات اقتصاد یتوجهنقش قابل، یطورکلاند. بهبه وجود آورده لنسرهایفر یرا برا یاریبس یهاتیموقع، یاجتماع

 یرا برا ییهایاستراتژ لنسرهایفر .(2023، و همکاران میشود )کیانجام م تالیجیکار د یهاپلتفرم قیکار مشروط که از طر ینوع، نیآنلا نگیلنسیفر
 یهامپلتفر (.2023، و همکارانکنند )آلوارزدلاوگایم جادیها اآن یفرد یهاتیو مسئول حاتیترج نیتعادل ب جادیها و اپلتفرم یهاتیکاهش محدود

را در  و شهرت و انتقال مهارت ینیآموزش کارآفر، ازجمله اکتشاف و انتقال شغل یفردمنحصربه یتوسعه شغل یهافرصت توانندیم نیمستقل آنلا
خوداشتغالی و ، های کارآفرینیدهند که مقوله( نشان می2014بوگنهولد و همکاران ) (.2021، و همکاران نگیزیفراهم کنند )بل یتریزمان طولانمدت

عنوان تلاقی خوداشتغالی و کارآفرینی تعریف فریلنسری به، طور متقابل با یکدیگر تلاقی کرده و مکمل یکدیگر هستند. در این راستافریلنسری به
، های نوآورانه )محلیسیستم یکپارچه جدید از کارآفرینی و خوداشتغالی )خوداشتغالی نوآورانه( در شکلکیعنوان فریلنسری به، گریدعبارتشود. بهمی

، هابه ایجاد و عرضه فناوری، های نوین اطلاعات و ارتباطاتهای فناوریگیری از قابلیتملی و فراملی( قرار دارد. این نوع فعالیت با بهره، ایمنطقه
های مدرن و دانش جدید فراهم ترده از فناوریفریلنسری شرایطی را برای استفاده گس، کند. علاوه بر اینکالاها و خدمات جدید به بازار کمک می
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، 1و همکاران ینوفسکیسرب) کندوکار ایجاد میاطلاعاتی و ارتباطی را برای تسهیل کسب، سازمانی، ابزاری، فناوری، های فنیآورد و همچنین فرصتمی
2012.) 

، 3و )آرتور و روسو( 1994، 2های )دیفیلیپی و آرتوراز طریق تلاشخصوص به، گسترش یافت یتوجهطور قابلدیدگاه شغلی بدون مرز به، 1990در دهه 
تعریف « رودفرد میهای شغلی که فراتر از مرزهای یک محیط استخدامی منحصربهای از فرصتعنوان دنبالهکه دیدگاه شغلی بدون مرز را به( 1996

ها ادعا تباط قوی بین مفهوم کارآمد )نوین( و مفهوم شغلی بدون مرز اشاره کردند. آنبه ار( 199۵، 4کلامن و دیفیلیپی، )آرتور، 1990کردند. در میانه دهه 
 .اندهای هوشمند است که بر اصول مفهوم شغلی بدون مرز ساخته شدهکنند که ایجاد کارآمدی هوشمند نیازمند شغلمی

گر پیمانی در حال ظهور است: کارگر موقت بدون مرز. آنچه این کارگران کنند که نوع جدیدی از کارادعا می( 2002، ۵وودارد برینجر و میلکویچ، )مارلر
 .ها استها به کار موقت و سطح بالای مهارت و تجربه آنترجیح آن، کندموقت بدون مرز را از کارگران موقت سنتی متمایز می

فرما مشغول به کار دمدت به هیچ کاربدون تعهد قراردادی بلن ییهاتنافرادی که به، شوندعنوان پیمانکاران مستقل شناخته میکارگران آزاد همچنین به
دهد که حق ری انجام میمدت با چندین کارفرما یا مشتدهد یا وظایف کاری را تحت قراردادهای کوتاههستند. یک کارگر آزاد معمولاً خدماتی را ارائه می

های نگهداری یافته توسط هایی از موقعیتشده برای انجام کار. مثالای خاص استفادههنه روش، کنترل تنها به نتیجه نهایی کار انفرادی متعلق است
 .توان نام بردنویسان کامپیوتر تا خدمه خانه و کارگران مزارع را میپیمانکاران مستقل از پزشکان و برنامه

های مالیاتی. تنوع و تخفیف، استقلال، پذیرترتیبات کاری انعطاف ازجمله، تواند تعدادی از مزایا را برای افراد داشته باشداشتغال کارگران آزاد می
پرداخت مالیات خوداستخدامی و پذیرش مسئولیت ، مثال پذیرفتن ریسک در معاملات تجاریعنوانبه، هایی همراه باشدممکن است با چالش، حالنیباا

 (.2019، 6اناپایت و همکار) یناتوانی و پوشش بازنشستگ، شخصی برای بیمه درمانی

علمی ، ایحرفه، های مدیریتیکه کارگران حق تملک در حرفه کنندیمادعا ، ای تمرکز داشته استکه اکثر تحقیقات بر مشاغل خلاقانه و رسانهطوریبه
 (.2022، ۷بلیت و همکاران) رندیعنوان بخشی از نیروی کار آزاد موردتوجه قرار گو فنی نیز باید به

از  شتریب نانیو کارآفر لنسرهایفر، دیاست. توجه داشته باش یکاریخروج از ب یکه نوع داندیم یخوداشتغال یسازفعال یعوامل اصل از یکیرا  یکاریب
 یراحت .شودیم یقدردان اریبس نانیوقت و کارآفرپارهی لنسرهایتوسط فر زیجوا و یاجتماع یهاارزش کهیدرحال، کنندیم یکار قدردان یدرون یهاپاداش

 ایی یایجغراف تیاز هرگونه محدود یآزاد، یلنسریفر ینموتورهایتر یاز اصل یکیو درواقع  برندیلذت م یکار وزندگ نیتعادل ب جادیا از هاآن، لنسرهایفر
دت با درک ششود که بهیماهر در نظر گرفته م اریبس یاحرفه کیمعمولاً بًه عنوان  لنسریفر ک(. ی2016، 8و استربکوف است )شوچوک یزمان

 .(2019، و همکاران زوفیتنیدر تضاد است )بای سنت یخوداشتغال
کند. کار از برای مدیریت ایجاد می بیشتری رای هاها و فرصتچالش، مجازی یهامانند افزایش کار از راه دور و گروه، سازمانی تغییر ساختارهای ویاییپ

به هماهنگی و  نیاز یمجاز یهاگروه کهیدرحال، کندییک استخر استعداد جهانی را باز م به دسترسی، از هرکجا کار کنند دهدیبه افراد امکان م راه دور
 یهاوهیش، نندکیتکیه م پروژه بر مبتنی یهایبر همکار ایطور فزایندهبه هاسازمان کهییجغرافیایی دارند. ازآنجا یمؤثر در سراسر مرزها یهمکار

مطالعه ، دیجد یاز روندها یک(. ی2023، و همکاران یان نیشوند )نسر تطبیق داده یکپارچه و اشتراک دانش یکارگروه برا ی اطمینان از باید مدیریت
 (.2012، 9و همکاران نایاست )دوبی دانش و نوآور، تیبر خلاق یاقتصاد مبتن نهیدر زمفریلنسر 

 پیشینه
در نحوه کار و تعاملات  یتوجهنشان داد تغییرات قابل،  COVID-19ژه در دوران پاندمیوی(. در زمینه کار از راه دور و تأثیرات آن به202۵) 10روپونن

های کار از راه دور روی آوردند که این موضوع باعث افزایش چشمگیر مقالات و اجبار به مدلها بهبسیاری از سازمان، شغلی است. با آغاز پاندمی
 وری و ساختارهای سازمانی است.بهره، ده افزایش توجه به کار از راه دور و تأثیرات آن بر سلامت روانیدهنتغییرات نشان نیا .تحقیقات در این حوزه شد

بیان کردند  کیگپلتفرم: مطالعه خاطرات با فریلنسرهای اقتصاد  باواسطهدرک زندگی کاری  با عنوان( در پژوهشی 2023همکاران ) و 11آلوارز دلاوگا
های زندگی ترکیب توانند کار خود را با سایر مسئولیتپذیر که در آن فریلنسرها میهای کاری انعطافدر ایجاد فرصتهای فریلنسینگ آنلاین پلتفرم
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، ها مواجه هستندبا آن لنسرهایکه فر یفردمنحصربه یهاجنبهبه ، کار آزاد یبرا یامور مال با عنواندر پژوهشی  (2023) 1لریم. دارند یبزرگ دینو، کنند
را  ندهیمشاغل آزاد آ یبرا انیدانشجو یسازآماده یبحث در مورد چگونگ یبرا ییدر منابع موجود و فضا یسینوبرنامه جادیا یبرا ییهایاستراتژ

ون . ندکنیمنرم  وپنجهدستی کار خودگردان هاچالشبیشتری با  لانیالتحصفارغدانشجویان و ، با ادامه تغییر ماهیت کار کرد انیبداده و  موردبحث قرار
تحقیق خود با عنوان مدیریت فراگیر منابع انسانی در روابط استخدامی فریلنسرها: نقش نیازهای سازمانی و قراردادهای روانی  ( در2023) 2دن گرونندال

در ، حالنیباا .کنندیفق مبه دنبال دارد توا لنسرهایفر یدر روابط شغل یمنابع انسان ریفراگ تیریهر دو طرف در مورد آنچه مد فریلنسرها بیان کردند
فریلنسینگ  با عنوان( در پژوهشی 2023) و همکاران 3. کیمشدینم یتلق کسانی لنسرهایفر و یمنابع انسان رانیتوسط مد شهیهم یقرارداد روان یمحتوا

به مناطق ناشناخته در  شتری( توجه ب1: )کردندئه ارا ندهیآ قاتیتحق یسه مفهوم را برا، هیاول یهاافتهیبا استفاده از ، آنلاین در بسترهای کار دیجیتال
باواسطه پلت فرم  یلنسریفرد فرمنحصربه یهایژگیو یطور خاص براکه به دیجد ینظر یها( توسعه چارچوب2)، نیآزاد آنلا یلیبورس تحص

( در 2022همکاران )و  4. بلیتنیتجربه آزاد آنلا یچندوجه تیپرداختن به ماه یبرا نیگزیجا قیتحق یها( استفاده از روش3و ) راست. کا شدهیطراح
حفظ ، گسترش حضور، هانشان دادن مهارت، هینما تی: تقویخودبرندساز یدیکل یپنج استراتژ، برندسازی فریلنسرهای آنلاین ی خودهایاستراتژ مقاله

 نیکارگران آزاد آنلا، باواسطه پلتفرم یبا عنوان بازارهاپژوهشی  ( در2022همکاران )و  ۵. مونوزکردند ییبرند را شناسا یسازیو شخص انیروابط با مشتر
کار  یکار در بازارها یرقابت برا یهاتیکننده واقعها متمرکز است که منعکسکارگران بر مهارت یهالیپروفابیان کردند  شدهبیتخر یهاتیو هو

( در 2022همکاران )و  آلوارز د لاوگا است. نیآنلا تیارائه هو ین بخش اصلعنوارا به یمشتر یبندبازخورد و رتبه تیریبه مد ازیتحت نظارت و ن
 های فریلنسرهای آنلاین درباره داستان طراحی کارگر محور بیان کردنددگاهید های فریلنسر:های طراحی برای پلتفرمفرصت با عنوانپژوهشی 

معمولاً  گیگ یاقتصاد یهادستگاه نیا، حالنی. باااندشدهلیدر سراسر جهان تبد لنسریفر هاونیلیم یبرا یدیبه منبع کار مف، لنسریفر یهاپلتفرم
 انیدر م یشغل یرهایمس یمطالعه طول ی( در مقاله2021و همکاران ) 6نگیزیو رفاه کارگران را متمرکز کند. بل هاتیکه اولو شوندینم یطراح یاگونهبه
فرد منحصربه یو اعتبار یارابطه، یعاطف، یمال یاز بارها یاشامل مجموعه نیآنلا نگیلنسیبا فر مدتینکه تعامل طولابیان کردند  نیآنلا یلنسرهایفر

دسترسی ، امنیت شغلی، زندگی-هایی همچون حفظ تعادل کارچالش، حالنیباا است. نیآنلا یسربار حفظ حرفه آزادکار یهانهیدهنده هزاست که نشان
. خلأ پژوهشی موجود در این حوزه شامل بررسی تأثیرات بلندمدت این اندافتهیشیطور چشمگیری افزالامت روانی نیز بهبه مزایای اجتماعی و مدیریت س

نیاز به ، های فریلنسینگ با محوریت رفاه کارگران است. همچنینهای فرهنگی و جغرافیایی در پذیرش کار از راه دور و طراحی پلتفرمتفاوت، تغییرات
شود. این های کاری احساس میهای نوظهور در تحول این محیطسازی نیروی کار آینده و بررسی نقش فناوریهای آموزشی برای آمادهیتوسعه استراتژ
 .را نیز کاهش دهند شرویهای پچالش، هابرداری از فرصتزمان با بهرهها و راهکارهایی کمک کنند که همتوانند به ایجاد سیاستتحقیقات می

 

 پژوهش یسشناوشر
شده است. انجام هوشمندمهیهای نوربین و از طریق مصاحبهک-ای استراوسکارگیری نظریه زمینههاستقرایی و ب-پژوهش حاضر با استفاده از روش کیفی

، ها در گرند تئوریدادهتفسیر  ومحوری و انتخابی است. اولین مرحله تحلیل ، ری بازها در این روش بر مبنای سه نوع کدگذاساختار اصلی تحلیل داده
شامل دو مرحله کدگذاری  کدگذاری باز (.201۷، شوند )گلیزر و اشتراوسن تقسیم میترین واحدهای ممکها به کوچککدگذاری باز است که در آن داده

ف کدگذاری شوند و به پاراگراف به پاراگرا بارت یاععبارت به ، صورت سطر به سطرتوانند بهها میداده، اولیه و کدگذاری ثانویه است. در کدگذاری اولیه
ای واحد قرار هدر قالب مقول موارد مشابه و مشترک، با مقایسه مفاهیم، شود. در کدگذاری ثانویهها یک مفهوم یا کد اختصاص داده میهر یک از آن

ها در کنار یکدیگر یابد. سپس این مقولههای عمده کاهش میفاهیم( به تعداد مشخص و محدودی از مقولهم -ها )کدها انبوه داده، گیرند؛ بنابراینمی
هستند. این مرحله « پیامدها»و « گرای و مداخلهشرایط زمینه»، «راهبردها»، «شرایط علی»های دیگر شامل شوند. مقولهقرارگرفته و به هم مرتبط می

 .شودگفته می« الگوی کدگذاری»شامل ترسیم یک نمودار است که به آن 

گر به تعدادی مقوله رسیده باشد و شوند. کدگذاری محوری نیازمند این است که تحلیلهای فرعی متصل میها به مقولهمقوله، کدگذاری محوری در
ها در دهو تفسیر دا (. مرحله سوم تحلیل2002، گاست )گولدین یهای فرعی واصلاشد. این فرایند شامل تبدیل مفاهیم به مقولهها را در دست داشته بآن

دهند. در شوند و نظریه را شکل میها به طبقه مرکزی مرتبط میکدگذاری گزینشی است. کدگذاری گزینشی روندی است که طی آن طبقه، این روش

 .(1998، شوند )استراوس و کوربینمند با آن ارتباط داده میصورت نظامو سایر مقولات به شدهییمقوله هسته شناسا، این مرحله
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شده و مفاهیم موردنظر استخراج گردید. انجام Atlas.ti 8 افزارها با استفاده از نرمی مصاحبههای لازم بر روی تمامبررسی، کدگذاری باز برای

ایی ها صورت گرفته است. سپس کدهای مناسب برای هر واحد معنایی نوشته و کدها بر اساس تشابه معنگذاری کدها بر اساس مصاحبهبرچسب
 ی احتمالی و ناخواستهشده پایبند باشد تا از هرگونه سوگیرهای ارائهندی شدند. محقق تلاش کرده است تا حد امکان به بینش افراد نسبت به پاسخبطبقه

و این کار را وده پایبند ب، شودپردازی داده بنیاد ناشی میمحقق به حساسیت نظری که از اصول تحقیق نظریه، جلوگیری کند. در تمام فرایند کدگذاری

 .منظور غنای بیشتر تحقیق انجام داده استبه
سابقه و  داشتن، مادگیآرای این افراد شامل تمایل و متخصصان حوزه دورکاری هستند. شرایط ورود به مصاحبه ب، کنندگان در این تحقیقمشارکت

صورت هدفمند و وابسته به گیری در این پژوهش بهنه است. نمونهخصصی در تدریس و تألیف در این زمیتشدگی و همچنین داشتن زمینه شناخته، تجربه
ها را انجام تخاببهترین ان، وبمشاهده یا منابع مکت، ت خود از بهترین منابع اطلاعاتی مانند مصاحبهگر بر اساس قضاومعیار است؛ در ابتدا پژوهش

بود که با  هوشمندمهیهای نمصاحبه، ها در این مرحلهکمیل کند. ابزار گردآوری دادهرا ت جادشدهیرود که تئوری اهایی میدهد و سپس به دنبال نمونهمی
های مقدماتی تکرار گذاری یافتهمنظور تکمیل و به اشتراکها بهمصاحبه، دقیقه به طول انجامید. در برخی موارد 120تا  30بین ، های بازطرح پرسش

و به  ات دریافتی تکراری استمصاحبه شد تا به شاخص اشباع نظری برسد. محقق دریافت که اطلاع 1نفر طبق جدول  18با ، شدند. در این پژوهش
 کنندگان و همچنین از طریق ممیزان بیرونیهای این پژوهش از طریق بازگشت به مشارکت(. اعتبار داده2008، اطلاعات بیشتری نخواهد رسید )گیون

 .و تأیید قرار گرفت یموردبررس

 جامعه پژوهش یشناستیجمع یگژیو. 1جدول 

سابقه  جنس

 کار
 رشته تحصیلی جایگاه

 ارتباطات نویسنده محتوا 12 جنس

 هنرهای تجسمی طراح گرافیک 11 مرد

 افزارمهندسی نرم نویس وببرنامه 10 مرد

 رسانه های اجتماعیمدیر رسانه 12 مرد

 هنرهای تجسمی عکاس 12 مرد

 دیجیتال هنرهای ویرایشگر ویدیو 15 مرد

 علوم کامپیوتر مشاور سئو 14 مرد

 مهندسی صنایع مدیر پروژه 13 مرد

 مترجمی مترجم 18 مرد

 علوم کامپیوتر UX/UIطراح  13 مرد

 شناسیزبان نویسنده فنی 22 مرد

 وکارمدیریت کسب بازاریاب دیجیتال 18 زن

 اقتصاد مشاور مالی 23 مرد

 مدرس دانشگاه مدرس آنلاین 17 مرد

 افزارمهندسی نرم ن موبایلنویس اپلیکیشبرنامه 18 مرد

 علوم کامپیوتر طراح وب 14 مرد

 ارتباطات نویسنده کپی 16 مرد

 اقتصاد وکارمشاور کسب 13 مرد

 پژوهش سؤال
 بنیاد کدام چیست؟وکار ایران با رویکرد داده فریلنسری در بازار کسب یهاها و فرصتچالشمدل 
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 وهشهای پژافتهی
 در گام بنیاد اولین داده رویکردوکار ایران ازار کسبفریلنسری در ب یهاها و فرصتچالشمدل  ارائه خصوص در پژوهش سؤالات به پاسخ منظوربه
 مقولة، اغراق یقدر با. است پژوهش اصلی ضمونم نمایانگر، اندخوانده هسته مقولة را آن گاه که مرکزی مقولة. است مرکزی مقوله تعیین یسازکپارچهی

: 1392، کوربین و استروس) ستیچ باب در پژوهش کل که دیگویم ما به کلمه چند این. زدیریم کلمه چند قالب در را هالیتحل همة حاصل مرکزی
 .استشده ه( نشان داد2جدول ) در آن روابط نهایی ساختار که گرددیم خلاصه فریلنسرها  عبارت در پژوهش این جوهر(. 16۷

 . کدگذاری2ول جد

کدگذاری 

 انتخابی

 باز یکدگذار ثانویه یکدگذار محوری یکدگذار

 در بازار لنسرهایتعداد فر شیافزا لنسرهایفر ادیتعداد ز رقابت بالا یعل طیشرا

 گرانیاز د زیدر تما یدشوار

 و مشابه یتکرار یهاوجود پروژه مشابه یهاپروژه

 فردبه ارائه خدمات منحصربه ازین

 یموقت یهابه پروژه یوابستگ مدتکوتاه یقراردادها یعدم ثبات شغل

 یاز ادامه همکار نانیعدم اطم

 یمشتر یازهایدر ن راتییتغ هادر پروژه یناگهان راتییتغ

 قرارداد طیشرا رییتغ ایلغو 

 یاسترس کار

 
 اهفشرده و کوت یهامهلت یفشار زمان

 زمان مؤثر تیریبه مد ازین

 یعدم تعادل کار وزندگ

 

 زمان کار و استراحت یدر جداساز یدشوار

 یسلامت روان یبر رو یمنف راتیتأث

از انتظارات  یفشار ناش
 یمشتر

 

 به برآورده کردن انتظارات بالا ازین

 یاز بازخورد مشتر یاسترس ناش

 در درآمد ماهانه راتییتغ یدنوسانات درآم درآمد نامشخص

 ندهیدرآمد در آ ینیبشیعدم پ

 درآمد ثابت نیعدم تضم عدم وجود حقوق ثابت

 از عدم ثبات یناش یفشار مال

 زمان و پروژه تیریمد اینهیزم طیشرا

 
 روزانه یزیربرنامه زمان تیریمد

 زمان تیریمد یاستفاده از ابزارها

 فیوظا یبندتیاولو

 پروژه تیریمد یافزارهااستفاده از نرم پروژه تیریمد

 فیوظا میتقس

 هاسکیر یابیارز

 پروژه یبندزمان

 
 هامهلت نییتع

 یبندمجدد زمان میتنظ

 پروژه شرفتیپ یریگیپ

 نیآنلا یهاپلتفرم کار طیدر مح نیآنلا یهالتفرمپ

 
 انیترارتباط با مش یبرا یلنسریفر یهاوجود پلتفرم

 در دسترس یو اطلاعات یمنابع آموزش

 پروژه و زمان تیریمد یبرا نیآنلا یابزارها

 کار طیمح

 
 امکان کار از هر مکان

 کار مناسب و راحت یفضا جادیا

 لازم یبه منابع و ابزارها یدسترس

 حوزه نیدر چند ییتوانا چندگانه یهامهارت هاها و تخصصمهارت رگمداخلهشرایط 
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کدگذاری 

 انتخابی

 باز یکدگذار ثانویه یکدگذار محوری یکدگذار

 یشغل یهافرصت شیافزا

 مختلف یازهایبا ن قیتطب

 یفن یهاهارتم

 
 یتخصص یافزارهاتسلط بر نرم

 یحل مسائل فن ییتوانا

 دیجد یهایروز بودن با فنّاوربه

 حوزه کیتخصص در 

 
 خاص نهیزم کیعمق دانش در 

 خاص انیجذب مشتر

 عتبار در صنعتا جادیا

اتصال به هسته مرکزی کاری 
 موردنظر

 یارتباط یهااستفاده از پلتفرم نیرتباطات آنلاا

 نیآنلا یدادهایو رو نارهایشرکت در وب

 از راه دور انیارتباط با مشتر یبرقرار

 اتصال به هسته قدرت

 
 یاارتباطات حرفه جادیا

 لنسرهایفر گریبا د یهمکار

 کاری و هستهرتباط با مرکز ا

 توسعه فضای کار آنلاین

 
 کسی اعتماد ایجاد فضای اعتماد

 یریپذتیمسئول

 مهندسی افکار

 ی مشهوربرندهااتصال به 

 
 برندها ییشناسا

 برندها شدن به کینزد

 در خدمات ینوآور

 یساعات کار نییتع کار مستقل فردی تیریمد راهبرد

 زمان تیریمد یهااده از فناستف

 کار مناسب طیمح جادیا

 
 یتعادل کار وزندگ

 

 یکار یمرزها نییتع

 یحیتفر یهاتیفعال

 هااستراحت یبندزمان

 ها و مقالاتمطالعه کتاب هاتوسعه مهارت و توسعه یریادگی

 گرانید اتیاز تجرب یریادگی

 یآموزش یهاشرکت در دوره

 یتخصص یافزارهاکار با نرم

 
 دیجد یتسلط بر ابزارها

 پروژه تیریمد یافزارهااستفاده از نرم

 صنعت راتییروز بودن با تغبه

 یو جذب مشتر یابیبازار

 
 یاجتماع یهااستفاده از رسانه یبرند شخص جادیا

 ارزشمند یمحتوا جادیا

 یشخص تیساوب یطراح

 یهاانهاستفاده از رس
 یاجتماع

 

 خدمات غیتبل

 نیجامعه آنلا جادیا

 انیارتباط با مشتر

  امدیپ

 یگذارمتیو ق یمال تیریمد
 هانهیهز یریگیپ یمال تیریمد

 بودجه یزیربرنامه
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کدگذاری 

 انتخابی

 باز یکدگذار ثانویه یکدگذار محوری یکدگذار

 یمال یافزارهااستفاده از نرم

 خدمات متیق نییتع

 
 بازار یبررس

 یگذارمتیدر ق یریپذانعطاف

 بر اساس تجربه متیق نییتع

 یاشبکهافزایش ارتباطات 

 
 شتریب انیدرآمد و جذب مشتر شیافزا یشغل تیموفق

 ترو متنوع شتریب یشغل یهافرصت

 اعتبار و شهرت در صنعت جادیا

 گرانیبا د یو همکار یاارتباطات حرفه جادیا رشد اجتماعی

 تربزرگ یهاژهو پرو دیجد یهابه فرصت یدسترس

 لنسرهایدر جامعه فر گریکدیاز  تیحما
 

 ارتباطات

 
 

 برقراری ارتباط با مشتریان و دیگر فریلنسرها

 شرکت در وبینارها و رویدادهای آنلاین

 مکاریههای حمایتی و ایجاد شبکه

 یرشد شخص رشد فردی

 
 ها و دانشمهارت شیافزا

 یبهبود تعادل کار وزندگ

 زهیو انگ یشغل تیرضا شیافزا

 خوداشتغالی و کارآفرینی
 
 

 ریتوکار شخصی و مدیایجاد کسب

 منابع مالی

 پذیریهای جدید و ریسکشناسایی فرصت

 دپذیری و مدیریت خومسئولیت

 کار در پذیریانعطاف

  

 

 

 پروژهانتخاب  برای فرصت و کار زمانانتخاب 

 در یشرفتپ مقدار کنترل و دور راه از کار بر تربیش دیتأک
 کار

 هادهیا وتنوع ینوآور

 ، جهانی یاستعدادها استخر به دسترسی

 جدید یهایآورفن از استفاده
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 یريگ جهيبحث و نت
راهبردها و پیامدها است. ، گرمداخله، ایزمینه، امل علیای میان عودهنده تعامل پیچیدهوکار ایران نشانها در زمینه فریلنسری در بازار کسبتحلیل داده

استرس کاری و ، عدم ثبات شغلی، کند. عوامل علی شامل رقابت بالاهای موجود را برای فریلنسرها مشخص میها و فرصتوضوح چالشاین تعاملات به
گذارند. رقابت شدید و تعداد زیاد فریلنسرها باعث دشواری در یر میطور مستقیم بر تجربه کاری فریلنسرها تأثدرآمد نامشخص هستند. این عوامل به

عدم اطمینان و فشار مالی را برای ، مدت و نوسانات درآمدیوابستگی به قراردادهای کوتاه، شود. همچنینفرد میهای منحصربهتمایز و جذب پروژه
های آنلاین است. فریلنسرها برای موفقیت نیاز به مدیریت مؤثر وژه و وجود پلتفرمای شامل مدیریت زمان و پرفریلنسرها به همراه دارد. شرایط زمینه

نقش مهمی در ، هاعنوان ابزاری برای ارتباط با مشتریان و انجام پروژههای آنلاین بهپلتفرم، زمان و استفاده از ابزارهای مدیریت پروژه دارند. همچنین
ارتباطات آنلاین و توسعه فضای کار آنلاین هستند. فریلنسرها با ، هاها و تخصصگر شامل مهارتل مداخلهکنند. عوامتسهیل کار فریلنسرها ایفا می

ای و ایجاد ارتباطات حرفه، های شغلی بیشتری را جذب کنند. همچنینتوانند فرصتافزارهای تخصصی میهای چندگانه و تسلط بر نرمداشتن مهارت
تعادل کار ، مؤثر شامل مدیریت فردی یکند. راهبردهاهای حمایتی و افزایش اعتبار در صنعت کمک میقویت شبکههمکاری با دیگر فریلنسرها به ت

 یهاطور مؤثر تعیین کنند و از فنها و بازاریابی و جذب مشتری هستند. فریلنسرها باید ساعات کاری خود را بهیادگیری و توسعه مهارت، یوزندگ
 یامدهایکند تا در بازار رقابتی باقی بمانند. پها کمک میروز بودن با تغییرات صنعت به آنیادگیری مداوم و به، . همچنینمدیریت زمان استفاده کنند

رشد اجتماعی و فردی هستند. فریلنسرها با مدیریت مالی مناسب و تعیین قیمت خدمات ، موفقیت شغلی، گذاریمثبت شامل مدیریت مالی و قیمت
ای و همکاری با دیگران به رشد ایجاد ارتباطات حرفه، های شغلی بیشتری را جذب کنند. همچنینخود را افزایش دهند و فرصتتوانند درآمد می

اذعان داشتند ( 2000دهد که دکس و همکاران )ی م نشانحاصل از مطالعات اخیر  جینتا کند.تر کمک میهای بزرگاجتماعی و دسترسی به پروژه
به عوامل  (2001و گلد ) زریفرفریلنسر است ونیز  تیماهی از الزامات مهم شناسایی کیتکنولوژ یهاشرفتیبا پ یکار یروین جادیا، ررقابت در کا شیافزا

و در دسترس بودن  یمجاز یفضا تیاهمبه  (2012و همکاران ) وفیژوراولی و سازشبکهبه  (2011) انوایو استو سیگروگول، یو خودمختار استقلال
 (2012و همکاران ) ینوفسکیسربهمچنین  دیدادی اشاره و خدمات یمجاز یو ارتباط یسازمان یبسترها تنوعو یارتباطات مدرن فناوراطلاعات و 

را  دیمدرن و دانش جد یهایگسترده از فناور استفادهی و ارتباط، یاطلاعات، یسازمان، یابزار، یو فناور یفن یهاتوسعه فرصتی و فناور یریکارگبه

 راهبردها

مدیریت فردی، یادگیری و توسعه،بازاریابی و جذب 
گذاری، مشتری)پیامدها(مدیریت مالی و قیمت

 ای، رشد فردیافزایش ارتباطات شبکه

 شرایط علّی

 رقابت بالا، عدم ثبات شغلی، استرس کاری، درآمد نامشخص

  

 
 

 پدیده محوری

 فریلنسری در بازار کسب و کار ایران هایا و فرصتچالش ه

 پیامدها

 ای، رشد فردیگذاری، افزایش ارتباطات شبکهمدیریت مالی و قیمت

 ایشرایط زمینه

های مدیریت زمان و پروژه، پلتفرم
ها و مهارت ، آنلاین در محیط کار
 هاتخصص

 گرشرایط مداخله
ها، اتصال به هسته ها و تخصصمهارت

رکزی کاری مورد نظر، توسعه فضای کار م
 آنلاین

 . مدل پارادایمی 1شکل
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 یکازر دانستند وکا یرویشدن ن یرونیبی و خوداشتغال ینیکارآفر دیجد کپارچهیعنوان شکل بهرا  یلنسریفر( 2014بوگنهولد و همکاران ) ردند ومطرح ک
 یارا در هر فاصله یکیزیف ریغ یرهاکاانجام ی را با مضمون ( دورکار2014و همکاران )

 به دیانداز جدچشم یلنسریانتقال( به فرگذار ) یافراد برا زهیانگ تیتقو را با ندهیبه سمت آ ( حرکت2014نام )ی را اشاره کردندوکار یریپذانعطاف
 لنسریفر یعنوان ارزش براز شهرت بها یفرهنگ درک و و آزاد تالیجیبا اقتصاد دانش د ییآشنا و شهر حس (201۵، انگیگدانستند ) شرویپ یهاندهیآ

 .(2016، ینیگاندد )ی برشمردننیدر بازار کار کارآفر دیجد یداردهاشدن با استان نگیلنسیفر متخصص و مستقل

، هادهیوتنوع ا ینوآوروردر کا شرفتیپترل مقدار بر کار از راه دور و کن شتریب دیو تأک انتخاب پروژه یانتخاب زمان کار و فرصت براودر کار یریپذانعطاف
، یدکارآمد( خو2016) فزوفپاتلاسویتنیوبادانستند  دیجد یهایآوراز فن استفادهی و دگکار وزن نیتعادل ب، یجهان یبه استخر استعدادها یدسترس

دانش و ، ی اقتصاد جدید )خلاقریگو شکل( به حرکت اقتصادی متمایز 2023و همکاران )ی را در فریلنسری دیدند. کیم و نوآور لنسریفر، یخوداشتغال
ی و شغل یزندگ یهاوهیعوامل مؤثر بر ش یدرک تجرب ( به افزایش تعامل فریلنسرها با توجه به2023ان )همکاراشاره کردند و آلوارز د لا وگا و  نوآور(

ز ااستفاده ، کار مستقل سری و مدیریترای موفقیت در فریلنب اشاره کردند. کار آزاد یها و هنجارهاپلتفرم، لنسرهایفر تعاملو  نیآنلا در فضای لنسرهایفر
هتری بین کار توانید تعادل بمی، آن ایجاد محیط کار مناسب بسیار اهمیت دارد. با تعیین ساعات کاری مشخص و پایبندی بهمدیریت زمان و  یهافن

کند تا از می اقدامات کمک تا تمرکز شما افزایش یابد. این ردکپرتی برای کار خود ایجاد فضایی آرام و بدون حواس، . همچنینردبرقرار ک یوزندگ
روز ها نیز ازجمله عوامل کلیدی در فریلنسری است. بهمهارت و توسعه یریادگی .وری خود را بالا ببریددگی شغلی جلوگیری کنید و بهرهخستگی و فرسو

خصی و ا ایجاد برند شب، وه بر اینتواند شمارا در رقابت با دیگر فریلنسرها جلوتر نگه دارد. علابودن با تغییرات صنعت و تسلط بر ابزارهای جدید می
آنلاین نیز به شما  ای از مشتریان و همکارانتوانید مشتریان جدید جذب کنید. ایجاد جامعهمی، اجتماعی برای تبلیغ خدمات خود یهااستفاده از رسانه

، ایران و رشد فریلنسریوکار ازار کسبببا توجه به شرایط خاص  .مند شویدترش دهید و از تجربیات دیگران بهرهکند تا ارتباطات خود را گسکمک می
های فریلنسینگ متناسب با نیازهای پلتفرم دجایا، های این حوزه کمک کنندبرداری از فرصتها و بهرهتوانند به بهبود چالشکاربردی زیر می هاشنهادیپ

د و سیستم قراردادهای استاندار، امن یاتی مانند پرداختهها باید امکاناکنند. این پلتفرمبازار ایران که از قوانین داخلی و فرهنگ کاری ایرانی پشتیبانی می
مذاکره ، صیبازاریابی شخ، هایی مانند مدیریت مالیهای آموزشی آنلاین و آفلاین برای فریلنسرها در حوزهدوره یبرگزار .بندی شفاف را ارائه دهندرتبه

حمایتی  یهادستگاه جادیا .های خصوصی ارائه شوندها یا شرکتدانشگاه، ی دولتیهاتوانند توسط سازمانها میهای فنی پیشرفته. این آموزشو مهارت
ریلنسرها به فسهیل دسترسی ت، بازنشستگی و حمایت در زمان بیکاری باشد. همچنین، مانیهای اجتماعی ویژه فریلنسرها که شامل بیمه درمانند بیمه

های هر دو طرف )فریلنسر ین مشخص و شفاف برای فریلنسری در ایران که حقوق و مسئولیتقوان نیتدو .وکارشانبهره برای توسعه کسبهای کموام
های ای و انجمنهای حرفهشبکه جادیا .پرداخت و مالکیت معنوی باشد، و کارفرما( را تعیین کند. این قوانین باید شامل مواردی مانند حل اختلافات

های جدید و بهبود پروژه افتنیتوانند به فریلنسرها درها میترک و حمایت از یکدیگر. این شبکههای مشهمکاری، فریلنسری برای تبادل تجربیات
شنایی با آ، ان انگلیسیازجمله آموزش زب، ها و ابزارهای لازم به فریلنسرها برای فعالیت در بازارهای جهانیارائه آموزش .هایشان کمک کنندمهارت

های فریلنسرها به ایجاد و تقویت برند شخصی خود از طریق فعالیت در شبکه قیشوت .های جهانی فریلنسینگلتفرمالمللی و استفاده از پقوانین بین
 جادیا .ها کمک کندتواند به جلب اعتماد کارفرماها و افزایش درآمد آنهای معتبر. این امر میشخصی و مشارکت در پروژه یهاتیساایجاد وب، اجتماعی

توانند قدامات میهای با درآمد بالا. این اسازی و دسترسی به پروژهشبکه، های آموزشیازجمله فرصت، رای حمایت از فریلنسرهای زنهای ویژه ببرنامه
و واقعیت مجازی برای بهبود  نیبلاک چ، هایی مانند هوش مصنوعیبرداری از فناوریبهره .به افزایش مشارکت زنان در بازار کار فریلنسری کمک کنند

 .ها و ارائه خدمات نوین مورداستفاده قرار گیرندامنیت پرداخت، هاتوانند در مدیریت پروژهها میوری. این فناورییفیت کار فریلنسرها و افزایش بهرهک
ادهای روید رگزاریبمایتی و حایجاد مراکز ، ازجمله ارائه تسهیلات مالی، دولت و بخش خصوصی برای ایجاد اکوسیستم مناسب فریلنسری یهمکار

  .تخصصی برای فریلنسرها

 کاربردیهای پیشنهادیحلراه

 .و بازاریابی، مدیریت پروژه، هزینه برای نحوه شروعهای آموزشی رایگان یا کمایجاد دوره -

 .توسعه بازارهای کاری آنلاین با حمایت دولت و بخش خصوصی -

 .المللیی بینهاتعریف وضعیت قانونی برای فریلنسرها و تسهیل پرداخت -

 .ایهای حرفهارتباط دادن فریلنسرها با مشتریان داخلی و خارجی از طریق شبکه -
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