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Extended Abstract 
 Background and Purpose: Human capital is widely recognized as a critical asset for 

organizations, serving as a cornerstone for value creation and sustainable profitability. The 

knowledge, skills, experience, and expertise of employees significantly influence a company's 

ability to achieve its strategic objectives and maintain competitive advantage. Financial 

performance, a key indicator of organizational success, is closely tied to the effective 

utilization of human capital. However, the relationship between human capital and financial 

performance is complex and may be influenced by various factors, including behavioral 

attributes of organizational leaders. One such factor is managerial narcissism, a personality 

trait characterized by grandiosity, self-importance, and a need for admiration. Narcissistic 

managers may impact organizational dynamics, decision-making processes, and resource 

allocation, potentially affecting the linkage between human capital and financial outcomes. 

The purpose of this study is to examine the effect of managers' narcissism on the relationship 

between human capital and financial performance in the context of Gam Arak Industrial 

Company, an industrial firm in Iran. Specifically, the research aims to investigate whether the 

narcissistic tendencies of managers moderate the positive association between human capital 

attributes (such as knowledge, skills, and expertise) and the company's financial performance. 

By exploring this relationship, the study seeks to contribute to the literature on organizational 

behavior, human resource management, and corporate finance, offering insights into how 

leadership traits influence the efficacy of human capital in driving financial success. 

Methodology: The research adopts a quantitative approach to investigate the relationships 

among human capital, managers' narcissism, and financial performance. The study was 

conducted at Gam Arak Industrial Company, targeting a population of 108 individuals, 

including vice presidents, managers, and department heads. Data were collected through a 

structured questionnaire designed to measure key variables: human capital attributes, 

managers' narcissism, and financial performance metrics. The questionnaire included items 

assessing employees’ knowledge, skills, experience, and expertise, as well as validated scales 

to measure narcissistic traits among managers, such as self-reported grandiosity and 

entitlement. Financial performance was evaluated using objective indicators, such as 
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profitability ratios and revenue growth, supplemented by subjective assessments from 

managerial respondents. 

The collected data were analyzed using statistical techniques, including correlation analysis 

and regression modeling, to test the research hypotheses. Specifically, the study examined: (1) 

the direct effect of human capital on financial performance, (2) the individual contributions of 

human capital components (knowledge, skills, experience, and expertise) to financial 

outcomes, and (3) the moderating role of managers' narcissism in the human capital-financial 

performance relationship. The statistical analysis was performed using software tools such as 

SPSS or similar platforms, ensuring robust hypothesis testing and reliable results. The sample 

size of 108 respondents was deemed sufficient for the statistical tests, given the focused scope 

of the study and the homogeneity of the target population. 

Findings: The results of the study confirm a positive and statistically significant relationship 

between human capital and financial performance at Gam Arak Industrial Company. 

Employees’ knowledge, skills, experience, and expertise were found to contribute 

meaningfully to the company’s financial outcomes, reinforcing the notion that human capital 

is a vital driver of organizational success. Specifically, regression analysis revealed that each 

component of human capital—knowledge, skills, experience, and expertise—had a positive 

and significant impact on financial performance metrics, such as profitability and revenue 

growth. These findings align with existing literature, which emphasizes the role of human 

capital in enhancing operational efficiency, innovation, and market competitiveness. 
However, the study found no evidence to support the hypothesis that managers' narcissism 

moderates the relationship between human capital and financial performance. Despite the 

expectation that narcissistic traits, such as self-centered decision-making or risk-taking 

behaviors, might influence how human capital is leveraged to achieve financial goals, the 

statistical tests indicated no significant moderating effect. This suggests that, in the context of 

Gam Arak Industrial Company, the positive impact of human capital on financial performance 

remains robust regardless of managers’ narcissistic tendencies. The absence of a moderating 

effect may be attributed to organizational structures, cultural factors, or leadership dynamics 

specific to the company, which warrant further exploration. 

Discussion: The findings of this study have several implications for both theory and practice. 

From a theoretical perspective, the research reaffirms the critical role of human capital in 

driving financial performance, highlighting the importance of investing in employee 

development and talent management. The significant contributions of knowledge, skills, 

experience, and expertise underscore the need for organizations to foster a skilled and capable 

workforce to achieve sustainable financial success. However, the lack of a moderating effect 

of managers' narcissism on the human capital-financial performance relationship challenges 

assumptions about the pervasive influence of leadership personality traits. This finding 

suggests that the impact of narcissism may be context-dependent, influenced by factors such 

as organizational culture, governance mechanisms, or industry characteristics. Future research 

could explore these contextual variables to better understand when and how narcissistic traits 

affect organizational outcomes. From a practical standpoint, the results encourage 

organizational leaders to prioritize human capital development as a strategy for improving 

financial performance. Training programs, knowledge-sharing initiatives, and career 

development opportunities can enhance employees’ contributions to organizational goals. The 

absence of a moderating effect from managers' narcissism implies that companies like Gam 

Arak Industrial Company may have effective mechanisms in place to mitigate the potential 

downsides of narcissistic leadership, such as collaborative decision-making processes or 

strong corporate governance. Nevertheless, organizations should remain vigilant about the 
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broader implications of leadership traits, as narcissism could manifest in other areas, such as 

employee morale or innovation. The study’s limitations include its focus on a single 

organization, which may limit the generalizability of the findings. Additionally, the reliance 

on self-reported data for measuring narcissism and financial performance introduces potential 

biases. Future studies could adopt a multi-organization approach, incorporate objective 

financial data, and explore other personality traits or behavioral factors that may influence the 

human capital-financial performance nexus. In conclusion, this research highlights the 

enduring importance of human capital in achieving financial success and provides nuanced 

insights into the role of managerial narcissism. While human capital remains a robust 

predictor of financial performance, the influence of narcissistic leadership appears less 

pronounced in this context, prompting further investigation into the interplay of leadership 

traits and organizational dynamics. 

Keywords: Narcissism, Human Capital, Financial Performance.  
JEI Classification: G30, A30, M19 
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 چکیده

ترین دارایی هر شرکت محسوب شده و نقش بسزایی در خلق ارزش و دستیابی به سودآوری پایدار ایفا انسانی مهم یهاسرمایه

ممکن است عوامل متعددی اعم  .باشدمی انسانی یهاسرمایهو عملکرد  هاویژگیاز  متأثرشرکت  لذا عملکرد مالی هر. کنندمی

شیفتگی خودیکی از این عوامل  .گذار باشدانسانی و عملکرد مالی اثر یهاسرمایهبین  ۀرابطرفتاری بر از عوامل رفتاری و غیر

انسانی و عملکرد مالی در شرکت  ۀسرمایبین  ۀرابطبر  شیفتگی مدیرانخود رثیتأهدف از این تحقیق بررسی . است مدیران

، نانفری از معاون 541ای جامعه نامه توسطتحقیق از طریق تکمیل پرسش هایدادهبرای این منظور  ؛باشدمیصنعتی گام اراک 

 هافرضیهو آزمون  هادادهآماری نسبت به تحلیل  هایآزموناده از شرکت صنعتی گام اراک گردآوری و با استفسای ؤرمدیران و 

تجربه ، مهارت، همچنین دانش. بر عملکرد مالی است های انسانیسرمایهمثبت و معنادار  تأثیرنتایج تحقیق حاکی از  .اقدام شد

شیفتگی خود تأثیرعلاوه بر این شواهدی مبنی بر . الی شرکت داردمثبت و معناداری بر عملکرد م تأثیرو تخصص نیروی انسانی 

 . انسانی و عملکرد مالی مشاهده نشد ۀسرمای ۀرابطبر  مدیران

 . عملکرد مالی، انسانی یهاسرمایه، شیفتگیخود: واژگان کلیدی

 G30 ،A30 ،M19 :موضوعیبندی طبقه
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 مقدمه

اخیر به دلیل تحول در بازار جهانی به طور قابل توجهی تغییر کرده است و علت اصلی  ۀدهدو ر د هاسازمانعملکرد 

ترین مهم های انسانیسرمایهچرا که ، باشدمی های انسانیسرمایهبه موضوع  هاسازماناین تحولات اصلاح رویکرد 

که با در ( 2451، 5پرهام و هلینگ) آیدمی ثروت در یک سازمان به حسابارزش و رکن ارزشمند برای توسعه و خلق 

را افزایش  هاسازمانوری بهره، توانند با خلاقیت و نوآوریمی اختیار داشتن سایر منابع در اختیار این منابع انسانی

موجودی نقد و  هاشرکتطور که بنابراین همان (.5131حسینی و همکاران، ) ی شوندیدهند و موجب رشد و شکوفا

صاحبان دانش و تفکر  و های انسانیسرمایهبه  باید، دارایی شناسایی دارند عنوانبهرا  ...بانک و موجودی کالا و

در حفظ و صیانت از و ( 2452، 2پریرا و تریکاوالا) نامشهود توجه بسیار ویژه داشته یهاییداراترین مهم عنوانبه

انسانی خود اهمیت داده و موجبات رضایت ایشان را فراهم  سرمایۀی که به هایسازمان امروزه. سعی نمایندایشان 

مثبت و انکارناپذیر این رویکرد را در  آثاراند نمودهاری گذسرمایهسطح کمی و کیفی آنان  یتقاکرده و در جهت ار

 ... چه به لحاظ مالی و رفاهی و هامواظبترغم این توجهات و اما علی. داننمودهعملکرد مالی سازمان ملاحظه 

شدن این انگیزهبیسبب دلسردی و  هاسازمانخودشیفته در مدیران  نشان داده عواملی همچون رفتار هابررسی

آمیز و مبالغه ۀعلاقبه معنی توجه و  شیفتگیخودتوان گفت خصوصیت می در بیان این واژه. شده است هاسرمایه

رفتاری  ۀشیوبنابراین این ، باشدمی نآاز خصایص  خودمحوری و خودتحسینی ،خودبینی، باشدمیحد به خود ازبیش

گردد و در نتیجه آن سازمان را می هاسازمان در های انسانیمشارکت و همکاری و نبوغ سرمایهسبب کم شدن سطح 

از آنجا که موفقیت و شکست ، پس با این مفروضات. نمایدسوزی و چالش در سطوح مختلف میفرصتدچار 

بنابراین ، باشدمیتابعی از عوامل رفتاری و شخصیتی  هامدیران است و این تصمیم هایتصمیم در گرو هاسازمان

 خواهد داشت هاسازمانخود را در عملکرد مالی و مدیریت سود  آثارطبیعتاً ، جانبهیکطرفه و یک یهاتصمیم

 و تواند اساسمدیران می ۀخودشیفتطور نتیجه گرفت که رفتار توان اینمی در نهایت. (5131خواجوی و همکاران، )

شده در بعضی از رغم موارد ذکرالبته که علی (.5131نمازی و همکاران، ) از خود نماید متأثرسازمان را نیز  هایراهبرد

را عاملی در جهت نوآوری دانسته و موجب رشد و شکستن سد موانع پیشرفت در  مدیرانشیفتگی خود، مطالعات

  (.2425، 1ژانگ و همکاران) اندنمودهسازمان تلقی 

منابع انسانی این امر بوده که  مؤیدانسانی صورت گرفته همگی  سرمایۀ ۀحوزمطالعات و تحقیقاتی که تاکنون در 

سازمان در خلق ثروت و ارزش مطرح بوده و عملکرد مالی خوب یک سازمان مرهون  سرمایۀترین مهم عنوانبه

مدیران مطالعات  ۀخودشیفت از سوی دیگر در بحث رفتار .باشدمی های انسانیسرمایهثر ؤمعملکرد مثبت و 

اما مطالعات در خصوص رفتار  شده،مطالعه و پژوهش مختلف های این رفتار در حوزه آثارای صورت گرفته و گسترده

 ،نگاه بخش خصوصی به این موضوع ۀحوزانسانی و عملکرد مالی در  سرمایۀ ۀرابطآن بر  آثارمدیران و  ۀخودشیفت

موردی در بخش  ۀرا به صورت مطالعها این رابطه آثارلذا در این تحقیق  است. جدی صورت نگرفتهر کا تاکنون

 سرمایۀ ۀرابطی در تأثیر( مدیرانشیفتگی خود) و به چگونگی آن و اینکه آیا این گونه رفتار دهکربررسی  خصوصی

 . پردازیممی، خیر انسانی و عملکرد مالی دارد یا
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 پژوهش ۀپیشینمبانی نظری و مروری بر 

 که چارچوبی در. دارد توجهیقابل تأثیر کارکنان اخراج به مربوط هایگیریتصمیم بر مدیرعامل خودشیفتگی 

 دیگر پیشنهاد بهترین از تربیش اما هاست،آن کار نیروی نهایی محصول از کمتر فعلی شرکت در کارگران دستمزد

 خاص هایمهارت دلیل به تواندمی وضعیت این. دهد تغییر را کار بازار تعادل تواندمی خودشیفتگی هاست،شرکت

 را کارگران خارجی شغلی هایگزینه که شود ایجاد عمومی هایمهارت از فردمنحصربه ترکیبی به نیاز یا شرکت

 در دهدمی کاهش را شغل تغییر برای کارگران توانایی دیگر، موانع یا اطلاعات نارتق عدم همچنین،. کندمی محدود

 به خودشیفته، عامل مدیران. ماهرتر کارگران از ویژهبه کنند،می کسب( رنت) سود انسانی سرمایۀ از هاشرکت نتیجه،

 سودهای و کنندمی برآورد واقع از کمتر ار کارگران نهایی محصول دیگران، مشارکت دانستن ارزشکم به تمایل دلیل

 شوک با شرکت که هنگامی .دهدمی کاهش هاآن برای را اخراج ۀهزین که گیرندمی کمدست را انسانی سرمایۀ ۀآیند

 مشابه مهارت با کارگران استخدام یا اخراج و باشند ثابت دستمزدها اگر شود،می مواجه بازار تقاضای در موقتی منفی

 دشواری یا آموزش هایهزینه مانند استخدام، موانع اما ،کنند اخراج سرعت به است ممکن هاشرکت باشد، مانع بدون

 یک. رودمی دست از انسانی سرمایۀ ۀآیند سودهای زیرا ؛دهدمی افزایش را اخراج ۀهزین ماهر، کارگران یافتن

 مدیران اما، کندمی اخراج مدتطولانی و بزرگ تقاضای هایشوک در تنها گذاریدر ارزش منطقی مدیرعامل

 را اخراج مدتکوتاه یا کوچک هایشوک در حتی همدلی، عدم و انسانی سرمایۀ گذاریارزشکم دلیل به خودشیفته،

 مهارت افزایش با اخراج به تمایل کاهش ،درپیپی اخراج: ودشمی بینیپیش چهار بهمنجر رفتار این. کنندمی آغاز

، 5بارناباس و ورلو) ضعیف عملکرد ترکوتاه هایدوره از پس اخراج شروع و اخراج برای عملکرد کاهش به نیاز کارگران،

2424.) 

 با متناسب هایمهارت با کارگران استخدام و آموزش رد کمتر مدیران شودمی باعث همچنین خودشیفتگی

 ۀهزین که دهدمی کاهش را هاآن دستمزد و کارگران نهایی محصول بین شکاف امر این. کنند گذاریسرمایه شرکت

 تحت هایکتشر بین اخراج هزینۀ تفاوت ماهر، کار نیروی با صنایع در. کندمی بیشتر را آن احتمال و کمتر را اخراج

 کمتر خودشیفته هایشرکت در انسانی سرمایۀ سودهای زیرا ؛است بیشتر غیرخودشیفتگان و خودشیفتگان هدایت

 در اخراج احتمال با صنعت انسانی سرمایۀ میانگین معیارهای شودمی باعث همچنین کمتر گذاریسرمایه این. است

 سرمایۀ با صنایع در را شرکت ارزش تواندمی خودشیفتگی نتیجه، در. باشد داشته تریضعیف ارتباط هاشرکت این

 هاشرکت این در هااخراج به سهام بازار منفی هایواکنش و دهد کاهش غیربهینه هایاخراج طریق از فراوان انسانی

 (.2422، 2)روسدی بود خواهد ترقوی

 تیم، این با شخصی تعاملات زیرا ؛دارد تریپیچیده آثار مدیرعامل خودشیفتگی ارشد، یتیرمد تیم مورد در

 ممکن خودشیفتگان. کندمی برجسته را همدلی عدم و تحسین به نیاز مانند خودشیفتگی شناسیآسیب تمایلات

 خروج یا اخراج احتمال که کنند تلقی گرفته تمزدسد حدازبیش را هاآن و بدانند کم را تیم اعضای کار ارزش است

 ،کنندنمی تمجید که زیردستانی از مدیرعامل شودمی باعث تحسین به نیاز همچنین،. دهدمی افزایش را داوطلبانه

 خودشیفتگان، با کار دشواری دلیل به است ممکن نیز تیم اعضای برخی .کند بیرون شرکت از را هاآن و باشد ناراضی

 تعاملات و تیم اعضای شخصیت پیچیدگی دلیل به آثار این دقیق بررسی حال، این با. کنند ترک را شرکت اندشخو
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 اشاره شده در این حوزهانجامهای برخی پژوهشبه در ادامه  (.2425ژانگ و همکاران، ) است نامشخص هاآن

 :ددرگمی

گر با نقش تعدیل عملکرد مالی بر خودشیفتگی مدیرعامل تأثیر، به بررسی (2420) 5فیونیتا و همکاران

باشد. نتایج های دولتی اندونزی میآماری این پژوهش شامل شرکت جامعۀ پرداختند. های اجتماعی شرکتیمسئولیت

منفی  تأثیر یفتگی مدیرعامل بر عملکرد مالی و مسئولیت اجتماعی شرکتیدهد که خودشاین مطالعه نشان می

 هایتلاششوند، به گیری میهای خودشیفتگی که از طریق عواملی مانند عکس و تحصیلات اندازهویژگی گذارد.می

بین  ۀرابط رساند. این در حالی است که مسئولیت اجتماعی شرکتیآسیب می های اجتماعیمرتبط با مسئولیت

 کند.خودشیفتگی مدیرعامل و عملکرد مالی را تعدیل نمی

 ۀتوسعیک مانع جهانی برای آموزش و  عنوانبهشیفتگی به بررسی خوددر پژوهشی  (2422) 2میلیگان و همکاران

فردی و جمعی در سراسر جهان در حال  شیفتگیکه خودشتند در مطالعات خود اعلام دا هاآنپایدار پرداختند. 

گرایی رو به افول است. علاوه بر این رهبری با جمع وافزایش است. به همین ترتیب فردگرایی هم در حال افزایش 

گذارد و هرچقدر می تأثیرهایشان نکند که در نتیجه به عملکرد سازماجذابیت قدرت افراد خودشیفته را جذب می

شیفتگی نشان داد خودها که در نهایت تحلیل تری هم دارندیش، تمایل به سطوح رهبری بباشدتر یشب شیفتگیخود

 گردد. پایدار تلقی می ۀتوسعمانع در آموزش برای  عنوانبهعامل مهمی 

مالی و عملکرد نوآوری  تأمینمدیرعامل، در  شیفتگیدر بررسی خود به روابط بین خود (2425ژانگ و همکاران )

ایشان اظهار داشتند نوآوری شرکتی  .شرکت با تشخیص احساسات با استفاده از هوش مصنوعی پیشرفته پرداختند

ماسک، تسلا، استیو جابز، مدیر عامل سابق ن عامل خودشیفته مانند ایلان مدیران اجرایی به ویژه مدیرا تأثیرتحت 

های معروف همگی درجات مختلفی از اپل، بیل گیتز، مدیرعامل سابق مایکروسافت و دیگر مدیران عامل شرکت

ی روش ایجاد بده های سازمان، بهمالی جهت اجرای طرح تأمیناند. از سوی دیگر شیفتگی را نشان دادهتمایلات خود

تر حرکت کردن به این جسورانهشیفتگی باعث اساساً به ویژگی شخصیتی مدیران عامل بستگی دارد و خصوصیت خود

شیفتگی مدیران جهت شناسایی استفاده نموده که گردد. ایشان از هوش مصنوعی برای تعیین کمیت خودسمت می

شده را متصاعدهاینشانک شده وحاصلی روانی انسان و تغییرات فیزیولوژیکی هادر تحقیقات خود از رابطه بین فعالیت

اهداف  عنوانبه 2453تا  2454ها هایی در چین طی سالنماید. ایشان از فهرست شرکتمی محاسبه و شناسایی

مثبت و معنادار این گونه رفتار بر عملکرد نوآوری در این  تأثیر ۀدهندتحقیقاتی خود استفاده نموده که نتایج آن نشان

 ه است. بودها شرکت

آن بر بقای مشاغل خانوادگی در  تأثیرمدیرعامل و  شیفتگیبه بررسی شخصیت خود (2424بارناباس و ورلو )

کارهای خانوادگی و ومدیریت در کسب ۀخودشیفتدر مطالعات خود به بررسی رفتار  اهآن .جنوب نیجریه پرداختند

جنوب  ۀمنطقهتل در  121مورد مطالعه خود را از  جامعۀ هاآنبه کارآفرینی پرداختند. های منجرآن فعالیت آثار

مدیرعامل عاملی  شیفتگینشان داد که شخصیت خودها لیل دادهحتوتجزیهنیجریه انتخاب نمودند که در نهایت 

دار معنا کاملاًباشد و اثر کار متعلق به مشاغل خانوادگی میوحیاتی و بسیار ضروری در تداوم عملیات و بقای کسب

 دارد. 

                                                           
1. Fionita et al. 

2. Milligan et al. 

https://scholar.google.com/citations?user=5QoOs9IAAAAJ&hl=en&oi=sra
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عامل بر عملکرد شرکت از طریق مدیریت سود پرداخته شیفتگی مدیررفتار خود تأثیربه بررسی  (2424) یروسد

 ه کار گیردبهایی را کند تا حد امکان سیاستمدیر ارشد سازمان سعی می عنوانبهعامل شرکت مدیر و بیان نموده که

 مثبت بگذارد. ضمناً  تأثیرشرکت و شرکای آن گیرد که بر که به نفع شخصی او باشد، اما با این حال تصمیمی می

نفس بیشتر، جسورانه حرکت کند و هنگام دهد که با اعتماد به می مدیر این امکان رابه عوامل رفتاری خودشیفته 

در تحقیقات  ویکند.  جهت حداکثر رساندن ارزش منابع در اختیار، تلاش...  اتخاذ تصمیماتی مانند خرید، نوآوری و

شرکت تولیدی در  53این ارتباط با عملکرد سود در  ۀنحوهای مدیریتی خودشیفتگان و خود جهت بررسی شیوه

 آثارهای حاکی از آن است که بررسی ۀنتیجنفر نمونه را انتخاب نمودند.  11 ، 2453تا  2451از سال  IPXلیست 

 گذار است. تأثیرمدیریت سود و هم بر عملکرد شرکت شیفتگی مدیران هم بر رفتار خود

های تولیدی انسانی و عملکرد مالی شرکت سرمایۀبین کارایی  ۀرابطبررسی شناسایی  هب (2451پرهام و هلینگ )

شده توسط از روش ارزش پولی ایجاد( 2452تا  2441ها سال )طی سال 1شرکت برای مدت  11هلند پرداختند و از 

گیری نمودند و برای تحلیل رابطه بین عملکرد نیروی انسانی از مدل رگرسیون اندازهها را کارکنان، دانش شرکت

ایشان . اندازه گیری کردند ROEو  ROAسرمایه و عملکرد سازمانی را با های خطی چندگانه استفاده نموده و معیار

وری عملکرد بهرهشده در سازمان منتج به افزایش تعریفکارکنان در تحقق اهداف  ۀکلیشارکت داشتند که م اعتقاد

 حکایت داشته است. ها مستقیم بین این مؤلفه ۀرابطسرانجام نتایج مطالعه از داشتن  .در سازمان خواهد شد

ها در آن بر عملکرد مالی شرکت آثارانسانی و  سرمایۀاری در گذسرمایه ۀمطالعبه  (2452اوالا )پریرا و تریک

تا  2443دوساله از سال  ۀدورشده در بورس اوراق بهادار کلمبو پرداختند و برای پذیرفتههای سریلانکا از شرکت

یک اصل  عنوانبهفکری  سرمایۀایشان اعتقاد داشتند سرمایه در چارچوب  .خاب نمودندانت تایی04 اینمونه 2454

و اهمیت  تأثیربنابراین بحث در مورد  ،شرکت شناسایی گردیدههای بهبود دارایییک عنصر کلیدی در و  شدهپذیرفته

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند  ایشان نهایتاً  .پوشی نیستچشمراحتی قابل بهلی انسانی بر عملکرد ما سرمایۀ

 بسیار معناداری وجود دارد.  ۀرابطها که بین این متغیر

ی هاسود در شرکت تیفیکر ب رانیمد یفتگیخودش تأثیردر پژوهشی به بررسی  (5041کریمی و همکاران )فقه

. دندآزمو یی رارفتارگرا یشناسروان ۀینظر در این مطالعه، هاآنپرداختند.  اوراق بهادار تهران بورس شده دررفتهیپذ

و  کردنداستفاده  یدفتصاری( و غی)غربالگر کیستماتیس یپژوهش از روش حذف ۀنمونمنظور انتخاب هبن ااین محقق

ی بررس از حاصل جیتاند. ندیانتخاب گرد 5131 یال5134ساله از سال 1ی زمان ۀباز در شرکت 511 بیترت نیبد

 ،یداریسود همچون پا تیفیمختلف ک ابعاد بری معنادار تأثیر رانیمدی فتگیخودش داد نشان قیتحقی هاهیفرض

 .دارد شرکت سود بودن موقعبه و بودن مربوط ،ینیبشیپ تیقابل

با استفاده از د. وی کربررسی  ا راهخودشیفتگی مدیران بر ساختار سررسید بدهی تأثیر (5042) زادهحسن

ها با آزمون فرضیهبه  ،5045تا  5131زمانی  ۀدورشده در بورس اوراق بهادار تهران در پذیرفتهشرکت  11های داده

ساختار بر  خودشیفتگی مدیرانکه نتایج این پژوهش حاکی از آن است . پرداختاستفاده از رگرسیون چندگانه 

امضای  ۀاندازمثبت و معناداری دارد. در این پژوهش از دو شاخص نسبت پاداش مدیران و  تأثیر هاسررسید بدهی

 .استفاده شده است خودشیفتگی مدیرانمدیران برای سنجش 
گیری و کیفیت اطلاعات مالی سوگیری رفتاری مدیران بر تصمیم تأثیربه  (5045منش و همکاران )بشیری

کیفیت هستند عملکرد با ۀارائمسئولیت عملکرد در سازمان ملزم به  یایفااعلام داشتند مدیران برای  هاآن. پرداختند

شامل  هاآنپژوهش  ۀنمون .فیت قابل قبول باشدید با کینفعان بااطلاعات مالی آنان نیز جهت ارائه به ذی و طبیعتاً 

https://sid.ir/search/paper/خودشیفتگی%20مدیران/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/خودشیفتگی%20مدیران/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/ساختار%20سررسید%20بدهی%20ها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/ساختار%20سررسید%20بدهی%20ها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/ساختار%20سررسید%20بدهی%20ها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/ساختار%20سررسید%20بدهی%20ها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/ساختار%20سررسید%20بدهی%20ها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/خودشیفتگی%20مدیران/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/خودشیفتگی%20مدیران/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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نتایج پژوهش نشان  .بوده است 5131تا  5132زمانی  ۀدورشده در بورس اوراق بهادار تهران در پذیرفتهشرکت  515

مالی های گزارش ۀارائدر ر خیأهای مالی شده و کاهش تاطمینانی مدیران، سطح قابلیت اتکای صورتبیشداد 

بینند اقدام به دستکاری مدت میکوتاهطلبی خود را در بین نیز به این دلیل که موقعیت و امتیازکوتهشود. مدیران می

نشان داد ها همچنین یافته .شوندقابلیت اتکای اطلاعات مالی میبه کاهش سود حسابداری نموده و منجر

مثبت و معناداری دارد و  ۀرابطحد ازاری بیشگذسرمایهداشت وجه نقد و نگهاطمینانی مدیران بر سطح بیش

 تأثیرحد ازاری بیشگذسرمایهداشت وجه نقد شده ولی بر نگهبه افزایش سطح شیفتگی مدیران نیز منجرخود

اری دارد ولی بر سطح گذسرمایهمنفی و معناداری بر مخارج  تأثیربینی مدیران نیز کوتهطور نمعناداری ندارد و همی

 ی ندارد. تأثیرداشت وجه نقد نگه

کت و عملکرد مالی خوشیفتگی و غرور مدیرعامل بر رابطه میان پایداری شر تأثیربه  (5045ان )مکارهو  یاری

 5133تا  5134مالی  ۀدورتهران طی  سرمایۀشده در بازار پذیرفتههای شامل شرکت هاآنآماری  جامعۀپرداختند. 

آنان  هایاند. یافتهشدهشرکت وارد نمونه نهایی  5254گیری تعداد نمونهبوده است که در نهایت پس از اجرای روش 

آن است که پایداری شرکتی دارای اثر معنادار و مثبتی بر عملکرد مالی شرکت و همچنین نقش تعدیلگر بیانگر 

 شده است.  تأییدها در رابطه میان پایداری شرکتی و عملکرد مالی در سطح معنادار شیفتگی مدیران عامل شرکتخود

حسابرسی پرداختند به همین منظور  ۀالزحمحقشیفتگی مدیران بر خود تأثیربه  (5045)همکاران  سلیمانی و

 یهازمانی ده ساله بین سال ۀدورشده در بورس اوراق بهادار تهران برای پذیرفتههای مربوط به شرکتهای داده

 ،خصوصیات شخصیتی افرادید. ایشان در این تحقیق بیان داشتند که شرکت استخراج گرد 34برای  5133تا  5134

شناسی ضمناً رهبری سازمانی یکی از موضوعاتی است که به نحوی گسترده در روان .آنان استهای ساز رفتارزمینه

های پژوهش نتایج حاصل از فرضیهآماری و های تحلیلوتجزیهپس از  هاآنگیرد و لذا سازمانی مورد بحث قرار می

 مثبت و معنادار دارد.  تأثیرحسابرسی  ۀالزحمشیفتگی مدیران بر حق دریافتند که خود

 پذیری اجتماعی شرکت بامسئولیتشیفتگی مدیران عامل و بین خود ۀرابطبه بررسی  (5045همکاران )طاهری و 

شرکت  511برای نیل به این پژوهش از اطلاعات مالی هاآن .حسابرسی داخلی پرداختند ۀکنندتعدیلتوجه به نقش 

اند. ایشان در این پژوهش نمودهاستفاده  5133تا  5135زمانی  ۀدورشده در بورس اوراق بهادار تهران در پذیرفته

های ست که بر روی رفتارهاآنهای مهم شخصیت مدیران عامل، بیانگر یکی از ویژگیشیفتگی بررسی نمودند که خود

مهم حاکمیت های کارواز طرف دیگر واحد حسابرسی داخلی یکی از ساز .بسزایی دارد تأثیرشرکت و عملکرد آن 

ها گذار باشد که در نهایت یافتهتأثیر شرکت به ویژه گزارشگری هایها و تصمیمتواند بر فعالیتمیشرکتی است که 

 ها دارد. پذیری اجنماعی شرکتمسئولیتمعناداری بر  تأثیرمدیرعامل  شیفتگینشان داد، خود

اری و رشد پایدار گذسرمایهشیفتگی و قدرت مدیرعامل بر کارایی خود تأثیربه  (5045بنابی قدیم و مجیدی )

شده در بورس اوراق بهادار تهران که به روش پذیرفتهشرکت  554تعداد  بر این اساس هاآن .سود پرداختند

ج پژوهش که نتای مورد مطالعه قرار دادند5131تا  5134زمانی  ۀدوراند، برای شدهگیری حذف تصادفی انتخاب نمونه

و قدرت  دارمنفی و مثبت معنی تأثیراری و رشد پایدار سود به ترتیب گذسرمایهبر کارایی  شیفتگینشان داد خود

بیشتر البته این نتیجه  ؛ی دارددارمثبت و معنی تأثیر تأثیراری و رشد پایدار سود گذسرمایهمدیرعامل بر کارایی 

که نظارت  نمایندگی استهای مدیران در راستای تحقق منافع شخصی و افزایش هزینه ۀطلبانفرصتر بیانگر رفتا

 کند. های رفتاری مدیران را طلب میبیشتر بر ویژگی
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انه گزارشگری مالی با نقش نبیو لحن خوششیفتگی مدیران خودبین  ۀرابطبه بررسی  (5044اکبرلو و همکاران )

شده در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفتهشرکت  551پژوهش خود را از  ۀنمون هاآنتعدیلی مدیریت سود پرداختند. 

مدیران و  یامضا ۀاندازشیفتگی از دو معیار گیری خوداندازهانتخاب نمودند و برای  5131تا  5134 یهاسال در

نه از دو روش فراوانی نابیخوشگیری لحن کارکنان و برای اندازه ۀسالاننسبت پاداش مدیران بر کل حقوق و دستمزد 

بالحن  شدهمالی تنظیمهای شد مدیران خودشیفته به گزارش مشخصواژگان استفاده نمودند که در نهایت 

و اثر  کنندشخصی خودشان نگاه می یناپذیر خود برای ارتقاسیریانه، فرصتی برای فرونشاندن اشتهای نبیخوش

 انه گزارشگری مالی دارد. نبیخوششیفتگی مدیران و لحن تعدیلی مثبت بر رابطه بین خود

بر  دیتأکشیفتگی مدیران بر عملکرد اجتماعی داخلی و خارجی با خود تأثیر (5044منش و همکاران )یریبش

اق شده در بورس اورپذیرفتهشرکت  523ای متشکل از نمونهبه این منظور  هاآندند. کربررسی  اطمینانی رابیش

های خود دریافتند که مدیران ن در بررسیااین محقق .را بررسی نمودند 5131تا  5132 یهابهادار تهران طی سال

کنند پس های اجتماعی مشارکت مینفعان داخلی و خارجی در فعالیتجهت خودنمایی و جلب توجه ذیخودشیفته 

معنادار دارد. البته که  تأثیرداخلی و خارجی  ۀحوزشیفتگی مدیران بر عملکرد اجتماعی مدیران در خود

 شیفتگی مدیران و عملکرد اجتماعی داخلی و خارجی دارد. خود ۀرابطمنفی معناداری بر  تأثیراطمینانی بیش

با  هاآن .ا پرداختندهای اختیاری اطلاعات شرکتشیفتگی مدیران بر افشخود تأثیربه  (5133مشایخ و همکاران )

 ها رافرضیه 5131تا  5111زمانی  ۀدورشده در بورس اوراق بهادار تهران، در پذیرفتههای شرکتهای استفاده از داده

امضای  ۀاندازطور همینزد پرداختی و تمدس و از دو شاخص نسبت پاداش مدیران بر کل حقوق هاآنند. نمودبررسی 

از  آماری، نتایج حاصلهای تحلیلوشیفتگی آنان استفاده کردند که پس از تجزیهمدیران برای سنجش خود

منفی و  تأثیرها شیفتگی مدیران بر افشای اختیاری اطلاعات شرکتهای پژوهش حاکی از آن است که خودفرضیه

 ر دارد. معنادا

های شیفتگی مدیران بر تمایل به ترک خدمت کارکنان و رفتارخود تأثیربه بررسی  (5133معین و همکاران )

کارکنان  ۀکلیشامل  هاآنآماری  جامعۀهای مهر اقتصاد در استان فارس پرداختند. شهروندی سازمانی در بانکضد

های برای شناسایی متغیرنامه نفر بوده و از طریق پرسش 024استان فارس به تعداد  مهر اقتصاد دربانک 

تحقیق ایشان حاکی از های شهروندی استفاده شد که یافتهرفتار ضد شیفتگی مدیران، تمایل به ترک خدمت وخود

های شهروندی سازمانی در بانکضدهای رشیفتگی مدیران بر تمایل بر ترک خدمت کارکنان و رفتاآن است که خود

 باشد. گذار میتأثیرمهر اقتصاد استان فارس 

های مدیریت سود با هوش هیجانی با انواع شیوه ۀرابطدر پژوهشی به تبیین  (5131حسینی و همکاران )شاهد

مدیره یا مدیر هیئتدر این تحقیق حداقل یکی از اعضای  هاآنآماری  جامعۀاختند. شیفتگی مدیران پردبر خود دیتأک

بود. در این تحقیق هوش  شرکت 552و شامل  5131بورس اوراق بهادار تهران در سال های عضو مالی شرکت

متغیر تعدیلگر در نظر گرفته شده،  عنوانبهیران شیفتگی مدهیجانی متغیر مستقل، مدیریت سود متغیر وابسته و خود

 شیفتگیهیجانی با مدیریت سود با در نظر گرفتن عامل خودبین هوش  ۀرابطنتایج پژوهش ایشان نشان داد که 

 باشد. دارای ضریب معناداری می

کوچک و های کاروانسانی بر عملکرد مالی کسب سرمایۀتوسعه  یرتأثبه بررسی  (5131حسینی و همکاران )

های کوچک و متوسط استان آذربایجان شرقی پرداختند. ایشان متوسط از طریق عملکرد نوآوری و عملیاتی در شرکت

وان بر بهبود تو عملکرد عملیاتی می از طریق عملکرد نوآوری های انسانیسرمایهاذعان داشتند که با اهمیت نهادن به 



731    7413 زمستان، 71 یاپیپ ،چهارمشماره  ،چهارمدوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یهاپژوهش 

 

دهد، ها نشان میگذار بود که در نهایت نتایج حاصل از تحلیل دادهتأثیرکارهای کوچک و متوسط وعملکرد مالی کسب

 باشد. می مؤثرروابط بین متغیرها معنادار و  ۀهم

های دولتی شیفتگی مدیران و کارایی کارکنان در سازمانبه بررسی روابط بین خود (5131بردبار و همکاران )

آماری پژوهش انتخاب  جامعۀ عنوانبهرا  هاآنشهرستان یزد پرداختند. ایشان مدیران میانی و عملیاتی و کارکنان 

پس از کسب نتایج مشخص شد که  .را تعیین نمایند شیفتگی مدیران و کارایی کارکنانمیان خود ۀرابطنمودند تا 

های پژوهش اساس سایر فرضیههمچنین بر .معناداری وجود ندارد ۀرابطشیفتگی مدیران و کارایی کارکنان بین خود

به شیفتگی مدیران )تصور عالی مدیر از خود، عدم تحمل انتقاد توسط مدیر، میل های خودبین برخی از شاخصنیز، 

ی دارمعنی ۀرابطرایی کارکنان غلبه و تسلط مدیر به دیگران و متکی بودن مدیر به تحسین و تصدیق دیگران( با کا

 دیده نشد. 

آن بر متغیرهای شرکتی اعم از  تأثیرو شیفتگی خودگونه که ملاحظه شد تحقیقات متعددی در خصوص همان

انسانی و عملکرد مالی  سرمایۀبین  ۀرابطبر  شیفتگیخود تأثیرلیکن در خصوص  ،انجام شده است ... عملکرد مالی و

 . شودپرداخته میتحقیقی مشاهده نشده که در این تحقیق به این موضوع 
 

 ی پژوهشهافرضیه

 . دارد تأثیربر عملکرد مالی  انسانی یهاسرمایهاصلی اول:  فرضیۀ

 دارد.  تأثیرفرعی اول: دانش نیروی انسانی بر عملکرد مالی  فرضیۀ

 دارد.  تأثیرنیروی انسانی بر عملکرد مالی  ۀتجربفرعی دوم: مهارت و  فرضیۀ

 دارد.  تأثیرفرعی سوم: تخصص نیروی انسانی بر عملکرد مالی  فرضیۀ

 . کندمیانسانی بر عملکرد مالی را تعدیل  سرمایۀ تأثیر رانشیفتگی مدیخوداصلی دوم:  فرضیۀ
 

 شناسی پژوهشروش

 ،انسانی و عملکرد مالی است سرمایۀبین  ۀبر رابط شیفتگی مدیرانخود تأثیر بررسی، جا که هدف از این تحقیقاز آن

همبستگی قرار  -تحقیقات توصیفی گروهظر روش در بردی و از نتحقیقات کار ۀزمرلذا این تحقیق از نظر هدف در 

که در این راستا نتایج آزمون در  شدهاستفاده  plsافزار نرمدر پژوهش حاضر برای بررسی کیفیت مدل از . گیردمی

 رد( GOF) و کیفیت کلی مدل( CVCOM) و( CVRED) گیری و مدل ساختاریقالب ضرایب کیفیت مدل اندازه

مصاحبه و نیز مراجعه به اسناد و مدارک ، نامههای این تحقیق از طریق پرسشداده. بعدی ارائه شده استهای قسمت

 جامعۀشود لذا موردی انجام می ۀمطالعکه این تحقیق به صورت  ییاز آنجا. گیری گردآوری شده استنمونهشرکت 

 . نمونه انتخاب شده است عنوانبهاراک آماری نداشته و شرکت صنعتی گام 

 بر رابطه شیفتگی مدیرانخود تأثیردر رابطه با  سؤال 21دارای ، شدهاستفاده  که در این تحقیق ایهمناپرسش

تحقیق بیان گردیده های ت مربوط به متغیرسؤالاترکیب  (5)در جدول. باشدمیانسانی و عملکرد مالی  سرمایۀبین 

و به هر یک از  باشدمیطیف لیکرت  ۀگانپنجحاضر مقیاس  ۀمناپرسشت سؤالاگذاری برای ارزشمعیار . است

 . اختصاص داده شده است 1تا  5 به ترتیب وزنی معادلها مقیاس
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 تحقیقهای اس متغیرسات  برسؤالاترکیب  .(7)جدول

تسؤالا ۀشمار متغیر  منبع 

1الی  5 دانش (5135امیری، )   

55الی  1 مهارت و تجربه (5135امیری، )   

51الی  52 تخصص (5135امیری، )   

53الی  51 عملکرد مالی شرکت   ((کاتساروس و همکاران5، 2424  

شیفتگی مدیرانخود 21الی 24    ((ایمز2، 2441 

  

 پژوهشهای یافته 

 :آن مشخص شد ۀنتیجگویان به شرح زیر استخراج گردید که در اطلاعات مربوط به وضعیت سنی پاسخ

 دهندگانخوضعیت سنی پاس .(2)جدول

 وضعیت سنی

 درصد فراوانی رده

سال 40کمتر از   0 0 

سال 41تا  40  01 01 

سال 41بیشتر از   03 15 

 تحصیلات

 11 12 لیسانس

لیسانس و بالاترفوق  20 21 

 سابقه

سال 51کمتر از   1 1/1  

سال24تا  51  11 1/13  

سال24بیشتر از   12 2/10  

 

و نیز ت سؤالاباشد حاکی از مناسب بودن بار  1/4ری دارای بارهای عاملی بیشتر از یگدر صورتی که مدل اندازه

 آمارۀت بررسی شود که این گام با استفاده از سؤالااز سوی دیگر باید معناداری . دهدمی را نشان سؤال فراوانکیفیت 

ت بوده و نیازی به سؤالانباشد حاکی از معناداری ( 31/5+ و 31/5) ۀبازتی در  آمارۀدر صورتی که . شودمی تی بررسی

  (.5131، محسنین و اسفیدانی) تحلیل نیستویند تجزیهااز فر سؤالحذف 

                                                           
1. Katsaros et al. 
2. Ames et al. 
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 ت سؤالابررسی بار عاملی  .(3)جدول

 شیفتگی خود عملکرد مالی تخصص مهارت و تجربه دانش گویه ها

5 سؤال  101/4       

2 سؤال  133/4       

1 سؤال  111/4       

0 سؤال  101/4       

1 سؤال  311/4       

1 سؤال  111/4       

1 سؤال   101/4      

1 سؤال   111/4      

3 سؤال   41 0/4      

45 سؤال    411 /4      

55 سؤال   111/4      

52 سؤال    121/4     

51 سؤال    115/4     

50 سؤال    111/4     

51 سؤال    101/4     

51 سؤال     111/4    

51 سؤال     132/4    

51 سؤال     411 /4    

53 سؤال     151/4    

24 سؤال      111/4   

25 سؤال      411 /4   

22 سؤال      411 /4   

21 سؤال      131/4   

20 سؤال      415 /4   

21 سؤال      113/4   

21 سؤال      410 /4   

21 سؤال      133/4   

21 سؤال      410 /4   

 

رای ت بررسی شده داسؤالاتمامی  ت نشان داد کهسؤالادر مورد بارهای عاملی  (1)آمده از جدولدستنتایج به

 . ت استسؤالااین  زیادبوده که حاکی از کیفیت  1/4ی بیشتر از بارهای عامل

 ( تی آمارۀ) ت سؤالابررسی معناداری  .(4)جدول

هاگویه  شیفتگی خود عملکرد مالی تخصص مهارت و تجربه دانش 

5 سؤال  152/12      

2 سؤال  211/01      

1 سؤال  111/21      
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0 سؤال  014/21      

1 سؤال  411 /31      

1 سؤال  511/11      

1 سؤال   133/21     

1 سؤال   404/11     

3 سؤال   41 1/25     

45 سؤال    41 1/11     

55 سؤال   101/53     

52 سؤال    211/22    

51 سؤال    210/21    

05 سؤال    111/22    

51 سؤال    201/15    

51 سؤال     411 /01   

51 سؤال     121/01   

51 سؤال     43 1/21   

53 سؤال     011/51   

24 سؤال      43 1/1  

25 سؤال      055/1  

22 سؤال      133/0  

21 سؤال      121/1  

20 سؤال      100/1  

21 سؤال      011/1  

21 سؤال      012/1  

21 سؤال      313/1  

21 سؤال      40 0/0  

  

ت سؤالات نشان داد که ضرایب تی مربوط به تمامی سؤالادر مورد معناداری  (0)آمده از جدولدستبهنتایج 

ی سؤال ت بوده و نیازی به حذفسؤالامعناداری تمامی  تأیید حاکی از نبوده که( -31/5+ و 31/5) ۀبازمه در ناپرسش

 . نیست

 یشو مقدار قابل قبول برای این شاخص ب باشدمیت سؤالاآلفای کرونباخ معیار سنجش انسجام یا همسانی درونی 

 ت بوده و مقدار قابل قبول برای این شاخص نیزلاسؤاپایایی مرکب معیار سنجش همبستگی درونی . است 1/4 از

و مقدار قابل قبول برای این  باشدمیت سؤالاپذیری تعمیمقابلیت  ۀدهندنشانپایایی اشتراکی . است 1/4 یش ازب

  (.5131محسنین و اسفیدانی، ) است 1/4 یش ازشاخص ب

 اشتراکی و آلفای کرونباخ، نتایج پایایی مرکب .(1)جدول

 پایایی اشتراکی پایایی مرکب آلفای کرونباخ متغیر

302/4 دانش   310/4   111/4   

0/4 43 مهارت و تجربه   321/4   122/4   
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112/4 تخصص   43 1/4   114/4  

111/4 عملکرد مالی   322/4   101/4   

351/4 شیفتگی خود   431 /4   131/4   

 

اساس ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب شده برای پایایی برمحاسبهنتایج مربوط به پایایی نشان داد که مقادیر 

شده برای مقادیر محاسبههمچنین نتایج پایایی اشتراکی نشان داد که . باشدمی تأییدبوده و مورد  1/4بیشتر از 

 . باشدمیت سؤالاپذیری تعمیمقابلیت  تأییداز حاکی  بوده و 1/4از  تمامی متغیرها بیش

 آزمون روایی همگرا

روایی  تأییدبرای . ت هر متغیر با هم همبستگی دارندسؤالاتا چه اندازه  که روایی همگرا حاکی از این مطلب بوده

، همان منبع) از پایایی مرکب کمتر باشدو  1/4 بیش از( AVE) شدهاستخراجهمگرا باید شاخص میانگین واریانس 

500.) 

 نتایج آزمون روایی همگرا .(1)جدول 

 ( CR) پایایی مرکب ( AVE) شدهاستخراجمیانگین واریانس  متغیر

111/4 دانش   310/4   

122/4 مهارت و تجربه   321/4   

1/4 41 تخصص   134/4  

101/4 لکرد مالیعم   322/4   

131/4 شیفتگی خود   431 /4   

 

و  1/4 یش ازبشده مطرحبرای تمامی متغیرهای ( AVE) شدهاستخراجبه اینکه شاخص میانگین واریانس  با توجه

 . باشدمیروایی همگرا  تأییدحاکی از ، بوده CR>AVEبرای تمامی متغیرها 

های در این آزمون یا روش میزان همبستگی بین شاخص نیز انجام شد. آزمون بارهای عاملی متقاطع یا متقابل

در صورتی که . گردددیگر مقایسه میهای سازهیک سازه با های یک سازه با آن سازه و میزان همبستگی بین شاخص

خود بیشتر از میزان همبستگی آن  ۀغیر از ساز یدیگر ۀازمشخص شود میزان همبستگی بین یک شاخص با س

با متغیرهای دیگر  سؤالبارهای عاملی هر . رودمی سؤالروایی واگرای مدل زیر ، مربوط به خود استۀ شاخص با ساز

متغیرهای  بارهای عاملی با از سایر 5/4برای متغیر متناظرش باید حداقل  سؤالشود که بارعاملی هر هم سنجیده می

 . دیگر بیشتر باشد

آن نیز های و ستونها این ماتریس به شاخصهای ردیف. دهدماتریس بارهای عاملی متقابل را نشان می( 1)جدول

بیانگر میزان همبستگی ، این ماتریس جای دارندهای مقادیری که درون خانه. مدل پژوهش تعلق دارندهای سازهبه 

 . هستندها با سازهها صشاخ

 بارهای عاملی متقاطع .(1)جدول

هاگویه  شیفتگی خود عملکرد مالی تخصص مهارت و تجربه دانش 

5 سؤال  101/4   101/4   015/4   011/4   451/4-  

2 سؤال  133/4   121/4   102/4   130/4   411/4  

1 سؤال  111/4   101/4   215/4   101/4   412/4  

0 سؤال  101/4   101/4   201/4   102/4   432/4  
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1 سؤال  311/4   100/4   111/4   011/4   414/-  

1 سؤال  111/4   235/4   220/4   115/4   411/4  

1 سؤال  211/4   101/4   121/4   131/4   425/4  

1 سؤال  111/4   111/4   403 /4   013/4   411/4  

3 سؤال  231/4   41 0/4   110/4   132/4   422/4  

45 سؤال   012/4   411 /4   401 /4   010/4   404/4-  

55 سؤال  210/4   111/4   111/4   001/4   422/4-  

52 سؤال  215/4   013/4   121/4   112/4   430/4-  

51 سؤال  151/4   013/4   115/4   055/4   211/4 -  

50 سؤال  101/4   40 1/4   111/4   113/4   513/4 -  

51 سؤال  211/4   011/4   101/4   241/4   245/4 -  

51 سؤال  001/4   121/4   011/4   111/4   201/4 -  

51 سؤال  132/4   011/4   111/4   132/4   511/4 -  

51 سؤال  121/4   115/4   121/4   411 /4   211/4 -  

53 سؤال  101/4   155/4   115/4   151/4   551/4 -  

24 سؤال  551/4   411/4  441/4-  511/4 -  111/4   

25 سؤال  520/4   411/4  411/4  411/4-  411 /4   

22 سؤال  511/4 -  411/4-  211/4 -  511/4 -  411 /4   

21 سؤال  511/4   411/4-  251/4 -  251/4 -  131/4   

20 سؤال  411/4  411/4-  221/4 -  211/4 -  415 /4   

21 سؤال  451/4  254/4-  512/4 -  513/4 -  113/4   

21 سؤال  425/4-  411/4-  511/4 -  513/4 -  410 /4   

21 سؤال  510/4   412/4  431/4-  510/4 -  133/4   

21 سؤال  411/4-  451/4  511/4 -  511/4 -  410 /4   

 

. باشدمیمربوط به متغیرهای متناظرش  میتوان نتیجه گرفت که تمامی بارهای عاملی، (1)با بررسی مقادیر جدول

ها و سایر سازه هاآنمربوط به خود از همبستگی میان های با سازهها به عبارت دیگر مقدار همبستگی میان شاخص

 . است بیشتر است که این مطلب گواه روایی واگرای مناسب در مدل تحقیق حاضر

آن  ۀرابط ۀمقایسیش در هایک سازه با شاخص ۀرابطمیزان ، گرددمی معیار مهم دیگری که با روایی واگرا مشخص

طوری که روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل به .ستا هاسازهسازه با سایر 

روایی واگرا وقتی  کنندمی بیان (5315) لارکر فورنل و. دیگرهای خود دارد تا با سازههای تعامل بیشتری با شاخص

 دیگر درهای برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین سازه و سازه AVEدر سطح قابل قبول است که میزان 

این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب های پذیرد که خانهمی یک ماتریس صورت ۀوسیلبهبررسی این امر . مدل باشد

از تلفیقی  (3)و سپس جدول (1)جدولدر . مربوط به هر سازه استAVE  و جذر مقادیرها مبستگی بین سازهه

چون تمامی اعداد روی قطر اصلی جدول از تمامی اعداد متناظر . آورده شده است AVEجذر مقادیر  همبستگی و

  .باشدمیقابل قبول  ییپس روایی واگرا ،است بیشتر( مقادیر زیرین خود) متغیرهای دیگر
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 جدول ضرایب همبستگی بین متغیرها .(1)جدول

 شیفتگی خود عملکرد مالی تخصص مهارت و تجربه دانش متغیرها

444/5 دانش  113/4   110/4   001/4   11/4   

113/4 مهارت و تجربه   444/5  123/4   031/4   10/4 -  

110/4 تخصص   123/4   444/5  000/4   533/4 -  

001/4 مالی عملکرد   031/4   000/4   444/5  202/4 -  

11/4 شیفتگی خود   10/4 -  533/4 -  202/4 -  444/5  

 

 آزمون فورنل و لانکر .(1)جدول

 شیفتگی خود عملکرد مالی تخصص مهارت و تجربه دانش متغیرها

4/ 411 دانش       

113/4 مهارت و تجربه   411 /4      

110/4 تخصص   123/4   105/4     

001/4 عملکرد مالی   031/4   000/4   110/4    

11/4 4 شیفتگی خود   410/4-  533/4 -  202/4 -  111/4   

 

برای بررسی کیفیت مدل . پرداخته شده است( تسؤالا) گیریاندازهدر این بخش به بررسی کیفیت مدل 

مقادیر مثبت برای این شاخص . شودمی دهاستفا( CV COM) گیری از شاخص اشتراک با روایی متقاطعاندازه

معیاری برای سنجش  عنوانبه( GOF) از سوی دیگر شاخص. باشدمی گیریاندازهکیفیت مناسب مدل  ۀدهندنشان

این . گیردیم گیری را به صورت همزمان مدنظر قراراندازهرود و هر دو مدل ساختاری و عملکرد کلی مدل به کار می

بر این اساس سه . شودضرب میانگین ضرایب تعیین و پایایی اشتراکی محاسبه می صورت مجذور حاصلشاخص به 

محسنین و ) باشدمیمتوسط و قوی برای این شاخص ، مقادیر ضعیف عنوانبهبه ترتیب  11/4و  21/4، 45/4مقدار 

  .(5131اسفیدانی، 

 گیری اندازهکیفیت مدل های آزمون .(71)جدول

 نتیجه (CV COM) شاخص اشتراک متغیر

  101/4 دانش

 گیریمدل اندازه تأیید

  4/ 114 مهارت و تجربه

  4/ 014 تخصص

  111/4 عملکرد مالی

  015/4 شیفتگی خود

 

( CV COM) اشتراکهای مقادیر محاسبه شده برای شاخص مشخص شد که تمامی (54)توجه به نتایج جدولبا 

 . باشدمیگیری و مدل ساختاری مدل اندازه تأییدمثبت بوده که حاکی از 
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پایایی اشتراکی باید ابتدا میانگین ضریب تعیین و میانگین ضریب ( GOF) برای بررسی کیفیت کلی مدل تحقیق

 . محاسبه شود و در فرمول زیر قرار بگیرد

GOF =  میانگین× میانگین ضرایب تعیین  ضرایب پایایی اشتراکی   
GOF =  0. 70 9 × 0. 40 4 = 0. 535 

 11/4بیشتر از  و 111/4برابر با ( GOF) شده برای ضریب کیفیت کلی مدلمحاسبهبا توجه به اینکه مقدار 

 . ه مدل از وضعیت مطلوبی برخوردار استتوان نتیجه گرفت کمی از این رو باشدمی

زا در برونزا و هم یک متغیر درونیک متغیر  عنوانبهتواند هم می هر متغیر در سیستم مدل معادلات ساختاری

 . ردپذیمی تأثیرزا متغیری است که از جانب سایر متغیرهای موجود در مدل درونمتغیر . نظر گرفته شود

 
 ی اصلیهافرضیهبرای  مدل ضرایب استاندارد .(7)نمودار

 

بررسی این ضرایب در سه سطح . پرداخته شده است( هافرضیه) در این بخش به بررسی معناداری ضرایب مسیر

تی  آمارۀداقل درصد این مقدار به ترتیب با ح 33درصد و  31، درصدی 34که سطح معناداری  صورتیدر . شودمی

 با ابعاد( HC) انسانی سرمایۀشده متغیر مطرحا یهلازم به ذکر است که در مدل. شوندمی مقایسه 11/2و  3/5، 10/5

متغیر  عنوانبه( FP) متغیر عملکرد مالی، متغیر مستقل عنوانبه( SP) تخصص، (SK) مهارت و تجربه، (KN) دانش)

 . باشدمی تعدیلگرمتغیر  عنوانبه( NA)شیفتگی خودبسته و متغیر وا
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 ی اصلیهافرضیهبرای ( تی استیودنت) مدل معناداری .(2)نمودار

 
 ی فرعیهافرضیهبرای  مدل ضرایب استاندارد .(3)نمودار

 

 
 ی فرعیهافرضیهبرای ( تی استیودنت) مدل معناداری .(4)نمودار
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 فرعی اول فرضیۀآزمون  .(77)جدول

 فرعی سوم فرضیۀ فرعی دوم فرضیۀ فرعی اول فرضیۀ

 عملکرد مالی ←تخصص نیروی انسانی  عملکرد مالی ←مهارت و تجربه نیروی انسانی  عملکرد مالی ←دانش نیروی انسانی 

 521/2 111/2 011/2 ضریب تی

  531/4  230/4  211/4 ضریب استاندارد

 

+ و 31/5) معنیبی ۀبازبوده که در ( 011/2) برابر با )فرعی اول( با توجه به اینکه ضریب تی برای این فرضیه

توان ادعا نمود که می درصد اطمینان 31یعنی با ) است دارشود که این فرضیه معنیمی مشخص ،قرار ندارد( -31/5

از سوی دیگر با توجه به اینکه ضریب استاندارد  (.معناداری دارد تأثیرالی شرکت دانش نیروی انسانی بر عملکرد م

مثبت دانش نیروی انسانی بر عملکرد مالی  تأثیرحاکی از  باشدمیو مثبت ( 211/4) مسیر بین این دو متغیر برابر با

 . شرکت بوده و این فرضیه پذیرفته شده است

+ و 31/5) معنیبی ۀبازبوده که در ( 111/2) برابر با )فرعی دوم( برای این فرضیه با توجه به اینکه ضریب تی

توان ادعا نمود که می درصد اطمینان 31یعنی با ) است دارفرضیه معنیشود که این می مشخص ،قرار ندارد( 31/5

از سوی دیگر با توجه به اینکه ضریب  (.ی داردمعنادار تأثیرمهارت و تجربه نیروی انسانی بر عملکرد مالی شرکت 

مثبت مهارت و تجربه نیروی  تأثیرحاکی از  باشدمیو مثبت (  230/4) استاندارد مسیر بین این دو متغیر برابر با

 . انسانی بر عملکرد مالی شرکت بوده و این فرضیه پذیرفته شده است

+ و 31/5) معنیبی ۀبازبوده که در ( 521/2) برابر با رعی سوم()ف با توجه به اینکه ضریب تی برای این فرضیه

توان ادعا نمود که می درصد اطمینان 31یعنی با ) است دارمعنیشود که این فرضیه می قرار ندارد مشخص( 31/5

جه به اینکه ضریب استاندارد مسیر بین با تو و (معناداری دارد تأثیرتخصص نیروی انسانی بر عملکرد مالی شرکت 

مثبت تخصص نیروی انسانی بر عملکرد مالی شرکت  تأثیرحاکی از  باشدمیو مثبت (  531/4) این دو متغیر برابر با

 . بوده و این فرضیه پذیرفته شده است

 در جدول زیر ارائه شده است: اصلی اول فرضیۀآزمون نتایج حاصل از 

 اصلی اول فرضیۀآزمون  .(72)جدول

 مسیر فرضیه

 عملکرد مالی ←انسانی  ۀسرمای

 111/1 ضریب تی

  4/ 114 استانداردضریب 

 

+ و 31/5) معنیبی ۀبازبوده که در ( 111/1) برابر با )اصلی اول( با توجه به اینکه ضریب تی برای این فرضیه

نمود که  توان ادعامی درصد اطمینان 31یعنی با ) است داره این فرضیه معنیشود کمی مشخص ،قرار ندارد( 31/5

با توجه به اینکه ضریب استاندارد مسیر بین این دو و  (معناداری دارد تأثیرانسانی بر عملکرد مالی شرکت  سرمایۀ

انسانی بر عملکرد مالی شرکت بوده و این  سرمایۀمثبت  تأثیرحاکی از  باشدمی مثبتو ( 4/ 114) متغیر برابر با

 . فرضیه پذیرفته شده است

 نیز در جدول زیر ارائه شده است: اصلی دوم فرضیۀآزمون نتایج حاصل از 
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 اصلی دوم فرضیۀآزمون  .(73)جدول

 مسیر فرضیه

 انسانی ۀسرمای متغیر مستقل

 ملکرد مالیع متغیر وابسته

 شیفتگی خود تعدیلگرمتغیر 

 111/5 ضریب تی

  512/4 ضریب استاندارد

 

قرار دارد ( -31/5+ و 31/5) معنیبی ۀبازبوده که در ( 111/5) برابر با فرضیهبا توجه به اینکه ضریب تی برای این 

 تأثیرشیفتگی خودتوان ادعا نمود که می درصد اطمینان 31یعنی با  ؛دار نیستاشود که این فرضیه معنمی مشخص

 . انسانی بر عملکرد مالی شرکت را تعدیل نکرده و این فرضیه رد شده است سرمایۀ

 نتایج فرضیه ۀخلاص .(74)جدول

 نتیجه فرضیه ردیف

 پذیرش . دارد تأثیربر عملکرد مالی  انسانی یهاسرمایه اصلی اول فرضیۀ

 رد . کندمیانسانی بر عملکرد مالی را تعدیل  ۀسرمای تأثیر شیفتگی مدیرانخود اصلی دوم فرضیۀ

 پذیرش . دارد تأثیردانش نیروی انسانی بر عملکرد مالی  فرعی اول فرضیۀ

 پذیرش . دارد تأثیرنیروی انسانی بر عملکرد مالی  ۀتجربمهارت و  فرعی دوم فرضیۀ

 پذیرش . دارد تأثیرتخصص نیروی انسانی بر عملکرد مالی  فرعی سوم فرضیۀ

 

 گیریبحث و نتیجه

انسانی و عملکرد مالی شرکت صنعتی گام  سرمایۀبین  ۀرابطشیفتگی مدیران بر خود تأثیردر این پژوهش به بررسی 

عملی و علمی برای  هایپیشنهاد نهایتدرای از نتایج پژوهش پرداخته و خلاصه ۀارائادامه به  پرداخته شد. در اراک

 تحقیقات آتی بیان خواهد شد. 

معنادار  تأثیربر عملکرد مالی  های انسانیسرمایهکه  این نتیجه حاصل شد اصلی اول فرضیۀآزمون با توجه به 

بر عملکرد  های انسانیسرمایهمستقیم بین  ۀرابطوجود ، های انسانیسرمایهبا توجه به ضریب مثبت متغیر  و دارد

های انسانی اهمیت گذاری در سرمایهی که به سرمایههایسازمانتوان گفت که لذا می شود؛می استنتاج تأثیرمالی 

رضایت ، نوآوری، وریتواند از طریق بهبود بهرهاین موضوع می. در به بهبود عملکرد مالی خود خواهند بودقا، دهندمی

پریرا و  ،(5131حسینی و همکاران ) هایکه نتایج پژوهش با نتایج پژوهش ها محقق شودشغلی و کاهش هزینه

 . باشدمیدر یک راستا  (2451پرهام و هلینگ ) و (2452تریکاوالا )

 تأثیرکه دانش نیروی انسانی بر عملکرد مالی شرکت  آمدبه دست این نتیجه  فرعی اول فرضیۀ با توجه به آزمون

مستقیم بین دانش نیروی انسانی بر ۀ ود رابطوج، و با توجه به ضریب مثبت متغیر دانش نیروی انسانی معنادار دارد

های یکی از مهمترین دارایی عنوانبههای نیروی انسانی دانش و مهارت، ابتدادر . شوداثبات می تأثیرعملکرد مالی 

های نوآورانه های مدیریتی و تواناییمهارت، های فنیاین دانش شامل تخصص. شوندیشناخته م هاشرکتناملموس 

هنگامی که کارکنان دارای دانش کافی و . وری و کارایی سازمان منجر شوندتوانند به افزایش بهرهاست که همگی می

های تواند هزینهکه این امر می دتوانایی حل مسائل پیچیده و انجام وظایف با کارایی بیشتر را دارن، روز باشندبه

به نوآوری و خلق تواند منجردانش نیروی انسانی می، علاوه بر این. عملیاتی را کاهش داده و سودآوری را افزایش دهد
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رای های جدیدی بتوانند ایدهمی، دارند فراوانیهای دانش و مهارت کارکنانی که. های جدید در سازمان شودارزش

تواند به شرکت کمک کند تا در بازار رقابتی باقی بماند و سهم می این امر و بهبود محصولات و خدمات ایجاد کنند

به بهبود کیفیت خدمات تواند منجرسطح بالای دانش در میان کارکنان می، همچنین. بازار خود را افزایش دهد

و در نتیجه افزایش درآمد  هاآنبه افزایش وفاداری منجر، از خدمات بهتر رضایت مشتریان. شده به مشتریان شودارائه

توانند می، دهنددانش نیروی انسانی خود اهمیت می ۀتوسعی که به هایشرکت، در نهایت. شودشرکت می

. شودوری کلی سازمان میبهرهکیفیت کار و افزایش  یارتقابه این امر منجر. استعدادهای برتر را جذب و نگه دارند

است و  هاشرکتتوان نتیجه گرفت که دانش نیروی انسانی یکی از عوامل کلیدی در بهبود عملکرد مالی می، بنابراین

که نتایج پژوهش با نتایج  ی به همراه داشته باشدزیادتواند بازدهی کارکنان می ۀتوسعگذاری در آموزش و سرمایه

 . باشدمیدر یک راستا  (2451پرهام و هلینگ ) پژوهش

نیروی انسانی بر عملکرد مالی  ۀتجربکه مهارت و این نتیجه حاصل شد  فرعی دوم فرضیۀ با توجه به آزمون

مستقیم بین ۀ رابطوجود ، وی انسانینیر ۀتجربو با توجه به ضریب مثبت متغیر مهارت و  معنادار دارد تأثیرشرکت 

 نیروی انسانی ۀتجربگفت که مهارت و  توانلذا می ؛به دست آمد تأثیرمهارت و تجربه نیروی انسانی بر عملکرد مالی 

توجهی بر عملکرد مالی بلقا تأثیر، افزایش نوآوری و بهبود رضایت مشتری، هاکاهش هزینه، وریاز طریق افزایش بهره

م ها و به شکل غیرمستقیتواند به شکل مستقیم از طریق افزایش درآمد و کاهش هزینهات میتأثیراین . شرکت دارند

 ۀتوسعگذاری در سرمایه، بنابراین. موقعیت رقابتی شرکت در بازار نمود پیدا کند یارتقااز طریق بهبود شهرت و 

که  تواند یکی از راهبردهای کلیدی برای بهبود عملکرد مالی شرکت باشدنیروی انسانی می ۀتجربو افزایش  هامهارت

با  .باشدمیدر یک راستا  (5131حسینی و همکاران )و  (2452پریرا و تریکاوالا ) هاینتایج پژوهش با نتایج پژوهش

 تأثیربه این نتیجه رسیدیم که تخصص نیروی انسانی بر عملکرد مالی شرکت  فرعی سوم فرضیۀ توجه به آزمون

مستقیم بین تخصص نیروی انسانی ۀ وجود رابط، و با توجه به ضریب مثبت متغیر تخصص نیروی انسانی معنادار دارد

تواند به می ؛ این فرضیه بر این اساس قرار دارد که نیروی متخصص و کارآزمودهبه دست آمد تأثیربر عملکرد مالی 

بازدهی و سودآوری شرکت را افزایش ، یندهای مالی شرکت را مدیریت کند و از این طریقاطور مؤثرتری منابع و فر

هایی که از نیروی کار دارای شرکتدهد که می نمدیریت منابع انسانی و مالی نشا ۀحوزموجود در  پیشینۀ. دهد

تواند می این امر. معمولًا عملکرد مالی بهتری را نسبت به رقبای خود دارند، برندمی بهره اوانۀ فرتخصص و تجرب

 تأمین، مالیهای تحلیل صورت، مختلف مالی از جمله مدیریت بودجههای در زمینه ناشی از دانش تخصصی این افراد

ضمن بهبود ، پیشنهادهای نوآورانه و کارآمد ۀارائتواند با می نیروی انسانی متخصص، همچنین. باشد ...مالی و

از سوی . و افزایش درآمدها و در نهایت بهبود عملکرد مالی شرکت شودها موجب کاهش هزینه، فرایندهای مالی

های متصمی، تواند با شناخت دقیق از بازار و صنعت مربوطمی ،فراوان نیروی انسانی مجرب و دارای تخصص، دیگر

توان می ،بر این اساس. سودآوری شرکت را ارتقا دهد، و از این طریق بگسردمالی های راهبردی مؤثرتری در حوزه

عملکرد مالی بهتری ، برندمی لی بهرهماهای هایی که از نیروی انسانی متخصص در حوزهشرکتانتظار داشت که 

 . باشدمیدر یک راستا  (2451پرهام و هلینگ ) نتایج پژوهشکه نتایج پژوهش با  نسبت به رقبایشان داشته باشند

 یهاسرمایههای ویژگی تأثیر ،خودشیفتگی مدیراناین نتیجه حاصل شد که  دوماصلی  فرضیۀبه آزمون  با توجه

ای که مدیران خودشیفتههایی سازمانکه شود گونه استنباط میاینلذا  ؛کندرا تعدیل نمیانسانی بر عملکرد مالی 

های شخصیتی مدیران نظیر برخی ویژگی تأثیرتحت، هاآنهای انسانی های سرمایهدارد، عملکردشان فارغ از ویژگی

گر در این مدل عنوان یک متغیر تعدیلبه شیفتگیآن است که خود ۀدهندنشان. این نتیجه گیردیخودشیفتگی قرار نم
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 ؛گذار باشدتأثیرتواند بر عملکرد مالی شرکت عنوان یک عامل مستقل میانسانی به ۀسرمایکند و نقش مؤثری ایفا نمی

انسانی، به بهبود عملکرد  سرمایۀها و دانش گذاری در توسعه و بهبود مهارتایهتوانند با سرمها میبنابراین، شرکت

نمازی و  این نتیجه با نتایج .باشند شیفتگیات منفی احتمالی خودتأثیرمالی خود دست یابند، بدون اینکه نگران 

 باشد.در یک راستا می (2425ژانگ و همکاران )و  (2424) یروسد ،(5131همکاران )

لذا  ،استمورد بررسی قرار نگرفته  موردی ۀمطالعبه صورت خاص و  تاکنون این پژوهش در ایران با توجه به اینکه

 ؛ بنابرینواقع شودثر ؤموران شده و برای بهره حقیقتتئوری  ۀتوسعبه نتایج تحقیق منجر انتظار بر این است

 شود:می ارائه به شرح ذیل به شرکت مورد مطالعه هاییپیشنهاد

. تواند بسیار مؤثر باشدشرکت می هایفعالیتهای آموزشی داخلی و تخصصی مرتبط با صنعت و برگزاری دوره( 5 

روزرسانی دانش کارکنان و برگزاری جلسات منظم برای ی مداوم برای بههای آموزشایجاد برنامه، علاوه بر این

تأسیس یک کتابخانه سازمانی . گذاری تجربیات و دانش جدید بین کارکنان از اهمیت زیادی برخوردار استاشتراک

دانش نیروی انسانی  یاارتقتواند به نیز می، و دسترسی آسان کارکنان به این منابع، با منابع آموزشی و علمی مفید

 .کمک کند

های عملی به کارکنان جدید و تشویق کارکنان باتجربه به های کارآموزی برای انتقال مهارتاجرای برنامه( 2 

های کارکنان ای مهارتهای دورهانجام ارزیابی. شودهای منتورینگ توصیه میآموزش کارکنان جدیدتر از طریق برنامه

تشویق ، همچنین. تواند مؤثر باشدهای کلیدی نیز میمهارت یای برای ارتقافردی و حرفه ۀتوسعهای هبرنام ۀارائو 

از دیگر ، های مختلف شرکتهایی برای همکاری بین بخشهای تیمی و ایجاد فرصتکارکنان به مشارکت در پروژه

 .اقدامات پیشنهادی است

 ۀارائ. نیاز اساسی استر در انتخاب و استخدام نیروهای متخصص نیز پیشیندهای دقیق و مؤثااستفاده از فر( 1 

های تحصیل کارکنان در رشته ۀادامهای آموزشی پیشرفته و تخصصی برای کارکنان فعلی و پشتیبانی از فرصت

برای تشویق به نوآوری در  هایجاد واحدهای تحقیق و توسع. ها کمک کندتخصص ۀتوسعتواند به می، مرتبط با صنعت

ها و سمینارهای تخصصی نیز از دیگر اقدامات یندها و تشویق کارکنان به شرکت در کنفرانسامحصولات و فر

 .پیشنهادی است

های ایجاد برنامه، های کارکنانهای آموزشی تخصصی و عمومی برای افزایش دانش و مهارتبرگزاری دوره( 0 

های تواند به بهبود سرمایهای از جمله اقداماتی است که میحرفه ۀتوسعهای یادگیری و فرصت ۀائارآموزشی مداوم و 

ها گیریخلاقیت و مشارکت کارکنان در تصمیم، ایجاد فرهنگ سازمانی که به نوآوری، همچنین. انسانی کمک کند

های ارزیابی عملکرد منظم استفاده از سیستم. ه باشدمثبتی بر عملکرد مالی شرکت داشت تأثیرتواند می، اهمیت دهد

، علاوه بر این. کارکنان منجر شود ۀانگیزها و افزایش تواند به بهبود مهارتبازخورد سازنده به کارکنان نیز می ۀارائو 

وری و بهبود عملکرد هتواند به افزایش بهرتشویق به همکاری و کار تیمی و ایجاد محیط کاری حمایتی و مثبت می

 .مالی کمک کند

تواند محور است که میهای رهبری و مدیریت انسانمهارت ۀزمینآموزش مدیران در ، یکی از راهکارهای مؤثر( 1 

 ایجاد، همچنین. های انسانی منجر شودبر سرمایه هاآنگذاری مثبت تأثیرو افزایش  شیفتگیخودبه کاهش رفتارهای 

 شیفتگیخودتواند به شناسایی و اصلاح رفتارهای های منظم مدیریتی میدرجه و ارزیابی 114های بازخورد سیستم

کارکنان مورد توجه  هایو پیشنهاد هاکه در آن نظر، های کاری باز و شفافتشویق مدیران به ایجاد محیط. کمک کند

، علاوه بر این. بهبود تعاملات مدیران با کارکنان منجر شود وشیفتگی خودتواند به کاهش نیز می، قرار گیرد
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 شیفتگیخودگذاری به همکاری و مشارکت به جای تمرکز بر فردگرایی و سازی در سازمان برای ارزشفرهنگ

کمک های انسانی و در نتیجه عملکرد مالی شرکت بر سرمایه شیفتگی مدیرانخودات منفی تأثیرتواند به تعدیل می

 .کند

های انسانی خود توجهی در استفاده از سرمایهتواند بهبود قابلشرکت می، با اتخاذ این رویکردها و اقدامات( 1 

این اقدامات به ایجاد یک محیط . بر عملکرد مالی جلوگیری کند شیفتگی مدیرانخودات منفی تأثیرداشته باشد و از 

افزا برای دستیابی به اهداف مالی و در آن کارکنان و مدیران به صورت همکند که ور کمک میکاری مثبت و بهره

 . کنندسازمانی همکاری می
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