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Abstract 

Technological change and development of advanced technologies are considered to be one of the basic 

requirements for the survival of organizations. This research aims to identify and rank technological capabilities 

in Shiraz Petrochemical Company using a hybrid model. The research method is descriptive-analytical and the 

statistical population includes managers and supervisors of this company. In this study, by reviewing the research 

literature, four main criteria and 20 sub-criteria were identified. Then, using confirmatory factor analysis, the data 

were examined and for the final analysis, a combined approach of fuzzy DEMATEL and fuzzy network analysis 

was used. The results of the ranking of the main criteria showed that "technology exploitation ability" with a 

weight of 0.279 is in the first rank and "technology identification and selection ability" with a normal weight of 

0.223 is in the fourth rank. In addition, the final results of the sub-criteria ranking indicated that "Production 

Planning, Supervision, and Coordination", "Human Resources", and "Conducting Research and Development" 

ranked first to third. Therefore, it is essential that necessary and vital measures be taken in this area; including 

identifying and monitoring new technologies, gaining comprehensive knowledge of all issues related to the field 

of technology, making appropriate decisions in selecting technology, determining its path of progress, and 

evaluating and selecting the best possible technological solution. The results of this research can be, a guidance 

for Shiraz Petrochemical Company other similar companies in identifying causal factors and work priorities. 

Keywords: Technological Capabilities, Technology Identification, Technology Exploitation, Technology 

Commercialization, Technology System Support. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

In today’s competitive environment, 

organizations must focus on technological 

transformation and advanced technologies to 

ensure survival and growth. The effective use of 

technology has become both a challenge and a 

priority for technology-based firms. However, 

one of the main barriers to gaining a competitive 

advantage is the lack of awareness and accurate 

knowledge of organizational technological 

capabilities. This makes the evaluation of such 

capabilities an essential tool in technology 

management, enabling firms to identify 

strengths, weaknesses, and technological 

gaps.Technological capability refers to a set of 

managerial and technical skills that allow 

organizations to optimally use science and 

knowledge to establish, operate, and improve 

technological systems. These capabilities play a 

vital role in selecting, implementing, 

maintaining, and developing technologies, and 

they cannot be easily imitated. Thus, assessing 

technological capability is necessary not only 

for cost reduction but also for achieving 

sustainable competitive advantage.Considering 

the importance of technological development in 

Shiraz Petrochemical Company, its managers 

must continuously monitor global technological 

changes, evaluate organizational capabilities, 

and benchmark competitors’ progress. 

Accordingly, this study evaluates the 

company’s technological capabilities using a 

hybrid fuzzy DEMATEL model and fuzzy 

network analysis to explore their different 

dimensions and implications for competitive 

advantage. 

 

Methodology 

The research method of this study is 

descriptive-analytical in its research 

classification and has an applied nature in terms 

of purpose. The statistical population includes 

managers and supervisors of Shiraz 

Petrochemical Company. For the initial 

questionnaire, 90 people were identified and 

due to the limited statistical population, the 

complete census method was used for sampling. 

In the second stage, the statistical population 

included 10 experts and specialists of the 

company whose opinions were used to analyze 

paired comparisons. Statistical analysis of data; 

It was carried out in two main stages: The first 

stage; Investigating and determining the 

relationship between the latent and manifest 

variables (from Table 2) After conducting 

validity and reliability, confirmatory factor 

analysis was used. The second stage; in this 

method, fuzzy DEMATEL techniques and 

network analysis were used to investigate and 

analyze cause-and-effect relationships, and this 

process was carried out in ten operational steps. 

The steps are: calculating the direct correlation 

matrix, normalizing the direct correlation 

matrix, creating the complete correlation matrix 

of the criteria, calculating the complete 

correlation matrix of the dimensions, 

determining the intensity and direction of the 

effect, normalizing the complete correlation 

matrix of the dimensions, normalizing the 

complete correlation matrix of the criteria and 

forming the unbalanced super matrix, forming 

the balanced super matrix, restricting the 

balanced super matrix, and finally extracting the 

weights and prioritizing the factors. 

 

Results and discussion 

The results of the study show that; the factor of 

technology diffusion and commercialization 

was also recognized as one of the important 

factors of technological capabilities in Shiraz 

Petrochemical Company and was ranked third. 

In this regard, Sambamurth et al. (2003) believe 

that by identifying the opportunities and 

capacities created through technology, they can 

be transformed into new strategies that provide 

different access to the defined goals of the 

organization. Of course, some of the goals set in 

an organization can also be achieved without 

relying on technology. Mao et al. (2016) 

indicate that technology commercialization 

plays a very important role in economic 

development. This process actually involves 

converting ideas into a business, which will 

result in job creation and wealth generation. For 

this reason, success in transferring an idea from 

the mind to a product or service and offering it 

to the market depends on the accurate and 

effective implementation of the 

commercialization process. This process 

includes discovery, invention, and innovation 

and is iterative in nature, resulting from 

continuous stages of trial, error, learning, and 

improvement. The ability to identify and select 

technology is also recognized as one of the four 

main factors affecting commercialization and is 

ranked fourth in importance. However, it should 

be noted that the difference in the weight of 
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these factors is very small, which indicates the 

importance of all of them. What is most 

important among them is creating appropriate 

conditions for the correct selection of 

technology, since the concept of technological 

capabilities is considered appropriate to the 

conditions and requirements of companies 

(Domínguez & Brown, 2004); therefore, it is 

essential to implement the necessary and vital 

measures in this field; including identifying and 

monitoring new technologies, gaining 

comprehensive knowledge of all issues related 

to the field of technology, making appropriate 

decisions in selecting technology, determining 

the path of its progress, and evaluating and 

selecting the best possible technological 

solution. 
 

Conclusion 

This study identified and ranked the 

technological capabilities of Shiraz 

Petrochemical Company using a hybrid fuzzy 

DEMATEL model and fuzzy network analysis. 

Four main criteria and twenty sub-criteria were 

examined. The results showed that “technology 

exploitation capability” ranked first, followed 

by “technology system support capability,” 

while “technology identification and selection 

capability” and “technology diffusion and 

commercialization capability” ranked lower. 

Cause-and-effect analysis indicated that 

technology diffusion and commercialization, 

along with factors such as choosing appropriate 

technological solutions, effective application of 

technology, technology creation, and the use of 

previous experiences, play a causal role in 

shaping other capabilities.The prioritization 

analysis highlighted planning, monitoring, 

coordination, human resource provision, and 

research and development as the most 

influential sub-criteria. Overall, the findings 

emphasize the central role of technology 

exploitation and support in guiding industrial 

evolution and managing the technology life 

cycle. Furthermore, the integration of human 

knowledge with decision support systems 

enhances complex managerial decision-

making. These results provide practical 

guidance for Shiraz Petrochemical Company in 

setting work priorities and can serve as a model 

for other firms in similar industries.
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 یپژوهش مقاله
 

 یفاز یریگمیتصم یبیبا استفاده از مدل ترک یمیت پتروشفناورانه در شرک یهاتیقابل لیتحل

 

 رانیا ز،یرین ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،یریواحد ن ،یصنعت تیریمد گروه :1یانور رضایعل
 

 71/41/7040 ش:ریذپ 714-741 صص 71/71/7041 :تافیدر

   دهیچک
 یبندو رتبهشناسایی این پژوهش باهدف  .آیدشمار میبهها بقای سازمانبرای ی اساست امالزاپیشرفته یکی از  یهایتکنولوژ توسعهو  ریوانفتحول در 

 یجامعه آمار بوده وتحلیلی -از نوع توصیفیتحقیق روش  .تاسشدهانجام  یبکیمدل تریک ت پتروشیمی شیراز با استفاده از کفناورانه در شر یهاقابلیت
استفاده  با سپس .ندزیر معیار شناسایی شد 14چهار معیار اصلی و پژوهش، با مرور ادبیات  ،همطالعر این د .دشبامیشرکت سرپرستان این مدیران و شامل 

بندی شد. نتایج رتبهگرفته  رههب ای فازیاز رویکرد ترکیبی دیمتل فازی و تحلیل شبکه یایهتحلیل نشده و برای  رسیرب هاهداد ،ییدیأت یاز تحلیل عامل
 111/4وزن نرمال با "قابلیت شناسایی و گزینش فناوری"و  نخسترتبه در  111/4با وزن "یاز فناور یردابرهرهب بلیتاق"معیارهای اصلی نشان داد که 

نیروی تأمین "، "نظارت و هماهنگی در تولیداتریزی، برنامه"ه کا مشخص کرد هرایر معیزبندی رتبهنهایی نتایج  بر این، علاوه .دنرر داراقرتبه چهارم در 
ز ا ؛انجام پذیرند در این زمینهی تاحیاقداماتی لازم و تا است  ن ضروریایبرابن. اندگرفته یاجهای اول تا سوم در رتبه "انجام تحقیق و توسعه"و  "انسانی

ن فناوری، تعیی خابتنادر مناسب حوزه فناوری، اتخاذ تصمیمات ا ب طتبمر احثبم یماتم از معاجی هاب آگسک، ینوی ناهورینایش فاپایی و ساشنله جم
های بلیتاق تقویتو ل یحلت ایبرای کاربردی عنوان نمونهتواند بهن تحقیق میای .مسیر پیشرفت آن، و ارزیابی و انتخاب بهترین راهکار فناورانه ممکن

 .استفاده قرار گیرد دها مورفناورانه سازمان
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  مقدمّه

باشند. هداشت یایژهو جهوتپیشرفته  یهایتکنولوژ توسعهو  یرفناوبه تحول بقا و پیشرفت،  برای دچارنان هانازماس روز،قابت امررپ دنیایدر 
این روند در شک است، و بیهای مبتنی بر فناوری تبدیل شدهبرای شرکت هاولویتها و اشچال نیترهممکیاز ی ری بهوانفمؤثر از  برداریهربه

از اختراع چرخ  ت؛اس کرده عملی انسان یاهییاناتو شیفزاای ابری رزابعنوان اهمواره به ریوانف .یافتخواهد با شدت بیشتری ادامه آینده 
  (.Ferreira et al., 2024) نداآمده بشر کمکبهدستاوردها همواره  ، اینابررساناها حیاطرتا گرفته 

سطح دقیق از شناخت عدم و کافی د آگاهی نبو، هانازماسکسب مزیت رقابتی در  یبرا ریوانز فا ادهفاست یمناکای در کلیداز عوامل یکی  
مدیران تا ب شده جوری موانفتوسعه  یاهمیت بالا .ستنسبی ا یهامزیت ایتراسها در آن سبامن رگیریاکبهو  زماناسفناورانه  یهاقابلیت

 ییکی از ابزارهاعنوان بهاین ارزیابی  (.Sambamurth et al., 2003) ندزابپردفناورانه سازمان خود  یهای و ارزیابی قابلیتیارشد به شناسا
 یگیردازهانبا را شناسایی کرد و بهبود قابلهای زمینهن نقاط قوت و واتمیه از این ابزار استفادبا رود، و می شماربه ریوانفدر مدیریت  یکلید

 . (Kim et al., 2024) را انجام داد لازمای هزییرهامبرن ،فناورانه صلهاف
 ,.Domínguez & Brownد )شوهای مدیریتی و فنی میمهارتهای انسانی است که شامل ای از توانمندیمعنای مجموعهقابلیت فناورانه،به 

تعریفی دیگر از قابلیت فناورانه  .برداری بهینه از یک مجموعه صنعتی و فناورانه ضروری هستندها برای استقرار و بهرهاین مهارت(. 2004
در ادبیات مدیریت فناوری، قابلیت فناورانه  (.Benassi, 2024دارد )کند که این مفهوم به توانایی استفاده مؤثر از دانش و علم اشاره بیان می

سادگی قابل تقلید نیستند و در ایجاد ارزش افزوده و شود که بهای تعریف میهای وظیفهای از تواناییعنوان مجموعهدر سطح سازمان به
هایی اطلاق ها و تواناییدر یک سازمان صنعتی به مهارتعبارت دیگر، قابلیت فناورانه به .کنندارتقای موقعیت سازمان نقش کلیدی ایفا می

 .(Ahn et al., 2022)سازند اندازی، تعمیر و نگهداری، اصلاح و توسعه آن را ممکن میشود که انتخاب صحیح فناوری، استقرار، راهمی
 یازهایمرکز عمدتاً بر اساس ن نیا یپژوهش یهابرنامه ،یسازیپس از خصوص رازیش یمیعملکرد شرکت پتروش یها و ارتقارفع چالش یبرا

در حوزه  قاتینو، انجام تحق یهاطرح یاقتصاد-یفن یابیبه محصولات، ارز یبخشو تنوع ندهایفرآ یسازنهیبه یشده و در راستا نیشرکت تدو
 نیتره تازهو ارائ یسطح دانش فن شیافزا ،یبازار قاتیشرکت، انجام مطالعات و تحق یواحدها یندهایبهبود فرآ د،یتول شرفتهیپ یهایفناور

محصولات از  یزیو دورر عاتیکاهش ضا یبرا یپژوهش و نوآور ن،یموجود متمرکز است. همچن یهامرتبط با چالش یجهان یدستاوردها
 (.https://www.spc.co.ir/fa-IR/DouranPortal/4678/pageرود )میبه شمار  هابرنامه نیا یهاتیاولو گرید

های به اهمیت بالای توسعه فناوری در واحدهای نوپای شرکت پتروشیمی شیراز، مدیران ارشد این شرکت باید با درک دقیق قابلیتبا توجه 
های نوین، بههای رقبا برای دستیابی به تکنولوژیفناوری موجود در سازمان، شناسایی تغییرات فناوری در سطح جهانی و رصد مداوم تلاش

نظر با استفاده از مدل  های فناورانه شرکت موردهای فناورانه گام بردارند. در این مقاله، وضعیت کلی قابلیتای ارتقا قابلیتطور مستمر در راست
 .ای فازی ارزیابی شده و ابعاد مختلف آن بررسی خواهد شدترکیبی دیمتل فازی و تحلیل شبکه

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

های پژوهشی جدید و توسعه تحقیقات ایفا کند. به سمت زمینه محققان مؤثری در هدایتتواند نقش مطالعه و بررسی ادبیات تحقیق می
ضمنی، به تولید کالاها یا خدمات  صورت آشکار و چههای تحقیق و توسعه، چه بهفعالیت شود که طی آنعنوان فرایندی تعریف میفناوری به

است، اما اکثر این تعاریف و رویکردها چه تعاریف متنوعی از فناوری ارائه شده. گر(Baghdadi et al., 2024) شودقابل عرضه در بازار منجر می
های بر اساس مطالعات و ادبیات تحقیق، فناوری دارای قابلیت(. Milleret et al., 2023) اندافزایی شکل گرفتهپوشانی و همبر پایه هم

 :اندهای مختلف جای گرفتهبندیها، در دستهیتقابل گوناگونی است که با توجه به نوع رویکرد و گستره این
ای از که با استفاده از مجموعه است معنای علمیترین مفهوم بهفناوری اطلاعات در ساده قابلیت شناسایی و گزینش فناوری اطلاعات:  

اطلاعات (. Gheitarani et al., 2022) پردازدسازی، توزیع، انتقال و تأمین امنیت اطلاعات میآوری، ذخیرهابزارها به پردازش، نگهداری، جمع
این  .کارگیری فناوری اطلاعات افزایش آگاهی و ایجاد نظم در فرآیندها استرود و هدف اصلی از بهشمار میدر انسان به منبع دانایی و بینش

ظهور این رشته تحولی چشمگیر  طور کلی،به .ستوار است( افزار و فکرافزار )مدیریت دانشافزار، نرمفناوری بر سه محور اصلی شامل سخت
 .(Chetri et al., 2021) در علم کامپیوتر ایجاد کرد

های اقتصادی، اجتماعی و کردن جهان است و اثرات آن در تمامی عرصه حاضر، فناوری اطلاعات با سرعتی چشمگیر در حال دگرگوندرحال 
(. Gheitarani et al., 2022) داشت که این فناوری همچنان در ابتدای مسیر خود قرار داردفرهنگی کاملاً مشهود است. با این حال، باید توجه 

 & Sang) بگیرند های ارتباطی و اطلاعاتی راجدیکند که مدیران اهمیت نقش تأثیرگذار فناورینگاه نوین به مسائل مدیریتی ایجاب میلذا 

Edabu, 2023) . 
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های اطلاعگیری از قابلیتها و گرایش روزافزون مدیران به بهرهانبی به ساختارهای اجرایی و اداری سازمانها و ابزارهای جورود گسترده رایانه
ضروری است راهکارهای مناسب  .است عمیق موضوعی است که نیازمند توجه و درک- حداقلی شکلحتی به -رسانی شبکه جهانی اینترنت 

ها، چه از نظر های فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمانه شوند تا ابزارهای مؤثر در ارتقایشاخصشناساییشده و در بسترهای موجود به کار گرفت
 (.Zhang et al., 2023) نحو ممکن مورد استفاده قرار گیرند کمی و چه کیفی، به بهترین

سازمان، توجه ویژه به کاربران و افرادی است ها در مدیریت و هدایت راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات در ترین اقدامات و برنامهاز مهم
های کاری، تشویق و ترغیب کارکنان و کارشناسان های آموزشی مبتنی بر نیازسنجی گروهکنند. برگزاری دورهکه باید از این فناوری استفاده

منظور افزایش آگاهی ایشی کوچکی بههای آزمهای کاری و حتی شخصی، و همچنین طراحی مدلگیری از فناوری اطلاعات در زمینهبه بهره
 (.Cerulli & Filippetti, 2024) هاازجمله این اقدامات هستندو تجربه آن

گیری از فناوری و اطلاعات همراه با یک محصول یا خدمت فناورانه، با مفهوم مدیریت چرخه حیات بهرهفناوری و اطلاعات:  بهره برداری از
مدیریت چرخه حیات محصول به فرآیندهای مرتبط با دوره حضور یک کالا در بازار اشاره دارد، از جمله زمان .های مهمی داردمحصول تفاوت

این در حالی است که خود فناوری مورد استفاده در ساخت محصول )برای مثال،  .های تجاریبندی معرفی، تحلیل ابعاد بازار و مدیریت هزینه
برنددار، می عنوان یک کالایاما فرآیند تولید و مدیریت آن به .ممکن است تنها نقش جانبی ایفا کند( فردمنحصربه تولید نوعی چای با طعمی

 (.Baghdadi et al., 2024) تواند کاملا متمایز و با رویکردی متفاوت انجام شود
کند. با گسترش ها کمک میحیات آنهایی است که به هدایت تکامل صنایع و مدیریت چرخه اتخاذ فناوری یکی از فراگیرترین پدیده

تر و در مقیاس بزرگتولیداتی که در ابتدا ساده .یابدها کاهش میوری آنرسندکه بهرهمی ایکاربردهای نوین از منابع، این فرآیندها به نقطه
(. Flores-García et al., 2024) رسدتری میبا اینکه فناوری به بلوغ بیش زمانشوند، همبرانگیزترو دشوارتر میمرور زمان چالشتر بودند، به

ای گونههای تولید آن ارتباط نزدیک داردو بهچرخه حیات فناوری با عواملی همچون زمان و هزینه توسعه، برنامه زمانی بازسازی و روش
ممکن است در طول زمان توسط  باشد. این چرخههمراه داشتهشده، سودمطلوبی بههای متحملهاو ریسکشودکه نسبت به هزینهمی طراحی

 Ahn et) گیرد قرار حفاظت عمر محصول و تحقق حداکثر سود است، تحت طول افزایش قوانین ثبت اختراع و علائم تجاری که هدفشان

al., 2022 .)شکل، نوآوری ترین به ساده .عنوان یک جنبه اساسی در فرآیند توسعه فناوری اهمیت بالایی داردمدیریت چرخه حیات فناوری به
 (.Flores-García et al., 2024) توان ترکیبی از پژوهش، تولید، نمایش و توسعه درنظر گرفترا می

وکارها و صنایع مرتبط با آنها که بر کسب با توجه به شرایط پرتلاطم دنیای امروز و فضای پر از عدم اطمینانیتجاری سازی دانش و فناوری: 
 Lepore) ها باشد، از اهمیت بالایی برخوردار استبتواند پایه و اساس ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای سازمان حاکم است، یافتن راهکاری که

et al., 2023) .وکار امروزی، تحقیقات به توان گفت که دلیل توجه فزاینده به نوآوری، دستیابی به منافع اقتصادی است. در دنیای کسبمی
هیچ محصول، خدمت . (Mao et al., 2016) کندسازی نیز نقش اساسی در فرآیند نوآوری ایفا میند و تجاریاشده یک عامل اقتصادی تبدیل

 . (Metzker & Jemberu, 2024) سازی امکان ورود موفق به بازار را نخواهد داشتیا فناوری جدیدی بدون انجام تجاری
 های اقتصادی، در رشد و توسعه اقتصادی جامعه نیز نقشبر دستیابی به ارزش های مناسب برای ارائه دانش و فناوری، علاوهایجاد زیرساخت

تنهایی کافی نبوده و انگیزه لازم را برای پژوهشگر دهد که تحقیقات بنیادی بهمی شده نشانبررسی تحقیقات انجام .کندتوجهی ایفا می قابل
شود که صرف وکارها و صنایع منجر به اتلاف سرمایه و زمانی میتحقیقات در کسبنبردناز نتایج همچنین، بهره .کندو کاربران ایجاد نمی
 لذا جلوگیری از اینگونه اتلافها تجاری سازی دانش و فناوری را با اهمیت تر می سازد.(. Arora et al., 2006) است فرآیند پژوهش شده

های اند که منابع فکری و تخصص انسان را با قابلیتشدهای طراحیگونههای پشتیبانی تصمیم بهسیستم پشتیبانی سیستمی از فناوری:
طور عمده برای حل مسائل نیمهها بهشود. این سیستم فراهم گیریو تحلیلی کامپیوتر ترکیب کنند، تا امکان بهبود کیفیت تصمیم پردازشی

ها و مدلزار تعاملی مبتنی بر کامپیوتر هستند که با استفاده از دادههای پشتیبانی تصمیم نوعی ابدر واقع، سیستم .روندیافته به کار می ساخت
-Valdez-Juárez& Castillo) یافته را بهتر و با دقت بیشتری حل کنندساختنیمه کنند تا مشکلاتمی کمک گیرانهای موجود، به تصمیم

Vergara, 2021.) 
گیری را تقویت کرده و بیشترین کاربرد خود های کامپیوتری، فرآیند تصمیمتواناییترکیب دانش انسانی و ها این سیستمدرتوان گفت که می

صورت ویژه برای پشتیبانی از حل و به پذیر و سازگاربودههای پشتیبانی تصمیم، انعطافسیستم .دهندمی نشان را در مسائل پیچیده مدیریتی
گیری امکان سیستم پشتیبان تصمیم. (Valdez-Juárez& Castillo-Vergara, 2021) اندطراحی شده یافته مسائل مدیریت غیرساخت

ما  به سازیقابلیت مدل(. Metzker & Jemberu, 2025) آوردهای گوناگون را نیز فراهم میدسترسی به انواع مختلف منابع داده با فرمت
های اصلی و زیر شاخصای از شاخصخلاصه .بررسی کنیم های مختلفهای متنوع را تحت شرایط و ترکیبدهد که استراتژیاین امکان را می

 مده است.آ 7جدول شماره  ها در
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 های فناوریهای قابلیت. شاخص9جدول 

معیار زیر معیار  منابع 

های شناسایی و گزینش قابلیت
 فناوری
 

 های نوینرصد و شناسایی فناوری

(Arora et al., 2006), 
(Ahn et al., 2022), (Gheitarani et al., 

2022), 

(Ferreira et al., 2024) 

 آگاهی از کلیه مباحث مرتبط با حوزه فناوری

 گیری و انتخاب فناوریتصمیم

 مسیریابی فناوری

 ارزیابی و انتخاب یک راهکار فناورانه مناسب

 های بهره برداری از فناوریقابلیت

 انیفرآیندهای اصلی و پشتیبکارگیری و کنترل اثربخش فناوری در هب

(Hackler & Saxton, 2007), 

(Chetri et al., 2021), 

(Ahn et al., 2022), (Gheitarani et al., 
2022), 

(Ferreira et al., 2024) 

همکاری و بهره برداری از پیوندهای خارجی در ساخت و بهره برداری 
 از فناوری

 امکان سنجی و انجام مهندسی ارزش

 تأمین نیروی انسانی

 ریزی، نظارت و هماهنگی در تولیداتبرنامه

های اشاعه و تجاری سازی قابلیت
 فناوری
 

 طراحی و مهندسی فرایندها و محصولات
(Ahn et al., 2022), 

(Miller et al., 2023), 
(Baghdadi et al., 2024), 

(Zhang et al., 2024), 

(Ferreira et al., 2024) 

 و ساخت فناوریخلق 

 تجاری سازی فناوری

 مدیریت دانش حاصل از فناوری

 انتشار دانش و انتقال فناوری

 های پشتیبانی سیستمی ازقابلیت
 فناوری

 تشخیص مشکلات و انجام اقدامات اصلاحی

(Ahn et al., 2022), 

(Miller et al., 2023), 

(Ferreira et al., 2024) 

 

 توسعه )تحقیقات با هدف خاص(انجام تحقیق و 

 انداز(انجام تحقیقات کاربردی )تحقیقات با چشم

 بهبود فرآیندها و محصولات

 استفاده از تجربیات قبلی برای بهبود فناوری

 

 قیتحق روش و مواد

شامل  تحلیلی بوده و از نظر هدف، ماهیتی کاربردی دارد. جامعه آماری-ها، از نوع توصیفیبندی پژوهشمطالعه در دسته روش پژوهش این
 ،یدییتأ یعامل لیدر تحل -است نفر مشخص شده 14نامه اولیه، تعداد برای پرسش .باشدیراز میمدیران و سرپرستان شرکت پتروشیمی ش
اً به استفاده گردد، معمول یمعادلات ساختار یابیکه از مدل ی. در صورترهاینه متغ شود،یم نییها تعحداقل حجم نمونه بر اساس تعداد عامل

دلیل محدود بودن جامعه آماری، از روش سرشماری و به  .(Jackson et al., 2013)است  ازینمونه ن ۰۲ یبیپنهان( به تقر ریهر عامل )متغ یازا
ها نفر از خبرگان و کارشناسان شرکت بوده که نظرات آن 10است. در مرحله دوم، جامعه آماری شامل گیری استفاده شدهکامل برای نمونه

 روش دلایل استفاده از این مدل ترکیبی این است که؛  .استکار رفته به ده از مدل ترکیبی دنپبا استفا  برای تجزیه و تحلیل مقایسات زوج

 1ANPمبتنی بر DEMATEL گیری چندمعیاره به شمار های پراستفاده در حوزه تصمیمشود، یکی از روشکه به اختصار دنپ نامیده می
دهند و معمولاً معیارها را به صورت ارتباطات میان معیارها را مورد توجه قرار نمیگیری چندمعیاره، های سنتی تصمیمآید. بسیاری از روشمی

ای تر بوده و ساختار شبکهبا این حال، در مسائل واقعی، ارتباطات میان معیارها ممکن است پیچیده .گیرندمراتبی و خطی در نظر میسلسله
 Villalba)های مشابه ممکن نیست روش و  2AHP ،3TOPSIS ،VIKORنظیر  های خطیدر چنین شرایطی، استفاده از روش .داشته باشند

et al., 2024.)  ای را توسعه دادهای خطی، فرآیند تحلیل شبکههای روشبرای رفع محدودیت 7111به همین دلیل، ساعتی در سال(Saaty, 

1996) . 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Analytical Network Process 
2 Analytic Hierarchy Process 
3 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 



 999 یفاز یرگیمیتصم یبیبا استفاده از مدل ترک یمیفناورانه در شرکت پتروش هایتیقابل لیتحل: انوری

 

  گام اول: تعیین شاخص های مدل ها و زیر شاخص ها

شاخص شناسایی ها و قابلیت  ادبیات پژوهش   
 

 ای از متغیرهاگام دوم: بررسی ساختار عاملی مجموعه

 بررسی و تعیین رابطه متغیرهای پنهان و آشکار
 

 فازی DEMATELگام سوم: شناسایی الگوی درونی متغیرها با تکنیک 

 و تاثر متغیرها ثیرأشناسایی و تعیین روابط درونی بین معیارهای اصلی و سنجش میزان ت
 

 فازی ANPگام چهارم: رتبه بندی نهایی متغیرها با تکنیک 

 فازی ANPها با تکنیک رتبه بندی نهایی شاخص درونی بین متغیرها و لحاظ روابط ارجحیت و

. روش شناسی تحقیق9نمودار   
 

   هاافتهی ارائه و بحث

و  دیلیکهار معیار چعوامل اصلی شامل این  .شدند ییاساشن مرتبطهای لفهؤ، عوامل و متحقیقادبیات و پیشینه  یسبرربا  ،در این پژوهش 
 .دناشدهرائها 1 شمارهدر جدول  . ابتدا تعاریفی از معیارهای اصلی؛ سپس تعداد معیارهای اصلی و زیر معیارهاندستهزیر معیار  14
 یآورجمع ،یپردازش، نگهدار یهاست که برااز ابزارها و روش یامجموعه یریکارگبه علمی: فناور نشیو گز ییشناسا تیقابل، 

 (.Ferreira et al., 2024) شودیاطلاعات به کار برده م تیانتقال و امن ع،یتوز ،یسازرهیذخ
 در طول  یو بازگشت مال د،یو تول قیمراحل تحق ها،نهیدر هز ییجومحصول به صرفه کی یمنفعت تجاری: از فناور یبهره بردار تیقابل

 (.Hackler & Saxton., 2007) آن اشاره دارد «دیعمر مف»دوره 
  :تیبه منظور کسب سود و تقو یقاتیتحق یکه با هدف فروش دستاوردها ییهاتیمجموعه فعالقابلیت اشاعه و تجاری سازی فناوری 

ر بر را د ینوآور ای دهیا کیکه به بازار رساندن  یندیفرآ ای شود،یانجام م یو اجتماع یآموزش و پژوهش با اهداف اقتصاد انیارتباط م
 (.Ahn et al., 2022) ردیگیم

  :دارد،  ینقش کمک یریگمیتصم ندیاست و در فرآ یو ساختار یساختارمهین ماتیاز تصم یبانیپشتقابلیت پشتیبانی سیستمی از تکنولوژی
 Miller) کندیم یبانیاز او پشت ایکمک کرده و  ریبه مد م،یتصم یدر مرحله طراح نی. همچنشودینم رندهیگمیشخص تصم نیگزیاما جا

et al., 2023.) 
 های پژوهش. عوامل و گزینه2 جدول

معیار زیر نماد معیار  نماد 

 C1 قابلیت شناسایی و گزینش فناوری

 C11 های نوینرصد و شناسایی فناوری

 C12 با حوزه فناوریآگاهی از کلیه مباحث مرتبط 

 C13 گیری و انتخاب فناوریتصمیم
 C14 مسیریابی فناوری

 C15 ارزیابی و انتخاب یک راهکار فناورانه مناسب

 C2 قابلیت بهره برداری از فناوری

 C21 کارگیری و کنترل اثربخش فناوری در فرآیندهای اصلی و پشتیبانیهب
 C22 پیوندهای خارجی در ساخت و بهره برداری از فناوریهمکاری و بهره برداری از 

 C23 امکان سنجی و انجام مهندسی ارزش

 C24 تأمین نیروی انسانی
 C25 ریزی، نظارت و هماهنگی در تولیداتبرنامه

 C3 قابلیت اشاعه و تجاری سازی فناوری

 C31 طراحی و مهندسی فرایندها و محصولات

 C32 فناوریخلق و ساخت 
 C33 تجاری سازی فناوری

 C34 مدیریت دانش حاصل از فناوری

 C35 انتشار دانش و انتقال فناوری

 قابلیت پشتیبانی سیستمی از
 تکنولوژی

C4 

 C41 تشخیص مشکلات و انجام اقدامات اصلاحی
 C42 انجام تحقیق و توسعه )تحقیقات با هدف خاص(

 C43 انداز()تحقیقات با چشم انجام تحقیقات کاربردی
 C44 بهبود فرآیندها و محصولات

 C45 استفاده از تجربیات قبلی برای بهبود فناوری
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 است:ها؛ در دو مرحله اصلی انجام شدهتحلیل آماری داده

 است.از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شده( پس از انجام روایی و پایایی، 1مرحله اول؛ بررسی و تعیین رابطه متغیر پنهان و آشکار )از جدول 
و تحلیل روابط علت و معلولی استفاده شده که این  ای برای بررسیهای دیمتل فازی و تحلیل شبکهدر این روش، از تکنیکمرحله دوم؛ 

زی ماتریس ارتباط مستقیم، ایجاد سامحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم، نرمال :ها عبارتند ازاست. گام گرفته صورت فرآیند در ده گام عملیاتی
سازی ماتریس ارتباط کامل ابعاد، نرمالماتریس ارتباط کامل معیارها، محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابعاد، تعیین شدت و جهت تأثیر، نرمال

ون، و در ماتریس موزسازی ماتریس ارتباط کامل معیارها و تشکیل سوپرماتریس ناموزون، تشکیل سوپرماتریس موزون، محدودسازی سوپر
 .اندشدهتهیه و استخراج 1تا  1و همچنین نمودارهای  0و  1فرآیند، جداول  براساس این .بندی عوامل نهایت استخراج اوزان و اولویت

 
 TC. الگوی روابط علی ماتریس 3جدول 

Criteria Di Ri 
 

(Di) defuzzy (Ri) defuzzy Di+Ri Di-Ri 

C11 (4.781,4.117,7.701) (4.710,4.141,7.071)  
4.171 4.111 7.111 -4.711 

C12 (4.780,4.108,7.107) (4.11,4.111,7.040)  
4.118 4.117 7.041 -4.411 

C13 (4.111,4.101,7.111) (4.1,4.11,7.141)  
4.108 4.118 7.001 4.414 

C14 (4.141,4.111,7.711) (4.148,4.117,7.71)  
4.111 4.101 7.111 4.471 

C15 (4.177,4.111,7.041) (4.71,4.111,7.411)  
4.101 4.111 7.111 4.711 

C21 (4.111,4.101,7.111) (4.711,4.011,4.100)  
4.117 4.117 7.111 4.714 

C22 (4.17,4.118,7.711) (4.171,4.117,7.101)  
4.110 4.180 7.171 -4.414 

C23 (4.171,4.101,7.418) (4.141,4.11,7.418)  
4.144 4.178 7.178 -4.471 

C24 (4.111,4.117,7.171) (4.111,4.111,7.71)  
4.101 4.181 7.014 4.411 

C25 (4.718,4.011,7.441) (4.117,4.118,7.181)  
4.118 4.111 7.118 -4.787 

C31 (4.710,4.00,4.108) (4.117,4.180,7.141)  
4.170 4.114 7.780 -4.711 

C32 (4.711,4.011,7.408) (4.711,4.111,4.11)  
4.117 4.071 4.181 4.711 

C33 (4.10,4.111,7.740) (4.711,4.010,4.107)  
4.104 4.111 7.711 4.771 

C34 (4.71,4.011,4.141) (4.711,4.001,4.141)  
4.147 4.140 7.441 -4.441 

C35 (4.711,4.177,7.471) (4.111,4.141,7.110)  
4.111 4.188 7.117 -4.771 

C41 (4.781,4.010,4.180) (4.110,4.110,7.71)  
4.111 4.111 7.114 -4.777 

C42 (4.117,4.1,7.171) (4.101,4.111,7.111)  
4.118 4.174 7.188 -4.411 

C43 (4.141,4.11,7.411) (4.171,4.111,7.711)  
4.181 4.111 7.111 -4.414 

C44 (4.111,4.181,7.717) (4.718,4.111,7.411)  
4.111 4.111 7.111 4.411 

C45 (4.101,4.101,7.141) (4.710,4.111,7.48)  
4.111 4.141 7.118 4.711 

 
 TD. الگوی روابط علی ماتریس 4جدول 

criteria Di Ri (Di) defuzzy (Ri) defuzzy Di+Ri Di-Ri 

C1 (4.788,4.081,4.110) (4.711,4.011,7.41) 4.101 4.111 7.411 -4.448 

C2 (4.711,4.108,0.111) (4.141,4.171,7.440) 7.111 4.111 1.118 7.780 

C3 (4.711,4.011,4.111) (4.717,4.071,4.811) 4.118 4.011 4.118 4.411 

C4 (4.780,4.081,4.18) (4.711,4.010,4.141) 4.108 4.110 7.411 4.410 

 
 صورت زیر است.معیارها به نمودار علی معیارها و زیر ؛0و  1با توجه به جداول 
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 های قابلیت شناسایی و گزینش فناوری. نمودار علی شاخص2 نمودار

 
  روند. بنابراین عاملشمار میثیرگذار بهأمثبت هستند و از نوع علت و ت D-Rهستند دارای  X، عواملی که بالای محور 1 با توجه به نمودار

C15 ( از نوع علت راهکار فناورانه مناسب کیانتخاب)همچنین عواملی که زیر محور  ثیرگذاری بالایی برخوردار است.أاست. یعنی از تX 
 ییشناسا)  C11-C12-C13ثیرپذیری بیشتری برخوردارند هستند. بنابراین عواملأاند. پس، از نوع معلول و از تمنفی D-Rهستند دارای 

ی(هم به عنوان عامل فناور یابیریمس) C14وع معلول هستند. عاملی و انتخاب فناوری(از نمباحث فناور هیاز کل یآگاه، نینو یهایفناور
 میانجی شناخته شده است. 

 

 
 های قابلیت بهره برداری از فناوری. نمودار علی شاخص3 نمودار

 

بالایی برخوردار ثیرگذاری أاز نوع علی است. یعنی از ت (اثربخش فناوری رییبکارگ) C21  ، ملاحظه می شود که عامل1 با توجه به نمودار
(از نوع ارزش یو انجام مهندس یسنج امکان؛در ساخت و بهره برداری از فناوری یخارج وندهاییبهره برداری از پ)  C23-C22عوامل است.

 (هم به عنوان عامل میانجی شناخته شده است.نظارت و زییربرنامهی، انسان رویین نیتأم) C25و  C24معلول هستند. عوامل 
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 های قابلیت اشاعه و تجاری سازی فناوری. نمودار علی شاخص4 نمودار

 

 ثیرگذاری بالایی برخوردار است.أ(از نوع علی است. یعنی از تخلق و ساخت فناوری) C32  ، ملاحظه می شود که عامل0 توجه به نموداربا 
 C34و  C33به عنوان معلول هستند. عوامل  (انتشار دانش و انتقال فناوری ؛ و محصولات ندهایفرا یو مهندس یطراح)  C35و C31عوامل

  (هم به عنوان عوامل میانجی شناخته شده اند.دانش حاصل از فناوری تیریمد؛ تجاری سازی فناوری)
 

 
 تکنولوژی های قابلیت پشتیبانی سیستمی از. نمودار علی شاخص5 نمودار

 
اری ثیرگذأ(از نوع علی است. یعنی از تبرای بهبود فناوری یقبل اتیاستفاده از تجرب) C45  شود که عامل ، ملاحظه می1 با توجه به نمودار

(به عنوان معلول هستند. عوامل و توسعه قیتحق انجامی؛مشکلات و انجام اقدامات اصلاح صیتشخ)  C42و C41عوامل بالایی برخوردار است.
C43  وC44 (هم به عنوان عوامل میانجی شناخته شده اند.و محصولات ندهایفرآ بهبود؛کاربردی قاتیانجام تحق)  
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 . نمودار علی معیارهای اصلی6 نمودار

 
ثیرگذاری بالایی أ(از نوع علی است. یعنی از تتوانمندی اشاعه و تجاری سازی فناوری) C3  ، ملاحظه می شود که عامل1 با توجه به نمودار

ول هستند. (به عنوان معلاز تکنولوژی یستمیس یبانیتوانمندی پشت ؛یفناور نشیو گز ییشناسا یتوانمند)  C4و C1عوامل برخوردار است.
 (هم به عنوان عوامل میانجی شناخته شده اند. توانمندی بهره برداری از فناوری) C2عامل 

تریس ارتباط کامل معیارها، تشکیل سوپرماتریس سازی ماسازی ماتریس ارتباط کامل ابعاد، نرمالدر ادامه فرآیند محاسباتی، مراحل نرمال
بندی عوامل بهاولویت ناموزون، تبدیل آن به سوپرماتریس موزون، محدودسازی سوپرماتریس موزون و در نهایت استخراج اوزان مربوط به

 .استارائه شده 1 شمارهدر جدول ( بندی عواملاستخراج اوزان اولویت)دهم  نتایج مرحله ت.ترتیب ذکر شده انجام گرفته اس
 

اوزان نسبی و نهایی عوامل. 5جدول   

 اولویت در معیار وزن نهایی وزن نسبی هاعامل معیارها
اولویت 

 کل

C1 322/0 قابلیت شناسایی و گزینش فناوری     

C11 181/0 های نوینرصد و شناسایی فناوری  0231/0  5 11 

C12 111/0 آگاهی از کلیه مباحث مرتبط با حوزه فناوری  0255/0  2 11 

C13 312/0 گیری و انتخاب فناوریتصمیم  0211/0  1 13 

C14 301/0 مسیریابی فناوری  0281/0  3 12 

C15 301/0 ارزیابی و انتخاب یک راهکار فناورانه مناسب  0210/0  2 12 

C2 301/0 قابلیت بهره برداری از فناوری     

C21 111/0 فرآیندهای اصلی و پشتیبانیکارگیری و کنترل اثربخش فناوری در هب  0212/0  5 15 

C22 181/0 همکاری و بهره برداری از پیوندهای خارجی در ساخت و بهره برداری از فناوری  0531/0  2 0 

C23 111/0 امکان سنجی و انجام مهندسی ارزش  0525/0  2 2 

C24 315/0 تأمین نیروی انسانی  0518/0  3 3 

C25 325/0 هماهنگی در تولیدات ریزی، نظارت وبرنامه  0152/0  1 1 

C3 332/0 قابلیت اشاعه و تجاری سازی فناوری     

C31 332/0 طراحی و مهندسی فرایندها و محصولات  0211/0  3 11 
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 اولویت در معیار وزن نهایی وزن نسبی هاعامل معیارها
اولویت 

 کل

C32 150/0 خلق و ساخت فناوری  0221/0  5 30 

C33 115/0 انتشار دانش و انتقال فناوری  0220/0  2 10 

C34 112/0 انجام اقدامات اصلاحیتشخیص مشکلات و   0225/0  2 18 

C35 328/0 انجام تحقیق و توسعه )تحقیقات با هدف خاص(  0521/0  1 5 

C4 315/0 قابلیت پشتیبانی سیستمی از تکنولوژی     

C41 111/0 تشخیص مشکلات و انجام اقدامات اصلاحی  0530./  2 8 

C42 318/0 انجام تحقیق و توسعه )تحقیقات با هدف خاص(  0501/0  1 2 

C43 115/0 انداز(انجام تحقیقات کاربردی )تحقیقات با چشم  0511/0  2 1 

C44 112/0 بهبود فرآیندها و محصولات  0510/0  5 10 

C45 111/0 استفاده از تجربیات قبلی برای بهبود فناوری  0530/0  3 1 

 

 :مرحله فوق به شرح زیر است ۰۲نتایج حاصل از اجرای 

گیری و انتخاب فناوری، مسیریابی فناوری و ارزیابی و انتخاب یک راهکار فناورانه معیار قابلیت شناسایی و گزینش فناوری، عوامل تصمیمبرای 
های نوین و کسب و شناسایی فناوری بررسیدر مقابل، عواملی نظیر  .شوند،از نوع علت محسوب می ،هادلیل تأثیرگذاری بالای آنمناسب به

کارگیری و کنترل برداری از فناوری، بهدر خصوص معیار قابلیت بهره .از کلیه مباحث مرتبط با حوزه فناوری از نوع معلول هستندآگاهی 
همراه تأمین نیروی انسانی، از نوع علت هستند، چرا که این عوامل نقش مهمی در اثربخش فناوری در فرآیندهای اصلی و پشتیبانی، به

برداری از فناوری، امکانبرداری از پیوندهای خارجی در ساخت و بهرهاز سوی دیگر، عواملی همچون همکاری و بهره .تأثیرگذاری دارند
برای معیار قابلیت اشاعه و تجاری .آیندشمار میریزی، نظارت و هماهنگی در تولیدات از نوع معلول بهسنجی، انجام مهندسی ارزش و برنامه

عنوان عوامل علت مورد توجه قرار سازی آن و مدیریت دانش حاصل از فناوری بهخلق و ساخت فناوری، تجاری سازی فناوری، عواملی نظیر
همراه انتشار دانش و انتقال فناوری، در در مقابل، طراحی و مهندسی فرآیندها و محصولات، به .توجهی دارندگیرند که تأثیرگذاری قابلمی

حوزه قابلیت پشتیبانی سیستمی از فناوری، بهبود فرآیندها و محصولات، همچنین استفاده از تجربیات قبلی در  .دسته عوامل معلول قرار دارند
اما عواملی مانند تشخیص مشکلات و انجام اقدامات اصلاحی،  .شوندعنوان عوامل علت با تأثیرگذاری بالا شناخته میبرای ارتقای فناوری، به

 .شوندبندی میعنوان عوامل معلول طبقهبه (انداز مشخصبا چشم)با هدف خاص( و تحقیقات کاربردی تحقیقات )تحقیقات و توسعه هدفمند 

سازی فناوری در زمره عوامل علی قرار دارند؛ برداری از فناوری و قابلیت اشاعه و تجاریهای اصلی، دو عامل قابلیت بهرهدر ارزیابی شاخص
برداری از فناوری با وزن دهد که قابلیت بهرهمیبندی این معیارها نشاننتایج رتبه .اندتلقی شدهحال آنکه دو شاخص دیگر عمدتاً معلول 

همچنین  .در رتبه چهارم جای گرفته است 47111در جایگاه نخست قرار دارد و قابلیت شناسایی و گزینش فناوری با وزن نرمال  47111
تأمین نیروی انسانی با  .جایگاه اول را کسب کرده است 47110هنگی در تولیدات با وزن ریزی، نظارت و همابررسی نهایی نشان داد برنامه

 .در رتبه سوم قرار دارد 47111با وزن  (با هدف خاص)در جایگاه دوم و انجام تحقیق و توسعه  47118وزن 

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

های فناورانه در شرکت پتروشیمی شیراز و با استفاده از مدل ترکیبی دیمتل فازی و تحلیل بندی قابلیتو رتبه پژوهش حاضر با هدف شناسایی
های اصلی پژوهش استفاده در این مطالعه، از مرور ادبیات و پیشینه تحقیق برای استخراج عوامل و مؤلفه .است ای فازی انجام شدهشبکه

نتایج از رویکرد  بررسی پس از انجام تحلیل عاملی تأییدی، برای(. 7جدول )زیر معیار بودند 14صلی و معیار ا چهار این عوامل شامل .شد
برداری از بهره قابلیت"دادند که در میان معیارهای اصلی،  نشان ای فازی بهره گرفته شد. نتایج نهاییترکیبی دیمتل فازی و تحلیل شبکه

 رتبه چهارم را کسب کرده 0.223با وزن نرمال  "قابلیت شناسایی و گزینش فناوری" و ارداردنخست قر در جایگاه 47111با وزن "فناوری
که ورود فناوری  لازم به ذکر است .رودشمار میدومین عامل مهم به"قابلیت پشتیبانی سیستمی از فناوری"همچنین مشخص گردید که  .است

یا حتی غیرمنطقی  اند انتظارات منطقیهای ایجادشده نتوانستهموارد، سیستماین  همواره بدون چالش نبوده است. در بسیاری از به سازمان
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که  ایگونهاست؛ بهسازمان، موجب بروز اختلالاتی در سیستم شده پیشین مشکلات علاوه بر عدم حل این موضوع، .متقاضیان را برآورده سازند
 .استکلی نیز کاسته شده و بازدهی شده، بلکه از کیفیت اضافی صرف هزینه و زمان تنها باعثنه

های فناورانه در شرکت پتروشیمی شیراز شناخته شد و در عنوان یکی از عوامل مهم قابلیتسازی فناوری نیز بهعامل قابلیت اشاعه و تجاری
هایی که از طریق ها و ظرفیتباور هستند که با شناسایی فرصت بر این( 1441سمباموریتی و همکاران ) رتبه سوم قرار گرفت. در این باره،

 .آورد شده سازمان فراهم تعریف های نوینی تبدیل کرد که دسترسی متفاوتی به اهدافها را به استراتژیتوان آناند، میفناوری به وجود آمده

 (.Sambamurth et al., 2003) یافت شده در یک سازمان دستتعیین هایتوان به برخی ازآرمانالبته بدون اتکا به فناوری نیز می
این  . (Mao et al., 2024)کندسازی فناوری نقش بسیار مهمی در توسعه اقتصادی ایفا میدارند که تجاری اشاره(1471ماوو و همکاران )
دلیل، موفقیت در به همین  .وکار است که نتیجه آن ایجاد شغل و تولید ثروت خواهد بودها به یک کسبشامل تبدیل ایده فرآیند در حقیقت

این فرآیند شامل  .استسازی وابستهانتقال یک ایده از ذهن به محصول یا خدمت و عرضه آن به بازار، به اجرای دقیق و مؤثر فرآیند تجاری
توانایی  .رسدکشف، ابداع و نوآوری بوده و ماهیتی تکراری دارد که از طریق مراحل مداوم آزمایش، خطا، یادگیری و اصلاح به نتیجه می

 .سازی شناخته شده و در رتبه چهارم اهمیت قرار داردعنوان یکی از چهار عامل اصلی مؤثر در تجاریشناسایی و انتخاب فناوری نیز به

بیش از همه  آنچه در این میان .دهنده اهمیت همه آنهاستنشان داشت که اختلاف وزن این عوامل بسیار اندک است که باوجوداین، باید توجه
متناسب با شرایط و اقتضائات  های فناورانه. از آنجاییکه مفهوم قابلیتاهمیت دارد، ایجاد شرایط مناسب برای انتخاب صحیح فناوری است

 ،بنابراین ضروری است تا اقداماتی که در این زمینه لازم و حیاتی هستند(. Domínguez & Brown, 2004) شودمی ها درنظر گرفتهشرکت
با حوزه فناوری، اتخاذ تصمیمات مناسب  مرتبط تمامی مباحث از ن، کسب آگاهی جامعیهای نواز جمله شناسایی و پایش فناوری ؛داجرا شون

 .فناوری، تعیین مسیر پیشرفت آن، و ارزیابی و انتخاب بهترین راهکار فناورانه ممکن در انتخاب
قابلیت شناسایی و گزینش "در رتبه نخست و  111/4با وزن "برداری از فناوریقابلیت بهره"بندی معیارهای اصلی نشان داد که نتایج رتبه

ریزی، برنامه"بندی زیر معیارها مشخص کرد که بر این، نتایج نهایی رتبه علاوه .در رتبه چهارم قرار دارند 111/4وزن نرمال با "فناوری
بنابراین ضروری . اندهای اول تا سوم جای گرفتهدر رتبه "قیق و توسعهانجام تح"و  "تأمین نیروی انسانی"، "نظارت و هماهنگی در تولیدات
 تمامی مباحث از های نوین، کسب آگاهی جامع؛ از جمله شناسایی و پایش فناوریانجام پذیرند در این زمینهاست تا اقداماتی لازم و حیاتی 

تعیین مسیر پیشرفت آن، و ارزیابی و انتخاب بهترین راهکار فناورانه فناوری،  با حوزه فناوری، اتخاذ تصمیمات مناسب در انتخاب مرتبط
 .ها مورد استفاده قرار گیردهای فناورانه سازمانقابلیت تحلیل و تقویت ای کاربردی برایعنوان نمونهتواند بهاین تحقیق می .ممکن

، و نیز "تحلیل علت و معلولی معیارها وزیر معیارها"له اصلی جهت تحلیل بیشتر نتایج تحقیق؛ دو مقو :تحلیل نتایج و کاربردهای مدیریتی
 بشرح ذیل انجام شده است: "تحلیل اولویت بندی معیارها وزیر معیارها"

 ییناساش یتوانمند"از نوع علی است. عوامل  "توانمندی اشاعه و تجاری سازی فناوری"در بررسی تحلیل علت و معلولی معیارهای اصلی، 
هم به  "ریتوانمندی بهره برداری از فناو"؛ به عنوان معلول هستند. عامل "از تکنولوژی یستمیس یبانیتوانمندی پشت" و "یفناور نشیو گز

ته ثیرگذاری بالایی برخوردار است. لذا شایسأاز ت اشاعه و تجاری سازی فناوریعنوان عوامل میانجی شناخته شده اند. نتایج نشان می دهد که 
 یدانش حاصل از فناور تیریمدی؛ و نیز توسعه فناور یساز یتجار؛ برنامه ریزی،  ساخت، انتقال و ندهایفرا یو مهندس یطراحاست؛ در 

 اقداماتی صورت گیرد.
. به عنوان عامل علی شناخته شد "راهکار فناورانه مناسب کیانتخاب "؛ "قابلیت شناسایی و گزینش فناوری"های همچنین در بین زیرمعیار

به عنوان عامل علی شناخته شد. در بین  " اثربخش فناوری رییبکارگ "؛ "یاز فناور یبهره بردار تیقابلقابلیت "های زیرمعیار در بین
 "های به عنوان عامل علی شناخته شد. در بین زیرمعیار " خلق و ساخت فناوری "؛ "یفناور یساز یاشاعه و تجار تیقابل "های زیرمعیار

د. در نتیجه می به عنوان عامل علی شناخته ش " برای بهبود فناوری یقبل اتیاستفاده از تجرب "؛ "ی از تکنولوژ یستمیس یبانیپشت تیقابل
  ، خلق، بگارگیری و استفاده از تجربیات فناورانه از مهمترین عوامل تاثیر گذار دیگر عوامل قالیتهای فناوری هستند. انتخابتوان ادعا کرد؛ 

ی، از تکنولوژ یستمیس یبانیپشت تیقابلولویت بندی معیارهای اصلی به ترتیب عبارتند از: قابلیت بهره برداری از فناوری، در تحلیلی دیگر؛ ا
ی.از طرفی نتایج نشان می دهد اولویت بندی زیر معیارها تا رتبه فناور یساز یاشاعه و تجار تیقابلی، و فناور نشیو گز ییشناسا تیقابل

ی )از معیار اصلی قابلیت انسان یروین نیتأمریزی، نظارت و هماهنگی در تولیدات،  ند از: رتبه های اول و دوم: برنامهچهارم به ترتیب عبارت
و  یبهره برداری از فناوری(؛رتبه سوم:انجام تحقیق و توسعه )از معیار اصلی قابلیت پشتیبانی سیستمی از تکنولوژی(؛ رتبه چهارم: امکان سنج

)از معیار اصلی قابلیت بهره برداری از فناوری( بوده است. بررسی خروجی رتبه بندی معیارهای اصلی و  زیرمعیارها)تا  انجام مهندسی ارزش
ی هستند. لذا ولوژاز تکن یستمیس یبانیپشت تیقابلو  ،یاز فناور یبهره بردار تیقابل رتبه چهارم(، نشان می دهد مهمترین عامل به ترتیب :

  . در نتیجه؛کندها کمک میهایی است که به هدایت تکامل صنایع و مدیریت چرخه حیات آنی یکی از فراگیرترین پدیدهفناور بهره برداری از
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گیری سیستم پشتیبان تصمیم همچنین  .عنوان یک جنبه اساسی در فرآیند توسعه فناوری اهمیت بالایی داردمدیریت چرخه حیات فناوری به
های ترکیب دانش انسانی و تواناییها این سیستم. درآوردهای گوناگون را نیز فراهم میمنابع داده با فرمت امکان دسترسی به انواع مختلف

های پشتیبانی سیستم .دهندمی نشان گیری را تقویت کرده و بیشترین کاربرد خود را در مسائل پیچیده مدیریتیکامپیوتری، فرآیند تصمیم
 .  اندطراحی شده یافته صورت ویژه برای پشتیبانی از حل مسائل مدیریت غیرساختو به پذیر و سازگاربودهتصمیم، انعطاف

یی ونتایج این تحقیق می تواند اولا؛ راهکار و راهنمایی برای شرکت پتروشیمی شیراز در شناخت عوامل علی و اولویهای کاری باشد. ثانیا؛ الگ
 های کاری باشد.اولویت علی و برای دیگر شرکتهای مشابه در تعیین مهمترین عوامل

ی، این مستندات نظری و پژوهشبر ل، با تکیهاین حبا ا .بود شرایط لازم برای اجرا بودکمترین محدودیت این پژوهش، مقطعی بودن آن و مهم
شرایط ریسک پیشنهاد  تتحدر چارچوب زنجیره ارزش  1LARGS های فناورانه با رویکردتحلیل قابلیت ،تحقیقات آیندهبرای  .مشکل رفع شد.

 :ستا ریح زره شتحقیق باین پیشنهادات کاربردی  .شودمی
شود مدیران ارشد با درک صحیح از توانمندی موجود فناوری سازمان، شناسایی سازی فناوری: پیشنهاد میبعد توانمندی اشاعه و تجاری

های نوین، پیوسته در جهت ارتقای توانمندی فناوری سازمان دستیابی به فناوریتحولات فناورانه در دنیا و نیز زیر نظر گرفتن تلاش رقبا برای 
 خود گام بردارند.

های نوین، برنامه ریزی لازم برای انتخاب فناوری متناسب شود ضمن شناسایی فناوریبعد توانمندی شناسایی و گزینش فناوری: پیشنهاد می
 انتخاب گردد.با ساختار شرکت انجام گرفته و فناوری متناسب 

های کلان مدیریت شود برنامه جذب و تأمین نیروی انسانی متناسب با رویکرد و برنامه ریزیبرداری از فناوری: پیشنهاد میبعد توانمندی بهره
 فناوری در سازمان تحقق یابد.

 مات اصلاحی آن در موعد مقرر انجام گیرد.موقع تشخیص و اقداشود مشکلات فناوری بهبعد توان پشتیبانی سیستمی از فناوری: پیشنهاد می

ر دموجود های فناوری از توانمندی درستشود مدیران ارشد با درک می، پیشنهاد سازی فناوریاشاعه و تجاریدر حوزه ی سازتوانمند رایب
ای هتیبلاتقیوتق مسیره در اروهم، دیجدهای ر دستیابی به فناوریدت رقبا اقدامار مستمی بررسنی و جهارانه آونو یاندهورسازمان، شناسایی 

 .گام بردارند هانورافن
ریزی مناسب، برنامهو با  رسیشوندبر قیت دقورصبهن وین هایریوکه فنا ستا ی، ضرورشناسایی و گزینش فناوریدر ی سازتوانمند رایب

 .دشونانتخاب هماهنگی دارند، ن امسازی زهاایساختار و نهایی که با فناوری

ز ندااچشمو  هابا رویکردای صورت گیرد که هگونهجذب و تأمین نیروی انسانی بفرآیند ه کشود پیشنهاد می ،برداری از فناوریبهره هنرزمید
 .وری حداکثری محقق شودبهرهد تا شاهمسو بکلان مدیریت فناوری در سازمان 

 دوری است و بایرری ضام ناسبم انمزاقدامات اصلاحی در انجام مشکلات فنی و موقع بهی سایشنا، پشتیبانی سیستمی از فناوریدر راستای 
 .طور مستمر مورد توجه قرار گیردبه
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