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Extended Abstract 

The purpose of this applied and descriptive–correlational research was to investigate the relationship between 

organizational learning management, encompassing both social and intellectual capital, and the psychological 

empowerment of female teachers in upper secondary schools in Baft County, Iran. In contemporary educational 

organizations, effective learning management promotes collaboration, trust, and the exchange of knowledge 

among teachers, thereby fostering empowerment and professional growth. Specifically, this study aimed to 

determine how the components of intellectual and social capital predict psychological empowerment perceived 

through competence, meaning, self-determination, and impact. The statistical population consisted of all female 

teachers in upper secondary education during the 2024–2025 academic year, from which a sample of 150 

participants was selected using Cochran’s formula and simple random sampling. Data collection utilized 

standardized questionnaires of intellectual capital (including human, structural, and relational dimensions), social 

capital (measuring trust, participation, and network ties), and the Psychological Empowerment Scale (PES) 

developed by Spreitzer. Reliability analyses confirmed excellent internal consistency, with Cronbach’s alpha 

coefficients ranging from 0.92 to 0.96. Data were coded and analyzed in SPSS 26 using descriptive statistics, 

Pearson correlation coefficients, and multiple regression analysis at a significance level of α = 0.05. The results 

revealed significant positive correlations between intellectual capital and psychological empowerment 

(r = 0.574, p < 0.01) and between social capital and empowerment (r = 0.482, p < 0.05). The correlation between 

intellectual and social capital was also strong (r = 0.612), confirming their integration as subsystems of 

organizational learning. Regression results demonstrated that the predictive model explained 41% of the variance 

in psychological empowerment (R² = 0.41). Among the components, human capital exerted the strongest effect 

(β = 0.412, p < 0.001), followed by structural capital (β = 0.156, p = 0.036); relational capital was not significant 

(β = 0.048, p = 0.375). These findings highlight that the psychological empowerment of female teachers is largely 

shaped by the knowledge-based and social structures of the schools in which they work. From a managerial 

standpoint, developing organizational learning systems and investing in intellectual and social capital can enhance 

teachers’ professional identities by reinforcing their sense of competence, meaningfulness, autonomy, and impact. 

Practical recommendations include promoting in-service training and knowledge-sharing programs, establishing 

reward systems based on expertise, strengthening professional learning communities, and creating flexible school 

structures that support autonomy and mutual trust. Limitations involve the restricted sample size and geographical 

focus, the cross-sectional design, and reliance on self-reported data. Future studies are encouraged to apply 

longitudinal and mixed-method approaches to validate the causal model and examine the mediating role of 

leadership styles in empowering teachers. These insights advance the understanding of how learning management 

and intangible assets contribute to staff empowerment and sustainable educational improvement. 

Keywords: Organizational Learning Management, Social Capital, Intellectual Capital, Psychological 

Empowerment, Female Teachers, Secondary Education 
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Abstract 

Introduction: In educational settings, organizational learning management fosters 

collaboration and trust, thereby promoting the development of intellectual and social 

capital and enhancing teachers’ psychological empowerment. The present study aimed 

to examine the relationship between organizational learning management—comprising 

social and intellectual capital—and the psychological empowerment of female teachers 

in secondary schools in Baft County, with emphasis on how knowledge-based and 

relational assets contribute to teachers’ sense of competence, meaning, autonomy, and 

impact. 

Methodology: This applied and descriptive–correlational research included all female 

teachers of upper secondary schools in Baft during the 2024–2025 academic year. Based 

on Cochran’s formula, a sample of 150 participants was selected through simple random 

sampling. Data were collected using three standardized questionnaires measuring 

intellectual capital, social capital, and psychological empowerment. The reliability of all 

instruments was confirmed with Cronbach’s alpha coefficients above 0.90. Data were 

analyzed using Pearson correlation and multiple regression at a significance level of 

0.05. 

Findings: The results indicated a positive and significant relationship between 

intellectual capital and psychological empowerment, as well as between social capital 

and teachers’ empowerment. A strong correlation between intellectual and social capital 

confirmed their interconnection as subsystems of organizational learning. Multiple 

regression analysis showed that the overall model explained approximately 41% of the 

variance in psychological empowerment. 

Conclusion: Findings suggest that the psychological empowerment of female teachers 

is largely influenced by the intellectual and social capital of their schools. Accordingly, 

organizational learning management can serve as an effective framework for fostering 

teachers’ empowerment and professional development, ultimately enhancing the quality 

of educational processes. 
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 مقاله پژوهشی 

بررسی رابطه مدیریت یادگیری سازمانی مشتمل بر سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری  

 شناختی معلمان زن مقطع دوره دوم متوسطه با توانمندسازی روان
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 های کلیدی: واژه

  ، مدیریت یادگیری سازمانی

 ، سرمای فکری ، سرمایه اجتماعی

  ، شناختی توانمندسازی روان

 ه دوره دوم متوسط ، معلمان زن 
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 چکیده

های آموزشی، مدیریت یادگیری سازمانی با ایجاد فضای مشارکت و اعتماد،  در محیط  مقدمه و هدف:

شود. پژوهش حاضر با  شناختی معلمان میهای دانشی و توانمندسازی روان ساز ارتقای سرمایه زمینه

رابطه  بررسی  با  هدف  فکری  سرمایه  و  اجتماعی  سرمایه  بر  مشتمل  سازمانی  یادگیری  مدیریت  ی 

های  شناختی معلمان زن دوره دوم متوسطه شهرستان بافت انجام شد تا نقش داراییتوانمندسازی روان 

 .دانشی و ارتباطی را در افزایش احساس شایستگی، معنا، خودمختاری و اثرگذاری آنان روشن سازد

.  است  همبستگی–این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی  شناسی پژوهش:روش

  تحصیلی   سال  در  بافت  شهرستان  متوسطه  دوم  یدوره   زن  معلمان  یهمه   شامل  آماری  یجامعه 

نفر تعیین شد و با روش تصادفی    1۵۰بود که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه    1۴۰۴–1۴۰۳

ها از سه پرسشنامه استاندارد سرمایه فکری، سرمایه اجتماعی  آوری داده ساده انتخاب گردید. برای جمع 

ها  تأیید شد. داده  ۰.۹۰شناختی استفاده شد. پایایی ابزارها با آلفای کرونباخ بالای  و توانمندسازی روان 

پس از کدگذاری توسط آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه در سطح معناداری  

 .تحلیل شدند  ۰۵/۰

ی  شناختی رابطه نتایج تحلیل همبستگی نشان داد که بین سرمایه فکری و توانمندسازی روان  ها:یافته 

مثبت و معناداری وجود دارد و همچنین سرمایه اجتماعی با توانمندسازی معلمان همبستگی مثبت 

دارد. ضریب همبستگی بین سرمایه فکری و اجتماعی نیز قابل توجه بود که ارتباط این دو زیرنظام  

وانست  یادگیری سازمانی را تأیید کرد. تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد در مجموع مدل پژوهش ت

 شناختی را تبیین کند.درصد از واریانس توانمندسازی روان   ۴1حدود  

روان یافته  گیری:نتیجه توانمندسازی  که  است  آن  بیانگر  از  ها  زیادی  حد  تا  زن  معلمان  شناختی 

تواند  پذیرد. بدین ترتیب، مدیریت یادگیری سازمانی می های دانشی و اجتماعی مدارس تأثیر میسرمایه

 . ای معلمان فراهم آوردی حرفه شناختی و توسعه بستری مؤثر برای توانمندسازی روان
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  مهدمق

محور نامشهود و دانش  یهاییوابسته به دارا  یگریاز هر زمان د   شی کشورها ب  ی و اجتماع   ی رشد اقتصاد  ، حاضردر قرن  

را    نیدر جوامع نو  داری توسعه پا  ی اصل  انیکه بن  یریادگی  تی و ظرف  ی تجربه انسان  ت، یمهارت، خلاق  رینظ  ییهاییشده است؛ دارا

اقتصاد دانشدهند یم  لیتشک و مز  یاقتصاد صنعت  یسنت  یالگو  نیگزیامحور ج.  داراسازمان  یرقابت  تیشده  نه در    یهاییها 

 ( Miraskari Jildani, Masoumi, & Asgharpour, 2024)   آنان نهفته است  یو ارتباط  ی فکر  یهاتیبلکه در قابل  یکیزیف

توسعه    یبرارا    نهیدانش است که زم  تیریمستمر و مد   یریادگ ی  ، سازمانتشکل های دارای  تحول   یمحور اصل  ، ییفضا  نیدر چن

ارتقا  یفکر  هیسرما   ا یپو  یمنزله سازوکاربه  یسازمان   یریادگی.  سازدیفراهم متشکل  کارکنان    یشناختروان   یتوانمندساز  یو 

م  یفرد  تیخلاق  ، یدانش  یهاتیظرف  شیافزا  یبرا ارتباط  م   یاجزا  انیو  عمل  شکل  کند یسازمان  موجب   ی طیمح  یریگو 

نه تنها به   آموزش و پرورش  سازمان   یریادگیامروز،    یآموزش  یهاطیدر مح. گرددیاعضا م   ان یدر م  نیو اعتمادآفر  یمشارکت

 ی شناختروان   یتوانمندساز  یهاندیفرا  ، یو اجتماع  یفکر  هی سرما  تیتقو  قیبلکه از طر  انجامد یمعلمان م  یادانش حرفه  یارتقا

  یی هامعلمان، بستر  انیم  یاو اشتراک تجربه حرفه   یشیاندهم ،یبر اعتماد متقابل، مشارکت علم  ی. روابط مبتنکندی م  لیرا تسه

همسو   زین  ی بندورا درباره خودکارآمد  دگاه یبا د   کرد یرو  نی. اسازدیفراهم م   ی شغل  ت یرضا  شیو افزا  یرشد خودکارآمد  یرا برا

  .(Bandura, 2004) دارد د یتأک یاحساس کارآمد یریگ مثبت در شکل یو بازخوردها یاست که بر نقش تعاملات اجتماع

ها و  از دانش، تجارب، مهارت  یاصورت مجموعه هاست و بهمنابع نامشهود در سازمان  نیتراز مهم  یک ی  یفکر  هیسرما

 Ordóñez)است    ی خلق ارزش سازمان  یربنایاما ز  ،ستیقابل مشاهده ن  یمال  یهاکه در ترازنامه  شودیم  فیپنهان تعر  یهاارزش 

de Pablos, 2004). یی)دانش، توانا یانسان هیاست: سرما  یشامل سه بعد اصل یفکر  هیو مالون، سرما نسونیبر اساس مدل ادو  

)روابط و   یمشتر  ا ی  یارتباط  هی( و سرمایداده و فرهنگ سازمان   یهاگاهیپا  ندها، ی)فرا  یساختار  هیکارکنان(، سرما  تیو خلاق

  ،یموجب رشد نوآور  گریکدیسه بعد در تعامل با    نیا (Marznaki, Khamseh, & Shakib, 2024)  سازمان(   یرون یب  یهاشبکه 

 .  شوندیم  یسازمان  یورحل مسئله و بهره

  کنندهلینقش تسه  ،یاریاعتماد و هم  یهاو شبکه  ی ارتباط  یوندهایعنوان پ به  ی اجتماع   ه یسرما  ، یفکر  هیکنار سرما  در

متشکل از سه مؤلفه   ی اجتماع   ه یو گوشال، سرما  تیناهپ  کی کلاس  دگاه ی دارد. بر حسب د  یریادگی  ت یدانش و تقو  انیدر جر

 Nahapiet) سازدیها فراهم ممؤثر را در سازمان  یاشتراک دانش و همکار  کاناست که ام  یارتباط  یهااعتماد، هنجارها و شبکه

& Ghoshal, 1998)یشیاندهم  یهاو فرصت  ،یامن روان  یو معلمان، فضا  رانیمد  انیم  یتیمدرسه، وجود روابط حما  طیدر مح  

  ی ها. پژوهششودیم   یتعلق و تعهد شغل   حس   شیاست که منجر به افزا  یاجتماع   ه یسرما  ی از کاربرد عمل  ی مصداق  ،یاحرفه 

را در معلمان    یدر مدارس، احساس معنا و اثرگذار  یاجتماع   یهاهیو سرما  یارتباطات سازمان   تیاند که تقونشان داده  زین  ریاخ

 .(Adli, 2023)  ددگریمنجر م یروان یتوانمندساز یریگو به شکل دهد یم شیافزا

  ،ی ستگیاست که شامل احساس معنا، شا  یچندبعد  ی( مفهوم1۹۹۵)  تزریاسپر  دگاهیاز د  یشناختروان   یتوانمندساز

  ی باور به کارآمد  ها،میادراک فرد از نفوذ خود بر تصم  انگریپنج بُعد، ب  نیا شودیکار م  طیو اعتماد در مح  یاثرگذار  ،یخودمختار

معلمان به   یشناختروان   یوپرورش، توانمندسازدر آموزش   .  (Spreitzer, 1995)شده استارزش از کار انجام  افتیو در  یشخص

معلم احساس معنا و   کهیام . هنگشودیآموزان منجر مو بهبود تعامل با دانش سیدر تدر تیخلاق ،یاتعهد حرفه  زه،یانگ شیافزا

 Marznaki)دهدینشان م  یترمشارکت فعال  یآموزش  یهایریگمیو در تصم  کند یعمل م   تر ارزش در کار خود دارد، خلاقانه

et al., 2024 ) 
  افتهیتحول    یشناخت و روان  یزشیانگ  دگاهیبه د  یتیریمد  اریاخت  ضیاز مفهوم تفو  ستمی در طول قرن ب  یتوانمندساز 

بر    یمبتن  ی درون  زشیانگ  ش یمرتبط، آن را افزا  ی فی( در تعر1۳8۴)  دهقانی و همکاران (Conger & Kanungo, 1988) است

شا بعد  برخ  ،یاثرگذار  ، یخودمختار  ،یستگیپنج  در  )که  ممدل  یاعتماد  ادغام  تعرشودیها  معنا  و  اساس  کرده  فی(  بر  اند. 

 ,Dehghani, Gharooni)   شوند  تیتقو  رمحوو مشارکت  یریادگی  ی هاطیمح  قیاز طر  توانندیابعاد م  ن یا  د،یجد   یهاپژوهش
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& Arabzadeh, 2014)  م مثبت  ارتباط  آموزش،  حوزه  آموزش  یروان  یتوانمندساز  ان یدر  عملکرد  است  یو  شده    گزارش 

(Argote & Ingram, 2000). 

کسب کرده و آن   یدیطور مستمر دانش جداست که در آن سازمان به   یطیمحفرایندی    1ی سازمان  یریادگی  تیریمد

محسوب   یو اجتماع   یفکر  هیتوسعه سرما  یبرا  یبستر اصل  ت، یریمد  نی. اکند یم   نهیخود نهاد  یندهایرا در ساختارها و فرآ

مطرح است    ی توسعه سازمان  یراهبرد  ی هااز مؤلفه   یکیعنوان  معاصر به  تیریمد  اتیدر ادبو یادگیری  دانش    تیریمد  .شودیم

را   یسازمان   یریادگی  یعملکرد و ارتقا  یسازنهیخلق ارزش افزوده، به  نهیزم  ،یسازمان   یهاهیبه سرما  یاطلاعات فرد  لیکه با تبد

دانش،   تیریمند مدنظام یندها یاز فرآ یریگها با بهرهسازمان  ،ییبر دانا  یو رقابت مبتن تالیجی. در عصر تحول دسازدیفراهم م 

  ند؛ ینما  ل یکلان تبد  یهایریگمیماندگار و قابل استفاده در تصم  یاهیدانش پراکنده در ذهن افراد را به سرما  کنند یتلاش م

 ( Adli, 2023) و اعتماد متقابل نهفته است یتماع ها، روابط اجبلکه در تجارب، مهارت یکیزیف  یهاییکه نه در دارا یاهیسرما

راستا شود، سازمان هم  یفکر  هیکه با سرما  رسدیخود م  یسطح اثربخش  نیبه بالاتر  یزمانو یادگیری  دانش    تیریمد

 & Garcés)گارسزو    تودیچ. پژوهش  کندیم  تیرا تقو  اتیمستمر و اشتراک تجرب  یریادگی   ،یدو بستر نوآور  نیا  قیتلف  رایز

Toudic, 2015) رند،یگیبه کار م یفکر هیسرما یدانش را در تعامل با اجزا  تیریمد  ی ندهایکه فرآ یی هانشان داد که سازمان  

اموفق در  توسعه خلاق  رندهیادگی   یفرهنگ سازمان  جاد یترند  ایجمع  تیو  م  یراستاسازهم  نی.  موجود در   شودیسبب  دانش 

 ی سازمیشود که در حل مسائل، تصم  لیتبد   یو کاربرد  ایپو  یبلکه به دانش  ماند، ن  ی باق  شدهرهیسازمان تنها در قالب اطلاعات ذخ

  یهامؤلفه  یی کارآمد دانش و شناسا   ت یریاز رهگذر مد  یدانش  ی هاسازمان  گر،ی د  انی نوآورانه نقش دارد. به ب  یراهکارها  یو طراح

نشان (Biscotti, D’Amico, & Vinci, 2019)   ات مطالع  جی. نتا آورندیتوان بهبود مستمر عملکرد را به دست م  ،یفکر  هیسرما

  یو سازگار  یاثربخش  ،یوراند، از بهرهرا به کار گرفته  یفکر  هیسرما  یگذارو ارزش  یریگاندازه  یکه نظام رسم  یی هاشرکت  دهدیم

و    تریرا عقلان  رانیمد  یریگ میتصم  ریمس  ، یسازمان دانش درون  یارزش واقع  صیتشخ  رایز  باشند؛ یبرخوردار م  یبالاتر  ی سازمان

 هیسنجش سرما  یهاشاخص  یها به سمت طراحاز سازمان  یاریامروزه بس  لیدل  نی. به همکند یرا هدفمندتر م   یمنابع انسان

و   قیمقابل، فقدان درک دق  در  .خود را حفظ کنند  یاند تا توان رقابت و نوآوردانش حرکت کرده  تیریمد  یهاو نظام  یفکر

و    یدانش  هیسرما  ران،یمد  کهیکند. هنگام  جاد یسازمان ا  یبرا   یجد  یی امدهایپ   تواندیم  یفکر  هیاز مفهوم سرما  رانیجامع مد

 یریپذ رقابت  جه،یو در نت  شودیمحروم م  تیو خلاق  یریادگی بالقوه    یهات یسازمان از ظرف  رند،یگیم  ده یکارکنان را ناد   یتوان ذهن

  ماتیدر تصم  یفکر  هیبه ارزش سرما  یتوجهینشان داد که ب (Abbasi, 2025) و همکاران  ی. پژوهش عباس ابدییآن کاهش م

بنتیس  در پژوهش    نی. همچنگرددیم  ی سازمان  یورضعف در انتقال دانش و افت بهره  ،یسنت  ی منجر به تکرار الگوها  ی تیریمد

(Bontis, 2001)  زهیو کاهش انگ  ی موجب هدررفت منابع انسان  یدانش  یهاهی که نبود شناخت مناسب از سرما   استشده    انیب  

  کنند، یم   تیمحور فعالدانش  یرقابت  یها در فضاامروز که سازمان  ی ایدر دن  رو،نیا  از  .شودیم   یمشارکت دانش  یکارکنان برا

است که   یو راهبرد  یانسان  ،یاجتماع   یندیبلکه فرآ  ست،ی اطلاعات ن  رهیذخ  یبرا  یفن  ندیفرآ  کیصرفاً    گریدانش د  تیریمد

  یاثربخش  شیعلاوه بر افزا  ،یفکر  هیدانش و سرما  تیریمد  انیم  ییافزاهم  جادیدر ارتباط است. ا  یفکر  هیبا توسعه سرما  ماًیمستق

نوآور  ها، تیفعال رشد  فرهنگ    ،یبه  توسعه  و  م  یریادگیآموزش ضمن خدمت،  منجر  سازمان  تمام سطوح  در   شودیمداوم 

(Marznaki et al., 2024)  ی توانمندساز   ریدر مس  نیادیدو ستون بن  توانیدانش را م  تی ریو مد   یفکر  هیاساس، سرما   نیبر ا 

بلکه آن را به  رند،یگیتنها از دانش بهره مکه نه ییهاو خلاق دانست؛ سازمان رنده یادگی یهابه سازمان ی ابیو دست یمنابع انسان 

 . سازندیمبدل م شرفتی و پ  ی رشد، آگاه یزنده برا یمنبع

اعضا    انیتبادل دانش و اعتماد در م  ،یاست. تعاملات اجتماع   یاجتماع   هیسرما  یری گشکل  یربنایز  یسازمان  یریادگی

  یاجتماع   ه یکه اعتماد بالاست )سرما  یی هاطیدر مح  (Argote & Ingram, 2000)  شودیم   یجمع  یریادگی  لیموجب تسه

  وندیپ   ن یا  ،یآموزش  یها. در سازمانابدی یم  شیافزا  یریادگی  خو نر  افتهی دانش کاهش    یگذاربه اشتراک   سکیاست(، ر  یقو

 
1 Organizational Learning Management 
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 & ,Sheihaki Tash, Ahang)  کندیفراهم م  زیآنان را ن  یروان  یتوانمند  یارتقا  بستر  ،د و رضایت معلمانتعه  شیضمن افزا

Raeesi, 2019) . 

داخل متعدد  ب  یمطالعات  اهم  یالملل نیو  م  تیبر  توانمندساز  یاجتماع   هیسرما  ،یفکر  هیسرما  انیرابطه    دیتأک  یو 

کارکنان    یشناختروان   یو توانمندساز  یفکر  هیابعاد سرما  نی نشان داد که بنیز    (Crow, 2012)  و همکاران  کرواند. پژوهش  کرده

 ,Kaixian, Mun, Chin) اندافتهی دست  یمشابه جیبه نتا  زین لینگ و همکاران ن،ی. همچناردمثبت و معنادار وجود د یارابطه 

Ling, & Chyng, 2012)  یخودکارآمد  شیمنجر به افزا  یارتباط  یو ساختارها  یدانش  یهایاند که توسعه توانمندو اعلام کرده 

  انی و در م  رانیا  یرابطه را در فرهنگ نظام آموزش  نیا  یمحدود   یهاپژوهش  ل، حا  ن ی. با اشودیمدرمحیط سازمانی    یفرد

و    ی است و سلامت روان  ریانکارناپذ   نده ینسل آ  یریپذو جامعه تینقش معلمان زن در ترب  کهیحال اند؛ درکرده  ی معلمان زن بررس

 .(Firouzbakht & Bazrafshan, 2024) گذاردیجامعه اثر م یآموزش و توسعه انسان تیفیبر ک ماًیآنان مستق یاحرفه 

 ان یرابطه م  ترقیدق  یپژوهش حاضر با هدف بررس  ،محدود صورت گرفته  یو تجرب  ینظر  نهیشیپ   تکیه بربا    ن،یبنابرا

سرما   یفکر  هیسرما   ، یسازمان   یریادگی  تیریمد توانمندساز  ی اجتماع   هیو  متوسطه   یشناختروان   یبا  دوم  دوره  زن  معلمان 

و    یدانش  یهایینقش دارا  ،ی سازمان  یریادگی   یقیتلف  کردیرو  بر  هیبا تک  کوشدیمطالعه م  نیشهرستان بافت انجام گرفته است. ا

  ی هانشیپژوهش، ب  نیا  جی نتا رودیمعلمان آشکار سازد. انتظار م یو اعتماد شغل   یحس معنا، خوداثربخش  تیرا در تقو  یاجتماع 

 چرا   معلمان فراهم کند  یافهتوسعه حر  یهابرنامه  یوپرورش و طراحدر آموزش  یمنابع انسان   یها استیبهبود س  یرا برا  یدیجد

 . شودیکشور محسوب م  ینظام آموزش  یی آموزان و شکوفادانش  یریادگی  تیفیک  یارتقا  یبنامعلمان سنگ  ی روان  سازیتوانمند  که

 پژوهش   یروش شناس

همبستگی قرار –های توصیفیپژوهش  اجرا، در زمره  این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی است و از نظر ماهیت و شیوه

ی میان متغیرهای مستقل )سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی(  منظور تبیین میزان و جهت رابطه گیرد. رویکرد همبستگی بهمی

دوم متوسطه   آماری شامل تمامی معلمان زنِ شاغل در دوره  جامعه  شناختی( به کار گرفته شد.و متغیر وابسته )توانمندسازی روان 

های رسمی  بود. بر اساس داده  1۴۰۴–1۴۰۳ای( شهرستان بافت در سال تحصیلی  های نظری، فنی و حرفه)شامل دبیرستان

منظور تعیین حجم نمونه، از فرمول  به  نفر برآورد شد.   ۲۶۰آماری حدود   آموزش و پرورش منطقه، تعداد کل اعضای جامعه  اداره

کرجسی و    شدهگردید. سپس با استناد به جدول اصلاح  درصد استفاده  ۵درصد و خطای مجاز    ۹۵کوکران با سطح اطمینان  

گیری تصادفی ساده نیز برای انتخاب افراد نفر محاسبه شد. روش نمونه   1۵۰مورگان برای جوامع محدود، حجم نمونه نهایی  

 مورد مطالعه به کار رفت تا احتمال ورود هر عضو جامعه به نمونه برابر باشد و نمایندگی آماری مطلوبی فراهم شود. 

 :از سه پرسشنامه استاندارد و معتبر استفاده شد قیتحق یرهایسنجش متغ یبرا

  ۴۵شده است و شامل    نیتدو (Bontis, 2001) بونتس  یشنهاد یپرسشنامه بر اساس مدل پ   نیا :۲یفکر  هیپرسشنامه سرما.1

مخالفم    لاًکام=1)از    یادرجه   ۵  کرتیل  اسیها با مق. پاسخسنجدیرا م  یو ارتباط  یساختار  ،یانسان  هیکه ابعاد سرما  باشدیم  هیگو

 .شدند یآورکاملاً موافقم( جمع= ۵تا 

 ی طراح (Nahapiet & Ghoshal, 1998) و گوشال تییناهاب نظری چارچوب هیابزار بر پا نی ا: ۳یاجتماع  هیپرسشنامه سرما.۲

 .است یمشارکت ی در سه بعد اعتماد، شبکه )ساختار ارتباطات( و هنجارها هیگو ۳۰شده و شامل 

  هیگو  1۵و شامل    افتهیتوسعه    (Spreitzer, 1995)  تزریپرسشنامه توسط اسپر  ن یا:  ۴یشناختروان   ی.پرسشنامه توانمندساز۳

 بود.  یادرجه  ۵ کرتیل زین ی دهپاسخ اسیاست. مق  یو اعتماد درون  یاثرگذار ،یمعنا، خودمختار  ،ی ستگیدر پنج بعد شا

 
2 Intellectual Capital Questionnaire – ICQ 
3 Social Capital Questionnaire 
4 Psychological Empowerment Scale – PES 
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شناسی تربیتی و مدیریت آموزشی مورد های روان روایی محتوایی ابزارها توسط پنج تن از اساتید متخصص در حوزه

ها  منظور سنجش پایایی، پرسشنامهها با اهداف پژوهش اطمینان حاصل شود. به ارزیابی و تأیید قرار گرفت تا از تناسب گویه

 ابزارها  مطلوب  پایایی  میزان  بیانگر  کرونباخ  آلفای  ای کوچک اجرا شدند و نتایج حاصل از محاسبهصورت مقدماتی بر روی نمونهبه

شناختی  و توانمندسازی روان   (۰.۹۲)  اجتماعی  ، سرمایه(۰.۹۴)  فکری  سرمایه  پرسشنامه  برای  ترتیب  به  آمده  دست  به  ضرایب.  بود

 .هستند پژوهش  این در  استفاده مورد ابزارهای مناسب اعتماد قابلیت و  بالا درونی ثبات دهندهبودند. این مقادیر نشان (۰.۹۶)

 ل یو تحل  هیمورد تجز(  ۲۶)نسخه  SPSS  یافزار آماربا استفاده از نرم  ه،یاول  یپس از کدگذار  شدهیگردآور  یهاداده

نمونه   تیجمع  یهایژگیو  فیتوص  یبرا  یو فراوان  اریانحراف مع  ن،یانگیشامل م  یفتوصی  آمار  از  نخست،  قرار گرفتند. در مرحله

با    ی همبستگ  ی هاهرچند در پژوهش  د؛یگرد  یها بررسداده  عینرمال بودن توز  سپس، مورد مطالعه استفاده شد.    ی رهایو متغ

بزرگ، آزمون نرمال دارد. در ادامه، به منظور آزمون   ی( ضرورت کمتررنوفاسمی–بودن )مانند کولموگروفحجم نمونه نسبتاً 

  نیب  ی خط  یشدت و جهت رابطه   نییعت  یبرا  رسونیپ   یهمبستگ  بیاز ضر  رها، یمتغ  ان یمربوط به روابط م  یاصل  ی هاه یفرض

  یرهایمتغ  یرگذاریتأث  زانیم  نییتب  یبرا  نیاستفاده شد. همچن  یشناختروان  یو توانمندساز  ی اجتماع   هیسرما  ،یفکر  هیسرما

  هیسرما  ی هااز مؤلفه  کیهر    ی کنندهینیبشیچندگانه به کار گرفته شد تا قدرت پ   ونیرگرس  لیوابسته، تحل  ریمستقل بر متغ

 در نظر گرفته شد.  α =۰.۰۵ها آزمون یصفر در تمام هیرد فرض یبرا یآمار یمشخص شود. سطح معنادار یکرف

 یافته ها 

 انجام شد:  ریز یآمار ی هال یشده، تحل لیپرسشنامه تکم 1۵۰ یها داده  شیو پالا یآورپس از جمع

 
 رها یمتغ یفیآمار توص. 1جدول 

 (SD)انحراف معیار (Mean)میانگین  متغیرها

 88/۲1 17۵.۳۲ سرمایه فکری کل 

 ۰۴/1۵ ۶7/118 سرمایه اجتماعی کل

 ۹۲/7 11/۵8 توانمندسازی اجتماعی

  اجتماعی  و  دانشی   های سرمایه  مطلوب  سطح  وجود  دهنده های نسبتاً بالا برای هر سه سازه نشانمیانگین(،  1باتوجه به جدول )

  انحراف  با  ها داده  پراکندگی.  است  بافت  شهرستان  متوسطه  دوم  دوره  زن  معلمان میان  در  شناختیروان   توانمندسازی  همچنین  و

 .باشدمی کنندگانشرکت دیدگاه ثبات و ها پاسخ نسبی  همگنی  بیانگر متوسط معیار

 
 ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش . ۲جدول 

 ی روانشناخت یتوانمندساز ی اجتماع هیسرما ی فکر  هیسرما رهایمتغ

   1 کل  یفکر  هیسرما

  1 ۶1۲/۰ کل یاجتماع هیسرما

 1 ۴8۲/۰ ۵7۴/۰ روانشناختی  یتوانمندساز

 ۰.۵7۴وجود دارد )  یشناختروان  یو توانمندساز  یفکر  هیسرما  انیمثبت و معنادار م  یارابطه که    دهدینشان م   ( ۲)  جدول  جینتا

, r =  ۰.۰1 p <  معلمان    یمعنا و اثرگذار  ، ی ستگیاحساس شا  ی به ارتقا  یآموزش  ی هاطیدر مح  یفکر  هیسرما  ش یافزا  ی عنی(؛

همچنانجامد یم م  نی.  توانمندساز  ی جتماع ا  ه یسرما  انی ارتباط  )معنا  زین  یشناختروان  یو  است  مثبت  و    = r ,۰.۴8۲دار 

۰.۰۵ p <یو اجتماع   یفکر  هیسرما  انی م  یقو  ی(. همبستگ  (۰.۶1۲ r =ب )ی ریادگی   ندیدر فرا  رنظامیدو ز   نیا  ی ذات  یی افزاهم  انگری  

 مدارس است. ی سازمان
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 شناختیبینی توانمندسازی رواننتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش. ۳جدول 

 value-(p) (t) (beta)ضریب بتا  بینمتغیر پیش

 ۰۰1/۰> ۹8/۵ ۴1۲/۰ سرمایه انسانی 

 ۰۳۶/۰ 11/۲ 1۵۶/۰ سرمایه ساختاری

 )غیر معنادار(  ۳7۵/۰ 8۹/۰ ۰۴8/۰ سرمایه ارتباطی

های سرمایه  شناختی توسط مؤلفهدرصد از واریانس توانمندسازی روان  ۴1دهد که  نشان می(  ۳باتوجه به جدول ) مدل رگرسیون   

(  ۰.۴1۲ )ها، سرمایه انسانی با ضریب بتای بالاشود، که دلالت بر قدرت تبیین قابل توجه مدل دارد. از میان مؤلفه فکری تبیین می

ای، دانش کند که رشد حرفهی توانمندسازی است. این یافته تأکید میکنندهبینیترین پیشقوی  (۰.۰۰1و معنی داری کمتر از )

سرمایه ساختاری نیز اثر مثبت و  .دارد  آنان  خودمختاری  و  کارآمدی  احساس  افزایش  در  محوری  نقش  معلمان  فردی  و انگیزه

)  معنادار دارد بتا  رویه؛ وجود نظام(۰.۰۳۶( و معنی داری )۰.1۵۶با ضریب  های منظم موجب تسهیل کارکرد ها، فرایندها و 

تواند ناشی از  که می،  (< p ۰.۰۵)  شود. در مقابل، سرمایه ارتباطی تأثیری معنادار نشان ندادآموزشی و کاهش فشار روانی می

و شبکه  غیررسمی معلمان  روابط  باشد، چراکه  اجتماعی درونفرهنگ سازمانی مورد مطالعه  پررنگمدرسه های  نقش  تری ای 

 .نسبت به روابط رسمی و بیرونی دارند

 بحث و نتیجه گیری 

نشان مییافته پژوهش  این  منظر سرمایه های  از  یادگیری سازمانی،  عامل  دهد که مدیریت  اجتماعی،  و  فکری  های 

دوم متوسطه شهرستان بافت است. این نتیجه، تصویری   شناختی معلمان زن دورهای در وضعیت توانمندسازی روان کنندهتعیین

در    کند. شناختی سالم ارائه میهای آموزشی پویا و روانهای دانشی و ارتباطی در ایجاد محیطروشن از نقش زیربنایی دارایی

پژوهش، نقش محوری سرمایه انسانی در توانمندسازی است.   ترین نتیجهبرجسته   می توان بیان داشت که  اهمیت سرمایه انسانی 

م  های لازخود به احساس »شایستگی« فرد مرتبط است. زمانی که معلمان از مهارت   شناختی در هستهتوانمندسازی روان   چراکه

برخوردار باشند، احساس موفقیت بیشتری کرده و در نتیجه،    درونی بالا   های نوین آموزشی و انگیزهاعم از دانش تخصصی، فناوری

 ,Sudarsanam) سودارسنام و همکاران  رینظ  یی هاپژوهش  داتی با تأکنتایج    نیا؛  شناختی توانمندتر خواهند بوداز نظر روان 

Sorwar, & Marr, 2006)  سرمایه   دهد که توسعهخوانی دارد و نشان میآفرینی همهای دانشی در ارزشنقش دارایی  درباره

 کند. فقط به رشد فردی معلمان، بلکه به ظرفیت کل سازمان آموزشی برای یادگیری و نوآوری کمک میانسانی نه

 ط یکه مح  کندیم   دییتأ   یو توانمندساز  یاجتماع   ه یسرما  نیوجود رابطه مثبت ب  زین   یاجتماع   هینقش سرما  نییدر تب

عمل    گرتیو حما  ی اجتماع   یاهمچون شبکه  د یشود، بلکه با  ستهینگر  یاحرفه  فیعنوان محل انجام وظاصرفاً به  دی مدرسه نبا

حس    ش یافزا  ،یادار  یهاموجب کاهش تنش  ی مشارکت  یهنجارها  یریگشکلو    رانیهمکاران و مد  انیکند. اعتماد متقابل م

  در دسترس دارند  یتیکه در مواجهه با مشکل، منابع حما  دانند یآنان م  رایز  شود؛ یدر معلمان م  «ی»اثرگذار  ی»معنا« و ارتقا

ی لذا سرمایه اجتماعی به مثابه بستر روان  نیز همسو بوده است.  (Sheihaki Tash et al., 2019)  که با نتایج شیحکی و همکاران

 کند. ای را تقویت میاجتماعی سازمانی عمل کرده و انسجام و تعلق حرفه

تب  ییتوانا در  پژوهش  وار  ۴1  نییمدل  از    ی هاچارچوب   یبالا   تیاهم  انگریب  ،یشناختروان   یتوانمندساز  انسیدرصد 

توسعه  یسازمان   یریادگی ا  یآموزش  انسانی  منابع  در  م  جهی نت  نیاست.  برا  دهدینشان  اثربخش  یابیدست  یکه مدارس  و   یبه 

رو  دی با  ،یریادگی  یداری پا الگوها  ی سنت  یتیریمد  یکردهایاز  متمادانش  ی به  رو  لیمحور  گفته  یکردیشوند؛  به    و  بندورا  که 

جمع  فردی  دانش  پروساک،  و  داونپورت اصل  یو  عنصر  به   ;Bandura, 1986)  کندیم  لیتبد  یسازمان  ینیآفرارزش   یرا 

Davenport & Prusak, 1998 ). 
 

اجتماعی   و همچنین ابعاد ارتباطی سرمایه  ویژه سرمایه انسانیفکری به  های آماری نشان داد که ابعاد مختلف سرمایهیافته

عبارت دیگر، معلمانی که ای مثبت و معنادار دارند. بههای معنابخشی، شایستگی، خودمختاری و اثرگذاری معلمان رابطه با مؤلفه

را تجربه می اعتماد متقابل  از دانش، مهارت و  بالایی  برای مشارکت فعال در تصمیمسطح  بیشتری  آمادگی  های  گیریکنند، 

دانش در  انگیزش  ایجاد  و  تدریس  در  خلاقانه  رویکردهای  انتخاب  اولویت آموزشی،  نخستین  راستا،  این  در  دارند.  آموزان 
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های آموزشی  گذاری آموزشی در شهرستان بافت، تقویت سرمایه انسانی معلمان است. ارتقای این سرمایه نیازمند برنامهسرمایه

پیوسته در زمینه تواناییبه   هدفمند و  مهارتروزرسانی دانش تخصصی،  اساس  های فناوری آموزشی و  بر  ارتباطی است.  های 

 ها بر توسعهشود و زمانی که سازمانفکری محسوب می  اصلی سرمایه  ، سرمایه انسانی هسته( Bontis, 2001)دیدگاه بونتیس  

ای، این هدف  های مدرسهیابد. در محیطها افزایش چشمگیری میکنند، نوآوری و اثربخشی آن های دانشی افراد تمرکز میقابلیت

های یادگیری تعاملی قابل تحقق است. های ضمن خدمت باکیفیت و استفاده از روش های آموزشی، دورهاز طریق برگزاری کارگاه

دو    شودها تقویت میدهند، احساس شایستگی و اثرگذاری در آن های تخصصی خود را توسعه میهنگامی که معلمان مهارت

 (. Spreitzer, 1995) دهند شناختی را تشکیل میای که اساس توانمندسازی روان مؤلفه 

ای از روابط مبتنی سرمایه اجتماعی مدارس است. سرمایه اجتماعی مجموعه گذاری، توسعهکلیدی سرمایه  دومین حوزه

در نظام آموزشی، این    (.Nahapiet & Ghoshal, 1998)بر اعتماد، همکاری و هنجارهای مشارکتی میان اعضای سازمان است  

گیرد و حس تعلق سازمانی را افزایش  آموزان شکل میسرمایه از طریق تقویت تعاملات سازنده میان معلمان، مدیران و دانش

های آموزشی، از حمایت  گیریکنند، علاوه بر حضور فعال در تصمیمدهد. معلمانی که در فضاهای اعتمادمحور فعالیت میمی

و حرفه  بهره روانی  و خودمختاریمند میای همکاران  معنا  افزایش  این وضعیت،  پیامد  و کاهش  شوند.  بیشتر  رضایت شغلی   ،

های اجتماعی  اند که سازوکارهای ارتباطی مبتنی بر اعتماد و شبکههای گذشته نیز تأیید کردهای است. پژوهشهای حرفهاسترس 

در عمل، تقویت سرمایه اجتماعی در مدارس بافت را    ها هستند.ساز بهبود عملکرد و رضایت شغلی در سازمانمستحکم، زمینه

های ارتباطی باز میان  اندیشی معلمان، و ایجاد کانالهای همتوان از طریق طراحی ساختارهای یادگیری تیمی، تشکیل گروهمی

وگو نقش  کارکنان و مدیران اجرایی کرد. مدیران مدارس با تشویق همکاری، حمایت از ابتکارات آموزشی و ترویج فرهنگ گفت

صورت مستمر شود اطلاعات و تجربیات آموزشی بهکنند. این رویکرد موجب میا میدهی به فرهنگ یادگیری ایفمحوری در شکل

یادگیری سازمانی فعال گردد؛ در نتیجه، اعتماد متقابل و انسجام فکری میان معلمان افزایش    به اشتراک گذاشته شود و چرخه

 شود. ای و ارتقای کیفیت تدریس فراهم مییافته و بستر رشد حرفه

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

   س، یتدر نینو یهاروش نهیدر زم ژه یوضمن خدمت هدفمند، به یهاآموزش  یمستمر برا یز یربرنامه :یانسان ه یتوسعه سرما

 . معلمان  یستگیحس شا  شیافزا یبرا ،یآموزش یهایو استفاده از فناور یتیترب یشناسروان 
 ارج   ی( برانگیمنتور  ای  یپژوهش یهافرصت  ی)مانند اعطا  یرمالیغ  یهامشوق  جادیا :بر دانش  ینظام پاداش مبتن  یطراح

 . یفرد یهای دانش و نوآور یگذارنهادن به اشتراک
 . اعتماد متقابل جادی در مدارس با تمرکز بر ا یاحرفه-ی علم  یهاانجمن  لیتشک لیالزام و تسه :یاحرفه  یهاشبکه  تیتقو

 . یکلاس  یهایریگمیتصم معلمان در یخودمختار شیافزا یبرا یبازنگر :منعطف  یاستفاده از ساختار سازمان

 محدودیت های پژوهش 

 آن میاست و ممکن است تعم م یصرفاً بر معلمان زن دوره دوم متوسطه شهرستان بافت قابل تعم جینتا :ییایجغراف تیمحدود

 .باشد اطیاحت ازمند یمتفاوت( ن یو اقتصاد ی)با ساختار اجتماع  گریبه مناطق د
 )اگرچه کندیرا سلب م یقطع  ی پژوهش امکان استنتاج رابطه علت و معلول نیا یهمبستگ تیماه :هاداده  یمقطع تیماه

 . (دهدیرا نشان م ریجهت تأث ونیرگرس
 .قرار گرفته باشد  پاسخ ی های ریسوگ ریممکن است تحت تأث یدهخودگزارش یهااستفاده از پرسشنامه  :یدهخودگزارش ابزار

  کیاز نحوه تفک ی ناش تواند ی( میکیتفک ونی)در مدل رگرس ی ارتباط هیعدم معنادار بودن سرما :یفکر  هینقص در مدل سرما

 .ها در  مدارس باشدشاخص فیتعر ای

 ملاحظات اخلاقی 

با رعایت کلیه ابتدا اهداف، ماهیت و نحوه  این پژوهش  اجرای    اصول اخلاقی در تحقیقات انسانی انجام شده است. 

طور روشن توضیح داده شد و رضایت آگاهانه کتبی از آنان اخذ گردید. شرکت در مطالعه  کننده بهپژوهش به معلمان شرکت
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گونه پیامد  که هیچها امکان انصراف آزادانه داشتند، بدون آنکاملاً داوطلبانه بود و افراد در هر مرحله از فرایند گردآوری داده

شده صرفاً برای اهداف علمی و پژوهشی مورد استفاده قرار گرفت و  آوریاطلاعات جمع  منفی برای ایشان در نظر گرفته شود.

از هویت فردی معلمان در  ای که هیچ نام، کد یا نشانهگونهصورت محرمانه و ناشناس نگهداری شدند؛ بهها بهتمامی داده ای 

 گزارش نهایی درج نگردید. 

تحقیق اجرای  تمامی مراحل  داده  پژوهشگر در  تحلیل  تا  نمونه  انتخاب  تحریف   هااز  عدم  علمی،  اصول صداقت  به 

ارجاعیافته بر اساس شیوهها، رعایت حق مالکیت فکری منابع و  بوده است.  APA 7دهی دقیق  گونه  این تحقیق هیچ  پایبند 

تعارض منافع شخصی یا سازمانی برای پژوهشگر ایجاد نکرده و در چارچوب مجوزهای اخلاقی و پژوهشی دانشگاه مربوطه اجرا 

 شده است. 

 حامی مالی

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 تعارض منافع 

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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