
   

 

خدمات  يفکر يهامیدر پارادا یسازمان قیالزامات توف نیتراز مهم يگذاریمشخط حیو فهم صح قیدق نییتب
برخاسته از  یخدمت عموم زهیانگ يو از آنجا که تئور شودیمحسوب م یعموم يهاارزش تیریو مد نینو یدولت

 یو شرق یغرب پردازانهیاز نظر ياریبس هک ییبرخوردار است، تا جا یدوچندان تیاز اهم باشد،یم هادگاهید نیا
 نیاند. از اقرار داده یجامعه مورد مطالعه و بررس یو اجتماع يمفهوم را در بستر فکر نیا يهاو مشخصهعناصر 

 یمبتن یخدمت عموم زهیانگ يدر ساختار تئور یعموم يگذاریمشبه خط لیفهم تما روشیمنظر هدف پژوهش پ
 نیا یشناسمنظور مفهومموضوع به اتیو ادب ينظر یمبان قیپس از مطالعه دق ن،یبنابرا باشد؛یالبلاغه مبر نهج

ها) ها و حکمتها، خطبهالبلاغه (نامهنهج يمحتوا یدر ساختار آن، به بررس يگذاریمشخط گاهیجا یو بررس يتئور
و  ختهیآم قیاز روش تحق دامهپرداخته شده است. در ا فیمصحف شر نیمفهوم در متن ا نیمنظور شناساندن ابه

 یپرسشنامه خبرگ عیو توز يفاز یدلف یکم کیو از تکن یمتن يهاتم جهت استخراج داده لیحلت ياز استراتژ
به  قیتحق نیا جیبهره گرفته شده است. نتا ییو آزمون مدل نها نیشبکه مضام دییمنظور تأخبره به 16 انیم

سازمان دهنده  نی(مشتمل بر مضام یمشخط نیدر تدو کارگزاران لاتیتما ریفراگ نیسه سطح مضام ییشناسا
 لاتی)، تمایبر منافع شخص یمنافع عموم تیکارگزاران و ارجح يهاصهیمراتب، خصسلسله تیحما ،يخدامحور

ارتباطات همدلانه و  ،یاعتماد متقابل سازمان ،ی(مشتمل بر مشارکت عموم یمشخط يکارگزاران در اجرا
 ییسازمان دهنده پاسخگو نی(مشتمل بر مضام یمشخط یابیکارگزاران در ارز لاتی) و تماکوین يخدمتگزار

  .دی) منجر گردياز سلامت نظام ادار نانیو اطم يساختار تیکارگزار، شفاف
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  .البلاغهنهج ،يفاز یدلف

                                                                                                                             
  m.j.motamed@ut.ac.ir                                   مسئول): سندهی(نو رانیدانشگاه تهران، ا ،یرفتار سازمان شیگرا یدولت تیریمد يدکتر .1
   anamiri@ut.ac.ir                                                                  :رانیدانشگاه تهران، ا یدانشکدگان فاراب ،یدولت تیریاستاد گروه مد .2
      matin@ut.ac.ir                                                                      :رانیدانشگاه تهران، ا یدانشکدگان فاراب ،یدولت تیریاستاد گروه مد .3
  : رانیلارستان، ا ،یواحد لارستان، دانشگاه آزاد اسلام ،یمنابع انسان شیگرا یدولت تیریارشد مد یکارشناس .4
  yaliolae@gmail.com                                                                                                             :کیاستراتژ تیریمد يدکتر .5

در ساختار  یعموم يگذاریمشبه خط لیفهم تما  
بر  یمبتن یخدمت عموم زهیانگ يتئور

 البلاغهنهج

  116تا   93صفحات 
  16/10/1402دریافت: 
  13/05/1403پذیرش: 

  1 محمدجواد معتمد
  2 يریام ینقیعل

  3 نیمت یحسن زارع
  4 زاده یفاطمه هاشم دهیس

  5 اولاد یعلعقوبی
 :DOR 20.1001.1.22285067.1402.29.89.4.53                             نوع مقاله: پژوهشی       

  چکیده



 1403 پاییز، 94، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

94  

  بیان مساله -1
 1960که توسط نظریه انتخاب عقلایی در دهه » انسان اقتصادي«عنوان  تصویري از بشریت به
ها بر مدیریت دولتی و کارکنان این بخش مسلط بود. این دیدگاه بیانگر مطرح شد، براي سال

این است که افراد رفتاري منطقی و مبتنی بر منفعت شخصی دارند. همچنین در خصوص 
کنند از زندگی کاري خود منافع شخصی به دست دولتی که تلاش میهاي کارمندان بخش

طرفه کند. در برابر این دیدگاه یکشوند نیز صدق میآورند و موجب شکست اهداف دولت می
» انگیزه خدمات عمومی«هاي رفتاري کارکنان بخش دولتی بود که تحقیقات در حوزه از انگیزه
از این فرض  انگیزه خدمت عمومی ). تحقیقات1128: 2011توسعه یافت (ریتز،  1980در دهه 

دوستانه تعریف هاي نوعشود که اشکالی از انگیزه وجود دارد که بیشتر با انگیزهحاصل می
شوند تا در بخش ها بیشتر در بخش دولتی یافت میشوند تا خودخواهانه و این انگیزهمی

) و پري و وایز 1987)، کلمن (1982). تحقیقات رینی (2010خصوصی (پري و همکاران، 
اي در این مسیر داشت. به بیان ساده، تحقیقات در حوزه انگیزه خدمت العاده) اهمیت فوق1990(

انگیزه خدمت  شود: شاخه اول، توضیح و اعتبار سنجی ساختارشاخه تقسیم میعمومی به سه
با سایر  ه خدمت عمومیانگیز ). شاخه دوم، ارتباط2008کورسی و همکاران، است (عمومی 

به عنوان مفهومی  شاخه سوم، انگیزه خدمت عمومی و )2007متغیرهاي سازمانی است (موینیهان، 
  ).2008تواند در عمل به کار رود (پارلبرگ و همکاران، که می

از منظر اعتبارسنجی و تشریح ساختار انگیزه خدمت عمومی محققان زیادي در این خصوص 
اند که در این و ابعاد مختلفی را در ساختار انگیزه خدمت عمومی مطرح نمودهفرسایی نموده قلم

هایی است که مورد توافق شمار زیادي از مشی گذاري عمومی از مؤلفهبین تمایل به خط
). 2017بریخ و همکاران، است (پژوهشگران در ساختاربندي تئوري انگیزه خدمت عمومی بوده 

دانست  انگیزه خدمت عمومی توان جزء اساسیی را میمشی گذاري عمومتمایل به خط
عمومیت  مفهوم اما با این که مفهوم انگیزه خدمت عمومی یک )2014(وندنابیل و همکاران، 

 مختلف الزاماً فرهنگی جوامع در بسترهاي هامؤلفه این اولویت و آن هايمؤلفه ولی است، یافته

هاي مشابه انگیزه خدمت عمومی در وي مؤلفه) و حتی تعریف ماه2020نیست (تانیا،  یکسان
 دو ). در مجموع، اگر2013باشد (کیم، جوامع اروپایی و آسیایی نیز با یکدیگر متفاوت می

 بدون ايزمینه سایر عوامل در دارمعنی هايتفاوت باشند، هاي مشترکیارزش داراي جامعه

عمومی به وجود خواهد آورد فردي را در ساخت مدل انگیزه خدمت منحصربه الگوهاي شک
نماید که استفاده از رویکردهاي نظري با ) نیز بیان می2020). وندروال (2019(لی و همکاران، 
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هاي انگیزشی و سازمانی در ساختارهاي غیر غربی منجر به بروز رویکرد غربی، در تبیین پویایی
ی در جوامع مختلف؛ اي شده و بایستی در طراحی مدل انگیزه خدمت عموممشکلات عدیده

هاي فرهنگی و تمایلات اجتماعی و ارتباط بین اخلاق خدمات عمومی و نهادها مورد ارزش
هاي این مفهوم در بنابراین، از آنجا که مؤلفه؛ )1400توجه جدي قرار گیرد (امیري و همکاران، 

یز متفاوت بوده هاي حاکم بر جامعه و مقتضیات زمانی و مکانی جامعه ما نبستر فرهنگی و ارزش
و ساختارهاي مخصوص خود را دارد؛ طی این پژوهش محقق در جستجوي فهم و درك صحیح 

مشی گذاري عمومی در ساختار تئوري انگیزه خدمت عمومی مبتنی بر دیدگاه از تمایل به خط
البلاغه) بوده و در جستجوي پاسخ بدین سوال برآمده است که صورت خاصه نهجاسلامی (به

گذاري عمومی در ساختار تئوري انگیزه خدمت مشیکارگزاران حکومت اسلامی به خطتمایل 
  البلاغه چگونه است؟عمومی از منظر نهج

  مبانی نظري. 2
  یخدمت عموم زهیانگ يدر ساختار تئور  یعموم يگذار یمشبه خط لیتما. 1-2

افراد براي  يعلاقهمیزانی از  به معنايگذاري عمومی  مشیخط) تمایل به 2008از منظر پري (
کند. را در سرنوشت جامعه خویش سهیم می هاانسانهاي سیاسی است که مشارکت در فعالیت

). همچنین این 2008تواند تصویر فرد از اهمیت نقش خویش را تقویت کند (پري، این انگیزه می
رسانی به منافع خدمتارضاي نیازهاي خویش در ضمن علاقه به  منظوربهبعد بر تمایل فرد 

 تنظیم مشارکت در به کارمند شدید يعلاقه ).704 :2010عمومی استوار است (کیم و وندینابل، 

(کامیلري و هیدن،  شودمی ارزش خود از فرد تصویر بهبود به منجر که هاي عمومیسیاست
 يگیزهانگذاري عمومی را  مشیخط) تمایل به 2011). همچنین اندرسن و همکارانش (2013
: 2011دانند (اندرسن و همکاران، تعیین شده می هايسیاستتغییر در  منظوربهبر رضایت  مؤثر

 تدوین در مشارکت به فرد که میزانی از است عبارت عمومی گذاري مشیخط به ). تمایل12

 خدمت انگیزه نظریه پژوهشگران .باشدمی مندعلاقه جامعه کلان هايمشیخط و هابرنامه

 که است مؤثري عوامل از یکی عمومی، هايمشیخط تدوین مشارکت در که معتقدند عمومی

 بخش وارد هدف این با که کارکنانی کند.می دولتی ترغیب بخش به ورود جهت را افراد

 در اینکه هم و کنند برآورده را خود نیازهاي فردي هم طریق این از توانندمی شوندمی دولتی

گذاري عمومی به هنجارهاي  مشیخط). تمایل به 1391باشند (مسعودي،  جامعه منافع خدمت
اداري اشاره -، مشارکت یا بهبود خدمات از طریق سیستم سیاسیتأمینمنطقی یا ابزاري براي 

 مدیران به احترام سیاست، علم به مثبت نگرش چون هاییاین بعد با شاخص .)2011 ر،دارد (ریتز
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 توانمی انگذارسیاست به توجه و گذارانسیاست اخلاقی براي رفتار به قائل ،گذارسیاست

هاي منطقی گذاري عمومی انگیزهتمایل به سیاست و )1391قربان زاده،  و نمود (منتظري تعریف
کند (رایت می گیرياندازهمربوط به رضایت ناشی از تأثیرگذاري در تغییر سیاست مورد نظر را 

گذاري عمومی فرصتی است که کارمندان دولتی  مشیخط). تمایل به 2008و همکاران، 
  ).71 :2018ها مشارکت نمایند (تاهیلی، فعالانه در تدوین سیاست صورتبهند توانمی

  پیشینه پژوهش. 2-2
است.  گرفته رابطه با انگیزه خدمت عمومی صورت در مختلفی مطالعات اخیر دهه دو طی

گیري داشته است و سال گذشته رشد چشم 25 تحقیقات در مورد انگیزه خدمات عمومی طی
پایدار و محکم در بخش مدیریت دولتی  به صورتیو  متحدهایالاتگرچه در درجه اول در 

شده است (پاپادوپولو و  یتیچندملاي هاي اخیر به طور فزآیندهمتمرکز بوده است، در سال
) تکامل درك انگیزه خدمت عمومی را مورد 2014همکاران (). وندنابیل و 2019دیمیتریاتیس، 

مفهوم انگیزه  تأثیرکه  دهدمیبررسی قرار دادند و خاطرنشان کردند که بیشتر مقالات نشان 
؛ )2014قابل توجهی در حال گسترش است (وندینابل و همکاران،  طوربهخدمات عمومی 

و مقتضیات زمانی و مکانی  هااندیشهبنابراین گسترش فهم انگیزه خدمت عمومی در بستر 
اجتماعی هستند که تحقیقات در  -فرهنگی هايبرساختهپذیرد و این پژوهشگران صورت می

رو نیز در بستر فرهنگ و دهند؛ بالتبع پژوهش پیشحوزه انگیزه خدمت عمومی را جهت می
ادامه ) صورت پذیرفته است. در البلاغهنهجاخص مصحف شریف  صورتبهي اسلامی (هااندیشه

این حوزه مورد  و اندیشمندان پردازاننظریهشده توسط  ییشناساپیشینه پژوهش مبتنی بر ابعاد 
موجود  هايمدلگذاري عمومی در الگوها و  مشیخطبررسی قرار گرفته و جایگاه تمایل به 

  گردد.میمشخص 
  پیشینه پژوهش -1شماره جدول 

  نتایج تحقیق  ان)/سالپژوهشگر (  ردیف

1  
 همکاران زبیر و

 )2018(  

مورد بررسی قرار گرفت و مقالات  2017-2006نشریه از سال  106طی این پژوهش 
انگیزه خدمت عمومی موجود در آن مستخرج گردید. در پایان با مرور سیستماتیک 

را تحت سه عنوان فردي  PSMمقالات مدلی جامع طراحی گردید که عوامل مؤثر بر 
کند. در ادامه ابعاد انگیزه خدمت عمومی را در بندي میسازمانی و اجتماعی تقسیم –

مشی گذاري، تعهد به منافع عمومی، دلسوزي، ایثار و وظایف پنج بعد تمایل به خط
  نماید.بندي میمدنی تقسیم

2  
امیري و همکاران 

)1400(  
ومی را در بستر فکري این پژوهش ابعاد، پسایندها و پیشایندهاي انگیزه خدمت عم

هاي هنجاري اندیشه اسلامی مورد بررسی قرار داده است و سه بعد انگیزه تعاملی، انگیزه
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هاي والاي انسانی را از ابعاد محوري تئوري انگیزه خدمت عمومی در و انگیزه
  نماید.البلاغه را معرفی مینهج

3  
  هیو، تاي، ترن

)2021(  

پردازد این پژوهش به مطالعه انگیزه خدمت عمومی در ساختار دانشگاهی ویتنام می
عنوان نمونه مطالعه مورد استاد و کارمند را به 313دانشگاه ویتنام  45بدین ترتیب که از 

بررسی قرار داده و ابعاد انگیزه خدمت عمومی و همچنین جنبه تاریک آن را بررسی 
هاي دولتی که این است که کارکنان دانشگاه دهندهنشانش نماید. نتایج این پژوهمی

مشی گذاري عمومی بیشتري دارند، داراي انگیزه مساعی در کار هستند. تمایل به خط
مشی گذاري عمومی تأثیر منفی قابل توجهی بر قصد علاوه بر این بعد تمایل به خط

  .جابجایی کارکنان دولتی دارد

  )2022کوردونیان (  4

آوري سازمانی مورد را در بستر تاریک تاب پژوهش مفهوم انگیزه خدمات عمومی این
آوري، لحن بسیار مطالعات کنونی در مورد تاببه دلیل اینکه دهد (بررسی قرار می

کاملی از پیامدهاي ایجاد یک سازمان  دیدگاهاند که ممکن است مثبتی را اتخاذ کرده
دارد که تمایل کارکنان ) و اظهار مینعکس نکندویژه در بخش عمومی را مآور، بهتاب

هاي انگیزه خدمت عمومی است که آن را از سایر ترین خصیصهبه مشارکت از مهم
  سازد.هاي سازمانی متمایز میانگیزه

  )2023( اسکریمشیر  5
نتایج این تحقیق یک پیوند مفهومی عمیقی را میان مفهوم انگیزه خدمت عمومی با 

دهد و این موضوع بهبود عملکرد سازمانی مشارکت عمومی نشان می عنصر تمایل به
  را در بردارد.

6  
همکاران حسن و 

)2021(  

اي از کارکنان این مطالعه در زمینه بخش دولتی پاکستان انجام شده است که در آن نمونه
دارد انتخاب شدند و نتایج اظهار می دانشگاهی مؤسسات آموزش عالی در استان پنجاب

ابعاد دلسوزي، خدمت به دیگران و معنویت در محیط کار از ابعاد و عناصر اساسی  که
  باشد.هاي عمومی کور پاکستان میانگیزه خدمت عمومی در سازمان

  

  تحقیق روش .3
 استفاده کمی)-آمیخته (کیفی پژوهش روش از تحقیق هدف به دستیابی جهت در این مقاله

از  گیريبهرهچرا که با  شود،میهدف بنیادي محسوب  لحاظ از روپژوهش پیش شد. خواهد
گذاري عمومی  مشیخطي اسلامی در جهت فهم و شناسایی ماهوي مفهوم تمایل به هااندیشه

در اینجا به دو بخش تقسیم  هاداده دارد. گردآوريدر تئوري انگیزه خدمت عمومی گام برمی
 آن استابعاد حاکم بر : در بخش اول که مرحله تبیین تئوري انگیزه خدمت عمومی و گرددمی

و مرحله دوم که ارزیابی و بررسی  گرددمیاین مهم حاصل  ايکتابخانهبا استفاده از مطالعات 
 در روش، نوع حیث از . همچنینشودمیاز مصاحبه با خبرگان استفاده  باشدمیالگوي مستخرج 

 صورت به حاضر پژوهش اجراي شیوه گیرد؛ بعلاوهمی قرار اکتشافی -توصیفی مطالعات دسته
)، 2006هاي پیشنهادي (براون و کلارك، از تکنیک تحلیل تم با تلفیقی از روش کیفی بوده و

ي و همکاران ) که توسط عابدي جعفر2010) و (کینگ و هاروکس، 2001(آتراید و استرلینگ، 
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استفاده شده است. در پایان  شدهيگردآوري هاداده وتحلیلیهتجزجهت  ) تدوین شده،1390(
 البلاغهنهجنیز با استفاده از تکنیک دلفی فازي و توزیع پرسشنامه در میان خبرگان و متخصصین 

، شبکه مضامین اندبودهسال در این زمینه  5شناسی که داراي سابقه فعالیت پژوهشی بیش از 
تم مورد آزمون و سنجش نهایی قرار گرفته و برازندگی مضامین  وتحلیلتجزیهمستخرج از مرحله 

نفر از  16بنابراین جامعه آماري پژوهش تعداد ؛ پایه با مضامین سازمان دهنده سنجیده خواهد شد
خبرگان این حوزه مورد شناسایی قرار گرفته و با استفاده از روش دلفی فازي مورد پرسش واقع 

 گیرينمونهخاص بوده است از روش  ايحوزهنوشتار بر خبرگان  از آنجا که تمرکز این شدند.
رو در شکل روش تحقیق مقاله پیش ايمرحلهدر ادامه الگوي پنج هدفمند استفاده شده است. 

  مشخص گردیده است: 1شماره 

  
  مراحل روش پژوهش -1شکل شماره 

همچنین جهت تعیین روایی پژوهش در بخش کیفی از روش ارزیابی لینکولن و گوبا 
، پذیريانتقالباورپذیري،  هايمؤلفه). بدین ترتیب 124: 1989لینکولن و گوبا،گردد (میاستفاده 
  ).2003(کرسول،  شودمیگرفته  در نظرارزیابی  منظوربهییدپذیري أو ت پذیرياطمینان
براي اعتماد به نتایج تحقیق  ها و فرایندهاي ضروريارت است از استدلالعبباورپذیري:  -1

 نظرانصاحبنفر از  16) طی این پژوهش جهت سنجش باورپذیري، نتایج به 2004(بریمن، 
 ارسال و از نظرات آنان بهره گرفته شده است.

کنترل اعضاء  را از طریق نتایج پذیرياطمینانتوانند محققان کیفی می: پذیرياطمینان -2
رایند ر فسرتاساین نوشتار در کنترل توسط اعضاء در  ).280-271، 2004(کراتوول،  افزایش دهند

 تفاسیر بکار رفته است. تأییدها جهت گردآوري داده
تواند به یک محیط کیفی می است که در آن نتایج یک مطالعه ايدرجه: پذیريانتقال -3

مطالعات کتابخانه اي 
و تبیین تئوري انگیزه 

خدمت عمومی و 
مولفه هاي آن

اجراي مراحل تجزیه 
و تحلیل تم در نهج 

البلاغه 

استخراج شبکه 
مضامین پایه، سازمان 

دهنده و فراگیر

ارزیابی شبکه مضامین 
بوسیله خبرگان با 
استفاده از تکنیک 

دلفی فازي

تبیین مدل نهایی
قیاس مفهومی مدل 
مستخرج با ادبیات 

موجود
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). 1388محمدپور، رود (اي یک جمعیت متفاوت دیگر بکار منتقل شده و بر متفاوت دیگر نیز
چهار محقق دیگر انتخاب شدند که در پژوهش حضور نداشتند و سیر  پذیريانتقالبراي سنجش 

 تطور تحقیق مرور گردید.
مبتنی بر  واقعاً  و عملاً آن  هايیافتهدر این زمینه محقق باید نشان دهد که ییدپذیري: أت -4

 بازآزمون ییدپذیري پژوهش از روشأ) جهت محاسبه میزان ت1388محمدپور، هستند ( هاداده

 ،هانامه( البلاغهنهج متون از شدهاستخراج هايگزارهمیان  از استفاده گردید بدین ترتیب که
را  هاگزاره درصد 20 گزاره موجود که حدود 450(از  گزاره 90 )، تعدادهاحکمت ،هاخطبه

 بار دو مشخص، و زمانی کوتاه فاصله یک در ،هاآن از هرکدام و شدند انتخاب )شودمیشامل 

 هم با هامتن از هرکدام براي فاصله زمانی دو در شده مشخص کُدهاي سپس شدند. کُدگذاري

 90مورد)؛  153() و تعداد توافقات مورد 169کدها (شدند. بدین ترتیب با تعداد کل  مقایسه
 اعتماد قابلیت است، درصد 60 از بیشتر پایایی ی که میزانو از آنجای حاصل شد درصد توافق

  .گیردقرار می تأیید مورد هاکدگذاري
  یافته ها. 4

  البلاغهوتحلیل تم در نهجاجراي مراحل تجزیه .4-1
تم مبتنی بر استراتژي پیشنهادي عابدي  وتحلیلتجزیهمراحل  سازيپیادهدر این گام به 
از مراحل،  گیريبهرهاولیه با  هايتمپرداخته شده و  البلاغهنهج) در 1390جعفري و همکاران (

و ارجاعات به متن  هاتماست. در ادامه سیر استخراج  شدهاستخراجو اقدامات این تکنیک  هاگام
  آورده شده است. 2 در جدول شماره البلاغهنهج

  منبع متن به ارجاعات و مضامین -2شماره  جدول
شماره 

  تم
  منبع ارجاع به  تم

شماره 
  تم

  ارجاع به منبع  تم

  33  404، حکمت 1خطبه   تکلیف مدار  1
دوستی و نوع

برادري در حق 
  عموم

  192خطبه 

تقویت حس   2
  شناسیوظیفه

و  31، نامه 3و  1خطبه 
53 

مشاوره با کارگزاران   34
  نخبه

و  11، نامه 208خطبه 
  53و  50

پذیري مسئولیت  3
  اجتماعی

 ،16و  11و  3و  1خطبه 
  53و  31نامه 

  321، حکت 36نامه   سازتصمیم  35

  حاکمیت ثبات سیاسی  4
و  19و  18، نامه 3خطبه 

  کنترل فساد  36  60و  53و  27
و  41و  20و  2نامه 

 53و  45و  43
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الناس رعایت حق  5
  توسط زمامداران

  37 224و  216و  3خطبه 
توجه ویژه به 
کارگزاران در 

  هاي بحرانموقعیت
  11نامه 

، نامه 216و  124خطبه   همکاري اجتماعی  6
53  

تأمین آرامش   38
  کارگزاران

  18، نامه 53نامه 

  39 136خطبه   همیاري سیاسی  7
کنترل دقیق 

کارگزاران شاغل در 
  مشاغل استراتژیک

و  40و  19و  53نامه 
50  

  گراعمل  8
، 131و  37و  4خطبه 

، نامه 274و  23حکمت 
26  

  53 ، نامه25نامه   تسهیل گري  40

  41  131و  123و  4خطبه   هدایتگري  9

بکار گماردن 
کارگزاران دلسوز 
نسبت به منافع 

  عمومی

 40و  25نامه 

10  
استفاده از تاکتیک 

هموارسازي جهت حل 
  1اختلافات

کار براي رضاي   42  53، نامه 169و  5خطبه 
  الهی

 26، نامه 304حکمت 
 31و 

  43  78و  45، نامه 27خطبه   دلسوز  11
استراتژیک  همسویی

اهداف زمامداران با 
  کارگزاران

  38نامه 

12  
خیرخواهی متقابل 

مردم و زمامدار نسبت 
  به یکدیگر

و  136 و 105و  34خطبه 
 45و  38و  31، نامه 224

  53و 
ایمان قلبی به ناظر   44

  بودن خداوند
  40و  27نامه 

استقرار نظام حکمرانی   13
  خوب

تقدم رضایت الهی   45  40خطبه 
  رضایت عمومیبر 

  27نامه 

تأمین رفاه مادي و   14
و  31، نامه 21حکمت   فرصت شناس  46  53، نامه 40خطبه   معنوي کارگزاران

53  

15  
در نظر گرفتن 

خشنودي پروردگار در 
  کارها

  47  53نامه 
ایجاد حس اعتماد 
  در میان کارگزاران

  53و  31نامه 

تکریم کارگزاران   16
  شایسته

حسن ظن داشتن   48  68خطبه 
  نسبت به کارگزاران

، حکمت 53و  31نامه 
360  

  33نامه رسیدگی مجدانه به   49 76خطبه   یادگیرنده  17

                                                                                                                             
  )2009این تاکتیک به کنارگذاشتن اختلافات و تاکید بر منافع مشترك طرفین تعارض اشاره دارد (رابینز،  1- 
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  امور

  صداقت سیاسی  18
 31و  26، نامه 108خطبه 

 41و 
50  

دلجویی از 
 71و  34نامه   کارگزاران

، نامه 159و  123خطبه   منتخدمت بی  19
  51  53و  26

روشنگري 
 کارگزاران نسبت به

  عزل و نصب
  42و  34نامه 

20  
 اتحاد استراتژیک

  52  146و  131و  123خطبه   کارگزاران
ها و پاسخ به شبهه

شایعات پیرامون 
  کارگزاران

، حکمت 34و  53نامه 
159 

21  
مشارکت استراتژیک 

 نیروها
، 159و  131و  124خطبه 

  45نامه   هم دردي با مردم  53  46نامه 

نامه ، 156 و 131خطبه   حاکمیت قانون  22
  53و  41و  25

  46نامه   وفاداري  54

تقویت مدیریت   55  53و  31، نامه 159خطبه   خدمت صادقانه  23
  مشارکتی

  53و  50نامه 

تأمین منفعت عموم   24
  مردم

نامه ، 192و  162خطبه 
  53و  40و  31

56  
هاي توجه به انگیزه

معنوي کار (تقویت 
  معنویت در کار)

  59و  51نامه 

25  
از انحصارطلبی  پرهیز

  و ویژه خواري سیاسی
  57  162خطبه 

خدمت به مردم 
منظور تقرب به به

  خداوند
  59و  53نامه 

استفاده اثربخش از   26
  ابزارهاي کنترلی

 20و  2 نامه ،168خطبه 
 53و  41و 

58  
پیوستگی نظام 

ارزیابی عملکرد و 
  پاداش و تنبیه

  53نامه 

27  
حفظ و تقویت اقتدار 

  59  53، نامه 168خطبه   حکومت اسلامی
استفاده از ثروت 

منظور عمومی به
  تأمین منافع عمومی

  53نامه 

دوري از رفتارهاي   28
بهبود انگیزه   60  169خطبه   منفی سیاسی

  53نامه   کارگزاران

  61  173خطبه   داشتن بینش الهی  29
ارزشیابی دقیق از 
  53نامه   خدمات کارکنان

30  
اشاعه رفتار اجتماعی 

  62  192خطبه   گرامثبت
ارتباط مداوم با 

  53نامه   عموم مردم

اولویت به امور طبقات   31
  محروم و نیازمند جامعه

 41و  26، نامه 192خطبه 
، 67و  53و  51 و 46و 

تسریع در پیگیري   63
  هاي عمومیخواسته

  101، حکمت 53نامه 
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  406و  304و  24حکت 

  64  192خطبه   همدلی  32
قبال پاسخگویی در 

  وظایف محوله
 53، نامه 159حکمت 

  61و 

  استخراج شبکه مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر. 4-2
مضمون سازمان دهنده و  11مضمون پایه،  66تم  وتحلیلتجزیهمراحل  سازيپیادهپس از 

گذاري عمومی مورد شناسایی قرار گرفت که تحت  مشیخطمفهوم از تمایلات کارگزاران به  3
گذاري عمومی، تمایلات کارگزاران به  مشیخطعنوان سطح تمایلات کارگزاران به تدوین 

عمومی  مشیخطگذاري عمومی و تمایلات کارگزاران به ارزیابی  مشیخطاجراي 
ین سازمان دهنده گفته و مضامشد. در ادامه شبکه مضامین هریک از سطوح پیش پردازيمفهوم

  ها ترسیم گردیده است:و مضامین پایه مرتبط بدان
  گذاري عمومیمشیمضامین سطح تمایلات کارگزاران به تدوین خط شبکه .4-2-1

وتحلیل تم با مضمون فراگیر تمایلات سازي مراحل تجزیهشبکه مضامین حاصله از پیاده
شود. این مضمون فراگیر بیانگر این است گذاري عمومی شناخته میمشیکارگزاران به تدوین خط

که در چهارچوب تئوري انگیزه خدمت عمومی چه مفاهیم و ابعادي نقش محوري و اساسی در 
نماید. این مضمون فراگیر مشتمل بر چهار مضمون گذاري عمومی ایفا میمشیتدوین خط

ن، ارجحیت منافع مراتب از کارگزاراهاي کارگزاران، حمایت سلسلهدهنده خصیصهسازمان
  مضمون پایه (تم) را در دل خود دارد. 27عمومی بر منافع شخصی و خدامحوري بوده که مجموعاً 
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  گذاري عمومیمشیشبکه مضامین سطح تمایلات کارگزاران به تدوین خط -2شماره شکل 

  
  گذاري عمومیمشیشبکه مضامین سطح تمایلات کارگزاران به اجراي خط. 4-2-2

 مشیخطمضمون فراگیر دوم شناسایی شده تحت عنوان تمایلات کارگزاران به اجراي 
که در  داردمیاین مضمون فراگیر این موضوع را اظهار  گذاري عمومی معرفی گردیده است.

ساختار تئوري انگیزه خدمت عمومی چه مفاهیمی در تمایل کارگزاران به اجراي 
دهنده مون فراگیر مشتمل بر چهار مضمون سازمان. این مضمؤثرندگذاري عمومی مشیخط

همدلانه بوده که  ارتباطاتمشارکت عمومی، اعتماد متقابل سازمانی، خدمتگزاري نیکو و 
  .دهدمیمضمون پایه (تم) را تشکیل  21 مجموعاً

  

 در در نظر گرفتن خشنودي پروردگار•
کارها

داشتن بینش الهی•
کار براي رضاي الهی•
ایمان قلبی به ناظر بودن خداوند•
تقدم رضایت الهی بر رضایت عمومی•
ندخدمت به مردم بمنظور تقرب به خداو•

تامین منفعت عموم مردم•
پرهیز از انحصارطلبی و ویژه خواري سیاسی•
اولویت امور طبقات محروم و نیازمند جامعه•
ع استفاده از ثروت عمومی بمنظور تامین مناف•

عمومی
استفاده از تاکتیک هموارسازي جهت حل •

اختلافات

تکلیف مدار•
عملگرا•
هدایتگر•
دلسوز•
یادگیرنده•
تصمیم ساز•
تسهیل گر•
فرصت شناس•

تامین رفاه مادي و معنوي کارگزاران•
تکریم کارگزاران شایسته•
توجه ویژه به کارگزاران در موقعیت هاي •

بحران
تامین آرامش کارگزاران•
داشتن حسن ظن نسبت به کارگزاران•
دلجویی از کارگزاران•
پاسخ به شبهه ها و شایعات پیرامون •

کارگزاران
بهبود انگیزه کارگزاران •

حمایت سلسله مراتب 
از کارگزاران کارگزارانخصیصه هاي 

توفق منافع عمومی بر خدامحوري
منافع شخصی
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  گذاري عمومیمشیشبکه مضامین سطح تمایلات کارگزاران به اجراي خط -3شکل شماره 

  گذاري عمومیمشیمضامین سطح تمایلات کارگزاران به ارزیابی خط شبکه. 4-2-3
در گذاري عمومی که تحت عنوان مضمون فراگیر سوم مشیتمایلات کارگزاران به خط

هایی است که تمایل کارگزاران به و سازه هامؤلفهمجموعه  به معنايگیرد پژوهش جاي می این
گرداند. این یزه خدمت عمومی دستخوش تغییر میرا در چهارچوب تئوري انگ یمشخطارزیابی 

مفهوم مشتمل بر سه مضمون پاسخگویی کارگزار، شفافیت ساختاري، اطمینان از سلامت نظام 
  .شودمیمضمون پایه (تم) را شامل  16 مجموعاً اداري بوده که 

همکاري اجتماعی•
اتحاد استراتژیک کارگزاران•
اشاعه رفتار اجتماعی مثبت گرا•
همدلی•
نوع دوستی عمومی•
هم دردي با مردم•
ارتباط مداوم با عموم مردم•

خدمت بی منت•
خدمت صادقانه•
رسیدگی مجدانه به امور•
توجه به انگیزه هاي معنوي کار •
تسریع در پیگیري خواسته هاي عمومی•

همیاري سیاسی•
تقویت مدیریت مشارکتی•
مشارکت استراتژیک نیروها•
مشاوره با کارگزاران نخبه•
منافع  بکارگماردن کارگزاران دلسوز نسبت به•

عمومی

خیرخواهی مردم و زمامدار نسبت به •
یکدیگر

دوري از رفتارهاي منفی سیاسی•
ایجاد حس اعتماد در میان کارگزاران•
وفاداري•

اعتماد متقابل سازمانی مشارکت عمومی

خدمتگزاري نیکوارتباطات همدلانه
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  میگذاري عمومشیشبکه مضامین سطح تمایلات کارگزاران به ارزیابی خط -4شماره شکل 

 گیري از تکنیک دلفی فازيخبرگان با بهره وسیلهبه. ارزیابی شبکه مضامین 4-3
) با مضامین هاتمبررسی و ارزیابی ارتباط مفهومی مضامین پایه ( منظوربهدر این مرحله 

تم از روش دلفی فازي  وتحلیلتجزیهاز تکنیک  آمدهدستبهسازمان دهنده و ارزیابی مدل 
در این نوشتار تکنیک دلفی فازي در دو مرحله مورد استفاده واقع شده که  استفاده شده است.

مضمون برگرفته از شبکه  64مشتمل بر  ايپرسشنامهطی مرحله نخست تکنیک دلفی فازي، 
 البلاغهنهجتم توسط محقق از متن  وتحلیلتجزیهگفته که با استفاده از استراتژي مضامین پیش

خواسته شد  هاآنخبره) قرار گرفت و از  16ار اعضاي گروه خبره (بود؛ در اختی شدهاستخراج
گانه (خیلی ارتباط مفهومی مضامین در قالب متغیرهاي کلامی پنج در خصوصنظریات خود را 

خبره در  16بنابراین پس از بررسی اخذ نظرات ؛ خیلی زیاد) بیان نمایند-زیاد-متوسط-کم-کم
دهنده، عبارات زبانی کیفی به اعداد فازي تبدیل  خصوص ارتباط مضامین پایه و سازمان

توسط رابطه  نهایتاً سازي عبارات، میانگین فازي از امتیازات اخذ شده و شوند. پس از فازيمی
Crisp تمامی مضامین را دارد. در  تأییدنتایج این مرحله نشان از گردند. به اعداد قطعی مبدل می

مرحله اول دلفی دوباره در اختیار خبرگان قرار داده شد با مرحله دوم دلفی فازي نیز پرسشنامه 
ها گفته شد تا خبرگان از میزان میانگین هر این تفاوت که میانگین قطعی مرحله اول دلفی به آن

بر تمامی مضامین را دارد.  تأییدشاخص در مرحله قبل مطلع شوند. نتایج این مرحله نیز نشان از 
حد آستانه  از کمتر نظرسنجی مرحله دو بین اختلاف چنانچه )2002همکارانش ( و لین نظر اساس

بنابراین میزان ؛ ایمشود یعنی به اجماع رسیدهمی متوقف نظرسنجی فرایند ) باشد،0,1خیلی کم (

پاسخگویی کارگزار

شناسی وظیفه حس تقویت•
مسئولیت پذیري اجتماعی•
ترلیاستفاده اثربخش از ابزارهاي کن•
کنترل دقیق کارگزاران شاغل در •

مشاغل استراتژیک
رد و پیوستگی نظام ارزیابی عملک•

پاداش و تنبیه
انارزشیابی دقیق از خدمات کارکن•
لهپاسخگویی در قبال وظایف محو•

شفافیت ساختاري

 اهداف استراتژیک همسویی•
کارگزاران با زمامداران

زل روشنگري کارگزاران نسبت به ع•
و نصب

حاکمیت قانون•

اطمینان از سلامت نظام اداري

سیاسی ثبات حاکمیت•
انرعایت حق الناس توسط کارگزار•
حکمرانی خوب نظام استقرار •
صداقت سیاسی•
حفظ و تقویت اقتدار حکومت •

اسلامی
کنترل فساد•
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- می 0,1اختلاف میانگین کمتر از  هااختلافات نمایانگر این موضوع است که در تمامی شاخص
 0,7کند. طی این پژوهش عدد آستانه و مراحل دلفی خاتمه پیدا می شدهحاصلباشد پس اجماع 

  .تمامی مضامین مورد بررسی را دارد تأییدکه نتایج نشان از  شودمیدر نظر گرفته 
  . تبیین مدل نهایی4-4

خبره با تکنیک دلفی فازي، مشخص  16نظرسنجی از  وسیلهبهپس از ارزیابی شبکه مضامین 
ضمون پایه شناسایی شده مورد اتفاق خبرگان بوده است و مدل نهایی م 64گردید که تمامی 

 3گذاري عمومی در ساختار تئوري انگیزه خدمت عمومی از مشیتمایل کارگزاران به خط
تمایلات کارگزاران  -گذاري عمومیمشیمضمون فراگیر (تمایلات کارگزاران به تدوین خط

گذاري عمومی) مشیرگزاران به ارزیابی خطتمایلات کا -گذاري عمومیمشیبه اجراي خط
مضمون  11 ،علاوهه سازند، تشکیل شده است. بکه در واقع سطوح تحلیل این پژوهش را می

ارجحیت منافع  -از کارگزاران مراتبسلسلهحمایت  -هاي کارگزارانسازمان دهنده (خصیصه
 -بل سازمانیاعتماد متقا -مشارکت عمومی -خدامحوري  -عمومی بر منافع شخصی 

اطمینان از  -شفافیت ساختاري -پاسخگویی کارگزار -ارتباطات همدلانه  -خدمتگزاري نیکو 
هاي مضمون خصیصه .دهدمیگفته را شکل نیز ابعاد مفهومی سه سطح پیش )سلامت نظام اداري

استاي هایی که تمایل کارگزاران را در رها و مهارتمدل به مجموعه شایستگی در اینکارگزاران 
از کارگزاران  مراتبسلسله؛ اشاره دارد. مضمون حمایت دهدمیمشی عمومی شکل تدوین خط
موجب برانگیختگی کارگزاران به شروع  مراتبسلسلهکه از جانب  اقداماتی استنیز سلسله 

ارجحیت منافع عمومی بر منافع شخصی به جایگاه بنیادین منافع  مؤلفه. گرددمیگذاري مشیخط
که  نمایدمیکارگزاران حکومتی نگاه داشته و این دیدگاه را منتقل  ساختار فکريدر  عمومی

و مضمون خدامحوري به نقش  شودمیموتور محرکه خدمت عمومی محسوب  سالاريمردم
. در سطح دوم این نمایدمیمشی صحیح اشاره الهی کارگزار در تبیین خط بینیجهان بدیلبی

مورد بررسی قرار گرفته که  یعموم يمشی گذارخطبه اجراي  پژوهش تمایلات کارگزاران
به عنوان اعضاي یک  که کارگزاران شودمیمضمون مشارکت عمومی به این مفهوم اطلاق 

 ،و در برابر حقوقی که دارند داشتهمختلف مشارکت اجرایی هاي در حوزه حکومت
شناخت این حقوق این و  گیرندمیبر عهده  حکومترا نیز در راستاي اداره بهتر  هاییمسؤولیت
مشارکت عمومی را خلق در  آنان مؤثرنقش  و کاربست آن در اداره جامعه است که و تکالیف

حسن ظن در سطوح افقی و عمودي حاکمیت جهت  به معناي. اعتماد متقابل سازمانی نمایدمی
گذاري عمومی توسط کارگزاران تعریف گردیده است. مشیسازي و اجراي خطتسهیل پیاده
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کارگزاران به عموم  منتبیهمچنین مضمون خدمتگزاري نیکو به مفهوم خدمت نیکو، صادقانه و 
تقرب به خداوند معنا  منظوربههاي عمومی مشخص شده حاکمیت مشیمردم در راستاي خط

کارگزاران با  جانبههمهشده است. منظور از ارتباطات همدلانه در مدل نهایی به نوعی از روابط 
صحیح،  رسانیخدمتنیل به  منظوربهعموم مردم و ذینفعان در ساختار نهادي و اجتماعی 

پاسخگویی اثربخش و سریع با در نظر گرفتن رضاي الهی در نظر گرفته شده است. مضمون 
درونی و نظارت بیرونی بر آحاد کارگزاران جهت  پذیريمسئولیتکارگزار نیز با گزاره حس 

هاي عمومی بازتعریف شده است. شفافیت مشیگذاري صحیح آنان در راستاي خطارزیابی ریل
ها در برابر آحاد کارگزاران است که از مفاهیم ساختاري همان حاکمیت ضوابط در ارزیابی

. اطمینان شودمیگذاري قانونمند محسوب مشیارنده در جهت انحراف کارگزاران از خطبازد
از سلامت نظام اداري نیز به پایداري ساختار و سیستم نظام اداري در ذهن کارگزاران در جهت 

 الذکرفوقتوزیع عادلانه خدمت به عموم مردم اشاره دارد. بدین ترتیب برونداد مجموعه مناسبات 
گذاري عمومی در جهت خدمت به آحاد جامعه منتهی مشیخطیل کارگزاران جهت به تما

گذاري عمومی در ساختار تئوري انگیزه خدمت مشی. در ادامه مدل نهایی تمایل به خطگرددمی
  ترسیم شده است: 5عمومی در شکل شماره 

  
ر ساختار تئوري انگیزه خدمت عمومی دگذاري مشیمدل نهایی تمایلات کارگزاران به خط -5شکل شماره 

  عمومی

  يریگجهینت. 5
هاي نوین مدیریت دولتی از اهمیت گذاري عمومی در ساختار تئوريمشیامروزه جایگاه خط

تمایلات کارگزاران به 
تدوین 

خط مشی گذاري عمومی

کارگزاران  خصیصه هاي•
 از مراتب سلسله حمایت•

کارگزاران
 افعمن بر عمومی منافع توفق•

شخصی
خدامحوري•

تمایلات کارگزاران به 
اجراي 

خط مشی گذاري عمومی

مشارکت عمومی•
سازمانی متقابل اعتماد•
 نیکو خدمتگزاري•
 همدلانه ارتباطات•

تمایلات کارگزاران به 
ارزیابی 

خط مشی گذاري عمومی

کارگزار پاسخگویی•
ساختاري شفافیت•
 نظام سلامت از اطمینان•

 اداري



 1403 پاییز، 94، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

108  

پژوهش حاضر نیز با هدف فهم تمایل به  که ايگونهبهاي برخوردار بوده فزاینده
عمومی کارگزاران در ساختار تئوري انگیزه خدمت عمومی مبتنی بر مصحف گذاريمشیخط

صورت پذیرفته است. بدین ترتیب در این تحقیق سه سطح تمایلات  البلاغهنهجشریف 
مایلات مشی و تمشی عمومی، تمایلات کارگزاران به اجراي خطکارگزاران به تدوین خط
مورد بررسی قرار  مشروحاً مشی عمومی مورد شناسایی واقع شده و کارگزاران به ارزیابی خط

مشی عمومی مشتمل بر مضامینی همچون گرفته است. سطح تمایلات کارگزاران به تدوین خط
کورسی و ؛ 2017بریخ و همکاران، ؛ 2010ارجحیت منافع عمومی بر منافع شخصی (پري، 

؛ 1400)، دلجویی و دلسوزي (امیري و همکاران، 1401امیري و همکاران،  ؛2011همکاران، 
هاي غربی و ) است که با نتایج تحقیقات پژوهندگان فوق در رهیافت2017جنسن و رستگارد، 

ع) در باب مضمون دلسوزي و دلجویی از کارگزاران در امور ( نیرالمؤمنیامشرقی مشابهت دارد. 
ات، به من خبر دادند که از فرستادن اشتر به سوي محل فرمانداري « دارند:بیان می داريحکومت

یا انتظار کوشش بیشتري از تو  اتانگاريسهلکند شدن و  به دلیلاي. این کار را ناراحت شده
انجام ندادم، اگر تو را از فرمانداري مصر عزل کردم فرماندار جایی قرار دادم که اداره آنجا بر 

). سطح تمایلات کارگزاران به 34(نامه/» است ترخوشت تو در آن سامان تر و حکومتو آسان
گذاري عمومی نیز مشتمل بر مضامین مشارکت عمومی (بوستان زر و همکاران، مشیاجراي خط

)، مشارکت نیروها (بوستان زر و 2017بریخ و همکاران،  ؛ 1401امیري و همکاران،  ؛1401
موینیهان و ؛1400) و وفاداري (امیري و همکاران، 1401 امیري و همکاران،؛ 1401همکاران، 
ع) در اهمیت ( یعل) است که با تحقیقات محققان فوق تشابه ماهوي دارد. امام 2013همکاران، 

براى جلب اعتماد والى به رعیّت  ايوسیلهبدان اى مالک هیچ « فرمایند:مضمون وفاداري نیز می
و عدم اجبار مردم به کارى که دوست ندارند،  مالیاتو تخفیف  بهتر از نیکوکارى به مردم

 بینیخوششوى، که این  بینخوشبکوش تا به وفادارى رعیّت،  قدرآن، پس در این راه باشدنمی
سطح تمایلات کارگزاران به ارزیابی )». 53نامه/دارد (میرنج طولانى مشکلات را از تو بر 

) 2014ظام حکمرانی خوب (وندنابل و همکاران، مشی عمومی نیز در باب مضمون استقرار نخط
ع) در باب لزوم استقرار ( ریامپردازان مشابهت معنایی دارد. حضرت با نتایج تحقیقات این نظریه

کار ه حکومت ب يسایهدر  مؤمنانتا «دارند: نظام حکمرانی خوب در جامعه اسلامی نیز ایراد می
 وسیلهبهمردم در استقرار حکومت زندگی کنند، و  شوند مندبهرهخود مشغول و کافران هم 

کرد توان مبارزه و به کمک آن با دشمنان می گرددمی آوريجمع المالبیتحکومت 
در این بین مضامین متعددي (از جمله شفافیت ساختاري، پاسخگویی کارگزاران، )». 40خطبه/(
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 مراتبسلسلهخدامحوري، حمایت ارتباطات همدلانه، خدمتگزاري نیکو، اعتماد متقابل سازمانی، 
گذاري عمومی در از زیرمجموعه) نیز طی فرآیند پژوهش در ساختار مفهوم تمایل به خطمشی

نظریه انگیزه خدمت عمومی مورد اکتشاف واقع گردید که از ابداعات پارادایم اسلامی حاکم 
بق با تئوري . بدین ترتیب و مطاگرددمیبر پژوهش نسبت به مکاتب غربی و شرقی محسوب 

گذاري عمومی که در سه ساحت تدوین، اجرا و ارزیابی مورد  مشیخطتمایل کارگزاران به 
به ساحت معنوي کارگزاران حکومت اسلامی در  دبایمیمباحثه قرار گرفت؛ در وهله نخست 

زیربناي تمامی سطوح در نظر  عنوانبه ،توجه گردد که این مهم مشیخط گانهسهاجراي سطوح 
و توفیق چرخه این نظریه با مفهوم خدامحوري است که معنا میابد. در ادامه این  شودمیته گرف

 تبیین شده هايمؤلفهو بر مبناي  5مدل، سطوح تدوین، اجرا و ارزیابی مطابق شکل شماره 
هایی که در معتبرترین نتایج این نوشتار با پژوهش 3. در جدول شماره گرددمی سازيپیاده

و تشابهات مدل  هاتفاوتمی به چاپ رسیده مورد بررسی موشکافانه قرار داده و نشریات عل
گذاري عمومی در حکومت اسلامی با یک نگاه کل گرایانه نسبت  مشیخطتمایل کارگزاران به 

  شده است: وتحلیلتجزیهموجود  هايتئوريبه 
هاي در حکومت اسلامی با مدل مشی گذاري عمومیمقایسه مدل تمایل کارگزاران به خط -3جدول شماره 

 پیشین

  مورد مقایسه ردیف
گذاري  مشیخطتمایل کارگزاران به 

  عمومی در حکومت اسلامی
  موجود هايمدل

  دیدگاه سنتی و مدرن  دیدگاه اسلامی  دیدگاه  1

  ساحت تحلیل  2
  الهی
  مادي

  مادي
  انسانی

  ندارد  دارد  وجود مبنا و بنا  3
  انسانیمنابع   خدامحوري  محوریت  4

نگرش عناصر نسبت به   5
  گذاري عمومی مشیخط

  منفعت جمع توافق  خدمت محورانه

  معنوي هايانگیزه  انگیزه محوري  6
 بهروزيمادي (بهبود  هايانگیزه

  سازمانی)

نگرش عناصر نسبت به   7
  گذاري مشیخط

به  منتبیخدمت نیکو، صادقانه و 
  عموم مردم جهت تقرب الهی

 تأمیننگرش سرمایه مدارانه و 
  منافع عموم

  همسویی منافع  منافع گیريجهت  8
تضاد منافع فردي و عمومی 

  (اولویت با منافع عمومی)
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عنایت به این مهم که داشتن نگاه بلندمدت اجرایی براي هر حکومتی از  با هرحال،به
در سطح پارادایمی  حاضر و با توجه به این موضوع که پژوهش شودمیضروریات بقا محسوب 

صورت پذیرفته و بستر فرهنگی و ارزشی انگیزه خدمت عمومی آن در سطح اجتماع و روابط 
 بر بیشتر تأکید هاي اسلامی نیز ضمنلازم است که حکومت ،باشداعضاي آن می مابینفی

نگرانه آیندهخود تلاش نمایند تا با دیدگاهی  راهبردهاي و هااستراتژي ،اندازچشم در بازنگري
  به این موضوع توجه داشته باشند.

  . پیشنهادات سیاستی6
گذاري در کشورمان مشیرو، متولیان ساخت نظام خطي پژوه پیشهایافتهبا توجه به 

شناسایی شده  هايشاخصهاست که مدل پیشنهادي را سرلوحه خویش قرار داده و ابعاد و  مطلوب
 در ادامهمورد تحلیل موشکافانه قرار دهند.  دقتبهه، را با توجه به نوع سازمان اجراکنند

پیشنهادات سیاستی با یک نگاه هولوگرافیک مورد بررسی واقع گردیده و جهت هریک از 
 مختصراً گذاري عمومی مشیسطوح تحلیل تمایلات کارگزاران به تدوین، اجرا و ارزیابی خط

  اشاره گردیده است.
  مشی عمومی:ن خطالف) تمایلات کارگزاران به تدوی

  گذاري مبتنی بر خدمت خالصانه مشیخطتنظیم سند بنیادین سیاستی. 
  شخصیتی کارگزاران (مندرج  هايشاخصهبر اساس  سالاريشایستهاصلاح دقیق سیستم

 .)2در شکل شماره 

  گذاري مشیخطحمایت مادي و معنوي مدیران از خبرگان در راستاي مشارکت در تدوین. 

  منافع عمومی دستیابیعمومی در جهت  هاينیازمنديدقیق از ارائه شابلون.  
  مشی عمومی:ب) تمایلات کارگزاران به اجراي خط

 ) مبتنی بر  الامکانحتیارائه سازوکارهاي فناورانهit (اعتمادسازي و مشارکت  منظوربه
 .گذاري مشیخطعموم کارگزاران در فرآیند 

  البلاغهنهجعلمی به کارگزاران و بازتعریف مفاهیم اساسی برساخته از  هايآموزشارائه 
 .(همانند خدمتگزاري نیکو) توسط متفکرین سازمانی

  فکري) و ایجاد مرکز تنظیم  بنديجناحهمدلی و همراهی آحاد کارگزاران (فارغ از هرگونه
  توسط خبرگان هاسیاست

  .میمشی عموج) تمایلات کارگزاران به ارزیابی خط



  111  ... یخدمت عموم زهیانگ يدر ساختار تئور یعموم يگذاریمشبه خط لیفهم تما 

  نشان دادن خط سیر فرآیند  وسیلهبهگذاري از ابتدا تا انتها  مشیخطشفافیت نظام
 .(روشنگري عمومی)

  عمومی  هايکمیسیونگذار با برگزاري  مشیخطدسترسی آحاد منابع انسانی به کارگزاران
 .و شفافیت ساختاري) پذیريدسترسی(
  پاسخگویی مدیران و کارگزاران و  پذیريمسئولیتجهت  مشیخطایجاد کمیته ارزیابی

 .گذاري مشیخطدرگیر فرآیند 

  عملکردي (مندرج  هايشاخصهاصلاح نظام ارزشیابی عملکرد و جبران خدمت مبتنی بر
  .)4در شکل شماره 
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