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EXTENDED ABSTRACT: 
Purpose: Carpet is one of Afghanistan’s important export 
materials that have caused many job opportunities inside the 
country. To introduce Afghanistan’s carpet in the world and 
widen its market, it needs deep scientific investigation In these 
comparative markets; in addition of delivering the best quality 
products, providing innovative services are significant for 
organizations survival; so studying the effects of innovation in 
services on Afghanistan’s export growth is important and 
valuable. 

Methodology: This is an applied research which has been 
done in descriptive-survey method by using library and field 
collected data, and is analyzed by SPSS and Smart PLS data 
analyzing applications.  
Findings: The result shows that innovation in services (in 
three cases: pre sales, in sales and after sales) has 
Significant effect on Afghanistan’s export growth (Carpet 
Industry).  
Results: Innovation plays a valuable role in gaining competitive 
advantage  and growing carpet exports in providing pre-sales, 
during-sales, and after-sales services. 
Keywords: Innovation in Services, Carpet Export, Export 
Growth. 
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  چكيده:
زايي در از اقلام مهم صادراتي افغانستان نقش مهم و ارزنده در اشـتغال  ١قالينهدف: 

مرغوبيت و كيفيت قالين افغانستان اما در بازارهـاي  جودباوداخل كشور داشته است.  

 ؛اسـت  مانـدهيباقبراي آن وجود نداشته و ناشناخته    يتوجهقابلجهاني هنوز جايگاه  

بررسي و تبيين تأثير نوآوري در ارائـه خـدمات بـر رشـد صـادرات كشـور از   نيبنابرا

 العاده و مهم برخوردار است.و ارزش فوق  تياهم

 يفيي و ميداني به روش توصكاربردي حاضر از نوع كتابخانهپژوهش    شناسي:روش

  Smart PLS و SPSS يافزارهـاآن توسـط نرم يهـاانجام شده و داده يشيماپي –

 .قرار گرفته است ليوتحلهيتجزمورد 

كـه نـوآوري در ارائـه   دهـدينشـان م  قيـتحق  نيـا  اتيفرض  ليتحل  جهينت:  هاافتهي

فروش و پس از فـروش) بـر صـادرات   نيبل از فروش، ححالت (ق  سه  هرخدمات در  

 نيـصادرات ا زانيافغانستان تأثير مثبت و معنادار داشته و باعث بهبود و رشد م  يقال

  .گردديم  يجهان يمحصول در بازارها

 در  فروش  از  پس  و  فروش  نيح  فروش،  از  قبل  خدمات  ارائه  در  نوآوريي:  ريگجهينت

  د.دار ارزنده  نقش نيقال صادرات شدر جهينت  در و  يرقابت  تيمز كسب

  .رشد صادرات  ن،ينوآوري در خدمات، صادرات قال :يديواژگان كل

  : مقاله نيارجاع به ا نحوه 
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  مقدمه  - ١
 دهـه  دو  در  ياقتصاد  تيفعال  نظرازنقطه  خدمات  بخش

 شـده  برجسـته  فناورانه  يهاشرفتيپ   رشد  ليدل  به  گذشته
 حـول حاضـر حـال در هاشـركت نيب  رقابت  حداكثر.  است
 يرقـابت  تيـمز  آوردندسـتبه  يبرا  خدمات  ينوآور  محور
 خـدمات  بر  يمبتن  غرب  جهان  اقتصاد  درصد  ٦٥  رايز  است
 ديـتول  و  يطراحـ  بهتـر  يهاوهيش  به  خدمات  ينوآور.  است

 خــدمات، در يرنـوآو شـامل و شــود يمـ اطـلاق  خـدمات
 در  بهبـود  يعبـارت  بـه  ايـ  يخـدمات  يهاشركت  و  ندهايفرآ

 كيـ  مسـتلزم  خدمات  موفق  ينوآور.  است  موجود  خدمات
 ).٢٠٢١و همكاران  ١(ون ريل است محور يمشتر كرديرو

الملــل تجــارت بين در صــادرات و واردات بحــثدر 
يابنـد. اول به نوآوري دست  توانندمي جهت ها از دوشركت

 فراينـددر    شـدنميسهاسـاس بعضـي مطالعـات    ره بكاين
ها و در نتيجـه هـا، ايـدهآمـوختن مهارت  موجـبصادرات  

اول صـادق   جنبه  عكس  اما  دوم؛از جنبه  گردد.  نوآوري مي
ي موافق اين هستند كه نـوآوري در درون ااست؛ يعني عده

 منـتجكه    دهدرخ ميشركت و يا سازمان توليدي/خدماتي  
روزتر گرديـده و ههاي بو ايده  نوت/خدمات  به ارائه محصولا

سهم بيشتر   ،عرضه محصولات/خدمات نوآورانه  يدر نتيجه
 دزهيخاروليس(  شودبازار توسط سازمان مربوطه تصاحب مي

ــادزهيك و ــو). ٢٠١٧ ،٢كوتـ ــده گريديازسـ ــم عـ ي از اهـ
ــاحب پژوهشـــگران نظران حـــوزه تجـــارت عوامـــل و صـ

ــلنيتعي شــامل ( داخلــي كننــده صــادرات را بــه عوام
بازاريـابي راهبـرد  هاي شركت، مـديريت شـركت، و  ويژگي

هـاي بازارهـاي ويژگي  (شـاملو عوامل خـارجي    )صادراتي
كه تغيير اند  و مدعياند  بندي كردهبخش  )خارجي و داخلي

هاي بازاريـابي و در محيط باعث ايجاد تغييـر در اسـتراتژي
  ). ١٤٠١  ،و همكاران  (مولايي  گرددميصادراتي سازمان 

 ٣تريشومپ يش توسطپ  قرن كي باًيتقر طوري كههمان
 يديـكل  محـرك  عنوانبـه  ينـوآور  نقـش  مطرح گرديـده،

 در  در حـال حاضـر نيـز  هاشركتي  اقتصاد  رشد  و  عملكرد

 
١Van Riel et al 
٢ Sikharulidze, D., & Kikutadze, V 
٣ Schumpeter 

 يتوجهقابـلطـور    بـه  دانشـمندان  و  گذاراناسـتيس  انيم
 محصولات،  شامل  است  ممكن  هاينوآور.  است  شده  تيتثب
 در  محققـان.  باشـد  ديجد  يهايفناور  اي  اتخدم  ،ندهايفرا

ــا مختلــف يهاجنبــه كشــف ــپد ني ــه از ده،ي  ديــتول جمل
 يدسـتنييپا  اختراعات  يسازيتجار  و  اختراعاتي  بالادست

 ت،يـنها در وشود منتج مي ارزش جادياكه به  هاينوآور در
را بـه   گـرانيد  و  مبتكـران  مخترعـان،  توسـط  ارزش  جذب

(بالدوين كارليس و   اندبرداشته  يساسا  يهاگام  همراه دارد،
 ).٢٠٢٤، ٤همكاران

ارائه خدمات در كنار صادرات و  فروش محصـولات در 
تصور   مكمل يك نوع غذاتوان به  دنياي رقابتي امروز را مي

كرد. صادرات و فروش كالا و محصولات بدون ارائه خدمات 
جلـوه داده   تياهمكمارزش و  تكميلي در نظر مشتريان بي

و بــه اعتبــار ســازمان توليدي/صــادراتي لطمــه وارد شــده 
كند. خـدمات قبـل از فـروش، حـين فـروش و پـس از مي

ــازمان ــر س ــروش در اكث ــارت ف ــته و در تج ــود داش ها وج
بـين دول و كشـورها نيـز متصـور   را  آنتوان  الملل ميبين

هاي زمـاني شد؛ اما ارائه خدمات يكسان و متمركز در برهه
تـأثيرات شـگرف ايـن عنصـر   ولعـابرنگگوناگون نيـز از  

كاهد. به همين علت موضوع نـوآوري در ارائـه خـدمات مي
گردد تا نسبت به چه قبل، حين و پس از فروش مطرح مي

رقبـا در صــنعت مــورد نظـر پيشــتاز بــوده و محصــولات و 
خدمات مطابق نياز مشتريان عرضه شوند. همچنان نوآوري 

رشد صادرات   نوآوري در محصول محرك مهم  خصوصبهو  
). ٢٠١٧ كوتــادزه،يك و دزهيخاروليســ(گــردد محســوب مي

خدمات خود منبع تحـرك اقتصـاد بـوده و در   گريديازسو
ــين گروه ــادراتي و ب ــاي ص ــغ ه ــادرات ري ــركت يص هاي ش

ها بيشـتر متمايـل بـه نـوآوري خدماتي نسبت به توليـدي
). اين موضوع اهميـت و ٢٠١٣هستند (لوناردو و همكاران،  

 ترپررنگبر رشد صادرات  را ذاري نوآوري در خدماتتأثيرگ
روي تــأثير  بــر بيشــتري در نتيجــه پژوهشــگرانو  نمــوده

ــر عملكــرد صــادراتي بيشــتر  ــوآوري ب ــد نموده تمركــزن ان
  ).٢٠٢٢(حشمي و همكاران، 

 
٤Baldwin, Carliss Y., et al 
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خـاص   رطـو  بـهنوآوري در كل و نوآوري در محصـول  
آيـد. مي  حسـاببهمهم رشد صادرات    كنندهتيهداعامل و  

ــريع  ــرات س ــه تغيي ــر در فناوران ــروي از آن تغيي ــه پي و ب
هاي افــراد و يــا بــرعكس؛ مفهــوم ها و خواســتهنيازمنــدي

ي بخشـيده اسـت. نـوآوري نوآوري را ارزش و اهميت ويژه
ها بـه محصـولات جديـد، عبارت است از تغيير شكل ايـده

از منابع و  مؤثرو پروسه توليد كه منجر به استفاده خدمات  
گردد. مايكل پـورتر در نقـش ايجاد مزيت رقابتي پايدار مي

حيــاتي و مهــم نــوآوري مــدعي اســت كــه از اثــر نــوآوري 
 و دزهيخاروليسـ( يابـدها به مزيت رقابتي دسـت ميشركت

  ).٢٠١٧،  كوتادزهيك
قرار   وبنامطلافغانستان كه از لحاظ اقتصادي در سطح  

باشـد؛ دارد و متكي بـه واردات كالاهـاي مـورد نيـازش مي
همواره داراي تراز منفي تجاري بوده و اين حالـت موجـب 

شـود. كمبـود خروج جريان نقدينگي از اقتصـاد كشـور مي
كنـد و به چرخه توليد ضـربه وارد مي  خودخودبهنقدينگي  

قدرت توليدي كشور در اكثر صنايع كـاهش و يـا حتـي از 
رود. در اين ميان افغانستان كه كشور وارداتي است ين ميب

با خـروج نقـدينگي از قـدرت پـايين توليـدي و در نتيجـه 
باشد. قالين كه از اقلام عمده كاهش تراز تجاري مواجه مي

دهـد نيـز از ايـن موضـوع صادراتي اين كشور را شـكل مي
گــردد. امــا بــراي افــزايش ميــزان صــادرات ايــن مي متــأثر

راهكارهاي بايد جست تا با افزايش ميزان صادرات   محصول
قالين بتوان كشور وابسـته بـه واردات را كمـي بـه سـمت 

  صادراتي شدن سوق دهيم.  
به همين منظور اين مسئله كه ارائه نوآوري در خدمات 
(كه شامل خدمات قبل از فروش، حـين فـروش و پـس از 

شــود) چــه تــأثيري بــر رشــد صــادرات قــالين فــروش مي
گـردد. همچنـان تواند داشته باشد مطرح ميغانستان مياف

پژوهشـگران و   موردتوجـهاين موضوع قـبلا در افغانسـتان  
اين صنعت قرار نگرفته بود و بدين ملحوظ   اندركاراندست

يك موضوع تازه در مبحـث صـادرات افغانسـتان محسـوب 
شود. براي پاسخ به اين مسئله مهم و اساسي در صنعت مي

و رعايت تمام اصـول   نداشت  ق حاضر با در نظرقالين تحقي
نـوآوري در اثـر  و موارد يك تحقيق علمـي انجـام شـده و  

بررسي نمـوده   بر رشد صادرات قالين افغانستان  را  خدمات
 . است

  مباني نظري و پيشينه تجربي پژوهش- ٢
  مباني نظري پژوهش - ٢-١

بهبــود در ســاختار ســازماني، نــوآوري در خــدمات:  
، نحوه ارتبـاط بـا مشـتري، تطبيـق نظريـات نيروي انساني

ها و بافت قالين، نحوه نمايش قالين، ارائـه مشتري در طرح
مشــاوره و رهنمــايي خريــد و اســتفاده از قــالين، تــرميم و 
تعويض قالين و... در اين تحقيق شامل نوآوري در خـدمات 

  گردد.مي
ــادرات:   ــد ص ــالين رش ــزان صــادرات ق ــزايش مي اف

ها در بازارهاي خارجي با مارك خود افغانافغانستان بنام و  
  ارائه خدمات نوآورانه و جذب مشتريان بيشتر 

  نوآوري - ٢-١-١

 تـا  است  يضرور  هاي رقابتي ماندن شركتبرا  ينوآور
 ارزش  ي،سـنت  خـدمات  ايـ  محصـول  توسـعه  با  سهيمقا  در

 يداريــپا يبــرا نيبنــابرا ؛كننــد جــاديا تري را بتواننــدبــالا
 را  ينـوآور  موفـق  توسـعه  كـه  يرانگيبـاز  كشـف  هاشركت
 بر  كار  به  ازين  ،رونيازا.  است  مهم  اريبس  كننديم  ريپذامكان

 در اجراقابـل يابزارهـا و سـكير تيريمد يكردهايرو  يرو
 يراهنمــا كتابچــه طبــق. دارد وجــود ينــوآور يهــاپروژه

 كيـ  شـكل  رييـتغ  عنوانبـه  توانيم  را  ينوآور  ١يفراسكات
 كـه  افتـهيبهبود  ايـ  ديـجد  دماتخ  اي  محصول  كي  به  دهيا

، ٢(اورلانـو و گـورك  كـرد  فيتعر  ي داردسازيتجارقابليت  
٢٠٢٤.(  

هــاي در محيط تحــولات شــتاب بــا افــزايش پويــايي و
تـر مهمش براي سـازگاري بـا شـرايط جديـد  لاسازماني، ت

قيــت ايـن ســازگاري بـا تغييــرات از طريـق خلا. نمايـدمي
تـوان يكـي از ي را مينـوآور  كـه  ييجا  تا  ،است  ريپذامكان

. بـا ها دانسـتو رشـد سـازمان  ءدر بقا  كنندهنييعوامل تع
ي مشتريان و افـزايش رقابـت متنوع شدن نيازهاي روزمره

ي محصـولات بـراي بـرآورده نمـودن ايـن نيازهـا، در ارائه

 
١Frascati Manual 
٢Martha Orellano a , Didier Gourc 
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كيفيت   ارتقاءنوآوري و تغيير محصولات و خدمات موجب  
 فـراهمي مشـتريان  شود و پاسخ مناسبي را براي نيازهامي
  ). ١٣٩٧آورد (ضيايي و همكاران، مي

ــازمان ــوآوري در س ــا  ،افتهيكشــورهاي توســعه يهان ب
هــاي آن، از نــوع ســازمان و ماهيــت فعاليت درنظرگــرفتن

 شدنقائلشود كه اين تفاوت  تعاريف متفاوتي برخوردار مي
ــردر نـــوع نـــوآوري و تعريـــف آن، در كشـــورهاي   كمتـ

ــعه ــه افتهيتوس ــم ب ــرنمي چش ــورهاي كمت ــد. در كش  آي
 سـمت بـهها را ناخودآگاه ذهن »نوآوري«  ةواژ  ،افتهيتوسعه

يي لاي كـات مشـهود و ارائـهنوآوري در طراحـي محصـولا
نـوآوري بـه   كـهيدرحال  دهـد؛قانـه سـوق ميلاجديد و خ

نـوآوري  .شـودصه نميلاهاي توليدي خمحصول و سازمان
ــرفتهدر بخش ــع پيش ــدماتي در جوام ــاي خ ــوم ه  يمفه

هاي شده، مشخص و كليدي است. مـديران سـازمانتعريف
قيـت و لاهاي توليـدي نيـاز بـه خخدماتي همانند سازمان

ــاس  ــود احس ــازمان خ ــف س ــطوح مختل ــوآوري را در س ن
ايجـاد شـرايطي هسـتند كـه   دنبـال  بهكنند و همواره  مي

قيت و نوآوري بيشتري براي كاركنان فراهم لاامكان بروز خ
  ). ١٣٩٦اني و ناصرخاني،  (برازج شود

كه هنريـك ي اختراعات است، چنانسازيتجارنوآوري  
اي نوآوري را شكل واقعـي و ) در مقاله٢٠٢١و همكارانش (

اند. در يـك ي يك ايدة اوليه و نتيجة اختراع دانسـتهكيزيف
 نـوآوري محصـولچارچوب گسترده، نوآوري در سه حوزة  

زماني جديد معرفي يا روش سا  دي، نوآوري فرايند جدجديد
  ). ١٣٩٥گردد (بيگوند و كرمي،  مي

نوآوري بنيـادين، نـوآوري   ساير انواع نوآوري نيز مانند
تدريجي، نوآوري بازار، نـوآوري رفتـار، نـوآوري راهبـردي، 
نوآوري اكتشـافي، نـوآوري اسـتثماري، نـوآوري معمارانـه، 

و  ديــدگاهنــوآوري در  ،نــوآوري پيمــاني، نــوآوري مكــان
. مفهوم نوآوري در خـدمات، در خدمات وجود داردنوآوري  

كليد فـرار از دام معمـولي شـدن، راهكـاري بـراي رشـد و 
هاسـت. مزيـت رقـابتي بـراي شركت ةهمچنـين سرچشـم

 ةدر سـاي  فقـطچالشي است كـه    ينوآوري در خدمات كار
و همكـاران  وكار شدني است (بصـيررويكرد نوين به كسب

١٣٩٥.(  

  
 ي نوآوري ميزان تازگ  ):١(شكل 

  نوآوري در خدمات  - ٢-١-٢
هاي نوآوري خدماتي فرايندي است كـه بـا تغييـر در رويـه

ي خدمت جديد به مراجعـان، ي خدمت يا ارائهموجود ارائه
است   رجوعاربابآفريني بيشتر براي سازمان و  ارزش  يپ   در

گـردد (همـان). در و به رضـايت بيشـتر مراجـع منجـر مي
توان گفت كـه يـك مفهـوم مي  تعريف نوآوري در خدمات،

خدماتي سيستم توزيع خدمات، كانال تعامل بـا مشـتري و 
يـا   افتـهيبهبودي  فراوانـ  نحـو  بهاي است كه  مفهوم فناورانه
يي يا در تركيب با برخي عوامل ديگـر، تنهابهجديد باشد و  

بتواند به كاركرد خدمات جديدي منجـر گـردد كـه بـراي 
بـه بـازار را   شـدهارائهل  محصـو بنگاه جديد باشد، خدمت/

هاي فناورانه، ساختاري نيازمند قابليت  طور  بهتغيير دهد و  
دهنـدة خـدمت نيروي انساني يا سازماني در سـازمان ارائه

نگاه خدماتي به نـوآوري را راه نجـات   هنري چسبروباشد.  
هــاي توليــدي محصــول پايــه در رويــارويي بــا امــواج بنگاه

گويـد: «خطـر دام انـد و ميدسهمگين رقابت فزاينـده مي
ي محصــول پايــه را تهديــد وكارهاكســبمعمــولي شــدن، 

ها همچنــان بــه نــوآوري در كنــد؛ در ايــن دام، شــركتمي
كه دريابند از اين كار سـودي دهند تا اينمحصول ادامه مي

برند يا سودشان بسيار ناچيز است» (صفدري رنجبـر و نمي
 ).  ١٣٩٥همكاران، 

  ي در خدمات ابعاد نوآور - ٢-١-٢

براي نوآوري در خدمات ابعاد گوناگون و زيادي مطـرح 
پـردازيم شده است كه در اينجا به توضيح چهار بعد آن مي

 ):١٣٩٥(صفدري رنجبر و همكاران، 

 معمولاً  شدهساختهمفهوم خدمت جديد: محصولات  -١
ــتند،  ــوس هس ــي ملم ــهيدرحالخيل ــدمات  ك ــورد خ درم

هـاي وس هسـتند. نوآورينـاملم  عمدتاًنيست و    نيچننيا
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تواننــد در دل يــك محصــول ملمــوس جــاي خــدمات مي
بگيرند. نوآوري خود اغلب يك ايده يا مفهوم جديـد اسـت 

 .مسئلهبراي يك  حلراهي يك  دهسازمانبراي 

ة دهنـدارائهرابط كاربري جديد: فرايند تعامل ميان    -٢
اسـت.  در خدماتخدمات و مشتريان منبع كليدي نوآوري 

درجة اين طراحي مشترك يا توليد مشترك (ميـان   هرچه
توان منبع ي ميسختبه) بيشتر باشد،  دهندهارائهمشتري و  

 اولية نوآوري را شناسايي كرد.  

سيستم جديد توزيع خدمت: خدمات جديد ممكـن -٣
است به ساختارهاي سـازماني جديـد نيـاز داشـته باشـند، 

 روهي جديد.هاي گهاي فردي يا مهارتهمچنين به قابليت

توان گفت علت و هاي فناورانه: ميها و فرصتگزينه-٤
هاي فناورانه ها در خدمات، فرصتپيامد بسياري از نوآوري

هاي كه نوآوري خدمات بدون نوآوريرغم اينبوده است. به
 كـاملاًفناورانـه هـم ممكـن اسـت، ولـي در عمـل ايـن دو 

 هستند. ختهيآمدرهم

هــاي حامل عنوانبــهتواننــد مي ذكرشــدهايــن چهــار بعــد 
، حـالنيدرع جداگانه عمل كنند.    صورتبهنوآوري و تغيير  

تـر تواننـد حتـي مهمهاي نوآوري ميارتباطات ميان حامل
باشند. اغلب اين ارتباطـات چندگانـه در عمـل بـه دسـت 
كساني كه مسـئول بازاريـابي، توسـعة سـازمان يـا توزيـع 

  شوند.مصنوعي هم ايجاد مي طور بههستند،  
  خدمات  در ينوآور و تجارت  - ٢-١-٣

 محصـولات  بـر  شـتريب  اواخـر  نيـا  تا  تجارت  و  ينوآور
 نيـا  ليـدلا  از  يكـي.  خـدمات  بـر  تا  داشت  تمركز  يكيزيف

 حجـم  كـه  بـود  آن  يكـيزيف  محصـولات  بر  ينوآور  تمركز
ــيعظ ــولات از يم ــادرات محص ــ و يص ــورها يواردات  را كش

 و  هاشـرفتيپ   شـتريب  و  داديمـ  ليتشـك  يكـيزيف  يكالاها
ــه ةتوســع ــن فناوران ــا در زي . گرفــتيم صــورت عرصــه ني

 آن  لمـس  تيقابل  فقدان  ليدل  به  خدمات  بخش  ،نيباوجودا
 و  مانـد  دوربـه  توجه  مركز  از  ،يتيترانز  يتجارت  يكالاها  در

 در  تجـارت  رشـد  در  خدمات  تراز  روزافزون  تياهم  باوجود
 اتخـدم  در  تيـخلاق  شيافزا  تياهم  و  كشورها  از  ياريبس

 دارد ادامــه همچنــان يفراموشــ نيــا اقتصــاد، رشــد يبــرا

ــاردو( ــاران و لئون ــاس). ٢٠١٣ ،١همك ــار براس ــندوق  آم  ص
 مجمــوع از گذشــته، ســال يســ يطــ در پــول يالمللــنيب

 بزرگ  و  متوسط  يهاشركت  درصد  ٧٠  شده،انجام  صادرات
 ياريبسـ  امروزه  كه  اندداشته  مشاركت  خدمات  صادرات  در
 صـادرات ك،يـمكز تـا يمالز از توسعه،درحال يكشورها  از

 يبـرا  تحـرك  پرتـوان  منبـع  عنوانبه  را  ينوآور  و  خدمات
 يعمـوم  متوسـط  سـطح  از  رفـترونيب  راه  و  اقتصـاد  رشد

 ينـوآور  ارتباط  ةدربار  متعدد  قاتيتحق.  اندداده  قرار  مدنظر
 فيـتعر  و  تفكر  نوع  به  توجه  با  كه  دهديم  نشان  صادرات  و

 دو  نيـا  نيبـ  صادركنندگان،  و  انيدمتص  دگاهيد  از  ينوآور
 ٢پالانگكارايـا  يهاافتـهي  براسـاس.  دارد  وجود  ارتباط  ريمتغ

 جنــوب در صــادركننده يهاســازمان درصــد ٦٦ ،)٢٠١٢(
 يصـادرات  عملكـرد  و  ينـوآور  نيب  كه  بودند  معتقد  اياسترال

 از  درصـد  ٤٢  كـهيدرحال  دارد،  وجـود  يقـو  ارتبـاط  هاآن
 موافـق  دگاهيـد  نيـا  بـا  ايكتوريو  /يجنوب  ولز  در  هاسازمان
 در تفــاوت نيـا كـه كنـديم اسـتدلال پالانگكارايـا. بودنـد

 او. دارد يبسـتگ ينـوآور  از  هـاآن  فيـتعر  نوع  به  هادگاهيد
 در  ريانكارناپـذ  تفـاوت  بر  علاوه  كه  دارديم  اذعان  همچنان

 نيبـ  زيـن  نـديفرا  ينـوآور  فيتعر  محصول،  ينوآور  فيتعر
 كه  دهديم  نشان  پالانگكارايا  يهافتهاي.  است  متفاوت  هاآن

 ينوآور  به  نسبت  يشتريب  تياهم  از  نديفرا  ينوآور  احتمالاً
 برخوردار  صادرات  و  ينوآور  نيب  ارتباط  حيتوض  در  محصول

  .  باشد
 ينـوآور  به  ليتما  نيب  كه  افتيدر)  ٢٠١٢(  پالانگكارايا

 كـار،  يروين  يوربهره  ،يابيكارمند  سطوح  با  يجار  ةدور  در
ــدت ــ ش ــرفتن و هيرماس ــرض در قرارگ ــازار مع ــ ب  يواردات
 يو. دارد وجــود مثبــت ارتبــاط يقبلــ ةدور در وكاركســب
 صـادرات  و  ينـوآور  نيبـ  ارتباط  كه  كنديم  انيب  نيهمچن

 مختلـف  يهـاينوآور  نيهمچنـ  و  مختلـف  يهابخش  نيب
 ينــوآور نيبــ ه،يــاول خــدمات صــنعت در. اســت متفــاوت

ــول ــادرات و محص ــازار ص ــه ب ــ يارابط ــود يوق  دارد؛ وج
 در.  اسـت  كمتر  نديفرا  ينوآور  در  ارتباط  نيهم  كهيدرحال

 بـه يجـار ةدور  در  نـديفرا  ينـوآور  ،يخـدمات  يهاسازمان

 
١ Iacovone, Leonardo, Mattoo, Aaditya and Zabler, Andres. 
٢ Palangkaraya 
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. گـردديم  منجـر  يآتـ  ةدور  در  يصـادرات  بازار  شتريب  سهم
 و  نديفرا  ينوآور  نيب  ارتباط  صادرات،  و  ينوآور  علت  ةدربار

 دوجانبـه  ند،يفرا  يخدمات  يهاسازمان  در  خصوصاً  صادرات،
 كـهنيا  بر  يمبن  يفيضع  شواهد  محصول،  ينوآور  در.  است
 منجـر  يجـار  ةدور  در  ديجد  ةصادركنند  به  يجار  ينوآور

 نوآوران  خصوصبه  ،يكنون  نوآوران  يعني  دارد؛  وجود  گردد،
 بـه  نسـبت  نبودنـد،  صادركننده  يقبل  ةدور  در  كه  محصول
 بـه  كه  دارد  احتمال  شتريب  ندارند،  ينوآور  كه  ييهاسازمان

 نيـا  و  شـوند  ليتبـد  يآت  اي  يكنون  ةدور  در  صادركنندگان
 شـتريب  نديفرا  نوآوران  در  شونده  صادر  يآت  ةدور  در  ارتباط
 حاضـر  ةدور  در  صـادرات  در  مشاركت  گر،يد  طرف  از.  است

 حاضـر  ةدور  در  نديفرا  ينوآور  در  شدن  نوآور  امكان  شتريب
  .كنديم ايمه را

  حقيقمروري بر پيشينه ت - ٢-١-٤

) تحقيقي را ٢٠٢٢حامد بن اعظم حشمي و همكاران (
تحــت عنــوان تــأثير نــوآوري موفقيــت آميــز بــر عملكــرد 

هاي خرد و متوسط در كشورهاي درحـال صادراتي شركت
توسعه با نقش تعديلي عوامل سـازماني در كشورپاكسـتان 
انجام دادند و دريافتند كه نوآوري مبتني بر بازار و نوآوري 

هاي تكنالوژي هردو بر عملكرد صـادراتي شـركتمبتني بر  
كوچك و متوسط تـأثير مثبـت داشـته و عوامـل محيطـي 
اختصاصي و اجرايي سازماني باعث بهبود اثرگذاري نوآوري 

  گردند.  بر عملكرد صادراتي مي
بـا  قاتشانيتحق) در ٢٠١٩( ١جورج هريداي و همكاران

تركيـب   موضوع چگونگي تأثير نوآوري بر عملكرد صادراتي
رقــابتي، عوامــل ســازماني و ظرفيــت راهبــرد ســه عوامــل 

بازاريـابي را بررســي كردنـد. نتــايج ايـن تحقيقــات بيــانگر 
بـه مقصـد صـادراتي اسـت. فناورانه وابستگي ميزان قدرت  

ها كمتـر نيازمنـد شـركت  افتهيتوسـعهيعني در بازارهـاي  
 هافتيتوسعهكشورهاي كمتر    در  اما  هستند؛فناورانه  قابليت  

خيلـي فناورانـه اين نيازمندي و ضـرورت توسـعه ظرفيـت 
و فناورانـه  ظرفيـت    حـالنيدرع شـود.  بيشتر احسـاس مي

وابسـته بـه   يهاياسـتراتژتوسعه آن به تركيب و تطبيـق  

 
١ Jorge Heredia and el al. 

عوامل سازماني و ظرفيت بازاريابي ضرورت دارد. بر اسـاس 
تواند با بهبود هاي ضعيف ميهاي اين تحقيق سازمانيافته

تمـايز و راهبرد با استفاده از   شانيهاييداراد خود بر  عملكر
ظرفيت بازاريابي به عملكرد عـالي صـادراتي دسـت يابنـد. 

از   يبـرداربهرهها با  هزينه  كنترلهمچنان اهداف كاهش و  
ها در شيوه توليد انبوه بـا افـزايش سـطح پـلان و سـهولت

اجراي توليدات ميسر خواهند شـد و خيلـي هـم نيـاز بـه 
ز و صـرف منـابع بـراي بازاريـابي محسـوس نيسـت. تمرك
به عملكرد عالي صادراتي با   يابيدستاما براي    گريديازسو

ــدا و مقصــد  يمداريمشــترتفــاوت مقــررات و  كشــور مب
تواند نقش مهمـي ايفـا هزينه و تمايز ميراهبرد استفاده از 

اما وابستگي مقصد صـادراتي بـراي بهبـود   همهنيبااكنند.  
  زماني شرط است.عملكرد سا

 نوآوري  اثر) با بررسي  ٢٠١٧و همكاران (  ٢فليپ آگيون

هاي توليـدي فرانسـه بيـان در شـركت بر ميـزان صـادرات
كنند: بين صادرات و نوآوري رابطه وجود دارد و تغييـر مي

بازار انگيزه   بزرگاندازه)  ١گذارد:  در تقاضا دو اثر را بجا مي
) ٢گـردد. نـوآوري ميو مشوق نوآوري را افـزايش و باعـث 

افزايش رقابـت ايجـاد شـده در بازارهـاي بـزرگ مشـوق و 
  دهد.هاي كمتر مولد را كاهش ميانگيزه نوآوري در شركت

ــ ــادزهيك و دزهيخاروليس ــه ٢٠١٧( ٣كوت ــع ب ــه راج ) ك

هاي گرجسـتان نوآوري و مزيت رقابتي صادراتي در شركت
 تــرينتحقيــق كردنــد دريافتنــد كــه نــوآوري يكــي از مهم

ها عواملي است كه سبب مزيـت رقـابتي صـادراتي شـركت
گردد. آنهـا اذعـان داشـتند كـه حتـي كمتـرين سـطح مي

نوآوري در توليـد بـراي توسـعه قـدرت صـادراتي اهميـت 
العاده داشـته و نـوآوري محـرك مهـم رشـد و شـدت فوق 

باشد. نتايج تحقيق نشـان دهنـده اينسـت كـه صادرات مي
م مزيت رقـابتي صـادرات محصول جديد و مدرن عامل مه

   رود.بشمار مي
) در تحقيقي در استراليا تحت عنـوان ٢٠١٢پلانكارايا (

) صـادرات ١ارتباط بين نوآوري و صـادرات جهـت عليـت  

 
٢ Philippe Aghion 
٣ David & Vasil 
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گـردد و يـا باعث نوآوري در دوره بعدي و يا دوره حـال مي
ــن دوره يــا دوره بعــدي ٢ ) نــوآوري باعــث صــادرات در اي

دريافـت كـه ارتبـاط مثبـت و   گردد؛ را بررسي نموده ومي
معنا دار احصاييوي و اقتصادي بين صـادرات و نـوآوري در 
دوره حــال وجــود دارد. بــا درنظرداشــت جهــت عليــت؛ او 
دريافت كه در نوآوري خـدمات صـادرات باعـث نـوآوري و 

گـردد، امـا در نـوآوري محصـول نوآوري سبب صادرات مي
يـد در شواهد حاكي از آنست كه مخترعين محصـولات جد

دوره حاضر به صادركنندگان پيشـگام محصـولات در ايـن 
) در مـورد روابـط ٢٠١٢( ١هريس و جـان دوره خواهد بود.

بين تحقيق و توسعه، نوآوري و صادرات تحقيق انجام داد و 
ــر در  ــدماتي درگي ــدي و خ ــه در بخــش تولي ــد ك دريافتن

هاي تحقيـق صادرات، احتمال اينكه يك موسسه در هزينه
بايــد (اگرچــه شــركت داشــته باشــد افــزايش ميو توســعه 

نوآوري در دوره جاري تأثير بيشتري بـر اينكـه ايـا هزينـه 
هــاي فعلــي تحقيــق و توســعه در توليــد رخ داده اســت)، 

در ميان سكتورها مشابه   "يادگيري با صادرات"چنانچه با   
-) پژوهشـي توصـيفي١٤٠٢خـدامي و همكـاران ( اسـت.

بر عملكـرد   يجانيأثير هوش هت  يبررسكاربردي با عنوان «
مطالعـه   يبر ابعـاد اتمسـفر (جـو) ارتبـاط  يمبتن  يصادرات
» تهـران و مشـهد  يصـادركنندگان فـرش شـهرها  يمورد

سـطوح بـالاتر انجام دادند كه نتايج آن نشان مي دهد كـه  
بـا   ياجتمـاع   ونديصادركننده، ارتباطات و پ   يجانيهوش ه

ال فاصــله در حــ نيو در عــ كنــديم تيــواردكننــده را تقو
ــار ــط ك ــاهش م يرواب ــديرا ك ــاران،  ده ــدامي و همك (خ

)، تحقيـق توصـيفي و ١٣٩٧شاه آبادي و مقيمي ( ).١٤٠٢
بـر عملكـرد   الملـلنيب  يابيـتأثير بازارپيمايشي با عنوان «

» انجـام دادنـد و نتـايج تحقيـق فـوق رانيصادرات فرش ا
 يابيبازار  يسازگار  ،يالمللنيبراهبرد  حاكي از آن است كه  

 رانيـبر عملكرد صادرات فـرش در ا يصادرات  يريگو جهت
  تأثير معنادار هستند. يدارا

راهبــرد ) پژوهشــي بــا ١٣٩٥ميرواحـدي و همكــاران (
-تحليلــي بــه صــورت ميــداني-آميختــه و روش توصــيفي

 
١ Richard Harris & John Moffat 

 صيعوامل مؤثر بـر تشـخ  ييشناساكتابخانه اي با «عنوان  
 رانيـا صـادرات فـرش دسـتباف  ينانـهيكارآفر  يهافرصت

» انجام دادند و در : فرش دستباف اصفهان)ي(مطالعه مورد
 ياريهوشـ  ،يشبكه ارتباطـات اجتمـاع نتيجه دريافتند كه  

 ،ياحسـاس خودكارآمـد  برنـده،شيپ   يروهاين  نانه،يكارآفر
 ييدر شناســـا يگـــريو آمـــوزش و مرب نيشـــيدانـــش پ 

 صادرات فرش دسـتباف اصـفهان  ينانهيكارآفر  يهافرصت
ــا ســاير عوامــل در مقايســه  دارنــد يتــرشيب ياثرگــذار ب

   ).١٣٩٥(ميرواحدي و همكاران، 
  

   تحقيق مدل مفهومي - ٢-١-٥

 ليـذ  يپژوهش مـدل مفهـومتجربي    نهيشيبر اساس پ 
  :شوديارائه م

  

  
  قيتحق يمفهوم مدل): ٢( شكل
  ) ٢٠٢٢، ٢حشمي و همكاران ( منبع:

اضر درپي يافتن رابطه بـين ه تحقيق حفوق كدر مدل  
نوآوري در خدمات و رشد صادرات قالين افغانسـتان اسـت 
نوآوري در خدمات در سه بخش (نـوآوري قبـل از فـروش، 
نوآوري حين فروش، نوآوري پس از فروش) مورد مطالعه و 
بررســي قــرار گرفتــه اســت. مســير تأثيرگذاري/اثرپــذيري 

بــين (نــوآوري در خــدمات قبــل فــروش؛ يرهــاي پيشمتغ
نوآوري در خدمات حين فروش و نوآوري در خدمات پـس 
از فروش) بر متغير وابسته (رشـد صـادرات) مطـابق مـدل 

مدل مذكور از مدل تحقيق حشمي فوق ترسيم شده است.  
) مشتق شده است (حشمي و همكاران، ٢٠٢٢و همكاران (

  باشد:به شرح ذيل مي  هم چنين فرضيات پژوهش. )٢٠٢٢
پيش از فروش اثـر مثبـت و   خدمات  در  نوآوري  -١فرضيه  

 معني داري بر رشد صادرات قالين افغانستان دارد.

 
٢ Hashmi and el al. 

نوآوري در خدمات حين  

 نوآوري در خدمات 

پيش از   خدمات در نوآوري

 صادرات

نوآوري در خدمات پس از  
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حـين فـروش اثـر مثبـت و   خدمات  در  نوآوري  -٢فرضيه  
 معني داري بر رشد صادرات قالين افغانستان دارد.

پس از فـروش اثـر مثبـت و   خدمات  در  نوآوري  -٣فرضيه  
  ي داري بر رشد صادرات قالين افغانستان دارد.معن
  شناسي پژوهشروش- ٣

در تحقيقات اولين گام مهم شـناخت مسـئله يـا ابهـام 
است كه محقـق بدانـد در جسـتجوي يـافتن چـه چيـزي 

بندي، تجزيـه و تحليـل كند. جمع آوري، دستهحركت مي
ها و به تعقيـب آن اصـلاحات و ارائـه نتـايج اقـدامات داده

رود (صـايبي وشـيرازي، مراحل تحقيق بشمار مي  بعدي در
). ازينرو بايد ابتدا تحقيـق و روش آن را بشناسـيم و ١٣٩٩

ي آن اقـدام بـه پاسـخ يـابي مطابق اصول و مراحل معينـه
براي مسئله مورد نظر داشته باشيم. بناء تحقيق به معني و 

شـود، و مفهوم جسـتجو در پـي يـافتن چيـزي عنـوان مي
ارت از همان جستجوي پاسخ و يـافتن راه تحقيق علمي عب

باشـد. مند، علمي و اصولي ميحل يك مسئله به طور نظام
روش تحقيق كه روشن كننده راه و هدايت كننـده محقـق 

تـوان بـه يـافتن راه در پيمودن اين مسير مهم است را مي
حل يك مسئله و يا پاسخ به يـك ابهـام كـه بـا بررسـي و 

شـود تعريـف موضوع انجـام مي  تحليل عوامل مرتبط با آن
  ). ١٣٩٢نمود (يعقوبي و همكاران،  

ي و ميـداني بـا اين تحقيق براساس مطالعات كتابخانه
باشد. رويكرد كمي انجام شده و از لحاظ هدف كاربردي مي

متغيرهاي تحقيق در حالت مستقل نوآوري در خـدمات در 
) نـوآوري ٢) نوآوري در خدمات قبـل فـروش، ١سه بخش 

) نـوآوري در خـدمات پـس از ٣دمات حين فروش و  در خ
فروش؛ و در حالت وابسته متغيـر رشـد صـادرات (قـالين) 

ها در اين تحقيق براي اطلاعات باشند. منابع و ابزار دادهمي
هـا، مقـالات و يي شـامل كتابدست دوم منـابع كتابخانـه

هـاي خـام (دسـت هاي علمي؛ و منابع دادهنشريات ژورنال
باشد كه با توزيع آن در بين نمونه پرسشنامه مي  اول) ابزار

نفر در جامعه آماري نامحدود (دسـت   ٣٨٤آماري به تعداد  
ها حصول و با اسـتفاده از اندركاران صنعت قالين) اين داده

) آمار توصـيفي ١در دو بخش    SPLSو    SPSS  افزارهاينرم

ــي) ــت شناس ــتنباطي (داده٢و  ١(جمعي ــار اس ــاي ) آم ه

هـاي رد تجزيه و تحليل قرار گرفتـه و آزمونمو  ٢تخصصي)

  است. ضريب مسير انجام شده   و  پايايي
  پژوهش يهاها و يافتهتحليل داده - ١-٣

هاي تحقيق توسط نـرم افزارهـاي تحليـل آمـاري داده
SPSS    وSPLS    گيري ) برازش مدل اندازه١در دو بخش

 و بررسي پايايي و روايي (محاسبه آلفـاي كرونبـاخ، پايـايي
هاي ) برازش مدل ساختاري (انجام آزمون٢و   CRتركيبي

) مورد تجزيه و تحليـل قـرار گرفتـه t(  رگرسيوني و آزمون
منظـور بررسـي ه بو تحليل مسير  هاي پايايياست. آزمون

اثرات متغيرهاي پيش بين بر متغير وابسته انجام شده اند. 
 ها و روابط بين متغيرهـا شـرح داده شـده ودر ذيل آزمون

  نتايج مورد تفسير قرار گرفته است.
  پايايي و روايي ابزار تحقيق - ٢-٣

پايايي ابزار تحقيق (پرسشنامه) با محاسبه   ١در جدول  
و روابـط   SPSSافـزار ضريب آلفاي كرونباخ توسط از نـرم 

اسـتخراج  SPLSاز نـرم افـزار  بعديگرافيكي آن در شكل  
دهنـد كـه يشده است. پايايي به تفكيك متغيرها نشـان م

ابزار تحقيق از پايـايي بـالا برخـوردار بـوده و بـراي انجـام 
 يابزارگـردآور  هم چنـين  تحقيق كاملا مناسب بوده است.

 و  بنسـون  ةچهارگانـ  مراحـل  بيـتعق  با  اولدست  يهاداده
 بـه اسـتناد  با  محتوا  نظر  از  آن  ييروا  كه  شده  طرح  كلارك

 ادراتصـ  صـنعت  در  خبـره  افـراد  و  راهنمـا  استاد  اتينظر
 دييـتأ   SPSS  افـزارنرم  از  استفاده  با  آن  ييايپا  و  شده  دييتأ 

   .است  دهيگرد

  هاي پژوهشيافته- ٤
  توصيفيآزمون آمار نتايج  - ٤-١

ــار توضــيحي مي )٢(جــدول در  ــه شــامل آم باشــد ك
هـا مـورد تجزيـه و تحليـل ميانگين و انحـراف معيـار داده

) بـوده و ٤قرارگرفته است. ميانگين همه متغيرهـا بـالاي (
   است.  ٠.٤٩٥و   ٠.٣٦٧نيز بين انحراف معيار آنها  

 
  اطلاعات پاسخ دهندگان -  ١
  هاي مربوط به پاسخ سوالات تحقيقداده  -  ٢
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  پژوهشي لفاي كرونباخ به تفكيك متغيرهاآ نتايج بررسي ):١جدول (

 رديف  پژوهش متغيرهاي كرونباخ  يآلفا (CR)پايايي تركيبي 

 ١  نوآوري در خدمات قبل فروش   ٠.٧٨١  ٠.٨١٣

 ٢  نوآوري در خدمات حين فروش   ٠.٧٥٠  ٠.٧٦١

 ٣  نوآوري در خدمات پس از فروش   ٠.٨١١  ٠.٨٣٢

 ٤  رشد صادرات قالين   ٠.٨٧٦  ٠.٨٨٧

  ) اريو انحراف مع نيانگي(م  يفيآمار توص ):٢جدول ( 

 رديف  پژوهش يرهايمتغ ميانگين انحراف استاندارد  تعداد داده 

 ١  صادرات قالين افغانستان  ٤.١٦٩ ٠.٤١٨ ٣٨٤

 ٢ نوآوري قبل از خدمات  ٤.٢٨٢ ٠.٣٢٦ ٣٨٤

 ٣ نوآوري حين خدمات دهي ٤.١٧٨ ٠.٤٩٥ ٣٨٤

 ٤ نوآوري پس از خدمات  ٤.٢٤٥ ٠.٣٦٧ ٣٨٤

  پژوهش هايهفرضيآزمون نتايج  - ٤-٢

. رديگيم  صورت  يمعنادار  آزمون  رها،يمتغ  ييشناسا  با
 افـزارنرم  در  معـادلات  يساختارسـاز  روش  از  منظور،  نيبد

SPLS  مقـدار  ش،يآزمـا  نيـا  انجـام  با.  شوديم  استفاده  t 
 ١.٩٦ از تـربزرگ يتـ  ةآمار  مقدار  اگر  كه  گرددمحاسبه مي

  .است معنادار  رهايمتغ نيب اثرات  باشد، درصد
  پژوهش يرهايمتغبين  همبستگي ):٣جدول (

 پژوهش يرهايمتغ
رشد 

  صادرات 
نوآوري قبل از 

  خدمات
نوآوري حين  

  دهي خدمات
نوآوري پس از  

  خدمات

همبستگي 
  پيرسون 

  ٠.٧٥١  ٠.٦٨٧  ٠.٦٣٢  ١  رشد صادرات 
  ٠.٦٠٨  ٠٫٥٨٩  ١  ٠.٦٣٢  نوآوري قبل از خدمات 

  ٠٫٨٦٩  ١  ٠.٥٨٩  ٠.٦٨٧  دهي نوآوري حين خدمات

  ١  ٠.٨٦٩  ٠.٦٠٨  ٠.٧٥١  نوآوري پس از خدمات 

سطح معني  
داري (يك  

  طرفه) 

  ٠  ٠  ٠  ٠  رشد صادرات 
  ٠  ٠  ٠  ٠  نوآوري قبل از خدمات 

  ٠  ٠  ٠  ٠  نوآوري حين خدمات دهي
  ٠  ٠  ٠  ٠  از خدمات نوآوري پس  

  تعداد آزمودني 

  ٣٨٤  ٣٨٤  ٣٨٤  ٣٨٤  رشد صادرات 
  ٣٨٤  ٣٨٤  ٣٨٤  ٣٨٤  نوآوري قبل از خدمات 

  ٣٨٤  ٣٨٤  ٣٨٤  ٣٨٤  نوآوري حين خدمات دهي
  ٣٨٤  ٣٨٤  ٣٨٤  ٣٨٤  نوآوري پس از خدمات 

 پژوهش  متغيرهايهمبستگي بين  پس از انجام آزمون  
 ٠.٥٨٩  نيبـ  آمـده  بدسـت  بيضـرا  مقـدارروشن شد كـه  

ــر( ــا) نيكمت ــوده) نيشــتريب( ٠.٨٦٩ ت ــه ب ــه ك ــ ب  يمعن
 يهمبستگ.  باشديم  متوسط  سطح  در  اما  مثبت  يهمبستگ

 اول  مسـتقل  ريـمتغ  با)  نيقال  صادرات  رشد(  وابسته  ريمتغ
 مستقل ريمتغ  با  ،٠.٦٣٢)  فروش  از  قبل  درخدمات  ينوآور(

 ريـمتغ بـا و ٠.٦٨٧) فـروش  نيح  خدمات  در  ينوآور(  دوم
 ٠.٧٥١  فـروش  از  پـس  خـدمات  در  ينـوآور(  مسو  مستقل

 در  ينـوآور  كـه  دهـديم  نشـان  آزمون  نيا  جينتا.  باشديم
 نگـرفتن  درنظر/كردن  فرض  ثابت  با(  فروش  از  قبل  خدمات

 بـا(  فـروش  نيحـ  خـدمات  در  ينـوآور  ،%٦٣)  عوامل  ريسا
 و  %٦٨)   عوامـل  ريسـا  نگـرفتن  درنظـر/كردن  فـرض  ثابت

ــوآور ــدمات در ين ــس خ ــروش از پ ــ( ف ــت اب ــرض ثاب  ف
 نيقـال  صـادرات  با  %٧٥  )عوامل  ريسا  نگرفتن  درنظر/كردن

 در  ينـوآور  انيـم  نيا  از.  همبستگي مثبت دارد  افغانستان
ــدمات ــس خ ــروش از پ ــدمات( ف ــس خ ــادرات از پ  در ص
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) قيـتحق  نيـا  در  يرونـيب  انيمشـتر  يبرا  يرونيب  يبازارها
ــأثير نيشــتريب ــزا يرو را ت ــال صــادرات زانيــم شياف  نيق

 وابسته  ريمتغ  نيب  روابط  يمعنادار  لحاظ  از.  دارد  انافغانست
 در  ينـوآور(  مسـتقل  يرهـايمتغ  بـا)  نيقال  صادرات  رشد(

  .است  شده حاصل  داريمعن)  خدمات
مقـدار   پـژوهشفرضـيات  پس از انجام آزمون    علاوههب

 ٠.٨٠٩(كمترين) تا    ٠.٦٩٧بدست آمده بين    مسير  ضرايب
سه متغيـر مسـتقل   اثرگذاري(بيشترين) بوده كه به معني  

اسـت كـه شـامل اثـر   متغير وابسـته (صـادرات قـالين)  بر
(نـوآوري درخــدمات قبــل از  اولمتغيــر مســتقل  مسـتقل
(نـوآوري در  دوممتغير مستقل   و،  ٠.٦٩٧  به ميزان  فروش)

ــروش)  ــين ف ــدمات ح ــتقل  ٠.٧٦٣خ ــر مس ــومو متغي  س
بر متغير وابسـته  ٠.٨٠٩(نوآوري در خدمات پس از فروش 

هم چنين ضرايب تي براي هر سه آزمون بيش از .  باشدمي
كنـد در داري اثرات فـوق را تأييـد مياست كه معني  ١.٩٦

  گردد.نتيجه هر سه فرضيه پژوهش تأييد مي
  ) فرضيات تحقيق  tنتايج ارزيابي ضرايب مسير و ضرايب معني داري ( ):٤جدول ( 

  ضريب مسير  tضريب   صورت فرضيات  رديف 
نتيجه ارزيابي  

  ياتفرض
  تأييد  ٠.٦٩٧  ٨.٨٩٠  رشد صادرات قالي  >نوآوري در خدمات قبل از فروش  ٢
  تأييد  ٠.٧٦٣  ٦.١٦٠  رشد صادرات قالي  >نوآوري در خدمات حين فروش   ٣
  تأييد  ٠.٨٠٩  ٤.٥٩٨  رشد صادرات قالي  >نوآوري در خدمات پس از فروش  ٤

  
  

  
  SPLS افزاراثرات بين متغيرهاي تحقيق در نرم ضرايب مسير): ٣( شكل

  گيري و بحثنتيجه  - ٦
افغانستان كه از لحاظ فقر اقتصادي زبانزد جهان اسـت 
براي بهبود وضع اقتصادي نيازمنـد توجـه ويـژه بـه اقـلام 

باشد. قالين يكي از اقـلام مهـم صـادراتي صادراتي خود مي
افغانستان بوده كه هم در داخل باعث ايجاد شـغل شـده و 

ارهاي جهاني برخوردار است كه هم از قيمت مناسب در باز
ي در بهبود تراز تجاري كشـور داشـته عمده  تواند سهممي

باشد. با توجه به اهميت صنعت قالين در اقتصاد افغانستان 
ي كارهاي براي رشد صادرات اين صنعت مسـئلهو ارائه راه

تأثير گذاري نوآوري در ارائـه خـدمات بـر رشـد صـادرات 

پيـدا كـرد. ابتـدا  ميت و توجه ويـژهقالين افغانستان نيز اه
مطالعات مرتبط بـا موضـوع جمـع آوري و از نظـر محقـق 

 طي نمـودنها پرسشنامه با گذرانده شد كه با استناد به آن
و  يـي, و رواديـگرد  هيمراحل چهارگانه بنسون و كلارك ته

  شد.  دييآن تا  ييايپا
 رشـد  بـر  فـروش  از  قبل  خدمات  در  ينوآور:  ١  يةفرض
  .دارد يمعنادار  و مثبت ريتأث  افغانستان  ينالق صادرات

 و  ٨.٨٩٠  مـذكور  ريـمتغ  يت  ارزش  ،يآمار  محاسبات  قيط
 بـا و بـوده ١.٩٦ مقـدار از تربزرگ ٠.٦٩٧  آن  ريمس  بيضر
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 پـس. اسـت شده تيتثب  محقق  يادعا  درصد،  ٩٥  نانياطم
  .شوديم  دييتأ  فوق  يةفرض
 انهمكـار و يدايهر جرج قاتيتحق جينتا  با  هيفرض  نيا

 شـده  دييـتأ )  ٢٠٢٢(  همكـاران  و  يحشم  حامد  و  )٢٠١٩(
 عوامـل  در  ينـوآور  ريتـأث  هـا،آن  قـاتيتحق  در  رايـز  است،
 دهيـگرد  دييتأ   صادرات  عملكرد  بهبود  بر  يانسان  و  يسازمان
 حامـد  و  جـرج  قاتيتحق  جينتا  با  هيفرض  نيا  شباهت.  است

 شـامل  فـروش  از  قبـل  خدمات  در  ينوآور  كه  است  نيا  در
 شيافـــزا و يســـازمان ســـاختار در ينـــوآور و راتييـــتغ

 نيـا  بـا  زيتمـا  وجـه  امـا  شـود؛يم  زيـن  يانسان  يهامهارت
 خدمات  در  ينوآور  يهاجنبه  شتريب  كه  است  نيا  قاتيتحق
 نيـا  در  كـه  نشـده  لحاظ  هاآن  قاتيتحق  در  فروش  از  قبل
  .است  شده لحاظ قيتحق

 رشـد  بـر  فـروش  نيحـ  خدمات  در  ينوآور:  ٢  يةفرض
  .دارد يمعنادار  و مثبت ريتأث  افغانستان  ينقال صادرات

 خـدمات  در  ينوآور  ريتأث  رايز  است،  دييموردتأ   فوق   يةفرض
 و شـده يابيـارز مثبـت ينقال صادرات  رشد  بر  فروش  نيح

 از  تـربزرگ  ٠.٧٦٣  آن  ريمس  بيضر  و  ٦.١٦٠  آن  يت  ارزش
 تيـتثب محقـق يادعـا درصد، ٩٥  نانياطم  با  و  بوده  ١.٩٦
  .است  شده
ــا ــ ني ــتحق در هيفرض ــ قي ــادزهيك و دزهيخاروليس  كوت

 كـه اسـت نيا در دو نيا شباهت و  شده  دييتأ   زين)  ٢٠١٧(
 انيمشـتر بـه ديـجد محصـولات يارائه  مذكور،  قيتحق  در

 نيحـ  در  انيمشـتر  كـه  اندافتهيدر  محققان  و  شده  يبررس
 نشـان ليـتما شتريب باشند،  ديجد  كه  يمحصولات  به  د،يخر

 يارائـه  ايـ  ديـجد  حصـولاتم  ديـخر  در  شباهت.  دهنديم
 اسـت؛  دركقابـل  يخوببه  فروش  نيح  در  نوآورانه  خدمات

 يارائـه  يبررسـ  سـازد،يم  زيمتمـا  را  قيـتحق  نيا  آنچه  اما
  .است محصول صادرات رشد در نوآورانه  خدمات

 رشـد  بـر  فـروش  از  پـس  خـدمات  در  ينـوآور:  ٣  يةفرض
  .دارد يمعنادار  و مثبت ريتأث  افغانستان  ينقال صادرات
 صادرات رشد بر  فروش  از  پس  خدمات  در  ينوآور  ريتأث

 آن يتـ ارزش.  اسـت  شـده  يابيـارز  مثبت  افغانستان  ينقال
 ١.٩٦  مقـدار  از  تـربزرگ  ٠.٨٠٩  آن  ريمس  بيضر  و  ٤.٥٩٨

 شـده  دييـتأ   محقـق  يادعـا  درصـد،  ٩٥  نانياطم  با  و  بوده
  .است  دييموردتأ  فوق  يةفرض  نيبنابرا. است

ــا ــرض ني ــن ف ــباهت زي ــينزد ش ــا يك ــا ب ــتحق جينت  قي
 قيـتحق  در  رايـز  دارد،)  ٢٠١٧(  كوتـادزهيك  و  دزهيخاروليس

 صـادرات  بهبود  و  رشد  در  يرقابت  تيمز  جاديا  ريتأث  مذكور،
 جاديا  عوامل  از  يكي  شك،  بدون.  است  شده  دييتأ   و  يبررس

 ،يخـدمات  و  يديـتول  يهاسـازمان  تمـام  در  يرقـابت  تيمز
 ريتـأث  ق،يـتحق  نيا  در.  است  فروش  از  پس  خدمات  يارائه
 يقـال  صـادرات  رشـد  بـر  فروش  از  پس  خدمات  در  ينوآور

  .است  شده  دييتأ  و يبررس  افغانستان
هاي مربوطه تاييد كننـده تمـام فرضـيات نتايج آزمون

ها بيشتر از سطح اسـتاندارد تحقيق بوده زيرا مقادير آزمون
بـا ادعـاي   %٩٥هر آزمون بدست آمده؛ و سـطح اطمينـان  

طور بـه خطا در هر آزمون لحاظ شـده اسـت. %٥محقق و 
آيـد كـه نـوآوري در ميكلي از نتايج اين تحقيق چنـين بر

ارائه خدمات بر رشد صـادرات قـالين در افغانسـتان تـأثير 
مثبت و معنا دار داشته است. نوآوري در ارائه خدمات قبل 
از فروش، حين فروش و پـس از فـروش در كسـب مزيـت 

صادرات قالين نقش ارزنده دارنـد.   رقابتي و در نتيجه رشد
، كوتـادزهيوك  دزهيخاروليسـاين تحقيق با نتايج تحقيقـات  

)، فليپ آگيون ٢٠١٩جورج هيريداي و همكاران (  )،٢٠١٧
) ٢٠٢٢) و حامـد حشـمي و همكـاران (٢٠١٧و همكاران (

  .خواني داردمطابقت و هم
  پيشنهادات كاربردي

را   خـدمات  در  نوآوري  اثر  كه  گانهسه  اتيفرض  براساس
 مـورد آزمـون قـرار داده  افغانسـتان  ينقال  صادرات  رشد  بر
 يارائـه  ةنـيزم  در  ليـدخ  يهاسـازمان  گـردديم  شنهاديپ 

 يبازارها  انيمشتر  يازهاين  مطابق  روزبه  و  نوآورانه  خدمات
 خـرج  بـه  يوافر  يسع  ي با در نظر داشتن موارد ذيلخارج
  .  دهند

 قبل  خدمات  يهارائ  در  نوآوري  كه  يك  يةفرض  براساس
 و مثبـت اثـر افغانسـتان ينقـال صـادرات رشـد با  فروش  از

  :گردديم شنهاديپ   دارد، يمعنادار
 وزارت و يصادراتي توليدي و بافندگان قالين  هاشركت 

 در  توسـعه  و  قيـتحق  بـه  افغانسـتان  تجارت  و  صنعت
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 از  تـا  باشند  داشته  ژهيو  توجه  افغانستان  فرش  صنعت
 يازهـاين  و  شـوند  آگـاه  بـازار  روزبـه  و  عيسر  راتييتغ

 آن  مطابق  و  كنند  ييشناسا  وقت  اسرع  در  را  انيمشتر
اطلاعاتي را در اختيار توليد كنندگان قالين قرار دهـد 

نتيجـه ايـن تحقيقـات را در توليـدات خـود   تا ايشان
  لحاظ نمايند.

 نوع،  بهراجع  ينترنتيا  اطلاعات  ثبت  يبرا  يبستر  جاديا 
ــدازه، ــت،يق ان ــم م ــرو زاني ــادرات و شف ــالين ص  ق

  .افغانستان  بافانيقال  يمل يةاتحاد توسط  افغانستان
 يملـ  ينهادهـا  يازسـو  هاي آموزشـيكارگاه  برگزاري 

 ريسـا  و  فرش  صنعت  اندركاراندست  و  انيمتصد  يبرا
 انجام و هاينظرسنج در  شركت  يبرا  افغانستان  عيصنا
 .موردنظر صنعت وضع بهبود يبرا قاتيتحق

  ن دسـتباف يـا قـديمي بـه عنـوان معرفي خريد قـالي
  گذاري از سوي فروشندگانسرمايه

 ــبكه ــالي و ش ــابي ديجيت ــط بازاري ــاعي توس هاي اجتم
فروشندگان: جذاب نمودن محتواي ارائه بصري قالين 

درجه بـراي نمـايش   ٣٦٠مانند استفاده از ويدئوهاي  
  قالين، استفاده از اينفلوئنسرها، وبلاك نويسي و سئو.

 وص فرضـيه دو تحقيـق مبنـي بـر هم چنين در خصـ
اثرگذاري نوآوري در خدمات حـين فـروش بـر رشـد 

شود تا صادرات قالين به فروشندگان قالين توصيه مي
هـاي بازاريـابي اينترنتـي، حضـوري با توسـعه مهارت

كار گيرند و هـم چنـين بـه هاي جديدتري را بهروش
شود تا نسبت بـه اندركاران دولتي نيز توصيه ميدست

هـاي مـرتبط اقـدام فرماينـد. در ايـن زاري كارگاهبرگ
خصوص علاوه بر درك و شناخت نيازهـاي مشـتريان 

هاي نوآورانـه ذيـل به صادر كنندگان بكارگيري روش
  شود:پيشنهاد مي

  استفاده از داستان سرايي: بيان داستان منحصر به فرد
مربوط به هر قـالين ماننـد تاريخچـه بافـت، فرهنـگ 

  ين و ...منطقه بافت قال
  مديريت تجربه مشتريان: درخواست به اشتراك گذاري

  تجربيات مشتري 

 هاي فيزيكي و مجـازي: نمايشـگاه استفاده از نمايشگاه
هاي واقعيـت هاي مجازي از طريق استفاده از فناوري

  ٢و واقعيت افزوده ١مجازي
 بندي خلاقانه و زيبـا: ايـن امـر نشـان استفاده از بسته

  قالين است. دهنده ارزش بالاي
 ها: برگزاري مسـابقاتي كشيو قرعه  ٣برگزاري مسابقات

  گردد.كه منجر به برنده شدن قالين مي
  هم چنين با توجه بـه تأييـد فرضـيه سـوم تحقيـق در

خصوص اثرگذاري نوآوري در خدمات پـس از فـروش 
هـاي زيـر پيشـنهاد در رشد صادرات قالين نيـز روش

  گردد:مي
 بــين المللــي: حضــور در هاي حضــور در نمايشــگاه

و دعـوت از خريـداران عمـده   هاي تخصصينمايشگاه
بـراي  توانـد تبليغـي يـادآوري كننـدهمي  براي بازديد

  باشد. خريداران
 ها بـراي مشـترياني كـه كشيبرگزاري مسابقات و قرعه

اند نيز براي آنان خوشايند و خريدشان را نهايي نموده
شـت از سـوي دا  چشـمگر ارتباط مناسـب و بينشان

  فروشندگان است.
 نقل رايگان و تحويل محموله قـالين در محـل و وحمل

بيمه نمودن محموله تا تحويـل در محـل مـورد نظـر 
مشتري نيز موجـب بهبـود تجربـه مشـتري از خريـد 

  شود.مي
 فهرست منابع  - ٦
)، مقالـه ١٣٩٥امجدي بيگونـد، شـيما و كرمـي، اژدر ( ]١[ 

ات، كنفـرانس نقش نوآوري مدل كسب و كار در خـدم
  المللي نخبگان مديريت، تهران.بين

)، مقاله نوآوري ١٣٩٦برازجاني، ابراهيم و خاني، ناصر ( ]٢[ 
هاي خدماتي و ارائه مـدلي پيشـنهادي (يـك در بخش

  مطالعه مروري)، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران.
نيــا، فريبـرز و پورسـليمي، مجتبــي بصـير، لـيلا، رحيم ]٣[ 

ــأثيرنوآور١٣٩٥( ــه: ت ــات )، مقال ــر ني ــدمات ب ي در خ

 
١ - virtual reality 
٢ - augmented reality 
٣ - gamification  
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رفتاري مشتريان به واسطه بازاريـابي حسـي (مطالعـه 
-هاي پنج ستاره مشهد)، فصلنامه علمـيموردي: هتل

  پژوهشي تحقيقات بازاريابي نوين، مشهد.
). ١٤٠٢. (ديـ, امينـي, اصانلو, بهاره, دارلاي, سهيخدام ]٤[ 

 يمبتن  يبر عملكرد صادرات  يجانيتأثير هوش ه  يبررس
ــاد ات ــر ابع ــاطب ــو) ارتب ــورد يمســفر (ج ــه م  يمطالع

تهــران و مشــهد.  يصــادركنندگان فــرش شــهرها
 .  ٣٠-١), ١٢٠(٢١,  يبازرگان  يهايبررس

). تـأثير ١٣٩٧, فـائزه. (يمـيمق  و, ابوالفضل,  يآبادشاه ]٥[ 
. رانيـبر عملكـرد صـادرات فـرش ا  المللنيب  يابيبازار
 .٥٦-٤٠),  ٩١-٩٠(شماره   ١٦,  يبازرگان  يهايبررس

 و دسـروش،يس  ،ينـور  يقاض  ،يمصطف  جبر،رن  يصفدر ] ٦[ 
ــوكل ــا ،يتـ ــوآوري). ١٣٩٥. (غلامرضـ ــدمات در نـ  خـ

 اسـتيس  و  هـا  دگاهيـد,  كردهايرو,  ها  يژگيو,  ميمفاه(
 . ٢١-١١  ،)٤٨(١٢  ،يفناور رشد).  ها

ضيايي، ثريـا، بهرامـي، سـارا و چمنـي، اعظـم موسـي  ]٧[ 
)، مقالــه: رابطــه نــوآوري در خــدمات بــا رشــد ١٣٩٧(

ــهســازماني كتابخا ــش ن هاي دانشــگاهي، مطالعــات دان
  شناسي، تهران.

)، مقالـه: ١٣٩٩فنائي، محمدرضا و بكائي، محمد ناظم ( ]٨[ 
گـذاري بـر هاي نوآوري محصـول و قيمتتأثير قابليت

عمكلرد صادراتي از طريق نقش ميانجي مزيت رقابتي، 
  دانشگاه شاهد، تهران.

 )،١٤٠١مولايي، اكبر، يزداني، ناصر و كاظمي، فاطمـه ( ]٩[ 
مقاله: تأثير نوآوري سازماني بـر عملكـرد صـادراتي بـا 

گرا و گسـترده، نقش ميانجي نوآوري فناورانه و تحـول
  مطالعات مديريت راهبردي، تهران.
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