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Abstract 

This study examines the experiences of school principals in implementing 
educational leadership styles to identify key factors influencing educational 
performance improvement. Using a qualitative approach (thematic analysis) and 
semi-structured interviews with 10 school principals from various regions of 
Urmia, selected through purposive sampling based on a minimum of five years of 
managerial experience and practical engagement in educational leadership, five 
main themes were extracted: effective and reciprocal communication, change 
management and innovation, transformational and motivational leadership, 
organizational democracy and participation, and challenges and resistance. 
Inclusion criteria encompassed managerial experience, practical involvement in 
educational leadership, and willingness to participate, while exclusion criteria 
included lack of sufficient experience, unwillingness to participate, or providing 
superficial responses. The findings indicate that transformational leadership, 
through setting clear goals, motivational strategies, and a shared mission, enhances 
educational coordination, teacher and parent participation, and teaching quality. 
However, barriers such as cultural resistance (traditional attitudes, low 
psychological readiness) and structural limitations (budget constraints, weak 
infrastructure) hinder the implementation of these leadership styles. This research, 
validated through participant review, peer debriefing, and data triangulation, 
emphasizes that integrating modern leadership strategies (participatory decision-
making, innovation acceptance, continuous assessment) while overcoming 
systemic challenges enables sustainable improvement in the educational 
environment. The study highlights the role of adaptive leadership in aligning 
innovative methods with contextual constraints to drive educational 
transformation. 
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 چکیده

های رهبری آموزشی، عوامل کلیدی مؤثر با بررسی تجربیات مدیران مدارس در اجرای سبکاین مطالعه 
های کیفی )تحلیل مضمون( و مصاحبهاین پژوهش روش کند. بر بهبود عملکرد آموزشی را شناسایی می

هدفمند  تصادفی گیریصورت نمونه مدیر مدارس در مناطق مختلف ارومیه، که به 1۰ساختاریافته با نیمه
انتخاب های رهبری آموزشی کارگیری سبکو بر اساس حداقل پنج سال سابقه مدیریتی و تجربه در به

پنج مضمون اصلی استخراج شد: ارتباطات مؤثر و دوسویه، مدیریت تغییر و نوآوری، رهبری  اند،شده
های ورود شامل عیارها. مها و مقاومتگرا و انگیزشی، مشارکت و دموکراسی سازمانی، و چالشتحول

های خروج شامل عدم تجربه سابقه مدیریتی، تجربه عملی در رهبری آموزشی و تمایل به همکاری و معیار
گرا با تعیین رهبری تحول داد کهها نشان های سطحی بود. یافتهکافی، عدم تمایل به مشارکت یا ارائه پاسخ

، هماهنگی آموزشی، مشارکت معلمان و والدین، های انگیزشی و مأموریت مشترکاهداف شفاف، راهبرد
های سنتی، آمادگی دهد. با این حال، موانعی نظیر مقاومت فرهنگی )نگرشو کیفیت تدریس را ارتقا می

ها را مختل های ساختاری )کمبود بودجه، ضعف زیرساخت( اجرای این سبکروانی پایین( و محدودیت
سازی کنندگان، بررسی همتایان و مثلثطریق بازبینی مشارکت کنند. این پژوهش با اعتبارسنجی ازمی

گیری مشارکتی، پذیرش نوآوری، های نوین رهبری )تصمیمکند که تلفیق راهکارها تأکید میداده
سازد. این های سیستمی، بهبود پایدار در محیط آموزشی را ممکن میارزیابی مستمر( با غلبه بر چالش

ای برای تحول های زمینههای نوین با محدودیتپذیر را در هماهنگی روشانطباقمطالعه نقش رهبری 
 .کندآموزشی برجسته می

 
 واژگان کلیدی

 ، ارتباطات مؤثریتیریهای مدچالش ،یمشارکت سازمانر، ییتغ تیریگرا، مدتحول یرهبر ،یآموزش یرهبر
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 مقدمه

 ازمندیرو هستند که نروبه ییایپو راتییو تغ هابا چالش یآموزش هاینظام امروز، یایدر دن

مدارس به عنوان عاملان  رانیمد ،میان نیدر ا .باشدمی ریپذو انعطاف نینو یتیریمد هایکردیرو

 .ندشومیشناخته  یآموزش هایتحول در سازمان جادیو ا یآموزش هایندیفرآ تیدر هدا یدیکل

 یمؤثر هایاز ابزار ،یو مشارکت یعیتوز ن،یآفرتحول هایسبک ژهیبه و ،یآموزش یرهبر هایبکس

 هایهینظر آموزش کمک کنند. تیفیو بهبود ک ییکارا شیبه افزا توانندمیکه  ندشومیمحسوب 

 یاهیهنوز پا ( مطرح شد،1985) 1باسبار توسط  نیکه نخست نیآفرتحول یمانند رهبر کیکلاس

را  یروزو به دیابعاد جد زیمعاصر ن هایاما پژوهش آورند؛میفراهم  ینظر هاییبررس یبرا یقو

 افتهیدوچندان  تیامروز اهم یآموزش هایطیدر مح آنهااند که کاربرد کرده یحوزه معرف نیدر ا

و  هایدگیچیکه در مواجهه با پ دهدمینشان  ریاخ هایپژوهش (.2۰2۰ ،2و همکاران دثووی)ل است

منعطف و  یرهبر هایاستفاده از سبک ازمندیمدارس ن رانیمد ،یآموزش هایدر نظام عیسر راتییتغ

اند که کرده دی( در مطالعات خود تأک2۰16) 3و سامون ید به عنوان مثال، هستند. یچندبعد

 دهند،میقرار  تینوآورانه را در اولو یفضا جادیو ا لمانمع یکه توانمندساز یرهبر هایسبک

 انی( ب2۰18) 4جیس و مویهر ن،یهمچن بر بهبود عملکرد مدارس داشته باشند. یمثبت ریتأث توانندمی

 یرهبر تیدر موفق یدیو مشارکت فعال معلمان از جمله عوامل کل یسازمان تیکه حما کنندمی

و اشتراک  اریاخت ضیکه بر تفو یعیتوز یسبک رهبر گر،ید یواز س .درونمیبه شمار  یآموزش

 یدانش و تخصص اعضا یریکارگتا با به دهدمیامکان را  نیا رانیبه مد دارد، دیتأک هاتیمسئول

 (.2۰18 ،5لانی)اسپ را بهبود بخشند یطیمح راتییبه تغ ییپاسخگو ،یکادر آموزش

 ازمندین یآموزش هایستمیس ،یآموزش نینو هایو روند یدر فناور عیسر راتییتوجه به تغ با

امروز  هایازین یبتوانند پاسخگو ،یسنت یآموزش هایهستند که همزمان با حفظ ارزش ییهاکردیرو

 یرهبر هایسبک یریکارگهمدارس در ب رانیتجارب مد لیتحل راستا، نیدر ا جامعه باشند. یو فردا

 یکاربرد هایارائه راهکار سازنهیرا روشن کند و زم هاچالش نیابعاد مختلف ا تواندمی یوزشآم

                                                      
1. Bass 
2. Leithwood 

3. Day & Sammons 

4. Muijs 
5. Spillane 
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 رینظ یبا موانع متعدد هاسبک نیا یدر اجرا رانیمد گردد. یتیریمد هایندیبهبود فرآ یبرا

 هایاستیاز س یناش هایو فشار یفرهنگ هایتفاوت ر،ییمقاومت در برابر تغ منابع، هایتیمحدود

 یفیک ایهبا استفاده از روشمدیران تجارب  قیعم یبررس ل،یدل نیبه هم رو هستند.روبه یآموزش

 یرهبر هایسبک یو شکست در اجرا تیعوامل موفق ییبه شناسا تواندمی مضمون، لیمانند تحل

  (.2۰۰1 ،2؛ فولان2۰13 ،1پندورفی)کر دینما یانیکمک شا

 هاییژگیبه و تنهانه  یآموزش یرهبر هایسبک ریکه تأث دهدمیموجود نشان  اتیادببررسی 

نقش  آنهاشکست  ای تیدر موفق زین یطیو مح یبلکه عوامل سازمان شودنمیمحدود  رانیمد یفرد

در  نیآفرتحول یبه رهبر ازین ی( در کتاب خود به بررس2۰۰1) فولان به عنوان مثال، دارند. ییبسزا

در مدارس  تگریحما ییفضا جادیا تیپرداخته و بر اهم یآموزش هایدر نظام یاپیپ راتییمواجهه با تغ

که  یرانیکه مد دهدمینشان  ،(2۰2۰) و همکاران ثوودیمطالعات ل ن،یهمچن نموده است. دیتأک

 جیبه بهبود نتا توانندمی را داشته باشند، انمعلم میاندر  یبخشارتباطات مؤثر و الهام جادیا ییتوانا

نکته  نیمعاصر بر ا هایپژوهش گر،ید ییسو از مدارس کمک کنند. یکل تیفیک یو ارتقا یآموزش

از  یریگامکان بهره ار،یاخت ضیبر مشارکت و تفو یمبتن یرهبر هایکردیدارند که رو دیتأک

که  کندمی انی( ب2۰18) لانیاسپ .آوردمیرا فراهم  یکادر آموزش یاعضا یو نظرات تمام اتیتجرب

 میاندر  یحس همکار تیو تقو هاتیمسئول عیتا با توز کندمیکمک  رانیبه مد یعیتوز یرهبر

و  ید هایافتهیبا  دگاهید نیا کنند. جادیا یبهتر ییو پاسخگو اتریپو یآموزش یفضا م،یت یاعضا

 هاییریگمیمشارکت فعال معلمان در تصم دهدمیدارد که نشان  یهمخوان زی( ن2۰16)مون یسا

  .دشومیآنان  یاحرفه تیرضا شیآموزش و افزا تیفیک یارتقا سازنهیزم ،یتیریمد

 ینقش ،یآموزش یرهبر هایسبک یدر اجرا یو فرد یسازمان ،یفرهنگ هایتوجه به جنبه ت،نهای در

 یریکارگموفق با به رانیمد .کندمی فایمدارس ا یتیریمد هایتحول در ساختار جادیدر ا یدیکل

 یتوانمندساز ،یمشارکت ییفضا جادیا قیاز طر توانندمی ،یعیو توز نیآفرتحول یرهبر هایسبک

های با توجه به چالش .ابندیبه بهبود مستمر عملکرد مدارس دست  ،یبه نوآور قیومعلمان و تش

و  یپژوهش از دو جنبه نظر نیضرورت انجام ا ،یآموزش یهای رهبرسبک یسازادهیمتعدد در پ

                                                      
1. Krippendorff 
2. Fullan 
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 یپژوهش درباره نحوه اجرا اتیهای موجود در ادبشکاف ،ینظر بعداز  .دشوبرجسته می یعمل

 یترقیدق یرسبر ازمندیاز آن، ن یهای ناشمتفاوت و چالش یهای آموزشدر بستر یهای رهبرسبک

مانند کمبود منابع، مقاومت در برابر  یمدارس به طور مستمر با موانع رانیمد ،یاست. از نظر عمل

ن، یبنابرا .گذاردمی ریتأث آنها یآموزش یرهبر یاند که بر اثربخشمواجه یهای سازمانو فشارر، ییتغ

 تواندمی ،یدانمی هایتیواقع ازروشن  یریعلاوه بر ارائه تصوران، یتجارب مد لیپژوهش با تحل نیا

 مدارس ارائه دهد. پژوهش یآموزش تیفیک شیو افزا رانیبهبود عملکرد مد یبرا یهای عملراهکار

 ران،یجامع از تجارب مد لیتحل کیآن است تا با ارائه  یدر پ مضمون، لیتحل کردیحاضر با رو

 یرا روشن کرده و راهگشا یآموزش یرهبر هایسبک یسازادهیو شکست در پ تیموفق هایییچرا

 تواندمی ،یکاربردبعد و هم از  ینظر بعدمطالعه هم از  نیا گردد. یتیریمد نیون هایاستیس نیتدو

 .محسوب شود رانیمدارس در ا یتیریمد هایندیفرآ یمرجع مؤثر در ارتقا کیبه عنوان 

 یرهبر هایسبک یریکارگمدارس در به رانیتجارب مد لیتحل تیحاضر با محور پژوهش

 .باشدمی در مدارس یآموزش یو جامع ابعاد مختلف رهبر قیدق یبررس یدر راستا یتلاش ،یآموزش

 هایدر استفاده از سبک رانیمد اتیاز تجرب یناش ییمعنا هایالگو ییشناسا پژوهش، نیهدف ا

 کردیرو نیا .باشدمی یآموزش تیریجهت بهبود مد یکاربرد یچارچوب ئهو ارا یمختلف رهبر

در استخراج  یسع مضمون، لیتحل یریکارگو به افتهیساختارمهین هایمصاحبه قیاز طر یپژوهش

 دارد. یآموزش هایطیموجود در مح هایغلبه بر چالش یبرا ییهاراهکار شنهادیو پ یدینکات کل

 شناسی روش

کنندگان به شیوه این پژوهش با رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون انجام شده است. مشارکت

کارگیری گیری هدفمند از میان مدیران مدارس با حداقل پنج سال سابقه مدیریتی و تجربه در بهنمونه

های ورود شامل سابقه مدیریتی، تجربه عملی در رهبری آموزشی انتخاب شدند. معیار هایسبک

های خروج شامل عدم تجربه کافی، عدم تمایل به رهبری آموزشی و تمایل به همکاری بود و معیار

خبره  ریمد 1۰شامل  پژوهشجامعه ت، در نهایها بود. های سطحی در مصاحبهمشارکت یا ارائه پاسخ

. نفر زن بودند 3نفر مرد و  7تعداد،  نیبود که از ا یآموزش یهای رهبرسبک یریکارگبه نهیدر زم

های ساختاریافته گردآوری و برای اعتبارسنجی درونی از روشهای نیمهها از طریق مصاحبهداده

ها مطابق با ها استفاده شد. تحلیل دادهسازی دادهکنندگان، بررسی همتایان و مثلثبازبینی مشارکت
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ها، تولید در شش مرحله شامل آشنایی با داده (2۰۰6) الگوی تحلیل مضمون براون و کلارک

گذاری مضامین و تهیه گزارش کدهای اولیه، جستجوی مضامین، بازبینی مضامین، تعریف و نام

 نهایی انجام گرفت. 

 هایافته 

 ل،یوتحل هیقبل از تجز آن، هایریبا متغ شتریب ییجامعه پژوهش و آشنا تیمنظور شناخت بهتر ماه به

سابقه  ،یدهندگان بر اسان رده سنپاسخ یدر ادامه فراوان شوند. فیتوص هاداده نیلازم است که ا

  .جدول ارائه شده است قرارگرفته و در قالب یبررس مورد لاتیو سطح تحص یکار

 شناسی مصاحبه شوندگان. آمار توصیفی جمعیت1جدول 

 سابقه کاری سطح تحصیلات سنیرده  متغیر

 بندیدسته
الی  3۰

 سال 4۰

الی  4۰

 سال 5۰

بیشتر از 

 سال 5۰
 لیسانس

فوق 

 لیسانس
 دکتری

کمتر از 

 سال 1۰

الی  1۰

 سال 2۰

الی  2۰

 سال 3۰

 4 5 1 3 4 3 4 4 2 فراوانی

درصد 

 فراوانی
2۰ 4۰ 4۰ 3۰ 4۰ 3۰ 1۰ 5۰ 4۰ 
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 ها. خلاصه متن مصاحبه2جدول 

 هاو پاسخها پرسشنمونه هایی از  مصاحبه

 1مصاحبه 

  .دیده حیتوض تانیتیریکرده و درباره سابقه مد ی: لطفاً خود را معرف1سؤال 

مدت  نیام. در اداشته تیمدارس فعال تیریسال در حوزه مد 12هستم و به مدت  یمن عل :پاسخ

بخش نگه و الهام ایرا پو یآموزش یگرا، فضاتحول یهای رهبرسبک یریکارگام با بهکرده یسع

 دارم. 

 د؟ یدار نیآموزان و والدارتباط با معلمان، دانش یدر برقرار یکردی: چه رو2 سؤال

 یبا کادر آموزش یجلسات هفتگ لیدل نیاست. به هم تیفقؤم دیاعتقاد دارم ارتباط مؤثر، کل :پاسخ

  .میکن یصورت مشترک بررسرا به هادهیها و ادغدغه میتا بتوان کنممیبرگزار  نیو والد

 د؟ یامواجه شده یتیریمد راتییتغ یاجرا ریدر مس ییها: با چه چالش3 سؤال

های من بوده چالش نیترمعلمان، از بزرگ یبرخ یخصوص از سو بهر، ییمقاومت در برابر تغ :پاسخ

موانع را  نیهای مشترک، اهای آنان و ارائه راهکاربا گوش دادن به دغدغه کنممی یاست. سع

 کاهش دهم. 

 2 مصاحبه

  .دیصحبت کن یآموزش یهای رهبرخود در استفاده از سبک اتی: لطفاً درباره تجرب1 سؤال

 یمشارکت یدارم. از سبک رهبر تیفعال یآموزش تیریسال در حوزه مد 1۰من زهرا هستم و  :پاسخ

 کنم.  تیرا در میان معلمان تقو یو همبستگ تیتا حس مالک رمیگبهره می

 د؟ یآوررا در مدرسه به اجرا در می ی: چگونه نوآور2 سؤال

تا  کنمتلاش می ،یهای آموزشکارگاه یو برگزار نینو هایدهیمعلمان به ارائه ا قیبا تشو :پاسخ

 کنم.  جادیرا در مدرسه ا ینوآور یفضا

 د؟ یاتجربه کرده یآموزش راتییتغ یاجرا ریدر مس ییها: چه چالش3 سؤال

از  ،یرساختیز هایتیو محدود یساختار راتییاز معلمان نسبت به تغ یبرخ هیمقاومت اول :پاسخ

 موانع من بوده است.  نیترمهم

 3 مصاحبه

  .دیمدرسه را شرح ده یو رهبر تیری: لطفاً تجربه خود در مد1 سؤال

 یزشیانگ یهای رهبرام از سبککرده یسع ،یتیریمد تیسال فعال 12هستم و در طول  ریمن ام :پاسخ

 استفاده کنم.  میت هیروح یارتقا یبرا

 د؟ یبرگرا در مدرسه بهره میتحول یهای رهبر: چگونه از سبک2 سؤال

 یریگمیتصم ندیافراد را به مشارکت در فرآم، یانداز روشن و انتقال آن به تچشم کی نییبا تع :پاسخ

 شود.  تیتقو یریپذتیتا حس مسئول کنمدعوت می

 د؟ یاها مشاهده کردهسبک نیا یسازادهیدر پ ی: چه موانع3 سؤال
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 ها. خلاصه متن مصاحبه2جدول 

 هاو پاسخها پرسشنمونه هایی از  مصاحبه

بوده  یاز جمله موانع اصلن، ینو هاییاز فناور یبانیپشت یبرا یکاف هایرساختیعدم وجود ز :پاسخ

 است. 

 4 مصاحبه

  .دیده حیتوض تانیتیریمد اتیخود و تجرب ی: لطفاً درباره سبک رهبر1 سؤال

من  یتیریام. سبک مدکرده تیمدارس فعال تیریسال در حوزه مد 8از  شیمن سارا هستم و ب :پاسخ

 بنا شده است.  کیو دموکرات یمشارکت یرهبر هیبر پا

 د؟ یدهمی شیرا افزا یریگمیتصم هایندی: چگونه مشارکت معلمان در فرآ2 سؤال

دارم  یسعها، شنهادیارائه نظرات و پ یو دعوت از معلمان برا یجلسات مشورت یبا برگزار :پاسخ

 کنم.  تیدر آنان را تقو تیحس مالک

 د؟ یامواجه شده نهیزم نیدر ا ییها: با چه چالش3 سؤال

های چالش نیترهای مختلف از مهممیان بخش یو مشکلات ارتباط رییمقاومت در برابر تغ :پاسخ

 من بوده است. 

 5 مصاحبه

  .دیده حیتوض تانیرهبر کردیکرده و درباره رو ی: لطفاً خودتان را معرف1 سؤال

های از سبک یقیمن تلف کردیرو .باشممی یتیریسال تجربه مد 15 یمن محمد هستم و دارا :پاسخ

 گرا است. و تحول یتراکنش یرهبر

 د؟ یشوسازگار می یآموزش طیمح عیسر راتیی: چگونه با تغ2 سؤال

تا در مواجهه با  کنممی یسع ،یتیریهای مدمداوم روش یروزرسانو به یریپذبا انعطاف :پاسخ

 کنم.  جادیا یمثبت یفضاع، یسر راتییتغ

  .دیکن انیرا ب رییتغ تیریموفق خود در مد اتیاز تجرب یکی: لطفاً 3 سؤال

 یآموزش هایندیتعامل معلمان و بهبود فرآ شیپروژه نوآورانه که موجب افزا کی یاجرا :پاسخ

 است.  رییتغ تیریمن در مد تیفقؤشد، نمونه م

 6 مصاحبه

  .دیکن انیمدرسه ب تیری: لطفاً تجربه خود را در مد1 سؤال

های ام. از سبکداشته تیفعال یآموزش تیریسال در حوزه مد 1۰هستم و حدود  لایمن ل :پاسخ

  .رمیگمثبت بهره می راتییتغ جادیا یبرا یزشیانگ یرهبر

 د؟ یکنارتباطات مؤثر به بهبود عملکرد مدرسه کمک می قی: چگونه از طر2 سؤال

 نیصورت شفاف بدارم تا اطلاعات به یو منظم، سع میمستق یهای ارتباطکانال جادیبا ا :پاسخ

 منتقل شود.  نیآموزان و والدمعلمان، دانش
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 ها. خلاصه متن مصاحبه2جدول 

 هاو پاسخها پرسشنمونه هایی از  مصاحبه

 د؟ یاتجربه کرده یتیریمد نیهای نوسبک یاجرا ریدر مس ییها: چه چالش3 سؤال

های مهم در بزرگ از جمله چالش راتییمناسب در مواجهه با تغ یو انسان یکمبود منابع مال :پاسخ

 بوده است.  ریمس نیا

 7 مصاحبه

  .دیده حیخود توض یرهبر کردی: لطفاً درباره سابقه و رو1 سؤال

و  یهای مشارکتبه دنبال استفاده از سبک ،یتیریمد تیسال فعال 12 یمن رضا هستم و در ط :پاسخ

 ام. بوده یآموزش یبهبود فضا یگرا براتحول

 د؟ یکنمی لیرا در مدرسه تسه یریگمیتصم هایندی: چگونه فرآ2 سؤال

صورت مهم به ماتیتا تصم کنممی یبه تبادل نظر، سع قیو تشو یجلسات گروه یبا برگزار :پاسخ

 مشترک اتخاذ شود. 

 آمده است؟  شیپ تانیبرا ریمس نیدر ا ییها: چه چالش3 سؤال

در  یهای اصلنگرش، از چالش رییبه تغ ازیو ن یآموزش تأیه یاعضا یبرخ هیمقاومت اول :پاسخ

 ها بوده است.سبک نیا یسازادهیپ

 8 مصاحبه

  .دیده حیخود توض یکرده و درباره سبک رهبر ی: لطفاً خود را معرف1 سؤال

من  یسبک رهبر .کنممی تیمدرسه فعال ریسال به عنوان مد 9هستم و به مدت  نیمن نازن :پاسخ

 است.  یگرا و مشارکتتحول یاز رهبر یبیترک

 د؟ یدهمی جیرا در مدرسه ترو ینوآور ی: چگونه فضا2 سؤال

را در  یو نوآور تیخلاق یدارم تا فضا یسع ،یپردازدهیها و جلسات اکارگاه یبا برگزار :پاسخ

 کنم.  تیمیان معلمان تقو

 د؟ یامواجه شده ینوآور رشیدر پذ ییها: با چه چالش3 سؤال

از جمله  دیجد هاییو استفاده از فناور نینو راتییتغ یاز معلمان برا یبرخ یعدم آمادگ :پاسخ

 است. نهیزم نیهای مهم در اچالش

 9 مصاحبه

  .دیرا شرح ده یآموزش یخود درباره رهبر دگاهی: لطفاً تجربه و د1 سؤال

 یریکارگام تا با بهکرده یهمواره سع ،یتیریمد تیسال فعال 13هستم و در طول  نیحسمن  :پاسخ

 کنم.  جادیا کینامیو دا ایپو یطیگرا، محو تحول یزشیهای انگسبک

 د؟ یکنمی تیمدرسه را تقو یمیان اعضا ی: چگونه اعتماد و همکار2 سؤال

و نظرات،  هادهیا انیب یجلسات منظم و فراهم آوردن بستر مناسب برا یبرگزار قیاز طر :پاسخ

 شود.  تیتقو میمیان ت یتا اعتماد و همکار کنمتلاش می
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 ها. خلاصه متن مصاحبه2جدول 

 هاو پاسخها پرسشنمونه هایی از  مصاحبه

 ست؟ یچ دیامواجه شده آنهاکه با  ییهاچالش نیتر: مهم3 سؤال

 آنهااند که با بوده ییهاچالش نیترمنابع از جمله مهم هایتیو محدود رییمقاومت در برابر تغ :پاسخ

 ام. روبرو شده

 1۰ مصاحبه

  .دیده حیخود توض یتیریهای مدکرده و درباره تجربه ی: لطفاً خود را معرف1 سؤال

 یتیریام. سبک مدداشته تیمدارس فعال تیریسال در حوزه مد 11از  شیمن فاطمه هستم و ب :پاسخ

 بنا شده است.  یارتباطات مؤثر و مشارکت گروه هیمن بر پا

 د؟ یکنبه بهبود عملکرد مدرسه کمک می نینو یهای رهبر: چگونه با استفاده از سبک2 سؤال

را به مشارکت فعال در  میت یانداز مشترک، اعضاچشم جادیاهداف روشن و ا نییبا تع :پاسخ

  .کنمدعوت می یریگمیتصم ندهاییفرآ

 د؟ یاها مشاهده کردهسبک نیا یاجرا ریدر مس ی: چه موانع3 سؤال

های مختلف بخش نیب یو مشکلات هماهنگ رییمقاومت نسبت به تغ رینظ یهای سازمانچالش :پاسخ

 اند. موانع بوده نیتراز جمله مهم

 

های رهبری آموزشی ها نشان داد که سبکتحلیل مضمون حاصل از مصاحبهها: نتایج تحلیل مصاحبه

ارتباطات مؤثر و متقابل، مدیریت تغییر و ؛ در مدارس تحت تأثیر پنج مضمون اصلی قرار دارند

 هاها و مقاومتگرا و انگیزشی، مشارکت و دموکراسی سازمانی، و چالشنوآوری، رهبری تحول

های مقوله هستند که هرکدام در قالب گزاره 24مضمون فرعی و  17این مضامین در مجموع شامل 

مضمون فرعی، بر برگزاری جلسات منظم و مفهومی بررسی شدند. ارتباطات مؤثر و متقابل با دو 

های ارتباطی تأکید دارد که موجب افزایش هماهنگی، تعامل با والدین و بهبود ارتباطات ایجاد کانال

های گیری از روششود. مدیریت تغییر و نوآوری نیز سه مضمون فرعی دارد که بر بهرهدر مدرسه می

م تغییرات متمرکز است و به بهبود مستمر کیفیت نوین تدریس، تشویق خلاقیت و ارزیابی مداو

 کند. آموزشی و ایجاد فضای نوآورانه در مدرسه کمک می

گرا و انگیزشی با دو مضمون فرعی، بر تعیین اهداف روشن و ایجاد انگیزه در ادامه، رهبری تحول

کارکنان، و های انگیزشی، مأموریت مشترک در معلمان تأکید دارد و از طریق تدوین استراتژی

کند. مشارکت و دموکراسی سازمانی با دو وری کمک میتفویض اختیار، به افزایش تعهد و بهره
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گیری مشارکتی و تقویت فرهنگ کار گروهی است که باعث مضمون فرعی، شامل ترویج تصمیم

به هاها و مقاومتشود. در نهایت، چالشافزایش تعاملات سازمانی و حس مالکیت در کارکنان می

عنوان یک مضمون مهم، دو مضمون فرعی دارد که به موانع اجرایی همچون مقاومت معلمان در 

های سنتی، عدم ها شامل نگرشپردازد. این چالشبرابر تغییر و محدودیت منابع و امکانات می

های رهبری سازی سبکها هستند که روند پیادهآمادگی روانی، کمبود بودجه و ضعف زیرساخت

دهد که موفقیت رهبری آموزشی وابسته ها نشان میکنند. این یافتهشی را با دشواری مواجه میآموز

 های مدیریتی نوین و غلبه بر موانع ساختاری و فرهنگی در مدارس است. به ایجاد تعادل میان راهکار
 

 یمفهوم یهاها و گزارهمقوله ن،ی. مضام3جدول 

 گزاره مفهومی هامقوله مضمون فرعی ضمون اصلیم

ارتباطات مؤثر و 

 متقابل

برگزاری جلسات 

 منظم

جلسات هفتگی 

 معلمان

برگزاری جلسات مداوم باعث افزایش 

راستایی آموزشی هماهنگی و هم

 شود. می

 تعامل با والدین

ارتباط مستمر با والدین منجر به افزایش 

در امور مدرسه  آنهاآگاهی و مشارکت 

 شود. می

های کانالایجاد 

 ارتباطی

های دیجیتال ابزار

 های آموزشی()سامانه

های ارتباطی باعث استفاده از فناوری

تر بین مدیر، معلمان و دانشتعامل سریع

 شود. آموزان می

جلسات فردی با 

 آموزاندانش

آموزان چهره با دانشبهجلسات چهره

 دهد. حس اعتماد و انگیزه را افزایش می

تغییر و مدیریت 

 نوآوری

گیری از بهره

 های نوینروش

های تغییر الگو

 تدریس

های تدریس نوین باعث بهبود روش

فرآیند یادگیری و افزایش انگیزه دانش

 شود. آموزان می

 گرارهبری تحول

انداز آموزشی نوآورانه ایجاد چشم

باعث تشویق معلمان به پذیرش تغییرات 

 شود. می
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 یمفهوم یهاها و گزارهمقوله ن،ی. مضام3جدول 

 گزاره مفهومی هامقوله مضمون فرعی ضمون اصلیم

تشویق خلاقیت 

 مدرسهدر 

های حمایت از ایده

 جدید معلمان

های خلاقانه باعث افزایش پذیرش ایده

انگیزه و بهبود عملکرد آموزشی 

 شود. می

های اجرای پروژه

 نوآورانه

های آزمایشی موجب افزایش برنامه

 شود. پویایی محیط آموزشی می

نظارت و ارزیابی 

 تغییرات

پایش کیفیت برنامه

 های جدید

مستمر از تغییرات منجر به بهبود  ارزیابی

 شود. ها میمستمر و اصلاح سیاست

گرا رهبری تحول

 و انگیزشی

تعیین اهداف 

 روشن

های تدوین استراتژی

 انگیزشی

تعیین اهداف واضح باعث ایجاد انگیزه 

 شود. در کارکنان می

مأموریت مشترک 

 کارکنان

های مشترک حس تعلق و مأموریت

 کند. را تقویت میتعهد به مدرسه 

ایجاد انگیزه در 

 معلمان

 تقدیر از عملکرد برتر
قدردانی از معلمان باعث افزایش انگیزه 

 شود. وری آموزشی میو بهره

واگذاری 

های مسئولیت

 مدیریتی

تفویض اختیار موجب افزایش حس 

نفس در معلمان مالکیت و اعتمادبه

 شود.می

مشارکت و 

دموکراسی 

 سازمانی

تشویق به تصمیم

 گیری مشارکتی

نظرخواهی از معلمان 

 گذاریدر سیاست

ها گیریمشارکت معلمان در تصمیم

وری باعث افزایش تعهد سازمانی و بهره

 شود. می

فرصت اظهار نظر 

 آموزانبرای دانش

آموزان، گوش دادن به نظرات دانش

اعتماد به نفس و تعامل مثبت را تقویت 

 کند. می

کار  فرهنگ

 گروهی

های برگزاری کارگاه

 مشارکتی

های تیمی موجب افزایش تعامل کارگاه

 شود. و همکاری کارکنان مدرسه می
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 یمفهوم یهاها و گزارهمقوله ن،ی. مضام3جدول 

 گزاره مفهومی هامقوله مضمون فرعی ضمون اصلیم

ارتقای حس مالکیت 

 سازمانی

های مشارکتی موجب ایجاد سیاست

احساس مسئولیت و تعهد در کارکنان 

 شود. می

ها و چالش

 هامقاومت

مقاومت معلمان 

 در برابر تغییر

سنتی نسبت به  نگرش

 مدیریت نوین

های سنتی باعث ایجاد موانع در باور

های جدید مدیریتی پذیرش سبک

 شود. می

 
عدم آمادگی روانی 

 برای تغییر

بخشی برای نیاز به آموزش و آگاهی

های کاهش مقاومت نسبت به نوآوری

 شود. مدیریتی احساس می

محدودیت منابع 

 و امکانات

کمبود بودجه برای 

 های جدیدبرنامه

کمبود منابع مالی مانع اجرای نوآوری

 شود. های مدیریتی و آموزشی می

 
های ضعف زیرساخت

 آموزشی

نداشتن تجهیزات مدرن، کیفیت 

 دهد. یادگیری را کاهش می

 

 د.باشمی 1به شرح نمودار  رانیتجارب مد یاستخراج شده الگو ین اصلیاساس مضام بر
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 یآموزش یهای رهبرسبک یریکارگمدارس در به رانیتجارب مد. الگوی 1نمودار 

 

 گیریبحث و نتیجه

های رهبری آموزشی مدیران مدارس از ابعاد دهد که سبکهای حاصل از تحلیل نشان مییافته

اند که در پنج مضمون اصلی قابل تفکیک هستند. به عنوان مثال، ارتباطات ای تشکیل شدهچندگانه

های ارتباطی( با که شامل دو مضمون فرعی )برگزاری جلسات منظم و ایجاد کانالمؤثر و متقابل 

چهار مقوله است، تأکید بر برگزاری جلسات هفتگی با معلمان، تعامل مستمر با والدین و استفاده از 

های دیجیتال دارد؛ این موارد به افزایش هماهنگی آموزشی، مشارکت والدین و تقویت اعتماد ابزار

کند. در همین راستا، مدیریت تغییر و نوآوری با سه مضمون فرعی و حیط مدرسه کمک میدر م
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گرا، تشویق خلاقیت، اجرای گیری از رهبری تحولهای تدریس، بهرهپنج مقوله مانند تغییر الگو

های جدید، اهمیت ایجاد فضای نوآورانه و بهبود مستمر های نوآورانه و پایش کیفیت برنامهپروژه

 دهد. های آموزشی را مورد تأکید قرار میفرآیند در

گرا و انگیزشی با دو مضمون فرعی و چهار مقوله )تعیین اهداف روشن از سوی دیگر، رهبری تحول

های انگیزشی، تعیین مأموریت مشترک و و ایجاد انگیزه در معلمان( به اهمیت تدوین استراتژی

وری ند؛ که این موارد باعث افزایش تعهد و بهرهکهای مدیریتی اشاره میواگذاری مسئولیت

شود. همچنین، مشارکت و دموکراسی سازمانی با دو مضمون فرعی و چهار کارکنان مدرسه می

های مشارکتی، تعامل و حس مالکیت مقوله از جمله نظرخواهی از معلمان و برگزاری کارگاه

عنوان یک ها بهها و مقاومت، چالشنهایت در .(1397)عزتی و همکاران،  کندمیسازمانی را تقویت 

مضمون مهم با دو مضمون فرعی و پنج مقوله )مانند نگرش سنتی، عدم آمادگی روانی، کمبود بودجه 

های منابع های فرهنگی و محدودیتدهد که مقاومتهای آموزشی( نشان میو ضعف زیرساخت

های مربوط به طور خاص، یافته باشند. بههای نوین مدیریتی تأثیرگذار توانند بر اجرای سبکمی

ر د (1981) 1های مطرح شده توسط دورانگرا با نظریهتعیین اهداف روشن در بستر رهبری تحول

خصوص اهمیت تعیین اهداف شفاف همخوانی دارد که بر افزایش انگیزه و بهبود عملکرد کارکنان 

کارگیری بری آموزشی مستلزم توازن بین بهدهد که موفقیت رهکند. این نتایج نشان میتأکید می

 های ساختاری و فرهنگی موجود در مدارس است. های نوین مدیریتی و غلبه بر چالشراهکار

 جیانجام شده است که نتا یآموزش یدر حوزه رهبر یو مل یالمللنیدر سطح ب یمتعدد پژوهش های

گرا، بر بهبود عملکرد تحول یرهبر ژهیوبهن، ینو یتیریهای مدسبک ریرا در خصوص تأث یمشابه

( نشان داده است که 2۰۰۰و ) 2یو جانتز ثوودیل اند. به عنوان مثال، مطالعهمدارس گزارش کرده

 که یدر حالد، شودر میان معلمان می یو بهبود هماهنگ زهیانگ شیگرا موجب افزاتحول یرهبر

اند که در کرده دیتأک یریگمیتصم ندیآمشارکت معلمان در فر تی( بر اهم2۰۰8) لانیاسپهریس و 

 تی( به اهم1998) 4و هک 3نگریهال پژوهشن، یهمچن .دشومنجر می یتعهد سازمان شیبه افزا تنهای

                                                      
1. Doran 

2. Jantzi 

3. Hallinger 
4. Heck 
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( 2۰۰1)فولان  پرداخته و یآموزش هایندیدر بهبود فرآ رانیمد ییارتباطات مؤثر و پاسخگو

 قرار داده است.  یرا مورد بررس رییتغ تیریهای موجود در مدشچال

 یخیزاده اصل شصورت گرفته است؛ به عنوان مثال، حسن یمشابه هایپژوهش زین یسطح مل در

 جادیاهداف روشن و ا نیتدو ریتأث رامونیخود را پ جی( نتا14۰2و همکاران ) ی( و سلطانقل14۰3)

در بهبود  یآموزش ی( نقش رهبر1394) صادقیاند. در مدارس گزارش کرده یفرهنگ مشارکت

های مقاومت ی( به بررس14۰1) رباطی و همکارنقرار داده و  یابیعملکرد مدارس را مورد ارز

نژاد و موسوی ینیخدادادحسن، یعلاوه بر ا اند.پرداخته یتیریمد نیهای نوسبک رشیموجود در پذ

های کانال جادیدر ا نینو هاییاستفاده از فناور تیبه اهم زی( ن1392) فرهنگی و همکاران( و 14۰1)

را ارائه  یمشابه جینتا یهمگ هاپژوهش نیاند. ااشاره داشته یتعاملات سازمان تیمؤثر و تقو یارتباط

 یمشارکت جمع ،یمستلزم توازن میان نوآور یآموزش یدر رهبر تیموفق دهدکه نشان می دهندمی

 دهدنشان می پژوهش نیا .موجود در مدارس است یو فرهنگ یهای ساختارو مقابله با چالش

و  یو غلبه بر موانع ساختار نینو یتیریهای مدتعادل میان راهکار جادیبه ا یآموزش یرهبر تیموفق

 تیدر مورد اهم یقبل هایپژوهشهمسو با  پژوهش نیا هایافتهیدر مدارس وابسته است.  یفرهنگ

 یتیریهای مدو چالش کیدموکراتمشارکت گرا، لتحو یرهبرر، ییتغ تیریارتباطات مؤثر، مد

 یهای توسعه رهبربرنامه یدر طراح یو رهبران آموزش گذاراناستیبه س تواندموضوع می نیاست. ا

غلبه بر موانع موجود  یهای مناسب براخاص هر مدرسه توجه کنند و راهکار طیکمک کند تا به شرا

 .اتخاذ کنند
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