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 یخدمات های¬سازمان یبرا بویژهرا  چینبلاک یاز فناور یرگی¬عصر حاضر بهره یرقابت یفضا

خواهد بود  یعوامل لیو تحل ییشناسا ازمندین یفناور نیاز ا یریگ-اما بهره ،ساخته است یضرور

 یبندتیو الو ییمطالعه، شناسا نیاساس هدف از انجام ا نیدارند. بر ا ریکه بر کاربست آن تاث

مطالعه بر این بوده است.  رانیا داریبانکدر صنعت  نچی¬بلاک یموثر بر کاربست فناور واملع

 یشیمایاز نوع پ یفتوصی مطالعات حوزه در ها¬داده آوریگردو از نظر نحوه  یاساس هدف کاربرد

 یدر حوزه فناور یدانشگاه دیرا اسات یفیمطالعه در بخش ک نیا یقرار دارد. جامعه آمار

 استفاده با که اند¬داده لیتشک داریبانکو خبرگان فعال در صنعت  داریبانک تیریمد ت،اطلاعا

 نیینفر به عنوان نمونه تع 14تعداد  ،یاصل اشباع نظر هیبر پا برفی¬گلوله یرگی¬نمونه روش از

 تی اتلس افزار¬و به کمک نرم آوریگرد افتهیساختار مهنی مصاحبه از استفاده با ها¬شدند. داده

ارشد و خبرگان در صنعت  رانیرا مد این پژوهش آماری¬جامعه ،یشد. در بخش کم یگذارکد

نفر به عنوان  50هدفمند، تعداد  یرگی¬دادند که با استفاده از روش نمونه لیتشک داریبانک

 یمنطق فاز هیبر پا شده¬طراحی نامهپرسش از استفاده با ها¬شدند. داده نیینمونه پژوهش تع

با استفاده از  نامهپرسش ییشد. روا آوریگرد کرتیل ای¬نهیپنج گز فیط سبر اسا یمثلث

آن  ییاینفر از خبرگان آگاه و مطلع به موضوع پژوهش و پا 10نظرات  هیمحتوا بر پا ییشاخص روا

 مورد ه،شد/. حاصل 86/. و 72برابر با  بترتی به ها¬کرونباخ که مقدار آن یآلفا بیبه کمک ضر

مقوله به عنوان عوامل موثر بر کاربست  14 ییمطالعه ضمن شناسا نیا های¬افتهیواقع شد.  دییتا

به  یو رگولاتور نیقوان ،یکه منابع انسان دارد¬یم انیب داریبانکدر صنعت  چینبلاک یفناور

 .هستند رانیا داریبانکدر صنعت  چینبلاک یعوامل موثر بر کاربست فناور نتری¬مهم بیترت

 داریبانکصنعت  ن،چی¬بلاک یفناور ،یفناور هاکلیدواژه
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 مقدمه

روزافزون  لیتما .کرده است را دگرگون داریبانکعملکرد کل صنعت  روش، تالیجید داریبانکتجربه  یبرا ندهیفزا یتقاضا

شده است که  یبانک نوین یهایفناور شیمنجر به افزا تالیجید یاز کانال ها یبه خدمات مال یدسترس یبرا کنندگانمصرف

در  گوناگوناطلاعات در دو روش  یاز فناور اساسا   .(2018 1ند )پیدوبناباشمی داریبانکصنعت  دوبارهبازسازی در حال 

 2)تنگوین و همکاران کسب و کار ندیمجدد فرآ یمهندس سپسارتباطات و اتصال و  ابتدا دراستفاده شده است.  داریبانک

کنترل  یقابل اعتماد برا یهاروش یبهتر بازار، اجرا یهارساختی، زدهیچیاطلاعات امکان توسعه محصول پ ی. فناور(2020

توجه  با متنوع و دور دست برسند. یبه بازارها ییاید تا از نظر جغرافکنمیکمک  یمال یهاد و به واسطهکنمیخطرات را فراهم 

 لی، تبدینگیبه نقد یدسترس یعنیداده است،  رییرا تغ هانکخطوط سه عملکرد عمده انجام شده توسط با ی، فناورنیبه ا

پول،  یبازارها ییمهم در کارای ریتأث یشبکه ارتباط یهاستمیاطلاعات و س یخطرات. بعلاوه، فناورها و نظارت بر ییدارا

در  شرفتینحوه تعامل و تجارت روزمره مردم است و پ رییدر حال تغ یساز تالیجید .(2018 3)لیماکریسنا و ارز دارند هیسرما

ظاهرا   یها، فناورتا استارت آپ اریس داریبانکاز  گذارد.یم ریدر سراسر جهان تأث یخدمات مال ندهیهمچنان بر آ یبانک یورافن

 افتیادامه خواهد  یتالیجید ندهیدر آ داریبانک یراه انداز یبرا یوراو نفوذ فن نقش دارد داریبانکصنعت  یهادر همه جنبه

متشکل از  چینبلاک آید.می بشمارهای نوظهور و کاربردی در این حوزه ازفناوری چینبلاکفناوری  .(2017 4)شیخ و همکاران

با هم مرتبط هستند. همه طرف یخاص بیبه ترت کهمعاملات است از  یسر کیاز داده است که شامل  یجداگانه ا یهابلوک

واسطه به اشتراک بگذارند. به  ایبه مرجع متمرکز  ازیبدون ن یاانهیرا در سراسر شبکه را تالیجیند دفترچه دتوانمی ریدرگ یها

 داریبانک یبرا چینبلاکبالقوه  یایاز مزا یکیاست. سرعت فقط  ترعیسر چینبلاک راهمعاملات از  ازشپرد ،لیدل نیهم

 کی .(2018 5د )یاگاشومیذکر  تیو امن تیاز شفاف ایتازهبلکه در سطح  تربیش یینه تنها در مورد کارا موضوع نیاست. ا

د مالک آن باشد. به توانمین ینهاد واحد چیاست و ه متمرکزنا رایباشد ز یابزار مشترک عال کید توانمی یعموم چینبلاک

با  نیا افزون بر است. ومیاتر ای نیکو تیشده مانند ب یرمزنگار یارزها یاساس یفراتر از فناور یزیچ چینبلاک ،لیدل نیهم

 یدر زمان پردازش نقل و انتقالات بانک عیاز اشخاص ثالث و تسر دییبه تأ ازیبانک ها قادر به کاهش ن، چینبلاکاستفاده از 

 یبرا ازیمورد ن یهارساختیز دی، بانک ها ابتدا باچینبلاکاز  تربیشاستفاده  یبرا .(2018 6)وانگ و همکاران هستند یسنت

 یفناور نید اشومیباعث  چینبلاکگسترده  رشیمنطبق توسعه دهند. فقط پذ یهاحلرا با استفاده از راه یکار با شبکه جهان

 چینبلاککامل،  بیهمراه خواهد بود. پس از تصو یتوجهقابل یبا بازده یگذارهیسرما نیا اما ،را مختل کند بانکی بخش

پردازش  یهانهیکه هز یدهد، در حالها را انجام تر پرداختقیو دق ترعیبتواند پردازش سر یرود موسسات بانکیانتظار م

دهند و به یرا ارائه م یاز مشتر یتجربه بهتر چینبلاک تیبا قابل یبانک یدهد. در مجموع، برنامه هایمعاملات را کاهش م

گیری از وجود عدم تعریف الزامات بهره این پژوهشضرورت  .(2018 7)بیانسینی و واردیر ندکنمیکمک  یبانک یموسسات سنت

سرمایه و  مدیریت همچون گوناگون هایجنبه گسترده از تعریف د. بر این اساسباشمیایران  داریبانکدر صنعت  چینبلاک

 از استفاده مانع که شوند طراحی و تدوین ای گونه به باید اهسیاست و نیست آسان پولی هایعنوان سیاست مشتری به از حمایت

 چینبلاکماهیت فناوری   باشد. سرمایه کنترل حتی و تروریسم از حمایت پولشویی، مانند قانونی غیر هایدر زمینه چینبلاک

صورت شفاف تبیین نشده است. به بیانی دیگر، اهداف و ن و مدیران، بهگذاران، مسئولابرای بسیاری از ذینفعان، حتی سیاست

، هیچ جایگاه و حتی ردپایی در چینبلاکاوری واسطه عدم شناخت از فنشده نیست؛بهشناخته چینبلاککارکردهای صنعت 
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ها و تهدیدهای ها و در مقابل چالشها و توانمندیدر ایران وجود ندارد؛ ظرفیت داریبانکهای کلان کشور و صنعت برنامه

باقی ماندن در فضای رقابتی دشوار، کاهش هزینه، مشخص نیست؛  چینبلاککشور در کاربست فناوری  داریبانکصنعت 

حال با سرعت، امنیت و تر و درعینجویی در زمان و هزینه، امکان دسترسی آسانتر، صرفههای اقتصادی گستردهکان فعالیتام

 ،روها به ارمغان خواهد آورد. ازاینبرای بانک چینبلاکمزایایی دانست که  توانمیسهولت بالاتر ارائه خدمات را  چنین،هم

،  چینبلاکمدیران بانکی و انفورماتیکی به دانستن این موضوع که چه عواملی باعث افزایش استفاده از در مندی علاقهایجاد 

ریزی الکترونیک، امکان برنامه داریبانکتوجه است و شناسایی عوامل تأثیرگذار بر پذیرش و استفاده از این خدمت شود قابلمی

ها و نیز کاربران این تر از مزایای این پدیده جذاب را برای بانکسریعمندی تر جهت تسریع افزایش کاربران و بهرهمناسب

. با توجه به مطالب گفته شده و با توجه به اینکه پژوهش قابل اعتنایی در حوزه کاربست آورد، فراهم میداریبانکخدمت 

ی و الویت بندی عوامل موثر بر به دنبال شناسای این پژوهشایران انجام نشده است،  داریبانکدر نظام  چینبلاکفناوری 

 ایران است. داریبانکدر صنعت  چینبلاککاربست فناوری 
 

 مبانی نظری پژوهش

 چینبلاکفناوری 

صورت افزاری مبتنی بر شبکه و مخابرات برای تبادل منابع و اطلاعات مالی بهافزاری و سختفناوری پیشرفته نرم چینبلاک

را در یک لحظه با اطمینان های خود و ثبت تراکنشدهد تا معاملات اقتصادی و تجاری به کاربران اجازه می و الکترونیکی است

 بصورت اطلاعات تمامی و بوده همتا به همتا بصورت چینبلاک شبکه در ها(. تراکنش2019 1)بوریکو و امنیت انجام دهند

 انجام اجازه افراد تمامی چنین،هم ؛شوندمی نگهداری و ثبت ها بلوک برروی صحت تایید برای سوم سازمان به نیاز بدون خودکارو

 قابلیت پاسخگویی و ماندن ناشناس ،پایداری، بودن نامتمرکز همچون کلیدی هایشاخص فناوری این. دارند را وتایید تراکنش

 و مکانیسم دیجیتال امضای، رمزنگاری هش مانند اصلی فناوری چندین ادغام با که نامتمرکز محیط یک در دتوانمی و دارد

ریزی راهبردی برای مدیریت راهبردی (. طرح راهبردی حاصل طرح2017 2)ژنگ خی و همکاران کند کار شده توزیع اجماع

ریزی، تبیین یا تعیین . بخش مهمی از طرحشودهای متعددی تعریف، تبیین و تجویز میاست که در آن موضوعات و مؤلفه

شود. در ساز گفته میها ارکان جهتها، اهداف و مأموریت است که به آنها، سیاستاصول، مبانی، دکترین، ارزش مواردی مانند

های مرتبط با آن انتخاب و سپس شناسایی و بررسی یا شناخت محیط، باید متناسب با موضوع موردنظر، عوامل و شاخص

افراد برای انجام یک تراکنش مالی از یک  تربیشط آن زمان، مهم است. توجه به افق زمانی و شرای چنین،همگیری شود. اندازه

کنندگان  کنندگان و دریافت این امکان را به خریداران و فروشندگان، ارسال چینبلاکاما ، ندکنمیواسطه نظیر بانک استفاده 

عنوان واسطه از بین برود. این  به صورت مستقیم باهم در ارتباط باشند و نیاز به یک شخص ثالث پول مجازی میدهد که به

)مینل و  دکنمیمنظور ایجاد امنیت در تبادلات استفاده  از رمزنگاری به چینبلاک .نامندمی"همتا به همتا"شکل از تراکنش را 

های بانکی که در یک موقعیت مشخص مستقر هستند و در اصطلاح متمرکز عمل . برخلاف سیستم(2020 3گایروسکای

محل نگهداری . بوده و در سراسر جهان پخش هستند نامتمرکزها در آن قرار دارند کاملا  چینبلاکمرکز دادهای که ند، کنمی

د جزییات توانمیای است که هرکسی در شبکه گونه نامند. این دفتر کل بهمی"شده دفتر کل توزیع"ها رادر اصطلاح چینبلاک

های صورت گرفته بین شما و طرف هایی است که درستی تراکنش ای از رایانهزنجیره ،واقع این شبکه در. آن را مشاهده کند

د کنمیهر تراکنش یک کد هشت کاراکتری تولید .اضافه کند چینبلاکند و پس از تایید، آن را نیز به کنمیتان را تایید مقابل

، یک ترتیب خطی، تازهای بلاک با استفاده از بلاکههر  .شده تا یک بلاک جدید ایجاد کند که این کد با کد هشت قبلی ترکیب

کاری و ایجاد اطلاعات نادرست و غیرقابل ردیابی د به همین خاطر دستکنمیزمانی و رشته کاراکترهای یکبارمصرف تولید 

                                                           
1. Boreiko 
2. Zheng, Xie 
3. Meinel, & Gayvoronskaya 
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 توجه واقع موردشدت  در حوزه خدمات مالی به چینبلاک فناوری. استفاده از (2019 1)هریس و ونگلیمپا ممکن استناتقریبا  

برای تبدیل  چینبلاک .وکار بعد از اینترنت مطرح است عنوان دومین موج بزرگ در تغییر کسب به فناوریاین . شده است

در شبکه فراهم  نامتمرکزصورت  ها را بهپروتکلی است که امکان تصدیق و اعتباردهی تراکنش چینبلاک چنین،هم. ارزش است

پردازش و ثبت شفاف اطلاعات استقرار وضعیت اطمینان بدون حضور واسطه مشارکت در سراسر  امکان چینبلاکآورد. می

های در بحث چینبلاکترین کاربرد در حال حاضر مهم .کندمیاطمینان از یکپارچگی اطلاعات را فراهم  چنین،همشبکه و 

 هایی دارد تا در آیندهاما توانایی ،دهای هوشمند استتدوین قراردا چنین،همهای مجازی و رمز ارزها و مالی، استفاده در پول

 2)خان و صلاح ها و کاربردهای دیگر استفاده شود بانکی، کاهش هزینه ای نزدیک به سرعت بخشیدن به فرآیندهای تسویه بین

2018.) 
 

 پیشینه تجربی پژوهش

نیازمند این است تا برخی از مطالعات تجربی  ،گیردبررسی قرار می های مفهومی که در این مطالعه موردآشکارسازی جنبه

ه تا بتواند کردنتایج مطالعات مرتبط با این حوزه را بررسی  چنین،همبررسی قرار داده و  گرفته در این حوزه را موردانجام

ترین رتبطترین و متا برخی از مهم شوددر این بخش تلاش می ،گیری پژوهشی باشد. بر این اساسمناسب برای جهت یمعیار

 .شوداین مطالعات ارائه 

 

 نویسندگان در خدمات مالی چینبلاککاربردهای 

 قرارداد هوشمند

 شرطبندی آنلاین پرداخت بین المللی مدیریت سهام
atteschi et al (2018)G 

 KYCپیاده سازی پروتکل 

مدیریت   ارزیابی ریسک وام  بررسی صحیح شرکتهای وام گیرنده  پرداخت بین المللی

 تامین کنندگان
, & Mallick (2018) Kumar 

 شبکه های تصفیه حساب

 انتقالهای بین المللی

 مهندسی مجدد فرایندها

 مالکیت دارایی

 کیف پول هویت دیجیتال بیمه رسیدهای دیجیتال

 فروش اوراق قرضه

 اوراق بهادار و ابزارها

Mougayar (2016) 

 ساده سازی عملیات

 قانونگذار افزایش بهره وری

 بهبود نقدینگی و سرمایه کاهش زمان تسویه حساب کاهش ریسک طرفین معاملات

 امکان تقلب کمینه کردن

& McGee (2019) onlonC 

 

مورد تاکید قرار گرفته  چینبلاکهای کاربردی مالی و بانکی های صورت گرفته از ادبیات و پیشینه پژوهش جنبهدر بررسی    

در  چینبلاکایجاد چهارچوب مبنایی برای استفاده از  ،فراوانی در این حوزه به همراه داشته است. از سوی دیگرهای که نوآوری

                                                           
1. Harris., & Wonglimpiyarat 
2. Khan, & Salah 
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گسترش تئوریک و عملی این فناوری در ایران نیازمند شناسایی  ،حوزه بانکی و مشتری مداری نیز قابل تامل است. با این وجود

 د.باشمیفناوری دقیق سیستم بومی و الزامات پیاده سازی این 
 

 شناسی پژوهشروش

ها در حوزه مطالعات توصیفی از نوع پیمایشی قررار دارد. ایرن داده گردآوری روشمطالعه بر اساس هدف کاربردی و از نظر این 

 مطالعه بر پایه روش آمیخته کیفی و کمی انجام شده است. 

و خبرگان فعرال  داریبانکدر حوزه فناوری اطلاعات، مدیریت  جامعه آماری این مطالعه در بخش کیفی را اساتید دانشگاهی    

نفرر بره  14برفی بر پایه اصل اشباع نظری، تعرداد گیری گلولهاند که با استفاده از روش نمونهتشکیل داده داریبانکدر صنعت 

افزار اتلس تی کدگذاری شرد. نرم و به کمک گردآوریها با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته عنوان نمونه تعیین شدند. داده

مصاحبه با استفاده از نظرات کارشناسی اساتید و خبرگان و پایایی آن با استفاده از شاخص کاپرای کروهن برا مقردار این روایی 

 . شد/. تایید 742

تشرکیل دادنرد کره برا اسرتفاده از  داریبانکرا مدیران ارشد و خبرگان در صنعت  این پژوهشآماری در بخش کمی، جامعه    

شرده برر طراحری نامهپرسشها با استفاده از نفر به عنوان نمونه پژوهش تعیین شدند. داده 50گیری هدفمند، تعداد روش نمونه

با استفاده از شاخص روایی محتوا برر  نامهشپرسشد. روایی  گردآوریای لیکرت گزینه 5پایه منطق فازی مثلثی بر اساس طیف 

هرا بره نفر از خبرگان آگاه و مطلع به موضوع پژوهش و پایایی آن به کمک ضریب آلفای کرونباخ کره مقردار آن 10پایه نظرات 

ی فازی مثلثری شده با استفاده از روش دلفگردآوریهای ه، موردتایید واقع شد. تحلیل دادهشد/. حاصل 86/. و 72ترتیب برابر با 

 انجام گرفت. 

 

 های پژوهشیافته

 50و  14، حجم نمونه انتخابی در بخش کیفی و کمی مطالعه بره ترتیرب شدگونه در که در بخش قبلی این مطالعه اشاره همان

زن نفرر مرابقی  4شروندگان مررد و نفر از مصراحبه 10دهد شناختی در بخش کیفی نشان میهای جمعیتنفر بوده است. یافته

نفرر هرم  2سرال و  15نفر دارای سابقه کراری بریش از  4سال،  15تا  10نفر دارای سابقه کاری بین  8اند که در این بین، بوده

نفرر از  34شناختی در بخش کمی نشان داده اسرت کره های جمعیتاند. شرح شاخصسال بوده 10تر از دارای سابقه کاری کم

 8ارشرد، نفر دارای مردرک کارشناسری 30بررسی،  نفر مورد 50از بین  چنین،همباشند. ینفر زن م 16شده مرد و نمونه تعیین

 اند. نفر دارای مدرک دکتری بوده 12نفر دارای مدرک کارشناسی و 

 

 های بخش کیفییافته

 .باشدمی 1های حاصل از مصاحبه با استفاده از نرم افزار اتلس تی کدگذاری شدند. نتیجه بدست آمده به شرح شکل داده
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 های مصاحبه با اتلس تی. کدگذاری داده1شکل 

 

 های بخش کمییافته

 زبانی متغیرهای تعریف

 میزان درباره خبرگان کسب نظر هدف با نامهپرسش در قالب چینبلاکنمونه، عوامل موثر بر کاربست  اعضای با مصاحبه از پس

 میزان زیاد، خیلی و زیاد کم، متوسط، خیلی کم، کلامی متغیرهای راه از د، خبرگانشومی طراحی عوامل با آنها موافقت

 است، اثرگذار متغیرهای کیفی به نسبت آنها ذهنی تعابیر بر افراد متفاوت خصوصیات که آنجا از. ندکنمی ابراز خود را موافقت

 و 2 شکل به توجه با متغیرها این. دهندپاسخ می هاپرسش به یکسان ذهنیت با خبرگان کیفی، متغیرهای دامنه تعریف با

 .اند شده تعریف مثلثی فازی اعداد شکل به 1ل جدو

 

 
 

 تعریف متغیر زبانی .2شکل 

 

 .است شده داده شده نشان قطعی فازی عدد و مثلثی فازی عدد به کلامی متغیرهای تبدیل روش نیز 1 جدول در    
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 مثلثی فازی اعداد جدول. 1جدول 

 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 75/0 (75/0، 1، 1) خیلی زیاد

 5625/0 (5/0، 75/0، 1) زیاد

 3125/0 (25/0، 5/0، 75/0) متوسط

 0625/0 (0، 25/0، 5/0) کم

 0625/0 (0، 0، 25/0) خیلی کم

 

حد بالای عدد  βاند)  شده محاسبه یک هرابط شکل به مینکووسکی رابطه از استفاده با 1 جدول در شده قطعی فازی اعداد    

 حد پایین عدد فازی مثلثی(. 𝑚حد وسط عدد فازی مثلثی،  αفازی مثلثی، 

𝑥           :  1رابطه  = 𝑚 +
β−α

4
 

شده قرار گرفرت و فراوانری پاسرخدر اختیار خبرگان تعیین نخستدر مرحله  نامهپرسشتر گفته شد، چه پیشبا توجه به آن    

پس از بررآورد فراوانری . شدای لیکرت محاسبه های خبرگان بر اساس شدت اهمیت هر یک از عوامل بر اساس طیف پنج گزینه

. شرودز عوامل با استفاده از فرمول مینکووسکی محاسربه مریزدایی برای هر یک اها، میانگین فازی مثلثی و میانگین فازیپاسخ

 شود.گرفته در جدول زیر مشاهده مینتیجه محاسبات صورت
𝐴𝑖 =  (𝑎1

(𝑖)
, 𝑎2

(𝑖)
, 𝑎3

(𝑖)
) , 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛 

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1 , 𝑚2 , 𝑚3) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

 ,
1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

 ,
1

𝑛
∑ 𝑎3

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

) 

 ها،نامهپرسش آوریگرد از پس .است خبرگان های دیدگاه میانگین بیانگر aveA و ام iخبره  دیدگاه بیانگر iA رابطه این در    

پاسخ شمارش نتایج نخست مرحله سنجی نظر در که گرفت تحلیل قرار و شمارش مورد مولفه هر به شده داده هایپاسخ تعداد

 .است 2جدول  شرح به شده داده های

 

 نخستمرحله  –نتایج میانگین فازی مثلثی و فازی زدایی  جدول .2جدول 

 میانگین فازی مثلثی عامل
(m, α, β) 

میانگین فازی 

 زدایی
 میانگین فازی مثلثی عامل

(m, α, β) 

میانگین فازی 

 زدایی

) فنی 51./ , 76./ , 925./ ) منابع انسانی /.551 ( 45./ , 625./ , 89./ ) 516./ 

) بازار 615./ , 865./ , 96./ ) مالی /.638 ( 55./ , 775./ , 89./ ) 578./ 

) قوانین 615./ , 865./ , 97./ ) وریبهره /.641 ( 535./ , 78./ , 935./ ) 573./ 

) آموزش 304./ , 73./ , 865./ ) قدرت سیاسی /.337 ( 63./ , 63./ , 92./ ) 702./ 

 رگولاتوری
( 675./ , 925./ , 

985./ ) 
 فرهنگ سازمانی /.69

( 525./ , 765./ , 

885./ ) 
555./ 

 اعتماد
( 465./ , 775./ , 

885./ ) 
492./ 

سبک رهبری 

 سازمان

( 435./ , 665./ , 

835./ ) 
475./ 

) آگاهی 55./ , 89./ , 94./ ) 562./ 
ها و خطسیاست

 مشی
( 67./ , 94./ , 985./ ) 681./ 
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 نظرسنجی مرحله دوم

زدایری بررای هرر یرک از مثلثی و میانگین فازیهای خبرگان، میانگین فازی پس از برآورد فراوانی پاسخ، نخستهمانند مرحله 

. نتیجره محاسربات شرودعوامل با استفاده از فرمول مینکووسکی برای دیدگاههای خبرگان حاصل از مرحلره دوم محاسربه مری

 شود.مشاهده می 3گرفته در جدول صورت

 

 مرحله دوم –نتایج میانگین فازی مثلثی و فازی زدایی  جدول. 3جدول 

 میانگین فازی مثلثی عامل
(m, α, β) 

 میانگین فازی مثلثی عامل میانگین فازی زدایی
(m, α, β) 

 میانگین فازی زدایی

) فنی 54./ , 79./ , 91./ ) منابع انسانی /.57 ( 45./ , 625./ , 89./ ) 516./ 

) بازار 63./ , 88./ , 97./ ) مالی /.652 ( 565./ , 81./ , 91./ ) 59./ 

) قوانین 605./ , 65./ , 97./ ) وریبهره /.685 ( 54./ , 79./ , 94./ ) 577./ 

) آموزش 304./ , 73./ , 865./ ) قدرت سیاسی /.337 ( 62./ , 87./ , 97./ ) 645./ 

) رگولاتوری 65./ , 9./ , 97./ ) فرهنگ سازمانی /.667 ( 505./ , 74./ , 875./ ) 538./ 

) اعتماد 49./ , 73./ , 885./ ) سبک رهبری سازمان /.528 ( 48./ , 715./ , 87./ ) 518./ 

) آگاهی 54./ , 7./ , 93./ ) مشیها و خطسیاست /.597 ( 63./ , 88./ , 955./ ) 648./ 

 

پس از اینکه هر محاسبات مرتبط در دو مرحله نظرسنجی از خبرگان انجام گرفت، لازم است تفراوت میران میرانگین فرازی    

شرده در مرحلره زدایینتیجه تفاوت میان میانگین فازی ،اساس شده عوامل موثر بر خودکاوی کارکنان بررسی شود. بر اینزدایی

 است. 4و دوم به شرح جدول  نخست

 

 مقایسه تفاوت میانگین فازی زدایی شده در دو مرحله  .4جدول 

 عوامل
له میانگین فازی زدایی مرح

 نخست

میانگین فازی زدایی مرحله 

 دوم

شده نظرسنجی مرحله زداییتفاوت میانگین فازی

 و دوم نخست

/.551 فنی  57./ 019./ 

/.638 بازار  652./ 014./ 

/.641 قوانین  685./ 044./ 

/.337 آموزش  337./ 000./ 

/.69 رگولاتوری  667./ 023./ 

/.492 اعتماد  528./ 036./ 

/.562 آگاهی  597./ 035./ 

/.693 منابع انسانی  693./ 000./ 

/.5 مالی  517./ 017./ 

/.648 وریبهره  611./ 037./ 

/. 648 قدرت سیاسی  65 ./ 002./ 

/.628 فرهنگ سازمانی  637./ 009./ 

سبک رهبری 

 سازمان
516./  516./ 

000./ 

ها و خطسیاست

 مشی
578./  59./ 

012./ 
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شده در زداییو انطباق آن با نتایج مرحله دوم، در صورتی که تفاوت میانگین فازی نخستبا توجه به نتایج نظرسنجی مرحله     

شرده دیردگاههای زدایریرسد. با توجه به اینکه تفاوت میانگین فرازیتر شود، فرایند نظرسنجی به پایان می/. کم1دو مرحله از 

اند و نظرسرنجی از تر است، خبرگان در مورد عوامل موثر بر خودکاوی کارکنان به اجماع رسیده/. کم1خبرگان در دو مرحله از 

شود؛ این بدان معنی است که خبرگان نسبتا درک یکسرانی از عوامرل اثرگرذار برر کاربسرت ه دوم متوقف میخبرگان در مرحل

 است. 2بندی عوامل موردبررسی به شرح شکل دارند. رتبه داریبانکدر صنعت  چینبلاکفناوری 

 

 
 داریبانکدر صنعت  چینبلاک. رتبه بندی عوامل موثر بر کاربست 2شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

-انجرام شرد. یافتره داریبانکدر صنعت  چینبلاکبندی عوامل موثر بر کاربست فناوری این مطالعه با هدف شناسایی و اولویت

-عامل فنی، بازار، قوانین، آموزش، رگولاتوری، اعتماد، آگاهی، منابع انسانی، مرالی، بهرره 14های این مطالعه منجر به شناسایی 

مشی به عنوان عوامل موثر بر کاربست فنراوری ها و خطسازمانی، سبک رهبری سازمان و سیاستوری، قدرت سیاسی، فرهنگ 

شرده برر عامرل شناسرایی 14. نتایج تحلیل این عوامل بر پایه نظرات خبرگان منجر به تایید نقش اثرگذار تمامی شد چینبلاک

 شد.  چینبلاککاربست فناوری 

ان داد که به ترتیب منابع انسانی، قوانین، رگولاتروری، برازار، قردرت سیاسری، فرهنرگ های این مطالعه در بخش کمی نشیافته

ترین عوامل اثرگذار بر وری، آگاهی، سیاست و خط مشی، فنی، اعتماد، مالی، سبک رهبری سازمان و آموزش مهمسازمانی، بهره

 هستند.  چینبلاککاربست فناوری 

عوامل موثر برر کاربسرت  یریتفس یساختار یمدلساز(، با عنوان 1402زدانی و همکاران )، با مطالعه یپژوهشهای این یافته    

و  یآگراه ،یمشرو خط هااسرتیسبرر اسراس نترایج ایرن مطالعره،  مطابقت دارد. رانیا داریبانکدر صنعت  چینبلاک یفناور

یافته چنین،هماست.  داریبانکدر صنعت  چینبلاکدر کاربست فناوری عامل  نیرتریاثرپذ یورو بهره نیاثرگذارتر یرگولاتور

خدمات  تیریدر مد چینبلاک یعوامل موثر بر استفاده از فناور( با عنوان 1403، با مطالعه زارعی و همکاران )پژوهشهای این 

هرا، ساختریتوسعه ز ،یخصص و دانش فناست همخوانی دارد. از نظر ایشان، ت بانک ملتکه مورد مطالعه  کیالکترون داریبانک

 یعوامل موثر برر اسرتفاده از فنراور نیترتا پنجم مهم نخستبا رتبه  یمنابع مال و تیو حما یبانیمتخصص، پشت یانسان یروین

(، نیز در مطالعه ای با عنروان 1404عین الهی و همکاران ) شدند. ییشناسا کیالکترون داریبانکخدمات  تیریدر مد چینبلاک
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برودن،  مرنیو ا تیرامن مرنیو ا تیامن، دریافتند داریبانکصنعت  یهوشمند برا یدر قراردادها نیبالک چ یفناور یارائه الگو

 .اسرت داریبانرکدر  چرینبلاکمعاملات از نتایج کاربست در  سرعت آزاد و ی، دسترسمبادلات ییرفتن کارا بالادقت و وضوح، 

در  ترالیجید یفرهنرگ سرازمان یالگرو یطراحر( با عنوان 1402های این پژوهش با مطالعه رنگریز و همکاران )یافته چنین،هم

، داریبانرکدر صرنعت  چرینبلاکی در کاربسرت فنراوری محرور ۀدیرپدهمراستایی دارد. از نظر آنهرا،  رانیا داریبانکصنعت 

 یسرازنهیو نهاد یو طراحر ،یسازیتالیجیشدن و د یتالیجیدشامل  تالیجیراهبرد تحول داست. لذا  تالیجید یفرهنگ سازمان

ا و قروانین و مرواردی از ایرن هسیاستی بایستی مورد توجه قرار گیرد. عوامل رگولاتوری، مالی، سامانه اطلاعات فرهنگ سازمان

 یهاشررانیپ ییشناسرا یبررا یرائه چارچوب( با عنوان ا1402دست، از جمله عواملی هستند که در مطالعه احمدی و همکاران )

آمرده اسرت. محبری آشرتیانی و همکراران  چینبلاک یبا تمرکز بر فناور داریبانکنوآورانه در صنعت  یابیبازار ندهیآ یموثر رو

، بره داریبانکهوشمند در صنعت  یقراردادها ندهیموثر بر آ یهاشرانیپ لیو تحل ییشناسا یبرا یارائه چارچوب( نیز در 1404)

 .اندای رگولاتوری تاکید داشتههسیاستنقش 

اخیرا انجام داده اسرت، اکثریرت مردیران اجرایری در بخرش فنراوری اطلاعرات و  که مجمع جهانی اقتصاد گزارشیبر اساس     

 چرینبلاکهرای درصد تولیرد ناخرالص داخلری جهرانی روی پلتفرم 10حداقل  2025که تا سال  ندکنمی بینیپیشارتباطات 

 شرودمریبینری ندارد، پیش چینبلاکانتظار نقطه اوجی برای فناوری  2027ذخیره شوند. هرچند مجمع جهانی اقتصاد تا سال 

 .ی رخ دهدتربیش، پذیرش و استفاده از این فناوری با سرعت گوناگونهای در بخش گوناگونواسطه ظهور کاربردهای که به

های مشکل و فرصت مشترک کرار د که با یکدیگر روی حوزهکنمیها خلق ین ارزش را برای سازمانتربیشزمانی  چینبلاک    

سرازی و پیراده گمرانبییکی از این موارد منابع انسانی اسرت. خصوص مسائلی که مخصوص هر بخش صنعت هستند. کنند، به

سازی آن است. بدون استفاده مطلروب از منرابع ر پیادهگیری از منابع انسانی بمنظور مشارکت داجرای هر پلتفرمی نیازمند بهره

بایست توسط افرادی کره مجرری ابتدا می نوینچرا که هر فناوری  کردهیچ استراتژی را در هیچ سازمانی اجرا  توانمیانسانی ن

هرای سرازمانی نیرز مشریمنابع انسانی، قوانین و مقررات و خط افزون برآن هستن پذیرفته شده و سپس به مرحله اجرا درآید. 

باشد تا تمامی موارد موردنیاز با رعایت قوانین و مقررات طی شود. در ایرن  چینبلاکسازی فناوری بایست حامی اصلی پیادهمی

شوند مروانعی را در سرر راه ایرن فنراوری های اصلی سازمان تدوین و اجرایی میبین اگر قوانین و مقرراتی که بر پایه خط مشی

های اند برا پیشررفتوقرت نتوانسرتهمقرررات تنظیمری تقریبرا هیچ. شودرو میکاربست این فناوری با دشواری روبه ،کنندایجاد 

زنند و عردم طور کامل مقررات تنظیمی را دور میکوین بهبیت چینبلاکها مثل راستا باشند. در واقع، برخی فناوریفناوری هم

کره یکری از  چرینبلاکهرای رویکررد ند. یکی دیگرر از چالشکنمیتعارف را رفع های پرداخت مهای موجود در شبکهوریبهره

هرای قردیمی انجرام کارهرا منجر به فاصله گرفتن از روش چینبلاک .های ابتدایی آن نیز بوده است، کاهش نظارت استانگیزه

 چرینبلاکانرد. ای بودهابرل ملاحظرههای دیجیتال شاهد تحرول قواسطه فناوریشود، حتی برای صنایعی که پیش از این بهمی

د و برای بسیاری از افراد، این از دست کنمیشده واگذار جای یک نهاد مرکزی قدرتمند به یک شبکه توزیعاعتماد و قدرت را به

 فقردان چرینبلاکپریش روی  یک چالش اصلی این مطالعه نشان داده است که .کننده باشدد بسیار آشفتهتوانمیدادن کنترل 

کرارکرد آن اسرت. ایرن موضروع  روشو دانش عمومی پایین در مرورد  داریبانکهای غیر آگاهی از این فناوری، بویژه در بخش

نویس در بخرش سررگرمی و رسرانه مجلره ها ایجاد کرده است. جورج هاوارد، مقالرهگذاری و کاوش ایدهمانعی در مقابل سرمایه

هرای ها باید آگراهی خرود را در مرورد ایرن فناوریدانمندان تجسمی یا موسیقیگوید: هنرفوربس در مورد صنعت موسیقی می

گیرند که دانش بالایی در این حوزه دارند. این پیام استفاده افرادی قرار مینوظهور افزایش دهند یا در غیر این صورت مورد سوء

 .ها نیز برسدباید به گوش سازمان

د کره کنرمیمطابقرت دارد. گراتچی بیران  2018 2و کومرار و میلرک 2018 1گراتچی هرایپژوهشبا  این پژوهشهای یافته    

قراردادها معمولا   نی. اندکنمیقرارداد را اجرا  کیو توافقات  طیبه واسطه، شرا ازیهوشمند به طور خودکار و بدون ن یقراردادها

                                                           
1. Gatteschi 
2. Kumar , & Mallick 
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از  عیاز صرنا یاریدر بس ،یریرپذییو عدم تغ تیامن ت،یمانند شفاف ییهایژگیو لیو به دل شوندیم یسازادهیپ هاچینبلاک یرو

 Know Your) پروتکرل یسرازادهیپکومار و میلک بیان داشتند  چنین،هم .رندیگیمورد استفاده قرار م یو مال داریبانکجمله 

Customer) KYC یابیرارز رنرده،یگوام یهاشررکت حیصرح یبررسر ،یالمللرنیب یهامربوط به پرداخت یندهایفرآ چنین،همو 

هرا حوزه نیردر ا تیرو امن ییبه بهبود کرارا دتوانمی چینبلاکبا استفاده از  داریبانکدر  کنندگاننیتأم تیریوام و مد سکیر

 داریبانرکدر صرنعت  تیو شفاف تیامن ،ییکارا شیبه افزا دتوانمی چینبلاکبا استفاده از  ندهایفرآ نیا یسازادهپی کمک کند.

 ابندیبه طور کامل توسعه  فناوری نیاستفاده از ا یلازم برا یهاو چارچوب یحال، لازم است که مقررات قانون نیکمک کند. با ا

 شود. یریلوگج یاحتمال یهاسکیها و رتا از چالش

 :شودبه شرح زیر ارائه می هاییهای این مطالعه پیشنهادبر پایه یافته    

 چینبلاکبا فناوری  تربیشهای آموزشی برای منابع انسانی سازمان بمنظور آشنایی هر چه برگزاری دوره 

  باشد. چینبلاکتعدیل در قوانین و مقررات تنظیمی به نحوی که حامی کاربست 

 های نوین باشد.سازی فناوریها و هنجارهایی که حامی پیادهایجاد و توسعه ارزش 

 چینبلاککردن امکانات و تجهیزات مناسب به منظور اطمینان از زیرساخت مطلوب کاربست فناوری فراهم 

  چینبلاکدر ارتباط با مزایای حاصل از کاربست فناوری  داریبانکآگاهی بخشی به عناصر اصلی نظام  
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Abstract Article Info 

Today's competitive environment has made it necessary to take advantage of  

blockchain technology, especially for service organizations. But using this 

technology will require identifying and analyzing the factors that affect its use. 

Accordingly, the purpose of this study was to identify and prioritize the factors 

affecting the application of blockchain technology in the Iranian banking industry. 

The present study is based on the applied purpose and in terms of data collection in 

the field of descriptive survey studies. The statistical population of this study in the 

qualitative part is university professors in the field of information technology, 

banking management and experts active in the banking industry. Using the snowball 

sampling method based on the theoretical saturation principle, 14 people Were 

determined. Data were collected using semi-structured interviews and encoded using 

Atlas T software. In a small part, the statistical population of the present study 

consisted of senior managers and experts in the banking industry. Using purposive 

sampling method, 50 people were selected as the research sample. Data were 

collected using a questionnaire based on triangular fuzzy logic based on a 5-Likert 

scale. Validity of the questionnaire using content validity index based on the 

opinions of 10 experts aware of the research topic and its reliability using Cronbach's 

alpha coefficient whose values are equal to / 72, respectively. And 86 /. The result 

was approved. Findings of this study, while identifying 14 categories as factors 

affecting the application of blockchain technology in the banking industry, indicate 

that human resources, laws and regulations are the most important factors affecting 

the application of blockchain technology in the Iranian banking industry, 

respectively. 
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