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Abstract  
In today's turbulent and dynamic world, the concept of sustainable management is emerging as 

an undeniable necessity for organizations and their leaders. The era of instability, with 

challenges such as rapid technological changes, market fluctuations, and socio-economic 

complexities, requires a new approach to management. This introduction is a window to 

understanding the importance and complexities of sustainable management in the present era. 

In today's world, businesses are faced with changing challenges and unstable conditions. This 

article examines the concept of sustainable management in industry and emphasizes the 

importance of creating stability and stability in changing environments. By combining Islamic 

principles and modern management approaches, this article attempts to provide solutions to 

face the challenges of certainty and instability. Sustainable industry, as a new approach in the 

field of business, emphasizes the importance of balancing economic growth and environmental 

protection. Management in this industry is challenging because it requires combining business 

strategies with the principles of sustainability and social responsibility. In this article, we 

examine the vital role of management in sustainable industry and solutions for achieving 

success in this area. In sustainable industry management, separating variables into static and 

dynamic can greatly help to better understand the complexities of this area. Therefore, in this 

study, an applied approach to evaluating and ranking sustainable variables by combining the 

principles of Islamic and modern management approaches in the industry. The proposed 

approach uses a combination of the best-worst fuzzy method and the weighted nonlinear impact 

scale system (WINGS) to compare the weights of the criteria. For this purpose, first the weights 

of the criteria are calculated using the best-worst fuzzy method and then the internal dependence 

between the criteria is determined by the WINGS method. Finally, the performance of each 

variable is evaluated for each criterion and the final score of the variables is calculated. This 

approach is suitable for calculating the weights of criteria that have a hierarchical structure and 

are intertwined. The performance of the proposed approach was measured using data and expert 

knowledge of a tire manufacturing company in Iran, and the results indicated the efficiency and 

effectiveness of the proposed approach.  
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 چکیده 
های متغیر تأکید دارد. پردازد و بر اهمیت ایجاد ثبات و ایستایی در محیط ه به بررسی مفهوم مدیریت پایدار در صنعت میاین مقال

های قطعی بودن  کند راهکارهایی برای مواجهه با چالشبا تلفیق اصول اسلامی و رویکردهای نوین مدیریت، این مقاله تلاش می 

وکار، بر اهمیت تعادل بین رشد اقتصادی و ار، به عنوان یک رویکرد نوین در عرصه کسبصنعت پاید  .و ناپایداری ارائه دهد

های تجاری با برانگیز است، زیرا مستلزم تلفیق استراتژی حفاظت از محیط زیست تأکید دارد. مدیریت در این صنعت چالش

مدیریت در صنعت پایدار و راهکارهایی برای اصول پایداری و مسئولیت اجتماعی است. در این مقاله، به بررسی نقش حیاتی  

تواند کمک شایانی  در مدیریت صنعت پایدار، تفکیک متغیرها به ایستا و پویا می   .پردازیممی   دستیابی به موفقیت در این حوزه 

بندی متغیرهای  رو، در این  پژوهش یک رویکرد کاربردی برای ارزیابی و رتبهاز این .های این حوزه کندبه درک بهتر پیچیدگی 

- پردازد.. رویکرد پیشنهادی از ترکیب روش بهترینمی   ی نوین مدیریت در صنعتهاپایدار با تلفیق اصول اسلامی و رویکرد 

گیرد. برای این منظور ابتدا  ( برای مقایسه اوزان معیارها بهره می WINGSبدترین فازی و سیستم مقیاس غیرخطی تأثیر وزنی )

 WINGSبدترین فازی محاسبه شده و سپس وابستگی درونی بین معیارها توسط روش  -ده از روش بهترینوزن معیارها با استفا

شود. این رویکرد شود. در نهایت عملکرد هر متغیر به ازای هر معیار ارزیابی شده و امتیاز نهایی متغیرها محاسبه میتعیین می 

ارند و در هم تنیده هستند مناسب است. عملکرد رویکرد پیشنهادی با  برای محاسبه اوزان معیارهایی که ساختار سلسله مراتبی د

ها و دانش خبرگان یک شرکت تولید تایر در ایران سنجیده شد که نتایج حاصل از آن حاکی از کارایی و اثربخشی  استفاده از داده

 رویکرد پیشنهادی بود.

بدترین، روش سیستم مقیاس  -گیری چندمعیاره، روش بهترینتصمیمهای  مدیریت اسلامی، پایداری، روش .  واژگای کلیدی: 

 غیرخطی تأثیر وزنی. 
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 مقدمه   . 1

هایی  حلزیست، یافتن راههای مطرح شده در مورد تخریب محیطهای اخیر، با نگرانیدر سال

ها قرار گرفته  زننده، در دستور کار اکثر صنایع و سازمانآسیب برای کنترل و کاهش این روند  

های سنتی مدیریت زنجیره تأمین بیشتر مبتنی بر اقتصاد خطی است که منجر به تولید است. روش

ها، منجر به  (. همچنین این روش2018و همکاران،    1گردد )گویالمیزان قابل توجهی زباله می

کنند. در این راستا، در جهان، سالانه  زیست را به شدت آلوده میکاهش منابع طبیعی شده و محیط

هایی برای  شود که این موضوع نیاز فوری به دستورالعملمیلیارد تن زباله تولید می  1.3بیش از  

وکارهایی اشاره دارد که در عین دنبال  نعت پایدار به کسب صکند.  افزایش پایداری را نمایان می 

کردن اهداف اقتصادی، به حفظ منابع طبیعی، کاهش تأثیرات منفی بر محیط زیست، و بهبود رفاه  

ها از جمله انرژی تجدیدپذیر،  جامعه نیز متعهد هستند. این صنعت شامل طیف وسیعی از بخش

در این  .شودلید محصولات دوستدار محیط زیست میکشاورزی پایدار، حمل و نقل پاک، و تو 

رتبه ارزیابی و  برای  ترکیبی  ارایه  تحقیق یک رویکرد  تأمین  زنجیره  در  پایدار  متغیرهای  بندی 

محیطی و اجتماعی  شود. منظور از متغیرهای پایدار این است که هر سه بعد اقتصادی، زیست می

های اقتصادی،  ور ابتدا، معیارهای ارزیابی  از جنبهگیرد. برای این منظآن مورد ارزیابی قرار می 

با اعمال نظر خبرگان از ادبیات موضوع استخراج میزیست  گردد. در این  محیطی و اجتماعی 

پایدار، زیست محیطی،  متغیرهای  انتخاب  و  ارزیابی  به مسأله  مربوط  ادبیات  بررسی  با  راستا، 

ادبیات موضوعیمجموعه از  از معیارها  این معیارها در اختیار  استخراج می  ی جامعی  گردد و 

می قرار  آنخبرگان  از  و  میگیرد  خواسته  موردمطالعه، ها  صنعت  ماهیت  با  متناسب  تا  شود 

بدترین فازی،    -معیارهای مناسب و تأثیرگذار را انتخاب نمایند. سپس با استفاده از روش بهترین 

برخی از این معیارها با یکدیگر ارتباط درونی  که  گردد. به دلیل اینوزن این معیارها تعیین می

تأثیر می تأثیر  دارند )یعنی روی یکدیگر  از روش سیستم مقیاس غیرخطی  با استفاده  گذارند( 

با استفاده از  میزان تأثیر معیارها روی یکدیگر محاسبه می  2وزنی گردد و در نهایت متغیرهای 

شوند. با توجه به موارد بیان شده دغدغه بندی میرویکرد ترکیبی و براساس معیارهای پایدار رتبه

:  کنندمی  متغیرهای پایداری در شرایط ناپایدار چگونه عمل    محقق پاسخ به ان سوال است که: 

 
1 Goyal 
2 Weighted Influence Non-linear Gauge System (WINGS) 
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فازی چگونه    بدترین  -بهترین  روش  و  وزنی  تأثیر  غیرخطی  مقیاس  سیستم  روش  بر  مبتنی  رویکرد

 است؟ 

 

 مروری بر ادبیات   . 2

 ادبیات پژوهش   . 2.1

  ک ی، از  یو اجتماع  یطیمح  ست یز  ی هایو سهامداران و نگران  انیمشتر  یآگاه  شیامروزه، افزا

 داریپا  هایتکنیکها از  ، باعث شده است که سازمانگرید  ی، از سو یرقابت  یایسو، و ظهور مزا

خود هستند    ره ینگه داشتن زنج  داریپا  یبرا  ییهاحلها به دنبال راه، سازماننیبنابرا .  استفاده کنند

  ش یسوق داده است. علاوه بر افزا  داریپا  نیتأم  رهیرا به سمت زنج  رندگانیگ   میامر تصم  نیو ا

و به    ت یفیک  شی، افزانهیدر کاهش هز  ییبسزا  ری مناسب تأث  داری، انتخاب منبع پارهیزنج  یداریپا

  ؛ کار دشوار است   کی   مناسب   تأمین پایدارزنجیره  انتخاب    .دارد  رهیزنج  ییبهبود کارا   ،یطور کل

،  ی به طور کل  قطعیت مواجه هستیم.با معیارهای چندگانه و گاها متضاد تحت شرایط عدم  رایز

عملکرد،    یابیمدل مناسب ارز  جادیها و امربوطه آن  یارهایرمعیممکن و ز  یارهایمع  نیبهتر  نییتع

  ی برا  یمطالعات متنوع  ،راستا  نیشود. در ایگزارش م  اتیاست که اغلب در ادب  بزرگ  مشکلدو  

.  ت انجام شده اس  یداریپا  یابی و ارز  یبندت یبا توجه به اولو  یب یترک   ای  یانفراد  یهامدل  شنهاد یپ

مختلف، رئوس مطالب    یهاروش  قیاند تا از طرکرده  یسع  زیمطالعه ن  نی، چندب یترت  نیبه هم

گیری  های تصمیمدر این تحقیق یک رویکرد ترکیبی جدید مبتنی بر روش  ه دهند.یرا ارا  یداریپا

بندی متغیرهای پایایی از نوع ایستا و پویا پایدار ارایه خواهد چندمعیاره فازی برای ارزیابی و رتبه

گیرد و  پایدار مورد بررسی قرار می  شد. در این راستا، ابتدا مبانی نظری مربوط به زنجیره تأمین

ها مورد استفاده در این حوزه، به بررسی ادبیات انتخاب  سپس به منظور شناسایی معیارها و روش

 شود. متغیرهای پایدار و ارائه راه حل  در قالب پیشنهاد پرداخته می

 1زنجیره تأمین پایدار

تری  محیطی تمرکز کنند؛ دیدگاه کلیموضوعات زیست که تنها روی  تحقیقات جدید به جای این

محیطی  محیطی با مسئولیت اجتماعی )اشتراک عملکرد زیست را با یکپارچه کردن مسایل زیست 

تا  2001های اند. بیشتر مطالعات در سال و اجتماعی(یا پایداری )خط مشی سه گانه( اتخاذ کرده

عنوان چارچوب تحقیقشان استفاده کردند. در    پذیری اجتماعی و پایداری بهاز مسئولیت   2010

 
1 Sustainable supply chain 
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های مختلف ارایه های اخیر نیز تعداد قابل توجهی مقاله در حوزه توسعه پایدار در زمینهسال

 (. 1399شده است )کشاورز، 

اند.. در راستای ارزش محصول، فشارهای فرایندهای تولیدی اغلب در اطراف دنیا پخش شده

نیز  زیست  ایجاد میمحیطی و اجتماعی  تولید،  امر،  طی مراحل مختلف  این  به  با توجه  شوند. 

کنندگان و  محیطی و اجتماعی تأمینهای اصلی در زنجیره تأمین، مسئول عملکرد زیست کارخانه

( بر کل زنجیره تأمین  1هایی هستند که )های اصلی کارخانهتوزیع کنندگانشان نیز هستند. کارخانه

( محصول و یا خدمت ارایه شده را،  3ی تماس مستقیم داشته و ) ( با مشتر2حکمرانی کرده، )

شود  های اصلی خواسته میکنند. در کشورهای مختلف همواره از این شرکت ها طراحی میآن 

شان جوابگو باشند. برای مثال، محیطی و اجتماعی در تمام زنجیره تأمینکه بابت مشکلات زیست 

های اخیر در خصوص  یسنی، بنتون و آدیداس در سالکنندگان پوشاک همچون، نایک، دتوزیع

اند. مشکلاتی همچون شرایط اند محکوم شدهمشکلاتی که طی تولید محصولاتشان به بار آورده

های بزرگ  ترین مسایل این سازمانزیست جزو اصلیرسانی به محیطکاری غیرانسانی و آسیب 

سازی مسایل  ران زنجیره تأمین با یکپارچهبوده است. بر این اساس مدیران عملیات، خرید و مدی

ایزو  زیست  )مانند  مرتبط  استانداردهای  برخی  شامل  اجتماعی  و  وظایف 14001محیطی  در   )

 (. 2018و همکاران،  1اند )دینگ اشان مواجه شدهروزانه

دهد که هر سه بعد  تحلیلی بر تعاریف پیشنهادی برای مدیریت زنجیره تأمین پایدار نشان می

اند، البته تمامی تعاریف پیشنهادی، هر سه بعد را مدنظر  اری به طور شفاف مدنظر قرار گرفتهپاید

، 2اند )جورجنسن و نادسن اند. برخی محققان فقط بعد اجتماعی را مدنظر قرار داده قرار نداده

ند امحیطی و اجتماعی پایداری تأکید کردههای زیست (. برخی محققان نیز بر ترکیب ویژگی2006

کلوس 2009،  3)بادوردین   .)4  ( همکاران  ویژگی2011و  ترکیب  بر  و  (  اقتصادی،  های 

های سطوح انرژی محیطی پایداری با استفاده از تأکید بر اهمیت بازاریابی و توجه به گزینهزیست 

اند. در ادامه برخی از تعاریفی که محققان برای مدیریت زنجیره  در زنجیره تأمین تمرکز کرده

 اند آورده شده است: ن پایدار ارایه دادهتأمی

 
1 Ding 

2 Jorgensen and Knudsen 

3 Badurdeen 

4 Closs 
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شان را در ها مسئولیت اجتماعیابزاری که توسط آن شرکت "(:  2006جورجنسن و نادسن ) •

 . "کنندتولید فرایندهای تولید منفک شده در حیطه مرزهای سازمانی و جغرافیایی مدیریت می

دستیابی به اهداف اجتماعی، سازی استراتژیک و شفاف و  یکپارچه"(:  2008)  1کارتر و راجرز  •

نظامزیست  اقتصادی در سایه هماهنگی  بین  محیطی و  کار کلیدی  مند فرایندهای کسب و 

 ."سازمانی به منظور بهبود عملکرد اقتصادی بلندمدت خود شرکت و زنجیره تأمین آن

های مواد، اطلاعات و سرمایه همچون همکاری  مدیریت جریان"(:  2008)  2سورینگ و مولر  •

ها در طول زنجیره تأمین ضمن توجه به اهداف سه بعدی توسعه پایدار یعنی یان سازمانم

نیازمندیاقتصادی، زیست  از سوی مشتری و  های ذینفعان محیطی و اجتماعی که برگرفته 

 . "باشندمی

سازی توسعه پایدار و مدیریت زنجیره تأمین که در آن با استفاده  یکپارچه"(:  2008سورینگ ) •

محیطی و اجتماعی در طول زنجیره تأمین  های زیست کردن این دو مفهوم، ویژگی  از یکی

و   به محصولات  و  شده  اجتناب  مربوطه  از مشکلات  آن  موجب  به  و  گرفته  قرار  مدنظر 

 ."شود فرایندهای پایدار نگریسته می

)  3سیلیبرتی  • پایداری  "(:  2008و همکاران  تأمین در حالی که هر سه بعد  مدیریت زنجیره 

 ."محیطی و اجتماعی مدنظر قرار گیرندیعنی اقتصادی، زیست 

های مدیریت زنجیره تأمین که شامل اقدامات  مجموعه سیایست "(:  2009)  4هاک و سورینگ  •

ست و مسایل اجتماعی با  های مرتبط با محیط زیو روابط شکل گرفته در پاسخ به دغدغه

و   محصولات  انهدام  و  مجدد  استفاده  استفاده،  توزیع،  تولید،  دستیابی،  طراحی،  به  توجه 

 . "شودخدمات بنگاه می

تأمینش درجه"(:  2011)  5ولف • زنجیره  شرکای  با  استراتژیک  طور  به  تولیدکننده  که  ای 

اش را به منظور تحقق انیهمکاری کرده و به طور همکارانه فرایندهای درون و بیرون سازم 

 . "نمایدپایداری مدیریت می

 
1 Carter and Rogers 

2 Seuring and Muller 

3 Ciliberti 

4 Haake and Seuring 

5 Wolf 
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دانند. »مسوولیت اجتماعی  ها مسئولیت اجتماعی مشارکتی را معادل زنجیره تأمین پایدار میبرخی

های سازمان را به سوی حفظ  ها و فعالیت گیری و اجراست که فرآیندمشارکتی یک فرآیند تصمیم

کند. استانداردهای کارگری و استانداردهای زیست محیطی هدایت میو احترام به حقوق بشر،  

های  ی الزامات قانونی را در فعالیت کند کلیهمسوولیت اجتماعی مشارکتی سازمان را موظف می

نماید. به بیان دیگر مسوولیت  کند رعایت  خود و در ارتباطات با جوامعی که در آن فعالیت می

ی پایدار اقتصادی، اجتماعی و  از تعهد به مشارکت در توسعه  اجتماعی مشارکتی عبارت است

کند  ها نقش ایفا میزیست محیطی جامعه از طریق: مشارکت فعال در جوامعی که سازمان در آن

سیاست  و  تاثیر عملکردها  قبال  در  عمومی  افکار  به  پاسخگویی  در حوزهو  های  های سازمان 

 اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی«.  

ی تامین پایدار دارد. یکی از  ای با مدیریت زنجیره لیت اجتماعی مشارکتی ارتباط گستردهمسئو 

ی تامین پایدار ها با عوامل زیست محیطی مدیریت زنجیره بهترین ابزارهای سازگار نمودن سازمان

  ی تامین ی تامین پایدار بر طراحی پایدار که باعث بهبود سازگاری زنجیرهاست. مدیریت زنجیره 

با شرایط محیطی و اجتماعی است تمرکز دارد. طراحی پایدار عبارت است از: مهندسی مجدد 

ی ی جامعههایی برای پاسخ دادن به نیازهای فعلی و آیندهیابی به روشفرآیند طراحی برای دست 

ترین اهداف پایداری  (. مهم2020و همکاران،    1بشری بدون آسیب رساندن به محیط زیست )ونگ 

ها و ایجاد سلامتی از طریق موارد زیر است )رزمی و  ش مصرف منابع، کمینه کردن اتلافکاه

 (:1392نصرالهی، 

 تر استفاده از مواد کم •

 ی استفاده از مواد قابل بازیافتکاهش استفاده از مواد غیرقابل بازیافت و توسعه •

 ای که قابلیت دمونتاژ کردن وجود داشته باشد  طراحی به گونه •

های تجدیدپذیر، و در صورت کردن مصرف انرژی، حرکت به سوی استفاده از انرژی  کمینه •

 امکان تولید انرژی از ضایعات  

 ی عمر محصولات مدیریت صحیح چرخه •

ی تامین پایدار های بسیار زیادی با مدیریت زنجیرههر چند مسوولیت اجتماعی مشارکتی شباهت 

نکته اما  که دارد،  این است  اهمیت  نمی  ی حایز  تنهایی  به  اجتماعی مشارکتی  تواند  مسوولیت 

هایی  ی تامین پایدار شود. مسوولیت اجتماعی مشارکتی بیشتر به حوزهجایگزین مدیریت زنجیره

 
1 Wang 
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ی تامین پایدار که مدیریت زنجیرهپردازد؛ درحالیشود میکه مستقیماً توسط سازمان کنترل می

ی تاثیر گذاری سازمان  یای رقابتی امروز حوزهبر اساس این تفکر شکل گرفته است که در دن

ی تامین پایدار به  تر از مرزهای سازمان باشد. در حقیقت مدیریت زنجیرهباید به مراتب گسترده

ای  دنبال ایجاد مشارکت در سرتاسر زنجیره و استفاده از مدیریت مشارکتی برای تضمین آینده

 (. 1392پایدار است )رزمی و نصرالهی، 

 

 پیشینه پژوهش   . 2.2

توان به تحقیقات زیر می نزدیک به عنوان تحقیق حاضر انجام شدهاز جمله تحقیقات داخلی که 

 اشاره نمود: 

به عنوان    "توانمندی فنی و مالی"و    "پذیریانعطاف"،  "تحویل"،  "هزینه"،  "کیفیت "  ،در مقاله

تعهد "،  "محیطیهای زیست انتشار آلاینده"،  "محیطیسیستم مدیریت زیست "معیارهای اقتصادی،  

  "طراحی زیستی"و   "مصرف منابع "،  "تحقیق و توسعه سبز "،  "محیطیمدیریت به مسایل زیست 

حقوق  "،  "تأثیر جوامع محلی"،  "افشای اطلاعات به ذینفعان"محیطی و  زیست   به عنوان معیارهای

اجتماعی"،  "کارکنان رویدادهای  در  کارکنان"،  "مشارکت  بهداشت  و  حقوق  "و    "سلامت 

روش  "سهامداران ترکیب  با  طرفی  گردیدند.از  لحاظ  اجتماعی  معیارهای  عنوان  های  به 

ریزی ریاضی، یک چارچوب کاربردی برای مسأله  گیری چندمعیاره فازی با مدل برنامه تصمیم 

( توسط روغنی  پایدار و تخصیص سفارش  متغیر  آن1398انتخاب  گردید.  ارایه  معیارهای  (  ها 

مصرف بهینه  "،  "محیطیهای مدیریت زیست سیستم"،  "پیشگیری از آلودگی"،  "کنترل آلودگی "

گویی  پاسخ"محیطی و  رهای زیست را به عنوان معیا  "کنترل رد کربن"و    "تصویر سبز"،  "منابع

،  "تفاهم با مشتریان"،  "تفاهم با ذینفعان اجتماعی"،  "های تعهد اجتماعیزیرساخت "،  "اجتماعی

به    "رفاه کارکنان"و    "سلامت و امنیت کارکنان"،  "تکالیف استخدام و به کارگیری نیروی کار"

و احسانی  از جانبی  گرفتند.  نظر  در  اجتماعی  معیارهای  ( یک رویکرد  1396زاده )دیهاعنوان 

متغیرهای پایدار ارایه دادند.   فازی برای ارزیابی  1ترکیبی متشکل از فرایند تحلیل شبکه و پرومته 

دیدگاه  آن  چهار  از  را  ارزیابی  معیارهای  اسلامی"ها  و    "اجتماعی"،  "اقتصادی "،  "مدیریت 

 استخراج و تدوین کردند.  "تکنولوژیکی "

 

 
1 PROMETHEE 
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 پژوهش سوالات    . 3

 لذا هدف از این تحقیق پاسخ به سؤالات زیر است: 

 کدام معیارها برای ارزیابی متغیرها از دیدگاه پایداری مناسب است؟  .1

 بندی متغیرها از دیدگاه پایداری مناسب است؟ چرا؟چه روشی برای رتبه .2

 

 . روش پژوهش 4

توسعه نوع  از  مقاله  این  تحقیق  روش-ایروش  کمک  با  تحقیق  این  در  است.  های  کاربردی 

آنتصمیم  ترکیب  از  و  چندمعیاره  ارزیابی  گیری  برای  کاربردی  رویکرد  یک  یکدیگر،  با  ها 

توان اظهار داشت که رویکرد پیشنهادی از سه  گردد. به طور کلی میمتغیرهای پایداری ارایه می

یل شده است. ابزار مورد استفاده در این بخش نظر خبرگان و بررسی ادبیات  بخش اصلی تشک

دهی بدترین فازی برای وزن  -موضوع است. در بخش دوم، یک رویکرد مبتنی بر روش بهترین 

آنالیز روابط علی و معلولی بین معیارها توسعه داده    WINGSبه این معیارها و روش   برای 

سوم،می بخش  در  نهایت  در  اندازه  شود.  متغیر  هر  نهایی  مجموع  عملکرد  از  و  شده  گیری 

 شود. ضرب وزن معیارها در مقادیر ارزیابی شده، امتیاز نهایی متغیرها محاسبه میحاصل

 
   جامعه و نمونه آماری:   . 4.1

خبره )با    6جامعه آماری تحقیق یک صنعت تولید تایر در ایران است. برای این منظور از دانش  

 6شود. لازم به ذکر است که هر  سال سابقه مرتبط( بهره گرفته می  5مدیریت و بیش از  سمت  

کننده کائوچوی مصنوعی مورد بررسی قرار  تأمین  5خبره مربوط به شرکت موردمطالعه هستند و  

دهنده تایر است.  در این  ترین اجزای تشکیلخواهند گرفت. کائوچوی مصنوعی یکی از مهم

نم از روش  است. ونه پژوهش  استفاده شده  نیاز  مورد  نمونه  تعیین حجم  برای  قضاوتی  گیری 

 ( آورده شده است.1اطلاعات مربوط به خبرگان در ادامه در جدول )

 

 
 : اطلاعات مربوط به خبرگان 1جدول 

 تحصیلات  سابقه کار  سمت  جنسیت 

 کارشناسی ارشد  سال 7بیش از  مدیر تولید  مرد 

 کارشناسی ارشد  سال 5بیش از  مدیر فروش  مرد 
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 کارشناسی ارشد  سال 10بیش از  معاونت تحقیق و توسعه  مرد 

 کارشناسی ارشد  سال 8بیش از  سرپرست خط تولید  مرد 

 دکتری  سال 7بیش از  معاونت مالی و اقتصادی  مرد 

 کارشناسی ارشد  سال 6بیش از  مدیر کنترل کیفیت  مرد 

 

 ها گردآوری داده .  4.2

ها استفاده شده است. لازم به ذکر است که در  آوری دادهپرسشنامه برای جمعدر این پژوهش از  

از آن ادامه هر یک  نوع پرسشنامه وجود دارد که در  ها به همراه نحوه تکمیل این تحقیق سه 

 شوند.شدنشان توضیح داده می

پرسشنامه مقایسات زوجی: این پرسشنامه براساس قضاوت میان معیارها به صورت زوجی  •

ها گیری از روش طوفان فکری برای تکمیل شدن آن ست و از اجماع نظر خبرگان و با بهرها

شود. لازم به ذکر است که مجموعه خبرگان باید یک پرسشنامه تکمیل نمایند. استفاده می

 هایی برای محاسبه اوزان معیارها است.  هدف از این پرسشنامه، استخراج داده

معلولی: این پرسشنامه نیز همانند پرسشنامه مقایسات زوجی    پرسشنامه تعیین روابط علی و •

بهره با  و  نظر خبرگان  اجماع  تحقق میبراساس  از طوفان فکری  این  گیری  از  یابد. هدف 

هایی برای محاسبه شدت تأثیر معیارها روی یکدیگر و در نهایت  پرسشنامه استخراج داده

 تأثیر آن روی وزن معیارها است. 

ارزیا • بی متغیرهای پایداری: در این پرسشنامه بر خلاف دو پرسشنامه دیگر، هر پرسشنامه 

خبره به طور جداگانه باید به عملکرد هر نوع متغیر امتیازدهی کند. سپس امتیاز متغیرها به  

 گردد. ازای هر معیار از میانگین نظرات خبرگان حاصل می

 
 های پژوهش یافته   . 5

بر روش مبتنی  رویکرد  ادامه یک  تصمیمهدر  برای  ای  گام،  گیری چندشاخصه شامل چهارده 

نفر از    6کنندگان مدور پایدار ارایه گردید. در این گام با استفاده از  بندی تأمینارزیابی و رتبه

سازی رویکرد شود. در ادامه فرایند پیادهکننده شرکت پرداخته میتأمین  5خبرگان، به ارزیابی  

 است. پیشنهادی گام به گام آورده شده 

  شود. نتایج کننده شرکت پرداخته میتأمین  5نفر از خبرگان، به ارزیابی    6گام اول: با استفاده از  

 است.  شده  داده نشان( 2) جدول  در خبرگان  توسط معیارها انتخاب از حاصل
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 : معیارهای ارزیابی متغیرهای پایداری از دیدگاه مدیریت اسلامی 2جدول 

 کد اختصاری  معیارها  جنبه )ابعاد( 

 اقتصادی 

 CS1 رشد اقتصادی پایدار 

 CS2 توزیع عادلانه ثروت 
 CS3 حمایت از کسب و کارهای کوچک 

 CS4 حلال بودن کسب و کار 

 زیست محیطی

 CR1 حفظ محیط زیست 
 CR2 استفاده پایدار از منابع طبیعی 

 CR3 کنترل آلودگی 

 اجتماعی 

 SC1 عدالت اجتماعی 
 SC2 کرامت انسانی 

 SC3 همبستگی اجتماعی 
 SC4 توسعه منابع انسانی 

 

مهم تا  است  شده  خواسته  خبرگان  از  گام  این  در  دوم:  کمگام  و  )بهترین(  ترین  اهمیت ترین 

ترین و بعد  )بدترین( معیارها را انتخاب نمایند. در بین ابعاد پایداری، بعد اقتصادی به عنوان مهم

(، بهترین و بدترین معیارها  3ترین ابعاد انتخاب گردیدند. در جدول )اهمیت عنوان کماجتماعی به  

 از دیدگاه خبرگان، برای هر بعد آورده شده است. 
 

 : بهترین و بدترین معیارهای اقتصادی، مدور و اجتماعی 3جدول 

 بدترین بهترین معیار

 ( CS4)حلال بودن کسب و کار  ( CS2توزیع عادلانه ثروت ) اقتصادی 

 ( CR3کنترل آلودگی )  ( CR2استفاده پایدار از منابع طبیعی )  زیست محیطی

 ( SC4توسعه منابع انسانی ) ( SC3همبستگی اجتماعی ) اجتماعی 

 

گام سوم و چهارم: در این گامها بهترین و بدترین معیار با سایر معیارها به صورت زوجی مقایسه  

گردد. در جداول معادل، بردار فازی بهترین با سایر، تشکیل میو با جایگذاری اعداد فازی مثلثی  

زر بردار فازی بهترین با سایر، به ترتیب برای ابعاد پایداری و معیارهای اقتصادی، زیست محیطی 

  فازی   اعداد  از  زوجی  مقایسات  برای  شود،می  مشاهده  که  طورهمان  و اجتماعی آورده شده است.
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  بالا   حد  و  وسط  حد  پایین،  حد  شامل  جز  سه  از  مثلثی  فازی  اعداد.  است   شده  استفاده  مثلثی

 شود.می تشکیل

 های پایداری : بردار فازی بهترین و بدترین با سایر برای جنبه4جدول 

 اجتماعی  زیست محیطی اقتصادی  

 (1.5,2,2.5) (0.667,1,1.5) (1,1,1) بهترین: اقتصادی 
 (1,1,1) (0.667,1,1.5) (1.5,2,2.5) اجتماعی : بدترین

 
 اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی معیارهای بهترین برای فازی : بردار5جدول 

 بردار فازی بهترین با سایر برای معیارهای اقتصادی 

CS7 CS6 CS5 CS4 CS3 CS2 CS1  

(1.5,2,2.5) (1.5,2,2.5

) (3.5,4,4.5) (1.5,2,2.5) (2.5,3,3.5) (0.667,1,1.5

) (1,1,1) Best: CS1 

(1.5,2,2.5) 
(1.5,2,2.5

) 
(1,1,1) (2.5,3,3.5) 

(0.667,1,1.5

) 
(2.5,3,3.5) (3.5,4,4.5) Worst: CS5 

 بردار فازی بهترین با سایر برای معیارهای زیست محیطی 

CR7 CR6 CR5 CR4 CR3 CR2 CR1  

(3.5,4,4.5) 
(3.5,4,4.5

) 

(0.667,1,1.5

) 
(1.5,2,2.5) (1.5,2,2.5) (1,1,1) (2.5,3,3.5) Best: CR2 

(1,1,1) 
(0.667,1,1.

5) 
(2.5,3,3.5) (1.5,2,2.5) (1.5,2,2.5) (3.5,4,4.5) 

(0.667,1,1.5
) 

Worst: CR7 

 ی اجتماع   ی ارها ی مع   ی برا   ر ی با سا   ن ی بهتر   ی بردار فاز 

 SC6 SC5 SC4 SC3 SC2 SC1  

 
(3.5,4,4.5

) 
(1.5,2,2.5) (2.5,3,3.5) (1,1,1) (0.667,1,1.5

) 
(0.667,1,1.5

) 
Best: SC3 

 (1,1,1) (1.5,2,2.5) 
(0.667,1,1.5

) 
(3.5,4,4.5) (2.5,3,3.5) (2.5,3,3.5) 

Worst: SC6 

 

است. برای محاسبه وزن مؤثر    "وزن مؤثر نهایی"گام پنجم: یکی از متغیرهای اصلی تحقیق،  

پذیرش  "و    "تأثیر کل"گیری کرد. برای تعیین تعامل کل باید  را اندازه  "تعامل کل "نهایی باید  

معیارها    "وزن درونی"را محاسبه کرد. تعیین مقادیر تأثیر کل و پذیرش کل در گرو تعیین    "کل

هاست. برای محاسبه وزن درونی و تعیین طیف برای شدت تأثیر معیارها، آن  "شدت تأثیر"و  

 است.  "وزن مقیاس شده نهایی"ز به محاسبه  نیا

 

 

 
 های فازی : وزن6جدول 
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ها جنبه 

ی  

 پایداری 

 های فازی وزن 

معیارها 

ی  

زیست  

 محیطی 

 های فازی وزن 

معیارها 

ی  

 اجتماعی 

 های فازی وزن 

0.133,0.238,1.619) اقتصادی 

) 
CR1 (0.055,0.1,0.109) SC1 (0.128,0.241,0.25) 

زیست  

 محیطی 
(0.128,0.19,1.048) CR2 (0.115,0.273,0.353

) SC2 (0.128,0.241,0.25) 

CR3 (0.089,0.15,0.152) SC3 (0.113,0.268,0.347 (0.12,0.143,0.667) اجتماعی 

) 
  CR4 (0.089,0.15,0.152) SC4 (0.054,0.099,0.107

) 
  CR5 (0.13,0.245,0.254) SC5 (0.088,0.148,0.15) 

  CR6 (0.041,0.075,0.085

) 
SC6 (0.04,0.071,0.071) 

  CR7 (0.041,0.072,0.072

) 

  

 

طور که در ابتدای گام قبلی توضیح داده شد، برای محاسبه وزن مقیاس شده  گام ششم: همان

فازی نماییم. برای این منظور، اوزان  های فازی حاصل از گام قبل را دینهایی، ابتدا باید وزن

 گردند.فازی میدی فازی به دست آمده از گام قبلی توسط فرمول   

خبرگان روابط علی و معلولی بین ابعاد پایداری رو به صورت شماتیک  گام هفتم: در این گام  

 ( روابط علی و معلولی بین ابعاد پایداری به تصویر کشیده شده است.1دهند. در شکل )نشان می

 
 : روابط علی و معلولی بین ابعاد پایداری 1شکل 

 

4

6

l m u

j j jw w w+  +

 زیست محیطی اقتصادی

 اجتماعی
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طور که قبلا گفته شد برای تعیین وزن درونی معیارها و تعیین طیف برای شدت  همانگام هشتم:  

 تأثیر معیارها باید وزن مقیاس شده نهایی را محاسبه کرد. 

تأثیر کل به منظور محاسبه تأثیر کل و پذیرش کل، ابتدا   -گام نهم: برای محاسبه ماتریس قدرت

 دهدمی  نشان  نتایج  ن شدت تأثیرها تعیین گردد.باید وزن درونی و طیف قابل قبولی برای تعیی

 تعیین  برای  نیاز  مورد  طیف  بنابراین.  بالاست   حد  عنوان  به  0.8  و  پایین  حد  عنوان  به  0.09  که

  0.09شود. براین اساس  می  گرفته  نظر  در[  0.8-0.09]   یکدیگر،  روی  پایداری  ابعاد  تأثیر  شدت

 یابد.رویم، شدت تأثیر افزایش میمی 0.8رود و هر چه به سمت برای تأثیر ناچیز به کار می

گام دهم: برای محاسبه وزن مؤثر نهایی باید تعامل کل تعیین شود و برای تعیین تعامل کل باید  

ار  تأثیر کل و پذیرش کل محاسبه گردد. منظور از تأثیر کل یعنی مجموع تمام تأثیری که هر معی

گذارد و منظور از پذیرش کل یعنی مجموع تأثیری که یک معیار از تمامی  روی سایر معیارها می

گردد. منظور از  پذیرد، است. سپس از مجموع این دو شاخص، تعامل کل تعیین میمی  معیارها

می معیارها  سایر  روی  مدنظر  معیار  که  تأثیری  مجموع  یعنی  کل  مجموع  تعامل  بعلاوه  گذارد 

پذیرد، است. وزن مؤثر نهایی، همان تعامل کل نرمال  ی که این معیار از تمامی معیارها میتأثیر

 شده است، چرا که در فرایند ارزیابی باید مجموع وزن معیارها برابر با یک باشد. 

 

 بحث    . 6

 پاسخ به سؤالات تحقیق

تحقیق به ترتیبی که در  در این بخش براساس نتایج به دست آمده، به سؤالات مطرح شده در  

 شود. ادامه آورده شده است پاسخ داده می

 معیارهای ارزیابی متغیرهای پایداری از دیدگاه ایستایی و پویایی 

توان استفاده کرد. هر کدام از برای ارزیابی متغیرهای پایداری از دو دیدگاه ایستایی و پویایی می

پایداری تمرکز دارند و معیارهای ارزیابی متفاوتی را پیشنهاد  های خاصی از  ها بر جنبهاین دیدگاه

 .کنندمی

 دیدگاه ایستایی 

دیدگاه ایستایی بر وضعیت موجود و شرایط کنونی تمرکز دارد. در این دیدگاه، پایداری به معنای  

حفظ وضعیت موجود و جلوگیری از تغییرات ناگهانی و مخرب است. معیارهای ارزیابی در این  
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های فیزیکی و محیطی پایداری تأکید گیری هستند و بر جنبهه معمولاً کمی و قابل اندازهدیدگا

 .دارند

 :معیارهای اصلی در دیدگاه ایستایی

 مصرف منابع: میزان مصرف آب، انرژی، مواد اولیه و سایر منابع طبیعی

 تولید پسماند: میزان و نوع پسماند تولید شده

 ب و خاکآلودگی: میزان آلودگی هوا، آ

 ها تنوع زیستی: وضعیت تنوع زیستی و اکوسیستم

 وری انرژی و منابع وری: بهرهبهره

 محیطی: ارزیابی چرخه عمر محصولات و خدمات اثرات زیست 

 دیدگاه پویایی 

دیدگاه پویایی بر تغییرات و تحولات در طول زمان تمرکز دارد. در این دیدگاه، پایداری به معنای  

ی سازگاری با تغییرات و حفظ تعادل در بلندمدت است. معیارهای ارزیابی  توانایی سیستم برا

 .های اجتماعی، اقتصادی و نهادی پایداری تأکید دارنددر این دیدگاه معمولاً کیفی و بر جنبه

 : معیارهای اصلی در دیدگاه پویایی

 های پایداریهای جدید برای حل چالشها و روشنوآوری: توانایی ایجاد فناوری

 های خارجی پذیری: توانایی سیستم برای سازگاری با تغییرات و شوک انعطاف 

 ها عدالت اجتماعی: توزیع عادلانه منابع و فرصت 

 گیریحاکمیت خوب: وجود نهادهای قوی و شفاف برای مدیریت منابع و تصمیم

 گیریمشارکت ذینفعان: مشارکت فعال همه ذینفعان در فرآیندهای تصمیم

 ها بر رفاه اجتماعی تماعی: تأثیر فعالیت وری اجبهره

 ترکیب دو دیدگاه 

برای ارزیابی جامع پایداری، بهتر است از هر دو دیدگاه ایستایی و پویایی استفاده شود. ترکیب  

کند تا هم وضعیت موجود را ارزیابی کنیم و هم توانایی سیستم این دو دیدگاه به ما کمک می

 .را بررسی کنیم برای سازگاری با تغییرات آینده

 انتخاب معیارهای مناسب

 :انتخاب معیارهای مناسب برای ارزیابی پایداری به عوامل مختلفی از جمله

 خواهیم اندازه بگیریمهدف ارزیابی: تعیین اینکه چه چیزی می
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 سیستم مورد مطالعه: نوع سیستم )مثلاً یک سازمان، یک شهر یا یک کشور( 

 گیری هر یک از معیارهاهای موجود برای اندازهها: دادهدادهدر دسترس بودن 

 ها آوری و تحلیل دادهمنابع مالی و انسانی: هزینه و زمان مورد نیاز برای جمع

 .بستگی دارد

 گیری نتیجه

هر دو دیدگاه ایستایی و پویایی برای ارزیابی پایداری ضروری هستند. با استفاده از ترکیبی از  

تری از وضعیت پایداری یک سیستم دست یافت و اقدامات  توان به درک جامعمی  این دو دیدگاه

 .لازم برای بهبود آن را انجام داد

ای از اهداف جهانی برای توسعه ها مجموعهاین شاخص :(SDG) های توسعه پایدارشاخص

 .دازندپرهای پویایی پایداری میهای ایستایی و هم به جنبهپایدار هستند که هم به جنبه

بندی متغیرها از نظر پویایی و ایستایی از دیدگاه مدیریت اسلامی از دیدگاه  چه روشی برای رتبه

 پایداری مناسب است؟ چرا؟ 

شود،  بدترین فازی استفاده می - دهی به ابعاد پایداری و معیارهایشان، از روش بهترینبرای وزن

برای وزن این  که  به شبکهچرا  که ساختار سدهی  در  هایی  مناسب است و  دارند  مراتبی  لسله 

روش سایر  با  کمتری  مقایسه  زوجی  مقایسات  تعداد  از  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرایند  مانند  ها 

ایناستفاده می از  گرفتن  کند،  نظر  در  برای  برخوردار است. همچنین  بالاتری  از سازگاری  رو 

شود،  استفاده می  WINGSوش وابستگی درونی بین معیارها و محاسبه وزن نهایی معیارها از ر

های ساختاری مانند دیمتل، علاوه بر شدت تأثیر معیارها، چرا که این روش برخلاف سایر مدل 

گیرد. بنابراین رویکرد پیشنهادی این تحقیق دهی در نظر می قدرت معیارها را نیز در فرایند وزن

 است.  WINGSبدترین فازی و روش -ترکیبی از روش بهترین 

 د پیشنهادی ارائه دهید. یک رویکر

اومنی مدیریت  (Offshoring)و   (Nearshoring)،  (Omni-Channel) چنلمفاهیم  بر 

ها با مشتریان، شرکای تجاری و  صنعت پایدار تأثیرات قابل توجهی دارند و نحوه تعامل سازمان

 .کنندزنجیره تأمین را دگرگون می

 

 

omni channel: 
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omni channel    به رویکردی یکپارچه در تعامل با مشتریان اشاره دارد که در آن، تجربه خرید

های مختلف فیزیکی و دیجیتال به صورت هماهنگ و پیوسته  و ارتباط با برند از طریق کانال

 :تواند به شرح زیر تأثیر بگذاردمی omni channelشود. در مدیریت صنعت پایدار، ارائه می

سازی تعاملات با مشتریان  سازی و سفارشیچنل امکان شخصیشتری: اومنیمدیریت ارتباط با م

کانالکند. مدیران میرا فراهم می با درک رفتار و ترجیحات مشتریان در  های مختلف،  توانند 

 .خدمات و محصولات پایدار را به صورت هدفمند ارائه دهند

یکپارچه با  توزیع:  کانالاستراتژی  شرکت سازی  فروش،  میهای  مدل ها  توزیع  توانند  های 

ونقل  های حملسازی زنجیره تأمین، کاهش هزینهپایدارتری را طراحی کنند. این امر شامل بهینه

 .و بهبود مدیریت موجودی کالا است 

های پایداری های برند و ارزشدهد تا پیامها اجازه میچنل به شرکت بازاریابی و برندسازی: اومنی

 .رچه و هماهنگ در تمام نقاط تماس با مشتری منتقل کنندخود را به طور یکپا

nearshoring: 

nearshoring   از عملیات کسب انتقال بخشی  وکار به کشورهای نزدیک جغرافیایی یا در  به 

تواند چنین تأثیری داشته  می  nearshoringهمان منطقه اشاره دارد. در مدیریت صنعت پایدار،  

 :باشد

ونقل و در نتیجه کاهش  تواند به کاهش مسافت حملمی  nearshoringزنجیره تأمین پایدار:  

به  اثرات زیست  پایبندی  تولید و تضمین  فرآیندهای  بر  نظارت  منتهی شود. همچنین،  محیطی 

 .کنداستانداردهای پایداری را تسهیل می

با شرکای تجاری در مناطق نزدیک، میهمکاری منطقه های  تواند به ایجاد شبکهای: همکاری 

 .پذیر منجر شود، به ویژه در مواقع بروز اختلالات در زنجیره تأمین جهانیپایدار و انعطاف 

ریسک:   با  ریسک  nearshoringمدیریت  مرتبط  اقتصادی  و  سیاسی  را    offshoringهای 

 .کندوکار ایجاد میدهد و ثبات بیشتری در فرآیندهای کسب کاهش می

 

 

 

 

offshoring: 
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offshoring  وکار به کشورهای دوردست است که معمولاً با هدف شامل انتقال عملیات کسب

انجام میکاهش هزینه پایدار،  ها  مدیریت صنعت  در  و  تواند چالشمی  offshoringشود.  ها 

 :های زیر را به همراه داشته باشدفرصت 

عملیاتی و افزایش کارایی منجر  های  تواند به کاهش هزینهمی  offshoringها:  سازی هزینهبهینه

تواند  های اجتماعی در مناطق دوردست میشود، اما نظارت بر استانداردهای پایداری و مسئولیت 

 .برانگیز باشدچالش

تر زنجیره تأمین جهانی و درک مسائل  نیازمند مدیریت پیچیده  offshoringمدیریت جهانی:  

 .فرهنگی و قانونی در کشورهای مختلف است 

محیطی منفی داشته  تواند اثرات زیست می  offshoringمحیطی: در برخی موارد،  یرات زیست تأث

 .ونقل به درستی انجام نشودباشد، به ویژه اگر نظارت بر فرآیندهای تولید و حمل

های مدیریتی را در استراتژی  ،offshoringو    omni channel،  nearshoringدر مجموع،  

پایدار شکل می مدیریت  صنعت  تأمین و  زنجیره  با مشتریان، طراحی  ارتباط  نحوه  بر  دهند و 

تأثیر می این مفاهیم، به گذارند. درک مزایا و چالشعملیات در سطح جهانی  از  های هر یک 

 .پایداری اتخاذ کنند تری در مسیر دستیابی به اهدافکند تا تصمیمات آگاهانهمدیران کمک می

و پایداری،   omni channel،  nearshoringدر زمینه بهبود مدیریت اسلامی با توجه به مفاهیم  

 :تواند راهبردی مؤثر برای دستیابی به اهداف پایداری باشدپیشنهادهای زیر می

های انتواند به سازممی  omni channelهای ارتباطی: اقتباس از رویکرد  سازی کانالیکپارچه

کنند. این امر   اسلامی کمک کند تا ارتباطی یکپارچه و هماهنگ با مشتریان و ذینفعان برقرار 

پلتفرم توسعه  اپلیکیشنشامل  دیجیتال،  وبسایت های  و  موبایل  ارزشهای  که  است  های  هایی 

کنند. ارائه محتوا و خدمات مرتبط با سبک زندگی اسلامی و  اسلامی و پایداری را ترویج می

کانال  از طریق  بر های مختلف، میپایدار  مثبتی  تأثیر  و  افزایش دهد  را  تواند وفاداری مشتری 

 .جامعه هدف بگذارد

 :زنجیره تأمین اسلامی و پایدار

nearshoringتواند به ایجاد ای می: تشویق و حمایت از تولیدات و خدمات محلی و منطقه

وکارهای کوچک و متوسط اسلامی در مناطق  سب زنجیره تأمین پایدارتر کمک کند. همکاری با ک 

دهد، بلکه نظارت بر رعایت استانداردهای اخلاقی و نزدیک، نه تنها به اقتصاد محلی رونق می

 .کندمحیطی را نیز تسهیل میزیست 
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استانداردهای پایداری: تدوین و اجرای استانداردهای خاص برای زنجیره تأمین اسلامی، اطمینان 

پذیری اجتماعی  که محصولات و خدمات ارائه شده با اصول پایداری و مسئولیت کند  حاصل می

توانند شامل معیارهایی برای کاهش ضایعات، استفاده از مواد  سازگار هستند. این استانداردها می

 .بازیافتی، و رعایت حقوق کارکنان باشند

 :سازیآموزش و فرهنگ

ش کارکنان در زمینه مفاهیم پایداری، اخلاق اسلامی گذاری در آموزتوسعه منابع انسانی: سرمایه

پذیر  تواند به ایجاد فرهنگی پویا و مسئولیت های نوین، میوکار، و نحوه تعامل با فناوریدر کسب 

 .در سازمان بینجامد

ها و سمینارهای آموزشی برای مدیران و رهبران اسلامی، به منظور ترویج آگاهی: برگزاری کارگاه

در چارچوب مدیریت    offshoringو    omni channel  ،nearshoringفاهیم  درک بهتر م

 .تر مؤثر باشدتواند در اتخاذ تصمیمات آگاهانهاسلامی، می

های اسلامی در مناطق مختلف، به  های همکاری بین سازمانای: ایجاد شبکههای منطقههمکاری

های مدیریت پایدار  ش و بهترین شیوهتواند به تبادل دانهای تحقیق و توسعه، میویژه در زمینه

همکاری این  شود.  میمنجر  پروژهها  شامل  ایجاد  توانند  و  کارکنان،  تبادل  مشترک،  های 

 .ای برای پایداری باشنداستانداردهای منطقه

های  دهی شفاف، به ویژه در زمینههای نظارت و گزارشسازی سیستمدهی: پیادهنظارت و گزارش

کند تا عملکرد  های اسلامی کمک می، به سازمان(ESG) اعی و حکومتیمحیطی، اجتمزیست 

تواند شامل انتشار  خود را در زمینه پایداری به طور مداوم ارزیابی و بهبود بخشند. این امر می

 .های سالانه پایداری، نظارت بر زنجیره تأمین، و دریافت بازخورد از ذینفعان باشدگزارش

های  توانند نه تنها با چالشها میها در چارچوب مدیریت اسلامی، سازمانبا ادغام این استراتژی

 عصر ناپایداری مقابله کنند، بلکه به عنوان پیشگامان پایداری در صنعت خود نیز شناخته شوند. 

 گیری و پیشنهادها نتیجه   . 7

گیرندگان  تواند به عنوان یک سیستم پشتیبان تصمیم، یه مدیران و تصمیم رویکرد پیشنهادی می

  ,در صنعت جهت انتخاب متغیر پایدارتر کمک نماید. 

 (Omnichannel) 
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های مختلف )مانند  توانند از طریق کانالشود که در آن مشتریان میچنل به روشی گفته میاومنی

وکار دسترسی داشته باشند و  ..( به یک کسب .اپلیکیشن موبایل، فروشگاه فیزیکی وسایت،  وب

 .وکار داشته باشندای از تعامل با آن کسب تجربه یکپارچه

(Offshoring) 

Offshoring  های  های یک شرکت به کشوری دیگر معمولاً با هزینهبه انتقال بخشی از فعالیت

 .کمتر اشاره دارد

(Nearshoring) 

Nearshoring   تر اشاره دارد،  های یک شرکت به کشوری نزدیکبه انتقال بخشی از فعالیت

 .معمولاً به کشوری که از نظر فرهنگی و زبانی شباهت بیشتری دارد

 متغیرهای پایداری از دیدگاه ایستا و پویا 

ر کندی  : عواملی هستند که در یک بازه زمانی مشخص ثابت یا با تغییرات بسیامتغیرهای ایستا

 .همراه هستند. مانند منابع طبیعی، قوانین و مقررات، فرهنگ سازمانی 

گذارند. وکار تأثیر میکنند و بر محیط کسب : عواملی هستند که به سرعت تغییر میمتغیرهای پویا 

 .مانند فناوری، رقابت، نیازهای مشتریان، قوانین و مقررات

 : چنلاومنی

ب نیاز  های دیجیتال، های فیزیکی و استفاده بیشتر از کاناله فروشگاهمتغیرهای ایستا: با کاهش 

 .تواند به کاهش مصرف انرژی و مواد اولیه کمک کندمی

افزایش شخصی با  پویا:  میمتغیرهای  مشتری،  تجربه  بهبود  و  افزایش  سازی خدمات  به  تواند 

با جمع او کمک کند. همچنین،  دادهرضایت مشتری و وفاداری  از مشتریان،  های بیش آوری  تر 

 .توان به بهبود محصولات و خدمات پرداخت می

:Offshoring 

وری کمک کند، اما در عین  های تولید و افزایش بهرهتواند به کاهش هزینهمتغیرهای ایستا: می

 .محیطی در کشورهای مقصد منجر شودحال ممکن است به مسائل اجتماعی و زیست 

ها منجر شود، اما در عین حال ممکن افزایش رقابت و کاهش قیمت تواند به  متغیرهای پویا: می

 .است به از دست دادن شغل در کشور مبدا منجر شود

 

:Nearshoring 

وری کمک کند و در عین حال های تولید و افزایش بهرهتواند به کاهش هزینهمتغیرهای ایستا: می

 .به حفظ روابط تجاری و فرهنگی با کشور مبدا کمک کند
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 .تواند به بهبود ارتباط با مشتریان و افزایش سرعت پاسخگویی کمک کندمتغیرهای پویا: می

 پیشنهادات 

زیست  و  اجتماعی  ابعاد  به  تصمیمتوجه  در  اومنیمحیطی:  از  استفاده  مورد  در  چنل،  گیری 

Offshoring    وNearshoring،   و زیست اجتماعی  تأثیرات  به  این تصمیمات  باید  محیطی 

 .توجه شود

باید شرکای    ،Nearshoringو    Offshoringانتخاب شرکای مناسب: در صورت استفاده از  

 .تجاری انتخاب شوند که به اصول اخلاقی و پایداری پایبند باشند

فناوری زیست توسعه  اثرات  کاهش  برای  سبز:  فناوریهای  از  باید  تمام محیطی،  در  سبز  های 

 .مراحل زنجیره ارزش استفاده شود 

کار، باید  و توانمندسازی نیروی کار: برای کاهش اثرات منفی آفآموزش   شورینگ بر نیروی 

 .های آموزشی و توانمندسازی برای کارکنان اجرا شودبرنامه

تصمیم  در  اجتماعی:  عدالت  به  فعالیت توجه  استقرار  محل  مورد  در  عدالت  گیری  به  باید  ها، 

 .ها توجه شوداجتماعی و توزیع عادلانه فرصت 

 گیری نتیجه

هر کدام مزایا و معایبی دارند و انتخاب بهترین    Nearshoringو    Offshoringچنل،  اومنی

وکار بستگی دارد. برای اتخاذ تصمیمات پایدار، باید تمامی ابعاد گزینه به شرایط خاص هر کسب 

ول محیطی را در نظر گرفت و از دیدگاه مدیریت اسلامی، به اصاقتصادی، اجتماعی و زیست 

 .اخلاقی و عدالت نیز توجه ویژه داشت 

 .محیطی است ترین نکته در این زمینه، توجه به تعادل بین منافع اقتصادی، اجتماعی و زیست مهم

 تعارض منافع

 . تعارض منافع وجود دارد
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