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Abstract 

In today's turbulent work environment, knowledge-based teachers, especially at lower 

levels of educational management, face numerous challenges that can affect their motivation 

and commitment, increasing their inclination to leave full-time positions and turn to part-time 

work. Therefore, examining this anomaly can impact the country's educational performance. 

In this regard, the present study relies on Self-Determination Theory to investigate the 

motivations of this group of teachers for changing their employment status. Through a field 

study method, 40 part-time teachers in an emerging economy were interviewed, and the data 

obtained from the interviews were analyzed using map analysis. The results indicate that 

factors related to the individual, colleagues, and the nature of the job play a key role in 

teachers' decision-making to change their employment status. Environmental and external 

anomalies, as a main stimulus, affect the social environment and employees' work 

motivation, creating feelings of job insecurity, anxiety, and reduced job satisfaction. In 

contrast, part-time work, by offering greater flexibility, provides an opportunity to reduce 

these pressures and create a balance between personal and professional life. This study can 

offer new insights into addressing such challenges. 
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شر برای معلمان دانش ی ها  محور در معرض ناهنجاری مدل انگتر
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 چکیده

های  تر مدیریت آموزشی، با چالش محور به ویژه در سطوح پایین در محیط کاری پرتلاطم امروز، معلمان دانش
وقت و روی  ها تأثیر گذاشته و تمایلشان را به ترک شغل تمام ر انگیزه و تعهد آنتواند ب متعددی مواجه هستند که می

تواند بر علکرد آموزشی کشور موثر باشد. در  رو بررسی این ناهنجاری می وقت افزایش دهد. از این آوردن به کار نیمه
ضعیت شغلی خود، بر نظریه خودتعیین های این گروه از معلمان برای تغییر و این راستا، مطالعه حاضر با بررسی انگیزه

وقت در یک اقتصاد نوظهور مورد مصاحبه قرار گرفته و  معلم نیمه 92تکیه کرده است. با روش مطالعه میدانی، 
دهد که عوامل مرتبط با خود فرد،  ها با استفاده از تحلیل نقشه بررسی شدند. نتایج نشان می های حاصل از مصاحبه داده

های محیطی  گیری معلمان برای تغییر وضعیت شغلی دارد. ناهنجاری شغل، نقش کلیدی در تصمیم همکاران و ماهیت
و خارجی به عنوان یک محرک اصلی، بر محیط اجتماعی و انگیزه کاری کارکنان تأثیرگذار بوده و احساس عدم امنیت 

پذیری بیشتر،  وقت با ارائه انعطاف نیمه کند. در مقابل، کار ها ایجاد می شغلی، اضطراب و کاهش رضایت شغلی را در آن
تواند دید  آورد. این مطالعه می ای فراهم می فرصتی برای کاهش این فشارها و ایجاد توازن بین زندگی شخصی و حرفه

 هایی از این قبیل ایجاد کند.  جدیدی در برخورد با چالش

 

 گری. ۀ خودتعیینمحور، نظری ناهنجاری، مدل انگیزشی، معلمان دانش ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

شدت تحت تأثیر   در تحقیقات جاری زمینۀ کاری معلمان را به 23کووید  گیر شیوع بیماری همه
المللی کار، تنها  (. طبق گزارش اخیر مدیریت آموزشی بین1414 ،1همکاران و قرار داده است )لی

بین   از 1414در سال  23لیل کووید د  میلیون شغل معلمی به 12در منطقۀ آسیا و اقیانوسیه، حدود 
حدی کاهش یافته که تقریباا نیمی از معلمان در سراسر جهان  (. سطح اشتغال به 1414 رفت )کومار،

 ،UNمدیریت آموزشی ملل متحد  اند )خبر در معرض خطر از دست دادن شغلشان قرار گرفته
ندۀ آن باشد. برای مثال کشور هند که با کن رفت که نحوۀ برخورد با این مسئله، رفع (. انتظار می1414

، با کاهش تقاضا برای اشتغال و 1412خود در سال  2درصدی تولید ناخالص داخلی 7/7انقباض 
گستردۀ   های عملیاتی، به اخراج (، برای کاهش هزینه1412 ،3است )ناهتا خدمات مواجه شده 

 معلمان از مدارس اقدام کرده است.
ترین سلسله مراتب مدیریت آموزشی،  محور در پایین ف، معلمان دانشهای مختل در میان گروه

به  اند. بسیاری از آنها مجبور  جزو کسانی هستند که قربانی جابجایی داوطلبانه یا غیرداوطلبانه شده
اند که این امر مسائل بسیاری درپی  وقت شده وقت خود و رفتن به سراغ کارهای پاره ترک مشاغل تمام

سفید به ترکیبی از معلمان  وقت یقه های هندی نیز از استخدام صرفاا معلمان تمام شرکتدارد. حتی 
محور در دوران  (. معلمان دانش1414 ،4اند )باتاجرای و ورما وقت تغییر رویه داده وقت و پاره تمام

و   کنند؛ زیرا، آنها صلاحیت لازم برای کمک به مدیریت آموزشی ناهنجاری، نقش کلیدی ایفا می
عبور از عدم اطمینان و تغییر را دارند. آنها اغلب معلمان بسیار تحصیلکرده و ماهری هستند که برای 

های فکری خود متّکی هستند. اغتشاش در محیط خارجی  انجام وظایف خود در محل کار، به توانایی
ؤثر با تغییرات طور م سرعت و به   کند تا برای بقاء، و نه پیشرفت، به اغلب، مدارس را مجبور می
توانند از تخصص و خلاقیت خود برای توسعۀ نحوۀ آموزش  محور می سازگار شوند. معلمان دانش

گیری  های جهانی ناشی از همه عنوان مثال، در طول قرنطینه  های جدید استفاده کنند. به برای چالش
سازی عملیات  ی سادههای مدیریت آموزشی را برا سرعت سیستم ، این معلمان و مدارس به 23کووید

(. کشور هند در این 1411 ،5وری تا حد امکان بازطراحی کردند )هو و منگس  و حفظ حداکثر بهره
رتبه صعود کرده و در  02 ،1425 ای برخوردار است؛ زیرا، در مقایسه با سال زمینه از اهمیت ویژه

                                                           
1. Lee 
2. GDP 

3. Nahta 

4. Batajrai & Verma 

5. Ho & Mengs 



 1003، 3شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 61

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

جهانی مالکیت فکری به رتبۀ چهلم شاخص جهانی نوآوری که توسط مدیریت آموزشی  1411 سال
شود، دست یافته است. این جهش چشمگیر است و دولت هند در حال تلاش برای تبدیل  منتشر می

گیری از اقتصادها  این اثر آبشاری همه .(2337علوی، محور است ) کشور خود به یک اقتصاد دانش
انش موجود خود در به معلمان از طریق مدارس، سناریوی جدیدی را برای مسئولین ایجاد کرده تا د

وقت را از طریق تسهیل  وقت تبدیل شده به پاره مورد چگونگی ایجاد انگیزه برای معلمان تمام
 های درونی و بیرونی مورد بازبینی قرار دهند.  انگیزه

توان از تحقیقات قبلی در پاسخ  های مختلف را می های انگیزشی در زمینه اهمیت شناسایی محرک
(. دلیل اصلی این 2337 ،1آورد، درک کرد )وایلی چیزی معلمان را به حرکت درمیبه این سوال که چه 

مورد بررسی  حال برای زمینۀ شدت وابسته به زمینه بوده و در عین های انگیزشی به  است که محرک
های افراد، نظریۀ خودتعیین بر انواع  های انگیزشی در مورد انگیزه برخلاف سایر نظریه ارزشمند هستند.

گذارند، تأکید  تأثیر می آموزان منابع مختلف انگیزشی که بر کیفیت و پویایی رفتار مدیریتی و دانش و
برای بررسی  3، محققان گذشته از نظریۀ خودتعیین(. بنابراین20ص ،1427 ،2کند )رایان و دسی می

نظریۀ خودتعیین که براساس  (.1427 اند )لوپز و چمبل، کنندۀ انگیزه درونی استفاده کرده عوامل تعیین
های خودمختاری، شایستگی و  شناختی اساسی به نام توسط دسی و رایان ارائه شده، سه نیاز روان

دهند. این عوامل، افراد  ارتباط وجود دارد که اساس خودانگیزشی و یکپارچگی شخصیت را تشکیل می
ذاتی به رشد روانی برای تغییر  دهند. همچنین فرض بر این است که افراد نیاز را به سمت تغییر سوق می

 دارند و در اینجا، منابع درونی انگیزش، نقش مهمی دارد. پژوهشگران بر این موضوع اعتقاد دارند
های بیرونی تعامل دارند )فرنت و  گر، شرایط اجتماعی با محرک که حتی در مورد افراد خودتعیین

وضیح تأثیر متغیرهای مرتبط با شغل بر گری در ت که نظریۀ خودتعیین (. درحالی1425 ،4همکاران
انگیزه و نتیجۀ کار در شرایط عادی مفید است، توانایی آن برای توضیح روابط مذکور در دوران پرتلاطم 

ای که معلمان را افرادی  محور هنوز مورد مطالعه قرار نگرفته است، یعنی، جامعه برای معلمان دانش
(. 1422 ،5پردازی را دارند )مارکوا و فورد ستفاده از دانش برای ایدهداند که توانایی تربیت جوانان و ا می

 .(1421 ،6در اینجا، ناهنجاری عمدتاا به شرایطی با عدم قطعیت بالا و بحران اشاره دارد. )پنگ
                                                           

1. Wiley 

2. Ryan & Desi 

3. SDT 

4. Frenet 

5. Markova & Ford 

6. Pong 
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 اند که: یک از تحقیقات پیشین به این دو سؤال پاسخ نداده  هیچ

اند را به ادامۀ کار  وقت تبدیل شده وقت به پاره محور که از تمام  ( چه چیزی این معلمان دانش2
 کند؟ ترغیب می

محور به سه  های معلمان دانش ( عوامل کلیدی برای حفظ انگیزۀ آنها چیست؟ مطالعۀ انگیزه1
 هایی است که: محور با انگیزه، دارای دانش و مهارت درواقع یک معلم دانش دلیل مهم است.

وری در  نوبۀ خود باعث افزایش بهره کرانه در کار اعمال کند که بهطور خلاقانه و مبت . دانش را به2
 شود؛ آموزش کشور می

های  . با سرعت به شرایط بحران مانند ناهنجاری خارجی از طریق توسعه و طراحی سیستم1
 پذیر پاسخ دهد؛ آموزشی انعطاف

زشی، فرهنگ یادگیری را گذاشتن دانش خود و ایجاد یادگیری مستمر مدیریت آمو  اشتراک  . با به3
 در مدیریت آموزشی خود تقویت کنند.

توانند نوآوری بیشتری داشته باشند، کارآمدتر هستند و  محور می از آنجایی که معلمان دانش
کنند، دانستن اینکه چه چیزی آنها را به ادامۀ کار ترغیب  ها فراهم می مزیت رقابتی را برای شرکت

دهی مؤثرتری را  های انگیزشی و پاداش ها کمک کند تا سیستم آموزشی تواند به مدیریت کند، می می
 هایی های کاری و سیاست محور ایجاد کنند. همچنین محیط برای انگیزه دادن و حفظ معلمان دانش

نقش  .(1412 ،1همکاران و وری این معلمان حمایت کند )کورو را طراحی کنند که از رفاه و بهره
کنند  ها کمک می شود؛ زیرا، آنها به مدیریت آموزشی وران پرتلاطم حیاتی میمحور در د معلمان دانش

محور  های خاص که معلمان دانش برخی از روش ها غلبه کنند. تا با تغییرات سازگار شوند و بر چالش
 توانند در دوران پرتلاطم مشارکت داشته باشند، عبارتند از: می

های خلاقانه  حل کنند و راه ه را تجزیه و تحلیل می. حل مسئله، زیرا، آنها یک مشکل پیچید2
 کنند؛ ایجاد می

های  های لازم را برای یادگیری سریع و سازگاری با فناوری پذیری؛ زیرا، آنها مهارت . انطباق1
 های کاری دارند؛ جدید، فرآیندها و روش

 گیرند؛ موقع می گیری؛ زیرا، این افراد تصمیمات آگاهانه و به . تصمیم3

 . برقراری ارتباط مؤثر در مراتب بالای آموزشی کشور برای همکاری بهتر.0

 های انگیزشی، نقش ناهنجاری خارجی در تأثیرگذاری با وجود حجم بسیاری از کار بر روی تئوری
                                                           

1. Coro  
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های انگیزشی و انگیزۀ کمتر مورد تحقیق قرار گرفته است و شکافی در تحقیقات   بر رابطۀ میان محرک
مشکل آموزش در کشور به واسطۀ  د که ارزش پر کردن این خلاء وجود دارد. کهنرو شمار می به

تر در نحوۀ برخورد با این  های ناشی از عوامل جهانی یا درونی است که نیازمند ساختار منسجم بحران
 ها و نتایج ناشی از آن است. دسته از بحران

 در این راستا، اهداف پژوهش حاضر به شرح زیر است:

ترین  ها در پایین دیده از ناهنجاری  محور آسیب  های انگیزشی برای معلمان دانش سی محرک( برر2
 مراتب مدیریت آموزشی؛ سلسله

 محور بیشترین اهمیت را دارند.  ( بررسی عواملی که برای معلمان دانش1

 . پیشینۀ پژوهش2

دنبال اهداف  بهدهد که معلمان در طول دوران کاری خود  گری توضیح می نظریۀ خودتعیین
کننده  توانند فرسوده زدا و برخی دیگر می توانند انرژی مختلفی هستند، اما، برخی از این اهداف می

دهد.  تر بودن یا نبودن معلمان در یک زمینۀ خاص پاسخ می های پرانرژی  باشند. این نظریه به انگیزه
تواند به  اص مانند رضایت شغلی میشناختی خ شدن نیازهای روان کند که برآورده  همچنین بیان می

توانند به عوامل انگیزشی  ها،، می معلمان کمک کند تا در رفتارهای مطلوب مشارکت کنند. این محرک
عنوان عمل مستقل و انگیزۀ بیرونی   بندی شوند. در اینجا، انگیزۀ درونی بیشتر به ذاتی یا بیرونی طبقه

شود. دلیل انجام وظیفه توسط معلمان با انگیزۀ درونی در  میشده نامیده   عنوان عمل کنترل   اغلب به
توان از تمایل طبیعی آنها برای جستجوی  بسیاری از موارد علاقه یا تمایل ذاتی آنهاست. این را می

ها و نوآوری برای اهداف خودشان ارزیابی کرد. از سوی دیگر، دلیل معلمان با انگیزۀ بیرونی  چالش
های زیر  داش یا اجتناب از هرگونه مجازات احتمالی است انگیزۀ بیرونی به دستهبیشتر دستیابی به پا

 شود: تقسیم می
 شده مانند وابستگی به پاداش یا مجازات است؛  دهندۀ انگیزۀ کنترل نشان ( تنظیم بیرونی:2
شده است، اما، تنها در سطح متوسط مانند  دهندۀ انگیزۀ کنترل  نشان افکنده: ( تنظیم درون1
 گذاری خود مرتبط با عملکرد است؛ ارزش
دهندۀ انگیزۀ نسبتاا مستقل است، مانند اهدافی که از اهمیت  نشانشده:  ( تنظیم شناسایی3

 برخوردارند؛
 ها. دهندۀ انگیزۀ مستقل است، مانند انسجام میان اهداف و ارزش نشان ( تنظیم یکپارچه:0

 در آن هنگام دنبال کردن منظم اهداف خود احساسای که معلمان  گری، زمینه در نظریۀ خود تعیین
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های  کنند، از اهمیت بالایی برخوردار است. محققان در گذشته زمینه پرانرژی بودن یا نبودن می
محور  های انگیزشی در زمان بحران برای هر دو معلم دانش  مختلفی را بیان کرده اند، ازجمله محرک

( بیشتر از 1414) 1وقت، سادنا و همکاران محور تمام ان دانشوقت. در بستر معلم  وقت و پاره  تمام
گیری  نظریۀ سلسله مراتب نیازهای مازلو برای استدلال این موضوع استفاده کردند که در بحبوحۀ همه

تر مانند  ، معلمان برای برآورده کردن نیازهای فیزیولوژیکی خود و سایر نیازهای سطح پایین23کووید
طور مثبتی بر  ، با مشکل مواجه بودند. بنابراین، برآورده شدن این نیازها باید بهحقوق و امنیت شغلی

هایی را از معلمان شرکت  انگیزۀ و عملکرد کاری آنها تأثیر بگذارد. آنها در پژوهش خود پاسخ
 معلولی کمّی نشان داد که جبران خسارت -آوری کردند. تحلیل علی چندملیتی با اصالت هندی جمع

کاری را های کاری فیزیکی و ابزارهای فناوری، انگیزۀ  پذیر، محیط های کاری انعطاف  ، شیوهو مزایا
روابط  پردازی مفهوم گری برای دهند. نکتۀ قابل توجه اینجاست که آنها از نظریۀ خودتعیین افزایش می

انگیزه  های  ینهزم پیش توانست بینش بیشتری در مورد روابط محتمل میان مذکور استفاده نکردند، که می
گیری را بررسی نکردند و در نتیجه شرایطی را  های همه بر این، آنها ویژگی دست آورد. علاوه کاری به

توان برای  های آنها را نمی  حال، یافته کنند، لحاظ نکردند. بااین های انگیزشی در آن کار می  که محرک
زمان بحران انجام شده که حائز اهمیت است مطالعۀ حاضر نادیده گرفت، زیرا، تحقیق آنها در همان 

 (.2331)ملک اخلاق و همکاران 
( در زمینۀ صنعت هتلداری چین انجام شد تا اهمیت 1414) 2پژوهشی توسط ژانگ و همکاران

طور خاص بر لزوم در نظر  بخشیدن به معلمان را شناسایی کند. این مطالعه به  ایمنی هتل در انگیزه
های آنها تأکید داشت.   زمینه پردازی در مورد روابط بین رفتار معلمان و پیش نظریه گرفتن دورۀ بحران در

ای نقش کلیدی در  گری نشان داده شد که عوامل زمینه در این تحقیق با استفاده از نظریۀ خودتعیین
د. از کن بحران، رفتارهای اجتماعی بیشتری را تحریک می  دهی انگیزه و رفتار معلمان دارد. دورۀ شکل

تر و تمایل بیشتری برای بازگشت به حالت عادی دارند، چنین  آنجایی که معلمان با باورهای قوی
معلمانی بیشتر به سمت اتخاذ رفتار ایمنی بالاتر تمایل دارند. با توجه به تحلیل داده هابر اساس نتایج 

های مدیریتی  استراتژی گردد که سازی معادلات ساختاری و رگرسیون سلسله مراتبی پیشنهاد می مدل
گری ایمنی،  براساس رهبری ایمنی، و انگیزه بخشیدن و ارتقاء رفتار ایمنی معلمان از چهار جنبۀ مربی

گیری بر رفتار  حال، این مطالعه تنها نقش حیاتی همه مراقبت، انگیزه و کنترل، توسعه دهند. با این
 محور نپرداخته است. زشی برای معلمان دانشهای انگی معلمان را مورد بررسی قرار داده و به محرک
                                                           

1. Sadna  

2. Zhang  
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، بر لزوم فراتر رفتن از عوامل ترک خدمت،  ( نیز در بستر مدیریت آموزشی1414) 1مانی و میشرا
کنند. این پژوهش پنج عامل  بر مسائل صرفاا مالی برای افزایش انگیزه در دوران عدم قطعیت تأکید می

گرایانه و افتخار، و شفافیت و عدالت را  زی، آرمانترک خدمت ازجمله رشد، تجدید، توانمندسا
توان با نگاهی خاص  های آنها را نمی  معرفی کرده، تا معلمان را برای تعامل بهتر ترغیب کند، اما، یافته

 های به ویژگی ناهنجاری درک کرد. دلیل اصلی آن است که این پژوهش براساس مرور ادبیات خروجی
 غیرعلمی بوده است. 

گری به بررسی نقش  (، در پژوهشی با استفاده از نظریۀ خودتعیین1414) 2وین و همکارانوان ت
شده و انگیزۀ مستقل در رابطه میان هدف و تعهد کاری پرداختند.  انگیزگی، انگیزۀ کنترل  میانجی بی

دار نبود. از  دهندۀ ارتباط هدف با تعهد و انگیزه بود، اما، رابطه بین هدف و انگیزه معنی ها نشان یافته
گیری  آنجایی که بازه زمانی این تحقیق مشخص نیست، تشخیص اینکه آیا این مطالعه در طول همه

 (.2334انجام شده است یا خیر، دشوار است )افجه و صالح غفاری،  23کووید 
(، بحران بدهی 1423) 3برخلاف مطالعات مذکور، دورۀ بحران مورد اشاره در مطالعۀ گالاناکی

بندی جدید پیشنهاد  انداز، یک طبقه بود. این تحقیق با استفاده از نظریۀ چشم 1443در سال یونان 
های  های تخصیص مزایا، محرک بودن مزایا و تغییرات در سیاست کرده تا مشخص کند که در دسترس 

 انگیزشی مهمی برای ارتقای تعهد مدیریت آموزشی هستند. 
های انگیزشی،  گری و سایر تئوری تفاده از نظریۀ خودتعیین( نیز در تحقیقی با اس1423) 4کاستاس

 چارچوبی برای انگیزۀ معلمان و رضایت شغلی در میان کاگران یونانی در زمان بحران پیشنهاد کرد. 
وقت، شکاف   ( در پژوهشی دریافتند که برخلاف معلمان تمام1424) 5کیس و میخائیل یانی

های شخصی و شغلی را  د دارد و هنگامی که معلمان سختیوقت وجو  انگیزشی برای معلمان پاره
که  آوری شده بود، درحالی ها از معلمان زن جمع یابد. در این تحقیق داده کنند، کاهش می تجربه می

های مالی، صمیمیت همکاران و امنیت شغلی بیشترین  کردند که پاداش هر دو نوع معلم احساس می
های درونی را  وقت، بیشتر پاداش  وقت، برخلاف معلمان تمام  رهعوامل انگیزشی هستند. معلمان پا

 کنند، طور که محققان گذشته اشاره می دادند. با این حال، همان های بیرونی ترجیح می به پاداش  نسبت
زاده و  وقت وجود دارد )فتحی  وقت و پاره  های انگیزشی معلمان تمام تفاوت واضحی در محرک

                                                           
1. Mani & Mishra 

2. Van Tuyne 

3. Galanaki 

4. Costas 

5. Yanikis & Mikhail 
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 (2334همکاران، 
(، در سطح مدیریت آموزشی، مشخص شده است که با معلمان 1441) 1عتقاد کانوی و برینربه ا

های پیشرفت، رفتار  شده، پوشش مزایا، تنوع وظایف، استقلال و فرصت وقت از نظر کار انجام   پاره
های شغلی متفاوتی دارند. بنابراین، آنها  گیری وقت جهت  گیرد. معلمان پاره متفاوتی صورت می

پذیری  یافته، انعطاف اهانه نوعی جبران خسارت، مانند ارتقاء شغلی را با فرصت کار با ساعات کاهشآگ
کنند )نصر اصفهانی و  بیشتر و اطمینان از اینکه کار با تعهدات خارج از کار مطابقت دارد، معامله می

 (.2335 همکاران،
شود. افراد شروع به  ها می نسانناهنجاری در محیط خارجی باعث ایجاد اختلال روانی در ذهن ا
کنند که از  وقت می وقت به پاره فکر کردن بیشتر در مورد عوامل ایجادکنندۀ ناهنجاری و تغییر از تمام

های شناختی و عاطفی آنها،  کند این نقش ناهنجاری در تأثیر بر انرژی نظر عاطفی آنها را خسته می
دیگر، تغییرات در محیط خارجی مانع از برآورده  عبارت دلیلی برای بررسی جزئیات آن است. به 

شود و این موانع انگیزۀ درونی آنها را  شدن سه نیاز اساسی یعنی خودمختاری، ارتباط و صلاحیت می
ای نداشتند؛ زیرا،  دهد. مسئلۀ قابل توجه این است که این مطالعات پوشش گسترده در کار کاهش می

های  عنوان مثال، فقط زنان یک کشور خاص محدود بود. مدل  محدودۀ آنها به یک جامعۀ خاص، به
وقت مورد مطالعه قرار  وقت و پاره گری تا به امروز از منظر جمعیت معلمان تمام مرتبط با خودتعیین

شود، اما کمتر  عنوان یک تغییردهندۀ بازی شناخته می اند. بااین حال، نقش ناهنجاری، اگرچه به گرفته
ها و عوامل ناهنجاری  رو، هدف اصلی این نوشتار بررسی انگیزه رفته است. از اینمورد بررسی قرار گ
ترین سلسله مراتب مدیریت آموزشی است )وکیلی و شهریاری،  محور در پایین برای معلمان دانش

2335.) 

 پژوهش  . روش3

نفر زن  27نفر مرد و  13اند که از این تعداد  در مجموع چهل نفر در این مطالعه شرکت کرده
( بوده 5/7سال، انحراف معیار =  3/67سال )میانگین =  33تا  10بودند. محدودۀ سنّی افراد از 

ها به صورت تکراری برای اطمینان از رسیدن به نقطۀ اجماع اطلاعات  آوری و تحلیل داده است. جمع
ن بود. این شخص با انجام شده است. اولین نفر فردی با اطلاعات کافی و از آشنایان نزدیک نویسندگا

انتخاب شد.  23گیری کووید وقت به دلیل همه  وقت به پاره  آگاهی نویسندگان از تغییر شغل او از تمام
گیری گلوله برفی برای مصاحبه با سایر افراد انجام گرفت که در آن از هر فرد خواسته  پس از آن، نمونه

                                                           
1. Conway & Briner 
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(، با 23گیری حاکم )کووید به دلیل شرایط همه عنوان نفر بالقوه معرفی کند. شد تا شخص دیگری را به
شد. به دلیل  افراد برای تعیین قرار ملاقاتی که برایشان مناسب بود، از طریق تلفن تماس گرفته می

دهندگان از  گیری گلوله برفی، نمونۀ به منطقۀ خاصی از ایران محدود نشد. با این حال، پاسخ نمونه
ند، اما بیشتر آنها از شهرهای بزرگ ازجمله تهران، اصفهان و مناطق جغرافیایی مختلف ایران بود

اردبیل بودند و به دلیل ماهیت چندفرهنگی بودن شغلشان، نمایندۀ شهری هستند. دربارۀ تحقیق به 
افراد توضیح داده شد و به آنها در مورد محرمانه بودن و ناشناس ماندن اطمینان داده شد. همچنین به 

هایشان تنها برای اهداف تحقیق مورد استفاده قرار خواهد گرفت. هرچند که   سخآنها گفته شد که پا
شد. پیش از هر مصاحبه، برای اطمینان از اینکه  ها نیز ضبط می کردند و مصاحبه خبرگان موافقت می

مراتب مدیریت آموزشی قرار  ترین سطح سلسله شونده در پایین موقعیت مدیریت آموزشی فرد مصاحبه
مراتب  سلسله به اینکه گرفت. با توجه مراتب مدیریت آموزشی انجام می  ک بررسی سلسلهدارد، ی

شونده  صورت عمومی در دسترس نبود، محققان به اطلاعات خود مصاحبه  مدیریت آموزشی به
های کیفی  گر برای انجام بررسی برای انجام صحیح فرآیند مصاحبه، مصاحبه کردند. اعتماد می

ها  شونده واجد شرایط پاسخ به پرسش ه است. برای اطمینان از اینکه فرد مصاحبهآموزش دیده بود
شد و اطلاعات آنها ثبت  پس از آن، با افراد تماس گرفته می شد. باشد، سؤالات غربالگری پرسیده می

ها و برقراری مجدد تماس برای  دست آوردن بینش از داده ثبت اطلاعات آنها برای به  گردید. می
ها با یک سؤال برای برقراری صمیمیت آغاز  ه توضیح، در صورت نیاز، ضروری بود. مصاحبههرگون

های  های کلی برای انجام مصاحبه پرسش شد. شد و سپس سؤالات اصلی و پایانی پرسیده می می
  دقیقه بود. 34میانگین مدت زمان هر مصاحبه  ( آمده است.2ساختاریافته در جدول )  نیمه

 ها ه. تحلیل داد4

( پیروی شده است، بدین 1446) 1ها از روش براون و کلارک در این پژوهش برای تحلیل داده
بندی کدهایی که   ها انجام، سپس با دسته بندی اولیۀ تم برداری شده و دسته   ها فیش ترتیب که ابتدا داده

های  تم  ررسی و توسعههای افراد بود، به ب  شده از مصاحبه  شامل عبارات معنادار و مرتبط استخراج
کنند که برای اطمینان از فرایند کدگذاری  ( توصیه می1446کلیدی پرداخته شد. براون و کلارک )

قول را به  عبارت دیگر، کد باید گوهر نقل  مؤثر، شرح کاملی از همه عبارات کلامی حفظ شود. به
ها با نوشتن یادداشت بر  ادهشد، د صورت دستی انجام می از آنجایی که کدگذاری به تصویر بکشد.

سپس این کدها با  الگوهای بالقوه برجسته شده است، اند. های منتخب، کدگذاری شده روی بخش
                                                           

1. Brown & Clark 
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( نماینگر مراحل انجام کدگذاری سوالات 1های منتخب نماینده مطابقت داده شدند. شکل ) بخش
طور واضح مستند  بهها در مراحل مختلف تجزیه و تحلیل   است. اطمینان حاصل شد که یافته

ها حاصل  های عمیق، توافقی میان نویسندگان در مورد تفسیر داده بر این، پس از بحث علاوه اند. شده
طور ویژه، از  دنبال شد. در اینجا نیز به« بازدید مشارکتی»شد برای اطمینان از اثبات، فرآیندی به نام 

اشته بودند، درخواست گردید تا بازخورد برخی از افراد که اطلاعات تماس خود را به اشتراک گذ
های مختلفی  ها، بخش  پذیری یافته ها ارائه دهند. برای اطمینان از قابلیت انتقال انتقادی در مورد یافته

نوازی، مشاوره، معدن، تبلیغات،  داری، مهمان در ایران ازجمله فناوری اطلاعات، مخابرات، هتل
 ر گرفتتولید، کالاهای مصرفی تحت پوشش قرا

 ها . یافته5

(1. تم مرور شده )5-1 ی  ( )عوامل مرتبط با مسئولیر

ها توسط یکی از نویسندگان با تخصص و تجربۀ لازم در  شده از مصاحبه آوری های جمع داده
ویژه در تحلیل نقشه، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یکی از  طور کلی و به زمینۀ تحقیقات کیفی به

کند که فکر کنید  گذارد و همچنین ناامنی ایجاد می نفس شما تأثیر می بر اعتماد به افراد گفت: این امر
 ناامنی شغلی است.  دهندۀ تصمیم بعدی مدیریت چه خواهد بود که این امر نشان

 ساختاریافته  های نیمه سؤالات کلی مصاحبه -1جدول 

 معیارهای ورود

 وقت تغییر کرده باشد قت به نیمهو * به دلیل تلاطم در محیط خارجی باید از تمام

 * باید از ایران باشد

 جزئیات مطلع

 * شماره پاسخگو

 های تکمیل شده( * سن )برحسب سال

 * جنسیت

 * نقش

 های تکمیل شده( وقت )در سال * تجربه کاری تمام

 های تکمیل شده( وقت )در سال * تجربه کاری پاره

 * شغل فعلی

وقت )مانند دورکاری و غیره( مشغول  * در حال حاضر به عنوان کدام نوع معلم پاره
 به کار هستید؟



 1003، 3شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 71

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 اهداف مطالعاتی در تحقیق حاضر -2جدول 

 سوال آغازین

 خواهید بگویید؟ * در مورد بازار کار فعلی چه می

 (.شود )در صورت لزوم بررسی می سوالات اصلی

 ا تغییر دهید؟* چه چیزی باعث شد شغل خود ر

 ای بر شما داشته است؟ * تلاطم چه تأثیر شخصی و حرفه

 * تلاطم چگونه بر شغل شما تأثیر گذاشت؟

 * تلاطم چگونه بر جو کار شما تأثیر گذاشت؟

 * چه تغییراتی را در رابطه با شغل خود تجربه کردید؟

 * چه تغییراتی را در رابطه با فضای کاری خود تجربه کردید؟

 والات پایانیس

 وقت برای حفظ شغل فعلی خود داشته باشید؟ خواهید به کارکنان تمام ای می * چه توصیه

 * چه چیز دیگری که دوست دارید به این مصاحبه اضافه کنید؟

 خواهید از نتایج این مطالعه مطلع شوید؟ * آیا می

، افراد از کار خود اخراج ها اعمال کاهش بودجه توسط شرکت»یکی دیگر از افراد گفت: درپی 
که « اند های شغلی کمیاب است و فرآیندهای استخدام تحت تأثیر قرار گرفته شوند. فرصت می

 های کمتر شغلی است. فرصت  دهندۀ نشان
 یکی دیگر از این اشخاص با بیان تجربۀ دردناک خود گفت:

که، ساعات کاری  درحالی عنوان یک مشاور، امنیت شغلی وجود ندارد و درآمد روزانه است، به»
هفته تأخیر انجام  0تا  3ها زیاد است، پرداخت حقوق معمولاا حداقل با  طولانی و تقاضای شرکت

 (.2331پور و همکاران،  )قلی« ماند قطعیت، و ترس باقی می رو عدم شود و از این می
این موضوع  دهند. می پذیر را نشان آسیب  های روزانۀ قول بالا و سایر موارد مشابه، پرداخت نقل

یک مهندس ناظر که  .های کمتر آن بیانگر آیندۀ نامشخص است همراه با ناامنی شغلی و فرصت
 شغلش به دورکاری تبدیل شده بود، تجربۀ خود را چنین به اشتراک گذاشت که:

د، دانستن دشوار می 2که قبلاا گذران زندگی را در شهرهای درجه  3و  1افرادی از شهرهای درجۀ »
توانند به طور مستقیم یا غیرمستقیم بخشی از این حلقه باشند و بدین ترتیب نفوذ اشتغال  اکنون می

وقت وجود دارد که درنهایت  رسمی در کشور را افزایش دهند. رونق بزرگی در دورکاری و مشاغل پاره
دار یا بازنشستگان  نهعنوان مثال، زنان خا دانستند، به به افرادی که ورود به بخش رسمی را دشوار می

 .ساله( 32؛ زن، 21)ص« کند کمک می
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( 1عنوان دورکاری، ) دار به ( زنان خانه2قول تنها کدهایی را برای شمولیت بیشتر مانند ) این نقل
کار  2که با افراد شهرهای درجۀ  3و  1( افراد ساکن شهرهای درجۀ 3وقت و ) عنوان پاره بازنشستگان به

را « نقشۀ بیشتر»رسد که یک تم مشترک به نام  نظر می دهد. این موارد با هم به  کنند، ارائه می می
 دهند. تشکیل می

به مدل « ظهور مدل کاری ترکیبی، به افزایش اشتغال کمک خواهد کرد»ها و  قول که نقل درحالی
های متعدد،  نیاز به مهارت»های دیگر مانند  قول شغلی ترکیبی کار از خانه و دفتر اشاره داشتند. نقل

داشته  5تا  3به یک شغل  تواند باعث شود درآمد بهتری نسبت  های من می برای رشد دارد، مهارت
های  های نزدیک و فشرده، فشار بیشتر بر حجم کار، محیط مهلت»ساله( و  33؛ مرد؛ 30)ص« باشم

هر نفر با نیاز به دهندۀ افزایش حجم کار برای  ساله( به ترتیب نشان 10؛ مرد؛ 10)ص« تر پراسترس
رسد که هر  نظر می به  دادن به نامزدهای باتجربه بود. های چندگانه و توقف استخدام یا اولویت  مهارت

از آنجایی که مسئولین بر تمام این  دهند. های پویا را تشکیل می سه کد با هم، تم بالقوۀ سیاست
گذاری شد و  با مسئولین برچسب امل مرتبط های بالقوه کنترل دارند، این تم مرور شده با عنوان عو تم

 ( آمده است2نقشۀ آن در شکل )

 

 بیان روابط سازمانی -1شکل 

 
 ها های مصاحبه بندی کدگذاری دسته – 2شکل 
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 ( )عوامل مرتبط با معلمان(2. تم مرور شده )5-2

ه اضافه کند، شونده خواسته شد تا مورد دیگری را به مصاحب هنگامی که از یکی از افراد مصاحبه
قول  نقل ساله(. 15؛ مرد؛ 7)ص« کم نگیرید هرگز ارزش سلامت جسمی و روانی را دست»گفت: 

وقت به کارآموزی روی آورده  گر تمام مشابهی از یکی دیگر از افراد با روحیۀ بهتر که از شغل تحلیل
ظر ذهنی و جسمی با فرهنگ کاری جدید سازگار شوید، از ن»کرد:  بود، به دست آمد که عنوان می

ها به همراه سایر   این پاسخ ساله(. 31؛ مرد؛ 37)ص« ها ادامه دهید سالم باشید، به ارتقاء مهارت
 «ام من بیشتر نگران سلامتی خود هستم و خوردن بیرون از منزل را کنار گذاشته»های مشابه مانند  پاسخ
وآمد، نیاز به  بدنی و زمان رفت دهندۀ درک افراد از کاهش فعالیت ساله(، نشان 31؛ مرد؛ 26)ص

سلامت روان بهتر و توقف خوردن غذای بیرون بود. این کدها با یکدیگر یک تم بالقوه به نام سلامتی 
 دهند. را تشکیل می

من زمان بیشتری »های کوچک روی آورده بود، گفت:  دهندۀ جاوا که به کار در شرکت یک توسعه
دهندۀ کد دیگری به نام  ساله( که نشان 15؛ مرد؛ 1)ص« دارم را برای گذراندن با خانواده و خودم

شونده همچنین بر نیاز به نظم، مدیریت زمان، یادگیری  زمان بیشتر برای خانواده بود. افراد مصاحبه
ناهنجاری »طور که در اظهارات آنها آمده است، مانند:  مستمر و پذیرش فناوری را تأکید کردند. همان

 31؛ مرد؛ 5)ص« ام ای ویژه برای زندگی شخصی و حرفه تر کرد، به زمان منظممن را در مدیریت 
تر باشید و بیشتر با همکاران و مدیران خود تعامل  های جدید را یاد بگیرید، فعال فناوری»ساله( و 

وکار  های مختلف و رشد آتی صنعت و کسب ها در زمینه داشته باشید و در مورد روندها و فناوری
شوندگان در طول زندگی  رسد مصاحبه نظر می ساله(. از آنجایی که به 35؛ زن؛ 1)ص «بحث کنید

بندی  عنوان یک تم بالقوه با عنوان درس زندگی گروه کردند، این کدها به ها را دنبال می خود این آموخته
 .شده است

1برخی از افراد که از توانایی خود در پرداخت اقساط ماهانه
تماعی و احتمال محرومیت اج 

کنند، گویی شرکت متعلق به خودشان  مطمئن نبودند، این برداشت را داشتند که به سختی کار می
های زیر  قول این کدها از نقل بندی شدند. ها طبقه است. بنابراین، این کدها در تم بالقوۀ نگرانی

 استخراج شده است:

 ساله(؛ 31؛ مرد؛ 37)ص« نگران شغلم هستم ... کار کنید انگار صاحب شرکت هستید» -

وقت با درآمد خوب، ترس از نداشتن  همیشه کشمکش برای به دست آوردن یک شغل تمام» -
                                                           

1. EMI 



 71 معرض... در محور‌مدل انگیزشی برای معلمان دانش

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 

h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

، 25)ص« شود درآمد ماهانۀ کافی برای پرداخت اقساط و نگرانی از اینکه چه زمانی اوضاع بهتر می
 ساله(؛ 13زن، 

ی و مشکلات اعتمادی که آشکار های اجتماع توان به ناامنی ها را می ناپذیری  سایر انعطاف» -
 .ساله( 33؛ مرد؛ 27)ص« اند، نسبت داد شده

های بالقوه کنترل دارند، تم مرور شده با عنوان عوامل مرتبط  آنجایی که معلمان بر تمام این تم از
 ( آمده است.3گذاری شد و نقشۀ آن در شکل ) با معلمان برچسب

 
 شغل/کار( ( )عوامل مرتبط با3تم مرور شده ) -3شکل 

های کوتاه، اما،  های مرتبط با شغل است که ارتباط ساعت ناهار با استراحت فناوری یکی از جنبه
های  قول مکرر برای صحبت با خانواده، تفاوت بسیاری در زندگی آنها ایجاد کرده است. برخی از نقل

شوند  داده می  آنلاین آموزش صورت  ها به همۀ ارتباطات و فعالیت»نماینده برای این کدها عبارتند از: 
وآمد و تعادل بین کار و زندگی از  کاهش رفت»؛ «گذارد که گاهی اوقات تأثیر منفی بر چشم و مغز می

بندی خاص به فواصل کاری کوتاه برای کار و صحبت با اعضای خانواده تغییر کرده است، کمتر  زمان
دلیل کمتر شدن تعاملات فیزیکی  بهمرخصی گرفته شده است، خستگی ناشی از زمان نمایشگر، 

؛ مرد؛ 24)ص« انسانی، ارزیابی عملکرد بیشتر بر نتیجۀ نهایی متمرکز شده تا حفظ روابط با مدیران
؛ 31)ص« های سخت و برقراری ارتباط به مانع بزرگی تبدیل شد الاجل مبارزه با ضرب»ساله(،  16

توانید  شما می های مجازی هستیم. شیما شاهد اقتصاد گیگ و مدیریت آموز»ساله(،  13مرد؛ 
که   چندین نقش را برعهده بگیرید، چیزهای مختلف را امتحان کنید، اما همه اینها به برند شخصی

 .ساله( 34؛ مرد؛ 2)ص« های شما بستگی دارد کنید و همچنین به استعداد، مهارت و توانایی ایجاد می
برخی از خبرگان شغل  خبرگان بسیار محبوب بود. بر جنبۀ فناوری، سویۀ تعامل نیز در بین علاوه

جالب اینجاست که آنها نیاز به چند نقشی بودن را به  دانستند. پیشین خود را بسیار یکنواخت می
های خود را با بیان این  وقت خود نشان دادند. برخی دیگر نگرانی پذیری در مشاغل پاره همراه انعطاف

های بیشتری وجود دارد و به دلیل  پرتی جدیدشان، حواس های موضوع ابراز کردند که در نقش
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دهندۀ این کدها هستند، به شرح زیر  های دقیقی که نشان دورکاری، تمرکز از بین رفته است. پاسخ
 است:
 های متعدد در حین کار از خانه، کمی آشفته شده است. پرتی دلیل حواس فضای کاری به» -

 ساله(. 31؛ مرد؛ 32)ص« شود خانه واقعاا سخت می گاهی اوقات تمرکز کامل روی کار در

وکار تبدیل  وقت در یک کسب دهنده که به معلمان نیمه از پاسخ یک توسعه« استقلال کامل»کد 
؛ 7)ص...« صورت روزانه با نظارت کمتر  تطبیق با کار از خانه به»شده بود؛ استخراج شد که گفت: 

خواستم خودم را  می» دهندۀ محتوا تبدیل شده بود: وسعهساله( و یک معلم مدرسه که به ت 15مرد؛ 
گرایی  ای حرفه ساله(. یکی دیگر از خبرگان گفت: 15 ؛ زن؛11)ص« عنوان یک برند معرفی کنم به

های  سازی مهارت  پذیری و شبکه جای همدلی و خلاقیت را گرفته است. ارتقای مهارت، تطبیق
ساله(. با پرسیدن سؤالات بیشتر  33؛ مرد؛ 27هستند )ص کلیدی برای بقاء در سناریوی شغلی آینده

سازی مشخص شد که این مهارت به معلمان دورکار  های شبکه شدن در مورد مهارت برای روشن 
منظور  به ایجاد یک کد، به های جدیدی را دریافت کنند که منجر دهد تا کارها و پروژه امکان می

جای حقوق  به» کنندگان گفت:  ر شد. یکی از مصاحبههای بیشت سازی برای دریافت پروژه شبکه
ساله(. لحن و  15؛ زن؛ 13)ص« شود، درآمد کسب کنم ماهانه، هر بار که محتوایم فروخته می
تأثیر این عوامل انگیزه داشتند و بنابراین،  داد که خبرگان تحت شادی هنگام بیان این عبارات نشان می

های بالقوه  مل انگیزشی قرار گرفتند. از آنجایی که همۀ این تمآنها در کنار هم در تم بالقوۀ عوا
گذاری شد و  های کار، شغل هستند، تم مرور شده با عنوان عوامل مرتبط با شغل، برچسب ویژگی

 ( آمده است:0نقشۀ آن در شکل )

 

 بررسی متد دوم -4شکل 

ی . نتیجه6  گتر

وامل مرتبط با مسئولین، با آیندۀ نامشخص (، ع2های تحلیل نقشه، تم مرور شدۀ ) راساس یافتهب
های مدیریت آموزشی مشخص  معلمان، شمولیت بیشتر در نیروی کار و پویایی افزون در سیاست

توان در نگرانی و احتیاط  با معلمان را می (، عوامل مرتبط 1طور مشابه، تم مرور شدۀ ) شود. به می
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زندگی شخصی و نگرانی در مورد وضعیت مالی و  بیشتر آنها در مورد سلامتی خود، اهمیت دادن به
های معلمان در رابطه  (، عوامل مرتبط با شغل، کار، به نگرانی3اجتماعی خلاصه کرد. تم مرور شدۀ )

 دوست بودن، جذابیت و انگیزه اشاره دارد. های شغل برای فناوری  با ویژگی
های آنها را  کند که یافته اره میاین مطالعه مشابه مطالعات پیشین همچنین به عوامل خاصی اش

کند. این تحقیق نشان  های محدودشان پیشنهاد می ها را حتی فراتر از زمینه تأیید کرده و کاربرد آن یافته
ای نامشخص با افزایش حجم  منجربه حرفه 23گیر کووید  دهد که ناهنجاری ناشی از بیماری همه می

مثبت نیز به فراگیرتر شدن نیروی کار کمک کرد؛ زیرا،  کار و عدم استخدام جدید شده است. از جنبۀ
تر فرصت مشارکت در  دار، بازنشستگان و افراد ساکن شهرهای کوچک تعداد بیشتری از زنان خانه

 نیروی کار را پیدا کردند.
انجام شده، ارتباط بیشتری با  23( که در بحران مشابه کووید 1414تحقیقات ژانگ و همکاران )

عنوان یک  پژوهش دارد. بااین حال نکتۀ قابل توجه این است که در مطالعه آنها، ایمنی بهنتایج این 
عامل مهم شناخته شد، اما، در این تحقیق، سلامت با فعالیت بدنی، رفاه و عادت غذایی مرتبط بود. 

که توسط یک از پنج عامل خروج از تعامل و انگیزۀ رانندگی  دهد که هیچ درواقع، این نوشتار نشان می
رسد یکی از عواملی که  طور صریح ظاهر نشده است. به نظر می ( ذکر شده، به1414مانی و میشرا )

های مفهومی، اما  های پویا باشد که با یافته تواند تأثیر منفی بر انگیزۀ معلمان داشته باشد، سیاست می
 ( مطابقت دارد.1414صورت تجربی رد شدۀ ون توین و همکاران ) به 

 یشنهادها. پ7

های محرک نقش مهمی در تحت تأثیر قرار دادن تجربۀ معلمان از ناهنجاری ایفا  درواقع انگیزه
طور مفصّل مورد بحث قرار گیرند. اما، تمرکز این مطالعه بر  کنند و بنابراین، آنها نیز باید به  می

چگونه ناهنجاری بر  های محرک نبوده است. تأکید بر پاسخ به این سؤال بوده که شناسایی انگیزه
به  وقت تغییر دادند، یا مجبور  وقت به پاره زندگی معلمان دانشی هنگامی که مشاغل خود را از تمام

های میان عوامل انگیزشی موجود و  تغییر شدند، تأثیر گذاشت و آن را تغییر داد. بنابراین، تفاوت
ح داده شد، زمینه را برای تحقیقات های قبلی توضی ای که در بخش عوامل انگیزشی در دوران آشفته
گسترش  این تحقیق مدل انگیزۀ شغلی را کند. گری هموار می تعیین بیشتر با استفاده از نظریۀ خود

آیندها و عملکرد، رفاه  عنوان پیش های فردی را به دهد. در این مدل، آنها محیط اجتماعی و تفاوت می
عنوان پیامدهای انگیزه کاری   ت شغلی را بهروانی، اعتماد و تعهد مدیریت آموزشی و رضای

سازی کردند. در اینجا، عوامل مرتبط با کار و شغل مانند عوامل فناوری، تعامل و  خودمختار مفهوم
گیرند. اما برخی از عوامل  عوامل انگیزشی تحت چتر گستردۀ محیط اجتماعی)گانیه و دسی( قرار می



 1003، 3شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 78

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

و فناوری کشور و بُعد فردی و اجتماعی معلمان را نشان  مرتبط با ناهنجاری مانند مسائل ارتباطی
کننده عوامل مرتبط با مسئولین و معلم  دهد. یکی دیگر از ننایج مهم این مطالعه، یافتن نقش تعدیل می

های خبرگان کاملاا مشخص بود که آنها  از پاسخ در رابطه میان عوامل مرتبط با کار و شغل است.
هندۀ انگیزه خود، بخصوص در شرایط آیندۀ نامشخص، پویایی بیش از د مشکلات فناوری را کاهش

دهندگان اشاره  دانند. برخلاف این، پاسخ ها و مشکلات بهداشتی یا روانی فردی می حد در سیاست
که آیندۀ آنها در مدیریت آموزشی  های مشارکت و انگیزشی برای آنها در صورتی کردند که فعالیت

 ناپایدار باشند و با مشکلات جسمی یا روحی مواجه شوند، مهم نیستند.ها  نامشخص باشد، سیاست
دلیل دوران ناهنجاری   های زندگی که به با این حال، آنها نسبت به فراگیر شدن نیروی کار و درس

های  های چالش حل رسید که در چنین شرایطی برای یافتن راه اند، مشتاق بودند و به نظر می آموخته
های مرور  رسد تم نظر می که به‎و انگیزه در محل کار تشویق شوند. بنابراین، درحالی فناوری، تعامل

اند، مرتبط نیستند، اما، با یک رشته مشترک از نظریۀ  شده که در بخش پیشین تعریف شده
 گری مرتبط هستند.  تعیین خود

( 0ابط به شکل )شود )برای نمایش نقشه رو های پژوهش، پیشنهادات زیر مطرح می براساس یافته
 مراجعه کنید(:

ای نامشخص را برای چنین معلمانی  های شغلی کمتر و آینده امنیت شغلی پایین همراه با فرصت
های تغییر یافتۀ شغل مانند افزایش زمان نمایشگر و مشکلات ارتباطی،  کند. بنابراین، ویژگی ایجاد می

های کاری  که استراحت اهد داشت، درحالیمحور خو تأثیر شدیدتری بر انگیزۀ درونی معلمان دانش
کند. اکنون که آنها در معرض یک شغل بسیار یکنواخت با پریشانی قرار  تری ایجاد می مکرر تأثیر مثبت

وقت کار  کند. نیمه اند، احساس انگیزۀ کمتری کرده و شرایط نامشخص این رابطه را تقویت می گرفته
سازی )افزایش ارتباط(، استقلال کامل )افزایش   شبکههای  کردن نیز مزایای ذاتی مانند فرصت

  محور به شود معلمان دانش همراه دارد که باعث می  بر محتوا را به های مبتنی خودمختاری( و پرداخت
کنند  محور احساس می طور خودکار برای کار بیشتر و بهتر سوق داده شوند. از آنجایی که معلمان دانش

دار، معلمان بازنشسته و افراد  منجربه نیروی کار فراگیرتری متشکل از زنان خانهاین تغییر در محیط کار 
های  بینند و تمایل دارند چالش ای سویۀ مثبت آن را می طور فزآینده ( شده است، آنها به2غیر از سطح )

مدیریت های  ها را نادیده بگیرند. از آنجایی که سیاست به فناوری، تعامل و سایر جنبه مشاغل مربوط 
محور  به ماهیت شغل و حجم کار بیش از حد پویا و سختگیرانه است، معلمان دانش آموزشی مربوط

 دانند. های فناوری، تعامل و انگیزه را برای انگیزۀ کاری خود بسیار مضرتر می چالش
 های زیر را بیان کرد: توان گزاره براساس استدلال بالا می
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دهد تا عوامل ناشی از ناهنجاری مانند مسائل  سترش میاین مطالعه مدل انگیزۀ شغلی را گ
 ارتباطی و فناوری را دربربگیرد.

کنندۀ عوامل  این پژوهش نقش تعدیل با مسئولین و معلمان: کنندۀ عوامل مرتبط  نقش تعدیل
یی با کار، شغل و انگیزۀ کاری مستقل شناسا با مسئولین و معلمان را در رابطه میان عوامل مرتبط  مرتبط

 کرده است.

به مباحث ذکر شده، پیشنهادهای زیر برای تحقیقات آینده به شرح زیر است )برای نمایش  باتوجه 
 ( مراجعه کنید(.5نقشه روابط به شکل )

 

 روابط مدنظر در تحقیق حاضر -5شکل 

 . پیشنهادهای  برای تحقیقات آینده8

 توان بیان کرد: های زیر را می براساس منطق بالا گزاره
های فناوری، تعامل و انگیزه تأثیر  شرایط آیندۀ نامشخص، چالش تحت (: 2گزارۀ تحقیقات آیندۀ )

 بیشتری بر انگیزۀ کاری مستقل خواهد داشت.

 در مجموع نتایج پژوهش حاضر به شرح زیر است: 

دهد که معلمان چه عواملی را باعث  این بررسی نشان می عوامل ناهنجاری از دیدگاه معلمان:
این عوامل شامل نگرانی در خصوص آیندۀ شغلی، شمولیت بیشتر  دانند. یجاد محیط آشفته میا

 .های مدیریت آموزشی است نیروی کار و پویایی زیاد در سیاست

رو هستند و عواملی  هایی را که معلمان با آنها روبه این مطالعه چالش ها و انگیزۀ معلمان: چالش
 شود را شناسایی کرده است. که باعث ایجاد انگیزۀ درونی می
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با کار و انگیزۀ معلمان را نشان  این بررسی ارتباط بین عوامل مرتبط  ارتباط عوامل کار با انگیزه:
 شود. با مسئولین و معلم تعدیل می تاثیر عوامل مرتبط  دهد که این ارتباط تحت  می

لزوم فراتر رفتن از عوامل  ( که بر1414دهد که برخلاف نظر مانی و میشرا ) ها نشان می یافته
کنند، عوامل مالی همچنان برای  رهایی مالی برای افزایش انگیزه در دوران عدم اطمینان تاکید می

 هایشان شوندگان برای بازپرداخت اقساط وام های مصاحبه معلمان اهمیت دارند، همانطور که از تلاش
 مشخص است.

 ارد که عبارتند:به این نتایج، سه حوزۀ مهم وجود د با توجه 

اولین اقدام مسئولان ایجاد حس امنیت شغلی در میان معلمان )حتی  الف( ایجاد امنیت شغلی:
وقت متوجه  شود که معلمان پاره صورت کتبی نباشد( است. این حس امنیت زمانی ایجاد می اگر به 

 شوند. به کار می  تر و با دفعات بیشتر مشغول های طولانی شوند برای دوره

ها،  الاجل با ایجاد معیارهای عملکردی و دادن کمی انعطاف در ضرب ( ثبات در پرداخت:ب
 توان به پرداخت معلمان ثبات بیشتری بخشید. می

های ساعات  شوند که با سیاست همچنین مسئولان تشویق می پذیری در ساعات کار: ج( انعطاف
 پذیر، بار کاری هر فرد را کاهش دهند. کاری انعطاف

های فناوری، تعامل و انگیزه، تأثیر  تحت شرایط شمولیت بیشتر، چالش (:1ۀ تحقیقات آیندۀ )گزار
 کمتری بر انگیزۀ کاری مستقل خواهد داشت.

های فناوری، تعامل و  های بسیار پویا، چالش تحت شرایط سیاست (:3گزارۀ تحقیقات آیندۀ )
 ت.انگیزه، تأثیر بیشتری بر انگیزۀ کاری مستقل خواهد داش

های فناوری،  تحت شرایط سلامت جسمی و روحی معلمان، چالش (:0گزارۀ تحقیقات آیندۀ )
 تعامل و انگیزه، تأثیر کمتری بر انگیزۀ کاری مستقل خواهد داشت.

های فناوری، تعامل و  های زندگی، چالش تحت شرایط آموختن درس (:5گزارۀ تحقیقات آیندۀ )
 ری مستقل خواهد داشت.انگیزه، تأثیر کمتری بر انگیزۀ کا

های فناوری، تعامل و انگیزه، تأثیر بیشتری  تحت شرایط نگرانی، چالش (:6گزارۀ تحقیقات آیندۀ )
 بر انگیزۀ کاری مستقل خواهد داشت.

معلمان همچنین نگرانی خود را از افزایش زمان نمایشگر ابراز کردند و مسئولان ممکن است 
های این مطالعه، دورکاری  مشاغل خود را طراحی کنند. طبق یافته بخواهند معلمان را تشویق کنند تا

سازی معلمان  توانند در این دوران چالش برانگیز برای آماده شود، مسئولان می پرتی می باعث حواس
جویی  رو هستند، بر مزایای دورکاری مانند ایمنی، صرفه منظور جبران مشکلاتی که با دورکاری روبه به
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نقل و زمان تأکید کنند. معلمان نیز به همراه مسئولان اذعان داشتند که باید برای  و در هزینۀ حمل
 ورزش و تعامل اجتماعی، زمانی اختصاص دهند.

های  شده در این مطالعه ممکن است به متخصصان کمک کند تا بر روی محرک های شناسایی تم
اند،  وقت خود شده ترک مشاغل تمام به وقت خود که در اثر ناهنجاری مجبور  انگیزشی معلمان پاره

کار کنند. مدیران ممکن است بخواهند معلمان را به طراحی شغل تشویق کنند تا احساس قدرت و 
توانند  استقلال لازم برای طراحی مشاغل خود را داشته باشند. بنابراین، عوامل مرتبط با کار یا شغل می

با کار، شغل و انگیزۀ کاری مستقل  میان عوامل مرتبطبه افزایش انگیزۀ درونی کمک کنند. این رابطه 
های معلمان  شود که خود مسئولان تغییر مثبتی داشته باشند و یا به نگرانی در صورتی تقویت می

 رسیدگی کنند.

 ها  . محدودیت9

 رغم دقت کافی برای اطمینان این پژوهش نیز مانند هر تحقیق علوم اجتماعی دیگری، علی
 هایی مواجه بود. این نوشتار عوامل مختلف بلیت اطمینان و انتقال آن، با محدودیتاز اعتبار، قا

بندی  با معلم، مدیریت آموزشی و محصّلین طبقه را تحت سه عنوان کلی ازجمله عوامل مرتبط 
های  صورتی که بتوان پاسخ  دهد، اما، در شناختی را ارائه می کند. همچنین جزئیات جمعیت می

تحلیل کرد،  و های جمعیتی مانند سن، جنس و تجربه، تجزیه ان را براساس تفاوتشوندگ مصاحبه
دست آورد. محدودیت دیگری که محققان آینده را به رفع آن تشویق  ها به  توان بینش بیشتری از داده می
است. درواقع،  شده بنا شده  آوری های جمع کند، مدل نوظهوری است که بیشتر براساس پاسخ می

پردازی  گری، نظریه حاضر با بسط مدل انگیزۀ کاری موجود و استفاده از نظریۀ خودتعیینپژوهش 
تواند به دانشمندان  کند، می های بالقوه را با مدل انگیزۀ کاری موجود مرتبط می تر که هر یک از تم قوی

ر در درک عملکرد این مدل در دوران ناهنجاری کمک کند. اگرچه خارج از محدودۀ پژوهش حاض
بوده و بنابراین اجرا نشده، اما، مدل نوظهور نیاز به بررسی کمّی برای ارائۀ شواهد تجربی از روابط 

محدود  23گیری کووید این، نتایج این تحقیق به درک ناهنجاری همه  بر بررسی دارد. علاوه تحت 
هنجارها و هایی در  های مختلف، تفاوت گیری شود. پژوهش حاضر معترف است که در طول همه می

های آن  اقدامات احتیاطی وجود دارد. بنابراین، برای تعمیم نتایج این مطالعه در زمان و مکان، یافته
 بررسی قرار گیرد.  های ناهنجاری مورد ها و انواع مختلف موقعیت باید در زمینه
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