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In today's world, attention to the social aspects of organizations has gained 

significant importance due to their role in sustainable development. Various 
studies in organizational domains have demonstrated that organizations, in 
addition to their economic dimension also possess social dimensions. The 
outcomes of these studies have drawn scholars' attention to the significance 
of social relations within organizations, leading to the adoption of the term 
"social capital" to describe and explain interpersonal relationships within 
organizations. The statistical population of this research consists of the 
employees of Taban Airlines in 2024, totaling approximately 246 individuals. 
A random sampling method was employed, with a sample size of 150 
participants. Data collection was conducted using a researcher-designed 
questionnaire, distributed both online and in paper format. The data gathered 
through these two methods were combined for analysis using statistical 
software. The findings revealed that, managerial behavior, organizational 
commitment, access to resources, and hierarchical status significantly impact 
organizational social capital. The results clearly highlight the critical role of 
managerial behavior and organizational commitment in strengthening 
organizational social capital. 
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اهمیت  ،کنندبه دلیل نقشی که در توسعه پایدار ایفا می هاسازمانی اجتماعی هاجنبهتوجه به امروزه 
، یجنبة اقتصاد علاوه برها که سازمانه نشان داد هاسازمانمختلف در حوزه مطالعات  .زیادی یافته است

به اهمیت نقش مناسبات  نظرانصاحبتوجه ن مطالعات، یحاصل ا. ز هستندین یاجتماع یهاجنبه یدارا
برای توضیح و توصیف ارتباطات میان افراد در درون  نظرانصاحباجتماعی در سازمان بود و سبب گردید 

تابان  یماییکارکنان شرکت هواپپژوهش این  یجامعه آمار .از واژه سرمایه اجتماعی استفاده کنند ،نسازما
 نفر 1۵0و حجم نمونه  یتصادف یوهبه ش یریگنمونهروش اند. نفر بوده ۲4۶حدود  است که 1403در سال 

و  ینترنتیروش پرسشنامه ابه دو  هادادهمحقق ساخته بوده و  پرسشنامه هادادهی گردآورابزار . بوده است
و . افزار با هم ترکیب شدندها از این دو طریق در نرمپس از گردآوری داده. است شده یآورجمعی کاغذ

 که یقرار گرفت؛ به طور یلتحل یهمورد تجز Amosو  Spssافزار ها با استفاده از نرمداده یپس از گردآور
 هاافتهی .انجام شد یمعادلات ساختار یسازمدل یتو در نها یآمار یهاو سپس آزمون هایافته یفابتدا توص
 یمعنادار یراتتأث یمراتبسلسله یتبه منابع و وضع یفرصت دسترس ی،تعهد سازمان یریتی،رفتار مدنشان داد 

 یهسرما یتدر تقورا  یو تعهد سازمان یریتینقش رفتار مد یتاهمنتایج دارند.  یسازمانیاجتماع یهبر سرما
 .دهندیوضوح نشان م، بهیسازمانیاجتماع

 .تعهد سازمانی ،رفتار مدیریتی ،یسازماندرونسرمایه اجتماعی  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 از شیب ،کنندبه دلیل نقشی که در توسعه پایدار ایفا می هاسازمانی اجتماعی هاجنبهتوجه به امروزه 
جنبة  علاوه برها که سازمانه است نشان داد ها،سازمانمختلف در حوزه مطالعات  .اهمیت یافته است شیپ

به اهمیت نقش  نظرانصاحبتوجه ن مطالعات، یحاصل ا. ز هستندین یاجتماع ابعاد ی، دارایاقتصاد
برای توضیح و توصیف ارتباطات میان افراد  نظرانصاحبمناسبات اجتماعی در سازمان بود و سبب گردید 

سازمان همکاری و توسعه ر گزارش . د(1)و  (11کنند)از واژه سرمایه اجتماعی استفاده  ،ماندر درون ساز
درون را  یها و درک مشترک که همکارهمراه با هنجارها، ارزش ییهاشبکه»اقتصادی سرمایه اجتماعی 

ی شناسجامعهدر  ،نظریه سرمایه اجتماعی(. 17تعریف شده است)« کندیم لیتسه هاگروهیا در میان 
کند که کنش اقتصادی که استدلال می ردیگیمالهام   1یشدگحکاز مفهوم  ترووگراناقتصادی، به تعریف 

که در آن است وضعیتی  یشدگلذا حک از روابط اجتماعی بازیگر اقتصادی تصور شود. مستقل تواندینم
 یمعتقد است که نهادها  ۲تروگرانو .دشویها به متن اجتماعی خود پیوند خورده و متصل مافراد و کنش آن

 زه،یکه انگ یمنابع توسط افراد جیبس قیمعنا که از طر نیبه ا شوندیساخته م یاز نظر اجتماع یاقتصاد
ها که در درون آن یروابط شخص یهاها توسط شبکه. اقدامات آنندیآیدانش و منابع دارند، به وجود م

 .(1۵)شودیو محدود م لیشده است تسه حک
تماعی متمرکز است و این مفهوم بر روابط اج ،گرددبا نگاهی به تعاریف سرمایه اجتماعی مشخص می

، روابط اجتماعی هاشبکه ، باورها، اعتماد،هاارزشیک دارایی جمعی در قالب هنجارهای مشترک،  عنوان به
 .(۶) و( ۲1)کندمتقابل تسهیل میاقدام جمعی را برای منافع  وشود که همکاری و نهادهایی تعریف می

سازگاری فعالان  :از اندتعباردر ایجاد سرمایه اجتماعی  نظران،صاحبذکر شده در مطالعات  مؤثرامل عو
قابلیت اعتماد،  ،اراتانتظ ،، اطلاعات، هنجارها، تکالیفکمک، کثبات، ایدئولوژی مشتر ،ی مختلفهاشبکه

بر صداقت، انجام تعهدات  هنجارهای مبتنی ،(۲)تعهد سازمانی ،ریپذانطباقسازمان اجتماعی  ،روابط اقتدار
  .(11)ییو توانا زهیفرصت، انگ ،(19)معامله متقابل ،(7)و ارتباطات متقابل

 3مطالعات نظری ناهاپیت و گوشالورود اصطلاح سرمایه اجتماعی به تحقیقات حوزه مدیریت توسط 
مطالعات نشان داده است  ،صورت گرفت یشناسجامعه در یاجتماع هیسرمابا  مرتبط اتیادب بیترکبا  ،(19)

 درانجام شده مطالعات چنین غالب هم .شده است یسازمانیاجتماعتوجه کمی به نحوه ایجاد سرمایه که 
سرمایه  کمیمطالعات و  رندیگیعنوان متغیر مستقل در نظر م سرمایه اجتماعی را به ،نیز خصوص نیا

سرمایه اجتماعی را هم  از مطالعات برخی دیگر .اندمورد بررسی قرار دادهوابسته  عنوان متغیر بهرا اجتماعی 
 یقیتحقوجود لأ در حال حاضر خ. رندیگیعنوان متغیر وابسته در نظر م عنوان متغیر مستقل و هم به به

                                                 
1. Embeddedness 
2. Granwater 
3. Nahapit and Ghoshal 
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این  به توجه با .شودیماس احسها در سازمان یاجتماع هیعوامل مؤثر بر سرما نیترمرتبط لیتحل یبرا
باشد؛ تواند ناشی از عمل  یک متغیر دریافت که در عمل تشکیل سرمایه اجتماعی نمی توانیم ،توضیحات

ی بزرگ و متوسط هاشرکتدر  آن عمدتاً یهاعوامل و نشانهی است که بعد چندپیچیده و  یبلکه مفهوم
 .(14)است ماندهیباقهنوز ناشناخته 

وضعیت سرمایه ، شـناخت در یک بنگاه اقتصادی یه اجتماعیتوسعه سرما ین گام برایاول که جا آن از
شرکت  در اجتماعی سرمایه جهت تعیین وضعیت  عه جامعیتاکنون مطالو  آن استی سازمان دروناجتماعی 

ی هاشرکتدر مبحث این ت یبه اهم توجه بالذا  ،نشده تابان انجام چنین شرکت هواپیمایی هواپیمایی و هم
ی و عوامل سازمان درون اجتماعی سرمایهآوردن برآوردی از  دست حاضر به مطالعهاز  هدف ،هواپیمایی
 .شرکت هواپیمایی تابان است بر آن در مؤثرسازمانی 

ک یل ارتباط با اقشار مختلف مردم از یبه دل ی هواپیماییهاگاه شرکتیت، نقش و جایبه اهم توجه با
خـود را شرکت هواپیمایی ت است کـه یار حائز اهمیگر، بسید یمختلف از سو یهاسازمان سو و ارتباط با

 یفرصت را هماننـد اجتماعیه یا هماهنگ کند و توسعه سـرمایروز دن یهاو ضرورت یه اجتماعیبـا سرما
  رد.یبه کار گ ییآش کاریو افزا یطیع محیبه تحولات سر ییمنظور پاسخگو مند، بهارزش

توجه کمی نشان داده است که  ،(۲0۲۲)سعیدی و زاریطالع(؛ ۲0۲۵)افشانی و همکارانات گلمطالع
انجام شده در این خصوص مطالعات (. غالب 9( و )۲۲)به نحوه ایجاد سرمایه اجتماعی سازمانی شده است

به را سرمایه اجتماعی  کمی مطالعات  .(11)سرمایه اجتماعی را به عنوان متغیر مستقل در نظر میگیرندنیز، 
 نیترمرتبط لیتحل یبرا یقیتحقوجود خلأ اند. در این پژوهش مورد بررسی قرار دادهوابسته  عنوان متغیر

تواند شود. در عمل تشکیل سرمایه اجتماعی نمیاحساس میها در سازمان یاجتماع هیعوامل مؤثر بر سرما
 عمدتاًهای آن عوامل و نشانهناشی از عمل  یک متغیر باشد بلکه مفهومی پیچیده و چند بعدی است که 

بنابراین در شناسایی متغیرهای مستقل و   های بزرگ و متوسط هنوز ناشناخته باقی مانده است.در شرکت
تفاده شده است. نوآوری دیگر اس یک رویکرد ترکیبی ازدر این پژوهش ، تعریف سرمایه اجتماعی سازمانی

در سرمایه اجتماعی شرکت هواپیمایی  مؤثراست که به بررسی عوامل سازمانی  جهت آن ازتحقیق حاضر 
به این دلیل که تحقیقاتی که  ،سایر تحقیقات انجام شده در این باره متفاوت استلذا با  پردازد؛یمتابان 

به مطالعه سرمایه اجتماعی شخصی در سازمان  غالباً اندپرداختهی سازمان یاجتماعتاکنون به مطالعه سرمایه 
ه قرار گرفته توج مورددر تحقیق حاضر مطالعه سرمایه اجتماعی در بعد سازمانی  هک یحال در اندپرداخته

عبارت است از: وضعیت سرمایه اجتماعی درون سازمانی در شرکت هواپیمایی اصلی این تحقیق  سوال .است
چه عوامل سازمانی بر سرمایه اجتماعی درون سازمانی در شرکت هواپیمایی تابان  است ؟ و تابان چگونه

  باشند؟موثر می
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 مبانی نظری 

مانند ی نظرانصاحبگروه اول  .از یکدیگر است زیتما قابل یاجتماع هیسرما اتیدر ادب یاصل انیدو جر
 توانندیکه افراد م کنندیاشاره م رهیها و غ، کمکهادهیمانند اطلاعات، ا ی، به منابع 1، برت، پورتسویبورد

 روابط قابل قیاز طر ها فقطآن که هستند یاجتماع جهت نیا منابع از نیروابط به دست آورند. ا قیاز طر
در  یطیو با چه شرا کباریهر چند وقت  ،یبا چه کس کسی چه نیشبکه مع کیهستند. ساختار  یدسترس

 تیکه موقع یفرد دارد و کسان کیمنابع موجود توسط  انیبر جر یاعمده ریتأث نبنابرای ،تعامل است
دانست،  گرانینسبت به د یشتریب یاجتماع هیسرما یدارا توانیرا م کنندیدر شبکه را اشغال م کیاستراتژ

 .(11)دهدیو بهتر را م شتریبه منابع ب یها امکان دسترسبه آن شان تیکه موقع لیدل نیبه ا قاًیدق
 -و سازمان یررسمیغ یهااز شبکه یاگسترده فیط اسیو مق تیبه ماه یاجتماع هیدوم سرما کردیور

بلکه در روابط و  ست،ین کندیکه فراهم م یدر منابع گرید یاجتماع هیاشاره دارد. سرما یرسم یمدن یها
،  4نگلهارتی، ا 3کلمن و پاتنام،  ۲یاند از: لورعبارت اتیادب نیا یاصل سندگانیهاست. نوآن انینحوه ب

محققان مطالعه ساختار اجتماعی را  گرفتیمبه دنبال مطالعات مختلفی که صورت  و ...  ۵دالیو و تلیگ
را در سطح  یاجتماع هیکه مفهوم سرما یکس نیاول .(19)از سطح فردی به سطح سازمانی وارد کردند

مانند  یسازمان اجتماع یهایژگیو"عنوان  مفهوم را به نیا اوکرد، رابرت پاتنام است.  یمعرف یسازمان
 فیتعر "کندیم لیمنافع متقابل تسه یرا برا یو همکار یکه هماهنگ یها، هنجارها و اعتماد اجتماعشبکه
در نظر  یسازمان س روابط درونبر اسا ییدارا کیعنوان  به یاجتماع هیسرما ،یدر سطح سازمان(. ۲۲کرد)

 نیب تعامل ثمربخش مرتبط با کار کیکه  شودیانجام م یزمان ییدارا نیدر چن یگذارهیو سرما شدگرفته 
 . (۲1)فتدیکنندگان آن سازمان اتفاق ب شرکت
های شناختی ها و محدودیتکنشگر واحد، با همان انگیزهیک عنوان بهسازمان را   محققین اساس نیا بر

ها، مانند اد مرتبط با سازمانرسمی بین افر های غیر، وابستگینیبنابرا؛ که افراد دارند، در نظر گرفتند
 -این انتقال مطالعات از مکانیسم .(10)شوندلقی میتهای سطح سازمان ویژگی عنوان به ،و مدیرانکارمندان 

اعی ه سرمایه اجتمهای سطح فردی به بازیگران سازمانی، دریچه مفیدی را برای مطالعات مختلف در زمین
که  اندکردهرا مشخص ها در سازمانسرمایه اجتماعی  سطح سه مختلف، مطالعات .فراهم کرده است

رمایه اجتماعی درون در این پژوهش س. و خارجی یسازمان ، درونسرمایه اجتماعی فردی :از اندعبارت
 .است مدنظرسازمان 

                                                 
1. Bourdieu, Bert, Portes 
2. Lowry 
3. Coleman and Putnam 
4. Inglehart 
5. Gitel and Vidal 
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 یهادونیبر پ شبکه( مبتنی )در سطح یسازمان درونمعتقد است سرمایه اجتماعی  ،(۲013) 1یوو جونشو
 تفاوت این دو .است بالا، تیفیک با اطلاعات یگذاریعنی اعتماد و اشتراک ،)سرمایه اجتماعی پیوند(قوی 
 (.1۵یا گروه است) ، فرد«بازیگر اصلی» فیدر تعر یسطح

 یزمانو هم اهداف سا یهدف خاص است، اهداف ممکن است هم اهداف فرد کی یاجتماع هیسرما
 ایافراد  یجتماعا هی، سرماشوندیم لیتبد یبه اهداف سازمان یگروه ای یکه اهداف فرد یهنگامباشند. 

 ییهابه افراد فرصت ها،خاص شرکت یهاتیموقع . درشودیم لیتبد "شرکت یاجتماع هیسرما"گروه به 
 که یحال ، درکندیمکارکنان خود را فراهم  یاجتماع هی. شرکت سرمادندهیم یروابط اجتماع جادیا یبرا

 .(۵)دهندیم شیا افزار یاجتماع هیسرما نی، بنابراکنندیخود را وارد شرکت م یاجتماع هیسرما زیافراد ن
از تعاملات درون است و ها در سازمانسرمایه اجتماعی  سطح میانیی سازمان درونسرمایه اجتماعی 

 شود. سازمان ناشی می کاری گرفته تا کل یهامیت رسمی و غیررسمی در سازمان، از سطح یهابین گروه و
 م،یت یمثال، همکاران، اعضا عنوان مرتبط با کار، به یسازمان یهانقش قیطر از  ۲شرکت یاجتماع هیسرما

بحث قرار گرفت،  بالا موردکه در نظریاتی به  توجه با .(19)دیآیو مالکان به وجود م ییاجرا رانیمد ران،یمد
 یاجتماع هیسرما نی: بنابراکندیم بیرا با هم ترک یاها هم منابع و هم روابط شبکهشرکت یاجتماع هیسرما

 گریباز کیبه  یکنیباز یروابط اجتماع قیطر که از یمجاز ایاز منابع، ملموس  یاشرکت به مجموعه
 یرسم فیدر شرح وظا یاجتماع هیاز روابط سرما یاریبسچنین هم .شودیاطلاق م رد،یگیم علقشرکت ت

پست دارند،  یکارسازمان میتقس کیرا که در  یمورد انتظار از افراد فیمشخص شده است که حقوق و وظا
 (.۲3)دکنیمشخص م

-هم(. 13)شده است یسازمانیاجتماعتوجه کمی به نحوه ایجاد سرمایه که  مطالعات نشان داده است

عنوان متغیر مستقل در نظر  سرمایه اجتماعی را به ،نیز خصوص نیا درانجام شده مطالعات چنین غالب 
پردازند ، میگذاردیمدیگر تأثیر  یکه چطور سرمایه اجتماعی بر متغیرها و به بحث درباره این رندیگیم
این مطالعات قصد  اند.ادهدمورد بررسی قرار وابسته  عنوان متغیر بهرا سرمایه اجتماعی کمی مطالعات (. 14)

. برخی کندیمک مبه کاهش یا افزایش سرمایه اجتماعی ک یه چه چیزرا دارند کسؤال پاسخگویی به این 
شان عنوان متغیر وابسته در مدل عنوان متغیر مستقل و هم به سرمایه اجتماعی را هم به از مطالعات دیگر

سازد و خود عی را میسرمایه اجتما یاین است که چه چیز ندکنی. سؤالی که آنان مطرح مرندیگیدر نظر م
ی سازمان درونسی عوامل (. در این پژوهش قصد برر11)دارد هادهیپدسایر  یرو یسرمایه اجتماعی چه تأثیر

 بر سرمایه اجتماعی را داریم. مؤثر
سازمان ر گزارش داستفاده  موردی از تعریف سازمان دروندر این پژوهش جهت تعریف سرمایه اجتماعی 

 .همکاری و توسعه اقتصادی استفاده شده است

                                                 
1. Yu and Junshu   
2. Corporate Social Capital 
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 ها و درک مشترک کههمراه با هنجارها، ارزش ییهاشبکه"ی عبارت است از  سازمانیاجتماعسرمایه  
 (.۲)کندیم لیتسه هاگروهدرون یا در میان را  یهمکار

 کیاز  در این پژوهش، یسازمان یاجتماعچنین تعریف سرمایه در شناسایی متغیرهای مستقل و هم
ی نظریات بندصورتی ناهاپیت و گوشال سازمان یاجتماعسرمایه  ةینظر .استفاده  شده است رویکرد ترکیبی

ی خوب بهها شواهد نشان داده است که آن .پاتنام و فوکویاما است ،بوردیو ،ی چون کلمننظرانصاحبپیشین 
بسط دهند و در حال حاضر نیز این نظریه توانسته مورد  هاسازمانتماعی را در نظریه سرمایه اج اندتوانسته

 موردمتغیر مستقل  عنوان بهمحققان مختلف قرار گیرد. سرمایه اجتماعی در نظریه ناهاپیت و گوشال  دییتأ
ست و به مورد بررسی قرار گرفته ا (متغیر وابسته)که جهت مطالعه اثر آن بر سرمایه فکری  بوده استفاده

ی مکرر به هاارجاعآنان  که جا آن ازاما  اند.نپرداختهی سازمانیاجتماعبر سرمایه  مؤثرشناسایی عوامل 
 مثال، عنوان به اند.دادهاطلاعاتی را در این زمینه در اختیار قرار  اند،داشته شگامیپ نظرانصاحبنظریات 

ها در ذیل به این ارجاع آن. ندینمایممرتبط  هاسازمانآنان با ارجاع به نظریه کلمن  سرمایه اجتماعی را به 
 .میپردازیمبه نظریه کلمن 

ها و در تفصیل این بحث، تمرکزمان را بر شرکت... سرمایه اجتماعی در روابط میان افراد نهفته است 
 اجتماعی و ةیبین سرما که روابط ای خواهیم دانستاولیه نةیزم و را بستر ها معطوف نموده و آنسازمان

را  مانلیتحل توانیدیدکه چگونه م ... خواهیم گاه جستجو کرد. آن هافکری را باید در درون آن ةیسرما
 (.1۵داد) نهادی بسطی هااز مجموعه یترگسترده به طیف

برای رفع  ،در این پژوهش از طریق تعمق در منابع اولیه مرتبط با مفهوم سرمایه اجتماعی بنابراین،
اقدام شده است. لذا  وجود دارد اجتماعیِ سازمانی کمبودی که در این نظریه از جهت روابط علی با سرمایه

فرضیات ، اشاره شدهنظران مورد بررسی که در ذیل به آن با ارجاع به مطالب طرح شده در نظریات صاحب
 .انددهیگرداقتباس 

 .دانندیمرتبط م یاجتماع یهابا شبکه ماًیرا مستق یاجتماع هیهمه محققان سرما. 1
شامل روابط  روابط  نیا .دیآ دیتواند از روابط مختلف پدی میاجتماعسرمایه  معتقدندآدلر و کوون،  .۲

که در آن محصولات و خدمات با پول یا مبادله پایاپای روابط بازار . است یو اجتماع یمراتببازار، سلسله
شود، و روابط مراتبی که در آن اطاعت از اقتدار یا امنیت مادی و معنوی مبادله میشوند، روابط سلسلهمی

شود. این سه نوع رابطه در ساختار اجتماعی است که زیربنای اجتماعی که در آن منافع و هدایا رد و بدل می
 دهد. ماعی را تشکیل میسرمایه اجت

 یمرتبط با کار، به عنوان مثال، همکاران، اعضا یسازمان یهانقش قیطر از سازمانی یاجتماع هیسرما. 3
  .دیآیو مالکان به وجود م ییاجرا رانیمد ران،یمد م،یت
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شامل ها، های اجتماعی مختلف در اکثر سازمانیک سازمان لزوماً از نظر درونی همگن نیست. گروه. 4
گذاران، جوامع عملی بنیان)و غیررسمی  و ...( های تابعهها، شرکتهای پروژه، بخشتیم) رسمیدو گروه 

اطات پیچیده اجتماعی ناهمگونی گروهی در یک سازمان همراه با ارتبشود. این ( مییا حتی اعضای خانواده
توسعه  به طور خاص، سازمانی دارد. ایجاد سرمایه اجتماعی احتمالاً تأثیرات مهمی بر، بین اعضای گروه

 .یردگها قرار میهای درون و بین این گروهسرمایه اجتماعی سازمانی تحت تأثیر پویایی
های سازمانی مثل همکاران، اعضای تیم، از نقش سازمانیمعتقد است که سرمایه اجتماعی   1ناک .۵

روابط شبکه پیوند  اجتماعی شرکت منابع را باشود. سرمایه مدیران، مدیران اجرایی و مالکان ناشی می
روابط اجتماعی  طریق محسوس یا مجازی که ازدهد. بنابراین سرمایه اجتماعی شرکت به مجموعه منابع، می

سازد، اشاره تر مییابی به اهداف شرکت را آساناعضا در اختیار یک عضو شرکت قرار گرفته است و دست
های رسمی و یا در کند که بسیاری از روابط سرمایه اجتماعی در شرح شغلچنین بیان میمی کند. او هم

ها حقوق و وظایف افرادی که یک موقعیت سازمانی اند. زیرا این شرح شغلچارت سازمانی مشخص شده
دهی و سرپرستی دهد. به علاوه یک چارت سازمانی به طور صریح روابط گزارشکنند نشان میرا اشغال می

 .دهدرا نشان می بین افراد
در شبکه از نظر  تیها و به طور خاص بر بازده عضوبر شبکهی، اجتماع هیبه سرما ویبورد کردیرو. ۶

 .ها متمرکز استبه منابع و فرصت یدسترس
ضا برای منابع بسیار در مواردی که انتقال اطلاعات به زمان و تلاش قابل توجهی نیاز دارد یا تقا. 7

ا برای دسترسی به اطلاعات تر بیشترین توانایی رتر و منسجمها است، افراد با روابط قویبیشتر از عرضه آن
 استخراج گردیده است. ۲و  1د بر اساس مطالب فوق فرضیه و منابع دارن

ر سرمایه اجتماعی ب سازمان روابط اجتماعی دردهی ساختار عمودی مراتبی از طریق شکلروابط سلسله -
 .ار استدرون سازمان اثرگذ

مان بر سرمایه ی سازمانی از طریق اثرگذاری بر ایجاد فرصت دسترسی به منابع در سازهانقش -
 .اجتماعی درون سازمان اثرگذار است

ند مدیر عامل و مان، شودشرکت ایجاد می تعاملات افراد درون توسط هاسازمان درسرمایه اجتماعی 
 ن، مشتریان،گذاراسرمایه رقبا، ، مانندگذارندتأثیر می ازمانس بر خارجی کهبا نهادهای  اعضا تیم مدیریت ارشد

  .ثالث سایر اشخاص تامین کنندگان و
 .کند لیهرا تسسازمانی  یاجتماع هیتواند توسعه سرمایمدر سازمان  یتیریمد یرفتارها -

مکمل  های سازمانی دیگری است کهفرعی فعالیت محصول سرمایه اجتماعی به عنوان ویژگی جمعی،
ها های اعتماد، هنجارها، ارزشهای مدیریتی دارای ویژگیشوند و به عنوان پدیدهعمل جمعی محسوب می

                                                 
1. knoke  
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از مطالب  3فرضیه  ها است.و رفتارهای مشترک، ارتباطات، همکاری، تعهد متقابل، شناخت متقابل و شبکه
 فوق استخراج گردیده است.

 .سرمایه اجتماعی درون سازمانی اثرگذار استرفتارهای مدیریتی مدیران در سازمان بر  -
 یتعهد سازمان .داندکلمن، یکی از عوامل تشکیل سرمایه اجتماعی برای عاملان را تعهد سازمانی می

 .شان استنشان دهنده تعهد کارکنان به سازمان
 بر سرمایه اجتماعی درون سازمان اثرگذار است. ،تعهد سازمانی -
 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی 

 متغیر وابسته: سرمایه اجتماعی درون سازمانی 
ها و همراه با هنجارها، ارزش ییهاشبکه"تعریف مفهومی: سرمایه اجتماعی سازمانی عبارت است از 

 .شودگیری میو با این  ابعاد  اندازه دکنیم لیتسهها درون یا در میان گروهرا  یدرک مشترک که همکار
را  نیقوان تیکه رعا یندیفرآ -های روابط غیررسمی در سازمان ضمانت اجرایید ساختاری: شبکهبع

 کند.تضمین می
 بعد شناختی: وجود هنجارهایی که تاکید بر منافع جمعی دارند.

اعتماد، اشاره به حالت روانی دارد که به میزان اعتبار و صداقت طرف مقابل بستگی دارد. اگر طرف 
 توان به او اعتماد کرد.اعتبار، صلاحیت و صداقت داشته باشد، میمقابل، 
 

 (: تعاریف عملیاتی متغیر وابسته1جدول شماره )

 تعریف عملیاتی متغیر وابسته

 منابع پشتیبان هاشاخص هامولفه ابعاد مفهوم

نی
زما

سا
ن 

رو
ی د

اع
جتم

ه ا
مای

سر
 

ری
ختا

سا
 

 

 

های غیررسمی در شبکه

 شرکت

 احساس صمیمیتشبکه دوستی:  -

 اعتماد متقابل: بازگو کردن مشکلات سازمان -

 اطلاعاتی: تبادل اطلاعات در محل کار -

 هابا آن روابط کاری منفی: دشواری کار -

 شبکه دانش: دریافت اطلاعات و مشاوره -

 شبکه دسترسی: در دسترس بودن -

 ارتباطی: صحبت در طی روز کاری -

 

 

 

 (.2014)فابیونوفینو

 

 بندی به قوانین شرکتپای - ضمانت اجرایی

 ایجاد فرصت برابر برای رشد کارکنان در سازمان -

 

تی
اخ

شن
 

 

 

 اعتماد

صداقت مشهود و شفافیت در بیان کارکنان و  -

 مدیران

 انصاف در بیان کارکنان و مدیران -

 مهربانی و همدلی در بین کارکنان و مدیران -

 در محیط کار توجه مدیریت به روابط انسانی -

 

 (.2001)پروساک، کوهن

 (.1993)پاتنام

 (.1999)فوکویاما
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 تقویت پیوندها و تعاملات اجتماعی - روابط متقابل

 تعامل مستمر مدیران سازمان با آحاد کارکنان -

 (.1990)کلمن

 (.1996)پاتنام

 عدم تجربه تبعیض واقعی - هنجارهای مشترک

 تلاش مدیر در جلب اعتماد -

 (.1998)ناهاپیت و گوشال

 متغیرهای مستقل این پژوهش عبارتند از: 
های نابرابر ساختار روابط عمودی افرادی با وضعیت ها باروابط اجتماعی با ساختار عمودی: شبکه -

مراتبی فاقد توان برقراری اعتماد و های عمودی یا سلسلهعضویت دارند و فاقد ارتباط با یکدیگرند. شبکه
 اجتماعی هستند. همکاری

 هاتا هم رشد اخلاقی کارکنان و هم ظرفیت آن باید ایفا کنند نقشی است که مدیرانرفتار مدیریتی:  -
 .شان را تسهیل کندشخصی برای ایجاد انگیزه فراتر از منافع

 کنند.یم یپندارذاتشوند و با آن همیم ریکارکنان چقدر با سازمان درگتعهد سازمانی:  -
یابی به موقعیت شغلی بالاتر، حقوق و مزایای بالاتر، فرصت دسترسی به منابع: فرصت دست ایجاد -

  .ارتقاء شغلی زودهنگام
  .های سازمانی: رده سازمانی از قبیل: کارمند، کارشناس، دارای پست مدیریتینقش -
 .شناختی شامل: سن، جنس، تحصیلات، سابقه خدمتمتغیرهای جمعیت -
  

 (: تعاریف عملیاتی متغیرهای مستقل2)جدول شماره 

 تعریف عملیاتی متغیرهای مستقل
 منابع پشتیبان هاشاخص هامولفه ابعاد مفهوم

تی
یری
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اس
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ها

 

 پاداش به طور منصفانه - پاداش
 پاداش بر اساس لرزیابی عملکرد -
 پاداش بر مبنای ضوابط -

آدلر (، 1999)لیانا و ون بورن
 (.2002)کوهنو 

 استخدام رسمی - تامین امنیت شغلی
گذاری آموزش فراهم نمودن تسهیلات سرمایه -

 کارکنان

 

 حفظ احترام کارکنان - ارتباط با کارمندان
 عمل به وعده ها -
 تشویق کارکنان -
 الگوی خوب برای کارکنان -

 

 های خودگیریارائه دلائل قانع کننده برای تصمیم - پاسخگویی مدیر
 پذیرش مسئولیت تصمیمات خود -
 حمایت از کارکنان هنگام بروز مشکل -

 

 تعهد مستمر تعهد به شرکت تعهد سازمانی
 

خروج از سازمان: زمان،  یهانهیهز لیعهد به دلت -
پول، تلاش، هزینه بالای آموزش، مشکل پیدا کردن 

 شغل جدید

 (.1991)و آلن ریما

 تعهد عاطفی
 

 ترک محل کارعدم قصد  -
 نگرش عاطفی به سازمان -

 

 احساس تعهد به ماندن در سازمان - تعهد هنجاری
 ارزش قائل شدن برای سرنوشت شرکت -

 

، حقوق ریابی به موقعیت شغلی بالاتفرصت دست - منابع فرصت دسترسی به منابع
 و مزایای بالاتر

 ارتقاء شغلی زودهنگام -

ون درگاگ، 
 (.2008)اسنایدرز
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روابط با ساختار 
 عمودی

وضعیت  نابرابر  ساختار سازمانی
 سلسله مراتبی

 نظارت مستقیم مدیران بر زیردستان -
ها و اختیارات به سطوح گیریعدم سپردن تصمیم -

 ترپایین
 دشواری دسترسی به مدیران رده بالا -

 (.1993)پاتنام

 مدل مفهومی تحقیق 

 

 
 تحقیق : مدل مفهومی(1)شماره  نمودار

 

 ابزار و روش تحقیق 

بر اساس اطلاعات واحد  که استتابان  یماییکارکنان شرکت هواپ یپژوهش، جامعه آمار یندر ا
کارمندان سازمان در سطوح مختلف  یجامعه شامل تمام ین. اهستندنفر  ۲4۶حدود  کارگزینی این شرکت

 یمبتن یتصادف یوهبه ش یریگنمونهروش  .است یریتو مد یپرسنل پرواز یبانی،پشت ی،از جمله پرسنل ادار
انتخاب  یتصادف صورت بهنفر  1۵0 یمایی،کارکنان شرکت هواپ یتمام یاناز م شده است وانجام  یستبر ل

 .اندشده

 
نامه ها به دو روش پرسشداده یگردآور یوهش .محقق ساخته بوده است پرسشنامه هادادهی گردآورابزار 

 ینا ینترنتیپرسشنامه ا بوده است که جهت آن دو روش از ین. انتخاب اشده استانجام  یو کاغذ ینترنتیا
دهندگان  با پاسخ یزیکیبه ارتباط ف یازها را با سرعت بالا و بدون نکه داده دهدیامکان را به پژوهشگر م

نداشته باشند،  نتینتربه ا یکه ممکن است دسترس یبه کسان یپرسشنامه کاغذ که یحال کند، در یآورجمع
به پرسنلی که دسترسی حضوری وجود داشت  گرید عبارت به که در پژوهش مشارکت کنند. دهدیاجازه م

یک طراحی شده بود داده پرساینترنتی که در سامانه  پرسشنامهکاغذی و به سایرین لینک ارسال  پرسشنامه
 با هم ترکیب شدند.افزار ها از این دو طریق در نرمشد. پس از گردآوری داده

توسط  ید، ابزار بایصور ییروادر  روایی ابزار پژوهش به دو صورت صوری و سازه بررسی شده است.
 یممفاه یدرست الات پرسشنامه بهئوکه س یمتا مطمئن شو یردقرار گ یابیمورد ارز ینمتخصص یاکارشناسان 

ر اختیار استاد راهنما و مشاور، کارشناسان و د پرسشنامهبه همین منظور  .کنندیم یریگموردنظر را اندازه
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 ییدیتأ یعامل یلروش تحل ازسازه ابزار پژوهش،  ییروا خبرگان این حوزه قرار گرفته و اعتباریابی شد. جهت
(CFAاستفاده شد. ا )و مدل  یبا ساختار نظر شده یگردآور یهاتطابق داده یزانم یینتع یروش برا ین

 یمورد بررس یهاتا سازه دهدیبه محقق امکان م ییدیتأ یعامل یلتحل .رودیکار م به شده یطراح یمفهوم
 در .کندیم یریگابعاد موردنظر را اندازه یدرست و مطمئن شود که ابزار پژوهش )پرسشنامه( به کند ییدرا تأ

 . ه استقرار گرفت یلمورد تحل SPSSافزار با استفاده از نرم شدهیگردآور یهاپژوهش، داده ینا
استفاده  یعامل یلتحل یها براداده یتکفا یابیارز یشاخص برا ین(: اKMO) یریگنمونه یتکفاشاخص

 یلانجام تحل یها برابودن داده یدهنده کاف باشد که نشان 0.۶بالاتر از  یدبا KMO . مقدار مناسبشودیم
 است. یعامل

 یعامل یلتحل یبرا هایهگو ینب یهمبستگ یسماتر یاکه آ کندیم یآزمون بررس ینابارتلت:  یتکرو آزمون

 است. یعامل یلتحل یها برادهنده مناسب بودن داده نشان 0.0۵کمتر از  ی. سطح معناداریرخ یامناسب است 

شد.  یسازه مربوطه بررس یرو یههر گو یبار عامل یزانم ی،عامل یلتحل ی: در خروجیو بار عامل توزیع
 یزاندهنده م نشان یار عاملب شدند. یبازنگر یاداشتند، از ابزار حذف  0.4کمتر از  یه بار عاملک هایییهگو

 یبار عامل یعنوان حداقل مقدار قابل قبول برا به 0.3با عامل مربوطه است. مقدار  یهگو یک یهمبستگ
 یکه هدف آن بررس ییدیتأ هاییلدر تحل حال، این (. با17)شودیدر نظر گرفته م یاکتشاف یهادر پژوهش
تر استفاده کارانهمحافظه یارمع یکعنوان  بالاتر به یا 0.4است، مقدار  ینظر یهابا سازه هایهتطابق گو

 .دهدیمدل ارائه م یرو تفس هایهگو یفیتاز ک یشتریب ینانمقدار اطم ین. اشودیم
 

 یسازماندرون: تحلیل عامل متغیر وابسته: سرمایه اجتماعی (3)جدول شماره 
بارهای  یسازماندرونتحلیل عامل متغیر وابسته: سرمایه اجتماعی 

 عاملی
مقدار 
 ویژه

درصد 
 واریانس

KMO بارتلت 

 0.592 دانید؟یم یتان را چقدر مناسب دوستهمکاران

8.034
 47.256
 

0.879
 1901.458

 

 0.532 ید؟تان اعتماد کنبه همکاران توانیدیم چقدر

 0.519 ید؟اکرده یافتتان درکارتان را از همکاران یاطلاعات لازم برا چقدر

 0.485 کنند؟یدشوار م تانیرا برا یشغل یهاتیتان انجام مسئولهمکاران چقدر

 0.553 مهارت هستند؟ ی... چقدر در کارشان دارا مشاوره یکه برا همکارانی

 0.602 دسترس هستند؟ .. و یکه به اطلاعات مشاورها یهنگام چقدر

 0.575 ید؟تان ارتباط داربا همکاران چقدر

 0.745 هستند؟ بندیپا ینشرکت تا چه حد به قوان مدیران

 0.802 دهند؟یرشد فرصت برابر م یچه حد به کارکنان برا مدیران

 0.821 هستند؟ یتشفاف یشان داراو کارکنان در اظهارات یرانحد مد چه

 0.815 و کارکنان در گفتار و رفتارشان صداقت وجود دارد؟ یرانمد چقدر

 0.83 وجود دارد؟ یو همدل یو کارکنان مهربان یرانمد ینب چقدر

 0.837 توجه دارند؟ یو کارکنان به روابط انسان یراندر شرکت مد چقدر

 0.848 کنند؟یم ی... همکار و کارکنان جهت بهبود تعاملات یرانچه حد مد
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 0.819 کارکنان وجود دارد؟ یهبا کل یرانچه حد در شرکت تعامل مستمر مد

 0.853 اند؟انجام داده یاعتماد اقدامات شرکت در جهت جلب یرانمد چقدر

 0.425 ید؟ادر شرکت مواجه شده یضدر چه حد با تبع تاکنون

ها از لحاظ که داده کنندیم ییدتأ بارتلت یتآزمون کروچنین یری و همگنمونه یتو کفا KMOشاخص 
 یحکل را توض یانسدرصد از وار 47.۲۵۶ ییتنها به اصلی عامل مناسب هستند. یعامل یلتحل یبرا یساختار

. مجموع چهار عامل اول یرهاستتغساختار م یینعامل در تب ینا یدهنده قدرت بالاکه نشان دهدیم
 یحدر توض ییتوان بالا شده ییعوامل شناسا دهدیکه نشان م کنندیم یینرا تب یانسدرصد از وار 7۶.190

 درون یاجتماع یهسرما یریگکه ابزار اندازه دهدینشان م ییدیتأ یعامل یلتحلبنابراین  دارند. یرهامتغ
 برخوردار است.  یمناسب یساختار ییاز روا یطور کل به یسازمان
 یزانکرونباخ م یاستفاده شد. آلفا  1کرونباخ یشاخص آلفا پرسشنامه از یاییپا یریگاندازه یبرا

 0.7کرونباخ بالاتر از  ی.  اگر مقدار آلفاکندیم یریگرا اندازه یاسمق یکمختلف  هاییهگو ینب یهمبستگ
در جدول زیر نتایج سنجش  .شودیابزار در نظر گرفته م یاییپا یقبول برا مقدار قابل یکعنوان  باشد، به

 پایایی ابزار پژوهش برای متغیرهای مستقل و وابسته ارائه شده است.
 

 : نتایج سنجش پایایی ابزار پژوهش(4)جدول شماره 

 آلفای کرونباخ هاگویه هاشاخص

 0.913 17 یسازمان درون یاجتماع یهسرما

 0.9 12 یریتیمد رفتار

 0.736 6 یسازمان تعهد

 0.833 3 به منابع یدسترس فرصت

 0.873 3 یسازمان ساختار

 0.95 41 پرسشنامه کل

 
کل  یابعاد است. برا یهر کلدمناسب پرسشنامه  یاربس یاییدهنده پاکرونباخ نشان یآزمون آلفا یجنتا

و  است یقبزار تحقا یبالا یاربس یاییدهنده انسجام و پا نشان 0.9۵ یآلفا یبضر یه،گو 41پرسشنامه با 
اعتماد  یتمورد نظر بوده و از قابل یهاسازه یریگاندازه یبرا یاست که پرسشنامه ابزار مناسب آن یانگرب

 برخوردار است. ییبالا
 یل. در تحلشودیده مها استفاداده یلتحل یبرا یو استنباط یفیتوص یآمار یهاپژوهش، از روش یندر ا

 یفو انحراف استاندارد توص یانه،مد، م یانگین،مانند م یآمار یهاها با استفاده از شاخصداده یفی،توص
 (،ANOVA) یانسوار یل، تحلtمختلف مانند آزمون  یآمار یهااز آزمون ی،استنباط یل. در تحلشوندیم

                                                 
1. Cronbach's Alpha 
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 یرهایمتغ ینروابط و اثرات ب یبررس یبرا یمعادلات ساختار یسازو مدل همبستگی پیرسون، رگرسیون
 مختلف استفاده شد. 

 

 

 ی تحقیق هاافتهی

 
 یسازماندرون: مفهوم سرمایه اجتماعی (5)شماره  جدول

 تعداد پاسخگویان معناداری همبستگی پیرسون 

 150 0.01 0.445 یمراتبسلسله یتوضع

 150 0.01 0.211 به منابع یدسترس فرصت

 150 0.01 0.784 یریتیمد رفتار

 150 0.01 0.515 یسازمان تعهد

 
 درون یاجتماع یهوابسته مفهوم سرما یرمستقل و متغ یرهایمتغ ینکه بدهدینشان م یجدول همبستگ

 وجود دارد. 0.01در سطح  یروابط معنادار یسازمان
 یدسترس هایفرصتی(، ساختار عمود یدهشکلی )مراتبروابط سلسلهمستقل  این تحقیق متغیرهای در

ی )شرکتی( بر تعهد سازمانیران )شیوه استخدامی( و مد یریتیمد یرفتارهای(، اجتماع یهانقش) به منابع
. به همین منظور از آزمون رگرسیون برای سنجش مؤثر است یسازماندرون یاجتماع یهسرمامتغیر وابسته 

 تأثیر این متغیرها استفاده شده است.
 

 سازی رگرسیون برای سنجش تأثیر متغیرهای مستقل بر وابستهمدل: (6)شماره  جدول
 F یمعنادار یبرازندگ F مقدار استاندارد یخطا شده یلتعد یینتع یبضر یینتع یبضر کل یمقدار همبستگ

0.864 0.747 0.74 0.4605 107.055 0.01 

 
مستقل  یرهایمتغ ینب یقو یاربس یدهنده همبستگ که نشاناست 0.8۶4( برابر با R) یهمبستگ یبضر

 یدرون سازمان یاجتماع یهمفهوم سرما یانسدرصد از وار 8۶.4که  دهدیمقدار نشان م ینو وابسته است. ا
 بینییشپ یریتیمد اربه منابع و رفت یفرصت دسترس ی،تعهد سازمان ی،مراتبسلسله یتوضع یرهایتوسط متغ

 یهمفهوم سرما ییراتدرصد از تغ 74.7 دهدیکه نشان ماست،  0.747( برابر با R²) ضریب تعیین .شودیم
 بینییشدهنده قدرت پ درصد نشان ین. اشودیداده م یحتوض یرچهار متغ ینتوسط ا یدرون سازمان یاجتماع

مستقل  یرهایاست، که با توجه به تعداد متغ 0.740برابر با  شده نیز ضریب تعیین تعدیل مدل است. یبالا
دهنده مدل معتبر و نسبتاً  نشان یزمقدار ن ینکرده است. ا یحمدل را تصح بینییشدقت پ وارد شده به مدل،

چنین و هم بینییشدهنده دقت مدل در پ نشان واست  0.4۶0۵0استاندارد برآورد برابر با  خطایاست.  یقدق
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 یرمتغ کننده بینییشپ یبه طور معنادار یونمدل رگرس دهدینشان م معناداری آن و Fمقدار برازندگی 
 ( است. یدرون سازمان یاجتماع یهوابسته )مفهوم سرما

 
 

 مقادیر تاثیر استاندارد و غیر استاندارد متغیرهای مستقل: (7)شماره  جدول
 یمعنادار t  مقدار استاندارد یبضر یراستانداردغ یبضر مستقل متغیرهای

 بتا استاندارد یخطا  B  مقدار

 0.01 8.097  0.195 1.577 از مبدأ عرض

 0.01 3.887 0.294 0.065 0.253 یریتیمد رفتار

 0.01 5.151 0.272 0.039 0.2 یسازمان تعهد

 0.01 3.489 0.254 0.045 0.156 به منابع یدسترس فرصت

 0.01 2.372 0.182 0.041 0.097 یمراتبسلسله وضعیت

 
 یک ییربر اساس تغ یسازمان درون یاجتماع یهمفهوم سرما ییراتدهنده تغ نشان راستانداردیغ ضرایب

مفهوم  شده بینییشدهنده مقدار پ مدل نشان مقدار ثابت که یطور به مستقل است. یرواحد در هر متغ
 ینا ،گرید عبارت مستقل صفر باشند. به یرهایاست که تمام متغ یزمان یسازمان درون یاجتماع یهسرما

 نشاند نیز استاندار ضرایب است. یسازمان درون یاجتماع یهمفهوم سرما بینییشپ یراب اییهمقدار پا
 تأثیر دقیق و مناسب متغیرهای مستقل بر وابسته است.  دهنده
بر  یبه منابع، و ساختار سازمان یفرصت دسترس ی،تعهد سازمان یریتی،رفتار مد یرتأث یمنظور بررس به 
مدل  یبرازندگ یهااستفاده شد. شاخص AMOSافزار و نرم SEMاز روش  یسازمان درون یاجتماع یهسرما
 یکنشان داد که هر  یرهامس یبتطابق دارد. ضرا یواقع یهابا داده یشنهادیشد که مدل پ ییدو تأ یبررس
 یراتتأث یناند و شدت و جهت اداشته یسازمان درون یاجتماع یهبر سرما یمعنادار یرمستقل تأث یرهایاز متغ

 شد.  یلدر مدل تحل
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 ی ساختاریسازمدلمدل اصلی پژوهش در  :(2)نمودار شماره 

چنین مقادیر تأثیر درصد است( و هم 40این مدل نشان از مقادیر بارهای عاملی )که همگی بالاتر از 
ارائه شده شود. نتایج در جدول زیر ها پرداخته میمتغیرهای مستقل بر وابسته است که در ادامه به شرح آن

 است:
 مقادیر تاثیر استاندارد و غیر استاندارد متغیر وابسته (:8)جدول شماره 

 معناداری tمقدار  مقدار تأثیر استاندارد خطای تخمین مقدار تأثیر غیراستاندارد یسازمانیسرمایه اجتماع

 0.01 14.904 0.852 0.035 0.52 یریتیرفتار مد

 0.01 5.536 0.285 0.04 0.219 یسازمان تعهد

 0.01 3.482 0.153 0.024 0.082 به منابع یدسترس فرصت

 0.01 3.093 0.132 0.032 0.098 یمراتبسلسله وضعیت

 
 یتبه منابع و وضع یفرصت دسترس ی،تعهد سازمان یریتی،که رفتار مد دهندیمدل نشان م یجنتا
 دارند.  یسازمانیاجتماع یهبر سرما یمعنادار یراتتأث یمراتبسلسله

دهی ساختار عمودی در سازمان بر سرمایه اجتماعی درون سازمانی مراتبی از طریق شکلروابط سلسله -
 .موثر است
 یفضع یردهنده تأث نشان 3.093برابر با  tو مقدار  0.098 یراستانداردغ یربا تأث یمراتبسلسله یتوضع

 است یسازمان یاجتماع یهمعنادار آن بر سرما یول
 .فرصت دسترسی به منابع در سازمان بر سرمایه اجتماعی درون سازمانی موثر است -
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مثبت  یردهنده تأث نشان 3.48۲برابر با  tو مقدار  0.08۲ یراستانداردغ یربه منابع با تأث یفرصت دسترس
 است.. یسازمان یاجتماع یهمعنادار آن بر سرما یول یفضع

 .ن  بر سرمایه اجتماعی درون سازمانی موثر استرفتارهای مدیریتی مدیران در سازما -
برابر با  tو مقدار  0.۵۲ یراستانداردغ یربا مقدار تأث یسازمان یاجتماع یهو سرما یریتیرفتار مد ینرابطه ب

رابطه با  یناست که ا یسازمان یاجتماع یهبر سرما یریتیرفتار مد یمثبت و قو یرتأث دهنده شانن 14.904
 معنادار است. یاز نظر آمار 0.01برابر  pمقدار 
 .تعهد سازمانی بر سرمایه اجتماعی درون سازمانی موثر است -

 یهبر سرما یمعنادار یرتأث ۵.۵3۶برابر با  tو مقدار  0.۲19 یراستانداردغ یربا مقدار تأث یتعهد سازمان
 معنادار است.  یاز نظر آمار یزرابطه ن ینکه ا ددار یسازمان یاجتماع

نقش  یتدارند که اهم یسازمان یاجتماع یهبر سرما یمعنادار یراتتأث یرهامتغ ینتمام ا ی،به طور کل
  دهند.یرا به وضوح نشان م یسازمان یاجتماع یهسرما یتدر تقو یو تعهد سازمان یریتیرفتار مد

 
 
 

  گیریهبحث و نتیج

وضعیت سرمایه اجتماعی ، شـناخت در یک بنگاه اقتصادی یه اجتماعیتوسعه سرما ین گام برایاول
. نتایج این پژوهش نشان داده است که کارکنان شرکت هواپیمایی تابان از سرمایه آن استدرون سازمانی 

و ضمانت  یررسمیغ یهامثبت شبکه یردهنده تأث نشان ی، بعد ساختاراجتماعی خوبی برخوردار هستند. 
عنوان عناصر  مشترک را به ی، اعتماد و هنجارهایزن یشناختاست. بعد  یارتباطات سازمان یتدر تقو ییاجرا

 یاجتماع یهسرما یتکه تقوکنندیم یدتأک هایافته ین. اسازدیکارکنان برجسته م یانم یدرک و همدل یدیکل
رفتار  کمک کند. کننده یتحما یکار یطمح یجادو ا یبه بهبود عملکرد سازمان تواندیم انیدرون سازم

مستقل،  یرهایبه عنوان متغ یبه منابع، و روابط با ساختار عمود یفرصت دسترس ی،تعهد سازمان یریتی،مد
 هستند.  یدرون سازمان یاجتماع یهمؤثر بر سرما یدیعوامل کل

را داشته است که با  یدرون سازمان یاجتماع یهرابطه با سرما ترینیقو یریتیمد در این پژوهش رفتار
بر  یمهم یاربس یرتأث یریتیمد هاییوهکه ش دینمایمهمخوانی دارد و مشخص  ،(3( و )8)نتایج تحقیق

در  ینقش مهم یتعاملات سازمان یعنوان الگو به یراندر سازمان دارند. رفتار مد یاجتماع یهسرما یتتقو
 یجادبه ا تواندیعادلانه، شفاف و پاسخگو م یریتدارد. مد یمشترک و اعتماد سازمان یهنجارها یریگشکل

بر  کند. یترا به شدت تقو یاجتماع یهکمک کند و سرما یرانکارکنان و مد ینروابط متقابل و اعتماد ب
 یو رفتارها گیرییمتصم هاییوهبا ش یرانمد یریتی،مد یرفتارها ینهو آدامز در زم یمونسا یاتاساس نظر

 یاکارکنان مه ینب کاریو هم یتبادل اطلاعات، اعتمادساز یرا برا یسازمان یفضا توانندیخود م یریتیمد
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 یشسازمان باعث افزا یاز اعضا یتارتباطات باز، و حما یت،شفاف یرنظ یریتیمثبت مد یکنند. رفتارها
که در آن  یمندسازو توان یتیحما یرفتارها یژه. به وشودیکارکنان م یانم یاحساس اعتماد و همبستگ

 یهاو شبکه یررسمیروابط غ تواندیم آورند،یکارکنان فراهم م یرا برا یشرفتو پرشد  یهافرصت یرانمد
و  یریتیمد هاییوهش ین،دهد. بنابرا یشرا افزا یاجتماع یهکرده و سرما یترا تقو یدرون سازمان یاجتماع
 یرگذارتأث یدرون سازمان یاجتماع یهسرما یزانبر م یمبه طور مستق تواندیدر سازمان م یرهبر یرفتارها

 باشد.
 یاجتماع یهسرما یتبه تقو تواندیکارکنان م یتعهد سازمان یشکه افزا داده استنشان این پژوهش 

در ابعاد  یژهو . تعهد کارکنان به سازمان، بههمخوانی دارد ،(8)که با نتایج تحقیق منجر شود یدرون سازمان
تعاملات و تعلق  ینکار است. ا یطبه مح کننده تعاملات مثبت و حس تعلق منعکس ی،و هنجار یعاطف

 یدرون سازمان یاجتماع یهسرما یکه عناصر اصل شودیم یررسمیروابط غ یتاعتماد و تقو یشباعث افزا
  .دهندیم یلرا تشک

به سازمان  یشتریکارکنان احساس تعهد ب یوقت ی،در مورد تعهد سازمان یئرآلن و م هاییهطبق نظر
مشترک شرکت کنند، اطلاعات را به اشتراک  یهاو پروژه هایتدارند تا در فعال یشتریب یلخود دارند، تما

 یعامل اجتماع یکبه عنوان  یاعضا گسترش دهند. تعهد سازمان یگرخود را با د یبگذارند و روابط اجتماع
 یاجتماع هیسرما یتو به تقو یوستهدرون سازمان پ یارتباط یهابه شبکه یشترکه کارکنان ب شودیموجب م

 یگربا د یهمکار یبرا یزشحس تعلق به گروه و انگ یتکارکنان به سازمان باعث تقو هدکنند. تع کمک
تعهد  یجه،. در نتگرددیدر سازمان م یاجتماع یهسرما یتامر موجب تقو ینکه ا شودیسازمان م یاعضا

 مانیمثبت و سازنده درون ساز یساخت و گسترش روابط اجتماع یبرا یاساس نیازهاییشاز پ یکی یسازمان
 است.

شته دا یدرون سازمان یاجتماع یهمثبت با سرما یهمبستگنیز در این پژوهش  یمراتبسلسله وضعیت
و کاهش  یمراتبسلسله یتکه بهبود وضع دهدینشان م ین. اهمخوانی دارد ،(8است که با نتایج تحقیق)

-سلسله وضعیت مرتبط باشد. یدرون سازمان یاجتماع یهسرما یشبا افزا تواندیم یساختار هایینابرابر

شوند.  یشکاف در روابط سازمان یجادباعث کاهش اعتماد و ا توانندیم یمراتبسلسله هایینابرابرو  یمراتب
را در  یامکان تعاملات مثبت و همکار ی،بر عدالت ساختار یمبتن ییفضا یجادو ا هاینابرابر ینکاهش ا

 -سلسله یها. در سازمانکندیکمک م اعیاجتم یهسرما یتکه به تقو دهدیم یشسازمان افزا یاعضا ینب
. شودیم یفقدرت تعر هاییتمراتب و موقععمده در قالب سلسله طور اعضا به ینتعاملات بروابط و  ی،مراتب

به طور  توانندینوع ساختارها م ینا ی،در مورد راس یبرو یهمانند نظر یشناختجامعه هاییهبر اساس نظر
در سازمان  یممکن است روابط اجتماع یگرد طرف کنند، اما از یمتقسرا  هایتو مسئول یفوظا یقو دق یرسم

 ینا یجه،مشترک را کاهش دهند. در نت هاییو همکار یررسمیتعاملات غ یهارا محدود کرده و فرصت
تبادل آزادانه  یبرا یکه موانع یزمان یژهو بگذارد، به یمنفاثر  یاجتماع یهساختار ممکن است بر سرما عنو
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 -با سلسله یهادر سازمان یگر،د یکارکنان وجود داشته باشد. از سو ینب یررسمیاطلاعات و ارتباطات غ
 تواندیداشته باشند که م رسیبه منابع و اطلاعات دست یبه راحت توانندیمراتب شفاف و مؤثر، کارکنان م

 بگذارد. یرتأث یروابط درون سازمان یتبر تقو
درون  یاجتماع یهبر سرما یمثبت یرتأث یبه منابع سازمان یدسترس یشکه افزا آن است یانگرب  نتایج

 -یحس ب تواندیم یمنابع سازمان محدود به ی. دسترسهمخوانی دارد، (1۲و با نتایج تحقیق) دارد یسازمان
 تواندیبه منابع م یدسترس یعادلانه برا یهاکند. اما فراهم کردن فرصت یتو رقابت ناسالم را تقو اعتمادی

 یفرصت دسترس هستند. یاجتماع یهسرما یدیکند که عناصر کل یتمشترک را تقو یو هنجارها یهمکار
 یهاست. طبق نظر یسازمان زارهایاز امکانات و اب یمندکارکنان از امکان بهره یتدهنده رضا به منابع نشان

ها، روابط( که به منابع مختلف )اطلاعات، شبکه یها زمانافراد و گروه ی،اجتماع یهسرما ینهنام در زمپوت
 یاجتماع یهسرما یتبه تقو یتدر نها هکبرقرار کنند یمؤثرتر یروابط اجتماع توانندیداشته باشند، م یدسترس

 یحت یاهمکاران،  یاز سو یبانیپشت ی،شامل اطلاعات فن تواندیمنابع م ینسازمان، ا یک. در انجامدیم
داشته باشند،  یکه کارکنان به منابع مختلف و متنوع دسترس یزمان یژهو باشد. به یو مال یمنابع انسان

 یتتقو که باعث برخوردار شوند یشتریبعاملات ت خود را به اشتراک بگذارند و از اطلاعات یبه راحت توانندیم
در  یبه منابع اجتماع یدسترس یهارو، فرصت ین. از اشودیم یو اعتماد درون سازمان یحس همبستگ

 است. یرگذارتأث یدرون سازمان هاییو همکار یاجتماع یهسرما یتبر تقو یمسازمان، به طور مستق
نشان  هایافتهدارند.  یدتأک یاجتماع یهسرما یتدر تقو یو ساختار یریتیعوامل مد یتبر اهم یجنتا این

 یساختار هاییبه منابع و کاهش نابرابر یدسترس یبرابر برا یهافرصت یریتی،مد هاییاستکه سدهندیم
کنند.  یجاددر سازمان ا بلمشترک و روابط متقا یتوسعه اعتماد، هنجارها یمطلوب برا یطیمح توانندیم
 است. یضرور یتیهمگرا و حما یطیمح یجادبهبود عملکرد سازمان و ا یروابط برا ینا

داد این است که تحقیقات دیگری در  توانیمی این تحقیق هاافتهاز جمله پیشنهاداتی که بر اساس ی
ی این تحقیق مورد آزمون هاشاخصاعتبار و روایی  تا هواپیمایی صورت گیردی هاشرکتاین زمینه در سایر 

زمینه هر یک از متغیرهای مستقل این  در گرددیمچنین به پژوهشگران آتی پیشنهاد هم. مجدد قرار گیرد
 تحقیق و رابطه آن با سرمایه اجتماعی درون سازمانی با روش تحقیق  ترکیبی مطالعه گردد.
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