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 ایران  در سایبری فضای عملکرد در سیاسی  فرهنگ هویت و  نقش مطالعه

 ) با تاکید بر اندیشه های هابرماس(  

 

 

 چکیده

های برآمده از آن بر فضای جامعه و سنت هویت، فضای عمومي  سعي دارد ضمن توصيف و تبيين تأثير فرهنگ،    حاضر  مقاله       

ها و رفتارهای  های اجتماعي، هویت، نگرشواز دیگر سو، تأثير فضای مجازی بر فرهنگ، كنشمجازی و مناسبات و محتوای درون آن،  

  تقویت و سياسي ثبات كننده تضمين آن اصلي هایلفهؤ م و جامعه  یک سياسي رهنگاگر، ففردی و جمعي، بر این نكته تأكيد كند كه 

های لفهؤ لذا در این مقاله م   .داشت   خواهند  شناختي   آسيب  پيامدهای  نباشند،  سياسي  توسعه  اساسي  هایلفهؤ م  مثابه   به   مدني  جامعه  كننده

فضای باز، ارتباط دوسویه و توانایي برقراری    امكان مشاركت،  حوزه عمومي، كنش ارتباطي، عقلانيت،  :مهم نظریه هابرماس مانند

توانند در هویت دیني  در فضای مجازی مي  ،هالفهؤ هایي كه این م نقد و گفتگو در فرهنگ سياسي و چالش  ،را جهت ارتقا  ارتباط

بررسي نقش فضای مجازی به عنوان زمينه جدیدكنش مقاله حاضر    هدف.  گرفته است رسي قرار  راسلامي ایران ایجاد نمایند مورد نقد و ب

بررسي تأثيرفضای مجازی بر هویت ملي است.    همچنين  ،ش ارتباطي هابرماسسياسي از گذر نظریه كنفرهنگ    ارتباطي برتوسعه  

های اجتماعي در ایران، با نحوه استفادة كـاربران از آن، لزوماً  شبكهدهند كـه نـوع نگـاه سياستگذاران به  نشان مـيمقاله    های ایـنیافته

های  سـاختارهای موجـود، جـدی نگـرفتن ابزارهای قانوني و مدیریتي، و نيز پراكندگي شيوهفرهنگي  در تعارض نيست، امـا ناكارآمدی  

تجانس ميان نهادهای    داشته، كه همگرایي وهای اجتماعي به دنبال  شبكهگذاری  های فراواني را برای سياست گيری، چالشتصميم 

 . كرده است  تضعيف را مدني جامعه و تهدید را سياسي ثبات مواردی درهمچنين  ؛ساز را بسيار دشوار سـاخته اسـت  تصميم

 

  دوسویه و توانایي   ارتباط  باز،  مشاركت و فضای  فضای عمومي، كنش ارتباطي و عقلانيت، امكانواژگان کلیدی:  

 ارتباط، هویت و فرهنگ سياسي  برقراری
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  مقدمه -1

ــول كاملاًامروزه پدیدة انقلا           ــدة آن یعني اینترنت در حال ایجاد تاييرات ب ارتباطات و محص ــناخته ش  ش

عه   رفته و در حال توسـ اختارهای قدرت در جواما گوناگون اعم از پيشـ كال و سـ يعي در ماهيت، اشـ ي و وسـ اسـ اسـ

این امر پژوهشـگران را به پرسـش دربارة ميزان و چگونگي این تاييرات و تأثيرات كنوني و آتي اینترنت بر اسـت و  

زندگي سـياسـي جواما و راب ب بين دولتها و شـهروندان واداشـته اسـت. یكي از عوامه توجه روزافزون پژوهشـگران 

شد و تقویت دموكراسي و مشاركت سياسي تواند در راین پدیده نقشي است كه شبكه اینترنت مي علوم سـياسـي به

هایي چون ، همزماني ارتباط این توانایي به دليه ویژگيباشـــد نو درجواما گوناگون داشـــته  هایي كاملاًبه شـــيوه

ــانه ــت كه آن را از رسـ ــبكه اینترنت اسـ ــنتي مانند  تعاملي بودن، فراگير بودن و متمركز نبودن شـ های جمعي سـ

ون زیـ ویـ لـ تـ و  و  رادیـ وعــات،  بـ  ـ ي  مـ مـ ز  مــایـ تـ ــازمـ  ــســ ری ظـ نـ ر د.  بـ ر  ــا ـ ن كــه  رمــاس  هــابـ ي  ــاطـ ب ارتـ ش  نـ كـ ه 

شــود. در نظرگرفته مي ســياســي توســعه آل دراســت به صــورت یک وضــعيت ایده عمومي فضــای گيریشــكه

كه عيت ایدهشـ ياسـي هم خوردن نظمآل گفت و گو و بهگيری وضـ تری  سـ نتي بسـ ي از كنش ارتباطي سـ ين ناشـ پيشـ

مشاركت  سياسي، در جواما، یعني نقش جامعه در ساخت قدرت سياسي توسعه هایشـاخ  تواند بر اسـت كه مي

مثابه سـاختار ارتباطي جدید بهمجازی   فضـای توسـعه ثيرگذار باشـد. در این راب هأهای فردی تاجتماعي و آزادی

عنوان زمينه مجازی به فضـای ، بررسـي نقشبررسـي دیدگاه نظری دارد. هدف از سـياسـي توسـعه نقش مهمي در

با بررسـي دیدگاه    مقالهاز گذر نظریه كنش ارتباطي هابرماس اسـت. این   سـياسـي توسـعه جدید كنش ارتباطي بر

و  اخ   بر  به عنوان نق ه عزیمت نظریه كنش ارتباطي نقش آن را عمومي حوزه هابرماس در خصـ ه هایشـ   سـ

عه گانه ياسـي توسـ تر سـ ي كند.ميمجازی تحليه   فضـای در بسـ عه سـ تیاسـي بااز این جهت، توجه به توسـ نقش   با  يسـ

ورت پذیرف ات گونلاتحو . گيردنظر قرار دعي مامتهي اج اآگ دعي و تأثيرات آن بر خوتمات اج لار تحوده تگون صـ

ي به ياسـ اختارهای مذهبي، قومي،  نوع فرهنگ سـ يات اجتماعي ــــ فرهنگي و سـ وصـ ویژه در جوامعي كه از خصـ

ایران كه از این تنوع   همتكثر و متنوع برخوردارند، نمود بيشـتری دارد و این امر در مورد جامعسـياسـي و گروهي  

دی مي ت، صـ اختاری برخوردار اسـ های فرهنگي و مذهبي متفاوت و های قومي متعدد، گرایشكند. وجود گروهسـ

ياسـي و دگرگونيو مواجهه با تاييرات  ( های نسـليویژه تفاوت به)شـناختي پراكنده   خصـوصـيات جمعيت    -های سـ

ي  گيریهای متفاوت و انعكاس این تنوع در جهت گيری فرهنگاجتماعي عمده در قرن اخير در شـكه های سـياسـ

هود اس ـایران كاملاًه  جامع ــوری اگرچه  ؛ت  مشـ ــاس  تئــ  اما  نموده،  پيدا ایویژه جایگاه غربي  تئوریهای در  هابرمــ
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ــن كاربرد ــه تئوری  ای ــورووازی در  ریشه  ك  هایيچالش  با  خاورميانه مثه  ایمن قه در  كاربرد برای  داشته  اروپایي ب

ــه  الگوهای گيریشكه  شاهد  ها،شـبكه این  كاربران متراكم و  تزاید به رو  حضـور و اخير  هایسـال در اسـت.  مواجــ

ــتيم  اجتمـاعي  و  فردی  ميـان  تعـاملات  و روابط  از  جـدیـدی ــور  هنگـام  بـه  افراد. هسـ ــبكـه،  در  حضـ  از  بـاریكولـه شـ

ــبكـه  درون  بـه  را  خود  منفي  و  مثبـت  هيجـانـات  و  هـاتجربـه  هـا،نگرش أثير  تحـت   همزمـان  و برنـد،مي  شـ   اطلاعـات،  تـ

ــر  دیگران تعـاملات و هـاكنش ــبكـه در حـاضـ هـا در جهـان،  و پـذیرش واقعيـت تكثرگرایـانـه فرهنـگ گيرنـدمي قرار  شـ

ت و هایي از این قبيه موجب اذعان به مؤلفه اختارهای آن نيسـ اد و سـ رفاً بازتاب اقتصـ ت صـ ياسـ ت كه سـ ده اسـ شـ

اند. از این رویكرد توجه به فرهنگ ســياســي و ای حكومتي و اقتصــادی مهمه نگرش و ارزشــها در دگرگوني نهاد

وال  ئكيد بر این س ـأمقاله حاضـر ت .سـياسـي مورد بازخواني و تأكيد قرار گرفته اسـت   هویژه در توسـع  نقش آن به

 است؟ چگونه رانیا یبریسا یفضا عملكرد در ياسيس فرهنگ هویت و نقش اصلي دارد:

  رانیا در  یمجاز یفضـا  ياس ـيس ـ  فرهنگ مدنظر بود كهاین فرضـيه اصـلي  وال اصـلي از ئهمچنين در پاسـ  به س ـ      

بكه ژهیو به تگاه  به  توجه  با ياجتماع  یهاشـ راف  و  يآگاه عدم  و  يربوميغ خاسـ  يتيامن  – ياس ـيس ـ  نخبگان يكاف  اشـ

 كردن متمركز  نقد، ســمت  به يعموم افكار و گفتگوها  دادن ســوی و ارتقاء بر  یريثأت اســت   نتوانســته عمه در

اركت  و گفتگوها اله بر  مخاطبان یهامشـ تر   مسـ مت  به يعموم جيبس ـ و ت یهدا و مشـ گر سـ و  کيدموكرات یكنشـ

 .كند عمههویت ساز 

 عمومی هاشکالِ جدیدِ ارتباطی در حوزهویت و  -2

طي  اارتب  دی دی ج اه گيری ابزاره كعث شا رنت و فيبرنوری بتی ایناه ه ك زی ذیه توسعه شبای مجارش فضتگس      

  د ربری خو ای كاه باس حسابر اس  دتواننمي   دكه افرا  دار دره  اطي اش ازی به محي ي ارتبای مجا. فضدمعه شار ج د

ه هابرماس تحول ساختاری ك  1962  سال  د.ننكی و گروهي بدوگوی فر  ت و گفتا علال اطادبه تب  مادر آن اقد

های سياسي، در این اثر هابرماس  حوزه جدید در تئوری   کحوزه عمومي را نوشـت، آغـازی بـود بـر طـرح یـ

ها آغازگر یک  تواند با تركيب و پيوند گروهكـه بدانـد تحـت چـه شرای ي مباحثه و گفتگو مي  بودبدنبال آن  

اما مستقيماً به اعمال قـدرت    ،ای است برای گفتن و شنيدن زیرا حوزه عمومي اگر چـه حوزه   ،باشد   يكنش سياسـ

 (137: 1380)رجـایي، شود مربـوط مـي 
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های مختلفي به آن مع وف شده است، از كساني كـه بدنبال طرح  در گذر عمر موضوع حوزه عمومي، نگاه        

ها دیگر نقش و  خاني شدن دوباره حوزه عمومي و تبليااتي شدن محور اصلي آن یعني رسانه فئوداليزه و خان 

نبـوده و نيسـتند تـا ك   ي سـاني كـه همراه بـا تحولات مختلف معتقدند گستره عمـومكاركردی برای آن قاله 

عنوان مفهومي اند با بازتعریف آن، حوزه عمومي را بهو سـعي داشته   (   21:   1389هنـوز هـم بـا ماسـت )داگلـرن،  

ت  تحقيقاتي و كاربردی خود مورد استفاده قرار دهند، حتي خود هابرماس هم معتقد اسـ ،امروزین در آثار علمي

های اخير در فضای در سال   ( 575:  1394گرداند )هابرماس،  گيری حوزه عمومي را ممكن ميهـا شـكهفنـاوری 

های سنتي است. این روزها  اند كه متفاوت با مدل رسانه ای دچار تاييراتي شده توزیا رسانه و    مجازی مفاهيم توليد

ای متنوع با قيمت  افزارهای رایانه اینترنت پرسرعت و نرمهای دیجيتال، خ وط  های رایانه شخصي، دوربيندستگاه 

این ترتيب هر كاربر اینترنتي   ، در دسترس تعداد زیادی از كاربران اینترنتي قرارگرفته است. بهپایين و فراگيری بالا

یا درانواع سایت تواند وبلابه راحتي و در مدت زمان چند دقيقه مي ایجاد كند و    ها عضو شود وگ شخصي 

ای در فرایندی رسانه د  محتواهایي كه توليد كرده اعم از متن، عكس، صدا و ویدلو را به راحتي منتشر كند. پس تولي

محسوب    ،اینترنت   پذیرد و كاربران اینترنتي خود توليدكننده محتوا در عرصههای سنتي صورت ميمتفاوت با رسانه 

 ,Mayfield).ین هستندلاهای آنهي از انواع جدید رسانه های اجتماعي گرواز دیدگاه مایفيلد رسانه  .شوندمي

2008:1)  

كنندگان و كاربران، برای استفاده مشتر ، فرصت برابر   هـاست كه به همه مشاركت یكي از فناوری  اینترنت       

آلينتا تورنتون    « را برعهده بگيرد ويتواند نقـش »اگـورای آتنكند و برخي هم معتقدند: این شبكه مي اع ـا مي 

 كنددرخصو  وجوه احياءكننده حوزه عمومي از طریق اینترنـت بـه موارد زیر اشاره مي 

 های ذینفا كوچک برای یافتن ارتباط؛ توانایي گروه. 1   

 های كوچک برای اراله نق ه نظرات؛ توانایي افراد و گروه. 2   

 دستيابي به نق ه نظرات گوناگون؛  .3   

 بقاء و ماندگاری اطلاعات در اینترنت  . 4   

 Thorntonm,1996:25) ارتباط دوسویه فرستنده و گيرنده ) .5   

ویژه در جوامعي كه از خصوصيات اجتماعي ـ فرهنگي و ساختارهای مذهبي، قومي،    تنوع فرهنگ سياسي به      

ایران كه از این تنوع   همتنوع برخوردارند، نمود بيشتری دارد و این امر در مورد جامعسياسي و گروهي متكثر و  
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های فرهنگي و مذهبي متفاوت و  های قومي متعدد، گرایش كند. وجود گروهساختاری برخوردار است، صدی مي

های سياسي ـ  ي و مواجهه با تاييرات و دگرگون  ( های نسليویژه تفاوت   به)  شناختي پراكنده  خصوصيات جمعيت 

های سياسي گيری های متفاوت و انعكاس این تنوع در جهت گيری فرهنگاجتماعي عمده در قرن اخير در شكه 

 . مشهود است ایران كاملاً هجامع

های توان گفت: اگرچه تئـوری هابرمـاس در تئوری های متفاوت به آن، ميبا مرور بحث حوزه عمومي و نگاه       

ای پيدا نموده، اما كاربرد ایـن تئوری كـه ریشه در بـورووازی اروپایي داشته برای كاربرد در غربي جایگاه ویژه 

 هایسال   در  كه  ایعمده  مساله  از  یكي  تردیدبي   به عنوان مثال  هایي مواجـه است.ای مثه خاورميانه با چالش من قه 

  گذاری سياست   در  و  است   هویت   بحران  مسئله  اندكرده  م رح  مسئولان  اخير  هایسال  در  ویژه  به  انقلاب  از  بعد

  زبان،  دین، مانند خویش ساز  هویت  عناصر از جامعه یا فرد كهزماني. است  توجه به لازم ایران در مجازی فضای

  یک   شناخت   هایشاخ    عنوان   به  را   خود  جایگاه  هویتي  عناصر   یا  و  دن باش  نداشته  آگاهي   فرهنگ  و  قوميت   نژاد، 

  مواجه   هویتي  بحران  با   جامعه  یا  فرد   د،ن باش  نشده  شناخته  آنها  جای  به  نيز  دیگر  عناصر  و  دنبده   دست   از  جامعه

  فرهنگ،   در  پایدار  و  مثبت   هایارزش  یافتن  به  بایستي  بحران  این  از  خروج  برای  فرد  اوصاف  این  با.  دنشومي

  رهانيده   است،  عذاب  و  رنج  در   دالماً  كه  هویت   اختلال  و   ریختگي  درهم  از  تا  بگردد،  خود  ایدلولووی   یا  مذهب 

 . یابد باز را  خویش اصيه هویت  و شود

 ارتباطي  یندآفر  زای  بحران  عوامه  از  ناشي  افزوده،  ایران  شبيه  جوامعي  در  بحران  این  اهميت  بر  امروزه  آنچه        

 به  جهاني س ح  و  ملي تا خرد  س ح  در هویت  بحران خصو  در مفاهيم از ایمجموعه   اخير، دهه  سه در. است 

 بایندر،   نظر  از .شودمي  م رح  هویت   بحران  عنوان  با  یكپارچه  طور  به  حاضر  درحال  مباحث   این.  است   آمده  وجود

 ترین ابتدایي .  دارد  اشاره  سياسي  جامعه  یک  در  عضویت  به  احساسي  همواره  نه  ولي  ذهني،   مبنای  بر  هویت   بحران

  سياسي   تعریف   گروهي،  شخصي،  هویت   روانشناختي،   و  فرهنگي  مفاهيم  بين  تنش  از  هویتي  سازبحران   عوامه

 ها هویت   سایر  و  ذهني  هویت   از  آمده  پيش هایتناقض  و  حاكم  هایتناقض   ،حاكم  هایارزش   و  ایستارها  جامعه،

  در   جدی  نگراني  یک  به  امروزه  و  كرده  بروز  متفاوت  هایروش   با  مختلف  جواما  در  هویت   مشكه .شودمي   ناشي

  بحران  بلكه  نيست،  كشور  یک  بحران  ،ضرورتاً  هویت   بحران  بایندر،  اعتقاد  به.  است   شده  تبدیه  سياست   حوزه

 (  93- 92:   1380 دیگران،  و پای. )ماست  عصر



6 
 

  مشروعيت،   مشاركت،  جمله  از  متعددی،  هایبحران   از  خود  گذار  فرایند  در  امروزی  جواما  ترتيب،  هر  به       

  دوران  این. است  پساصنعتي دوره در  بحران این پيچيدگي اهميت، حالز نكته. كنندمي عبور هویت   و  نفوذ  توزیا،

 روی   پيش  را  هویت   بحران  از  جدیدی  نوع  است،  نوین  ارتباطي  فرایندهای  از  ناشي  كه  خود  خا   خصوصيات  با

  طور  به  كنون  تا  آنچه  كه  دریابد  جامعه  یک  كه  دهدمي  رخ  وقتي   هویت   بحران.  است   داده  قرار(  ایران  مانند)  جواما

حتي اگر در   است، پذیرفته  اش  «خودجمعي» روانشناسانه  و  فيزیكي  تعاریف  عنوان  به   چرا  و  چون  بي  و  دربست 

 از.  نيست   پذیرش  قابه  دیگر  جدید،  تاریخي  شرایط  تحت   ،حوزه عمومي م رح شده باشد و پذیرفته شده باشد

  جامعه   یک  هویت   بنيان  تواندمي  جهاني،  ارتباطات  گسترش  مانند  غيرمهيجي،  و   تدریجي  نيروهای  دیگر،  طرف

  متزلزل   سياسي،  فرهنگ  لحاظ  از   نوین  كاملاً  دنيای  یک  از  جامعه  آن  مردم  سازیآگاه  طریق  از  را   منزوی  سابقاً 

ترش سو این هویت گدر واقا در اینجا شكه جدید ارتباطي باعث ایجاد هویتي جدید بين مردم شده است    .سازند

 دهد.را تايير مي سياسي فرهنگ غالب  هایگونه  یافته در فضای عمومي،

 کان مشارکت کردن امو فضای مجازی   ، هویت  -3

ی  أ، اخذ راه ر كمپينده است. به طوری كه، حضور  داد  عي را افزایشتماركت اج ازی ميزان مشای مجافض        

ر این  دكه    دگيرسنجش قرار مي  دزی مورای مجافض  درر  تعي بيشا متر عرصه اج د   اي ختسا برای پيگيری سي

ن ا زمار سدر این حوزه به خصو   دیي  اه يتسا. اگرچه هنوز كدشومي   دكيأثيرگذاری آن تأصورت بر افزایش ت

ي از  كعي یامتركت اج امش،  دارد  دی رسمي وجواه لب ار قدركت به خصو   اافزایش مشهي مشخ  برای  د

های اجتماعي ارسال  رسانه   ،معه است ار ج دثير و توسعه  أزی به منظور تای مج ارش فضتی مهم گساه دورتاسد

ها كنند. این رسانه اند و آنرا تشویق ميبا رسانه را تسهيه كرده  از سوی مخاطب و همكاری و همگامي  زخوردبا

  .اندمرز و خط كشي بين رسانه و مخاطب را از بين برده 

كنند،  اندگفتمان مشاركت كردن را بين مردم تايير داده       در سابق    برای مثال  و دیگر مثه سابق عمه نمي 

شاهي ایران، پاتریمونياليسم   های از عناصر مختلف از جمله نظری پيچيده   ه مجموع  ،پهلوی  هگفتمان مدرنيسم م لق 

  . در این گفتمان فرهنگ سياسي كاملاً بودگرایي  مدرنيسم غربي، قانونگرایي و مردم  هسنتي، گفتمان نوسازی به شيو

د. اقتدارگرایي، توهم توطئه، فرهنگ خشونت  ركای برای مشاركت و رقابت سياسي ایجاد نمي و زمينه   بودآمرانه  

البته این موضوع   ( 103:  1381شریف،  )  بود.ب  لامشتر  دو گفتمان فرهنگ سياسي قبه از انقهای  و ستيز ویژگي 
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و مشاركت   مثال واوه عموم و خصو  نيز بعد از انقلاب ایران موضوع گفتمان مشاركت تاير كرده است؛ برای  

شود  تر ميتر و غامض در گفتمان غربي و عربي تعاریف مجزایـي دارد )و این نوع تعاریف زماني پيچيده   كردن آن

شود، موضوعي كه هابرماس  كه مسأله دین یعنـي آنچـه در تـار و پـود بافت اجتماعي من قه تنيده شده م رح مي 

ت ولي در جوامعي  داند و نقشي برای آن در حوزه عمومي قاله نيسآن را مربوط بـه حـوزه خصوصي زندگي مي

   (Khamis, et al. 2012: 236) مانند ایران موضوع متفاوت است.

بسازند.   هامشاركت توانند خودهای جدیدی را در  واس ه آن افراد مي   اینترنت دارای قابليتي است كه به          

زعم خودش قادر به دستيابي به   وجود خارجي نداشته باشند یا فرد به  لاً این امور ممكن است در دنيای مادی اص

كند. بدین ترتيب، وب به مكاني برای معرفي تر ميفضای مجازی را برای كاربران جذابآن نباشد. اینها استفاده از  

شده    شود؛ زیرا امكان دارد كه تصویر ارالهشود. البته قضيه به همين جا ختم نميو نمایش شخصيت فرد تبدیه مي

اسلوین،  )  .ير شودهایي غير از شكه مورد نظر وی تفساز سوی یک فرد بر روی وب، توسط دیگران به صورت 

كه طوریهای گوناگون وجود دارد. به های مختلف به صورت .( حتي امكان معرفي خود در سایت 156:    1380

خود را به یک صورت هرباربرای خود بسازند و   «ایهویت الكترونيک چندگانه »  مشاركت افراد بتوانند در جربان  

اند. درمجموع، هویت اینترنتي یا هویت خا  فضای مجازی ویژگي ها فاقد این  نشان دهند. تلویزیون وسایر رسانه 

سازی  های متعارف درباره هویت به دنبال كليت های متعارف درباره هویت جور نيست. دیدگاه مجازی با دیدگاه 

 (114: 2001به، ) .گيرنددرباره مفهوم هویت و یكپارچه نشان دادن آن هستند و تأثير كلي آنرا برفرد در نظر مي 

تر شدن  شود و با گسترده اما با این اوصاف در فضای مجازی استفاده از چنين تعاریفي برای هویت دشوار مي      

مخدوش    و حتي امكان مشاركت در فرهنگ سياسي  مرزهای هویتي، مرزبندی هویت واقعي و تخيلي در اینترنت 

تر شناختي و پيچيده  درهم شكستگي هستيهای اجتماعي اینترنتي محصول  به هرحال، اینترنت و شبكه.  شودمي

ها و همسایگان نيز  های فردی هستند و با آن سنخيت تام دارند. امروزه حتي اعضای خانواده شدن فزاینده تفاوت 

له نحوه مشاركت افراد در امور فضای مجازی را غير  أاین مس   ، ندرت معنای واحدی از هویت در ذهن دارند  به

سازد. آلن تورن به خوبي این  ها را روز به روز دشوارتر مي. این امر تشخي  اصالت داندواقعي ميغير  اصه و  

تناقض به  اهر  است:  شرایط  كرده  توصيف  را  انساني  مي»آميز  زندگي  در سكوت  س ما  به  در شلوغي  ر كنيم، 

 (160:  1380تورن، ) .«ایمستيم، در دریای خلق گم شده بریم، منزوی ه مي
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وسيله خویشتن و رسيدن به    توان با فرایند اساساً مدرن تشكيه هویت بهاز این حيث، هویت مجازی را مي      

های وی افزایش  شود و اض رابفرد در دوره مدرنيته از جا كنده مي  .یابي مربوط دانست  فهمي از خود و هویت 

كند. اینترنت نه تنها این وضا را متحول كرد؛ بلكه به آن شدت بخشيد. در اینجا ساختار و فردیت به هم پيدا مي 

سازند. امكانات موجود برای انتخاب انواع متفاوت  مدرنيستي اینترنت را مي  ترین جنبه پست رسند و تواماً مهم مي

اینترنت نه تنها فردیت كاربران را تقویت  خروجي شود. درعين حال، كند؛ بلكه موجب تكثر بيشتر ميميهای 

  . شودهای افراد واگراتر ميبيني  ها در اثر رشد استفاده عمومي از اینترنت، جهانهمزمان با افزایش ميزان تفاوت

گوید در امور عمومي است، اما ها همان طور كه هابرماس ميلذا این نوع مشاركت   ( 78:    1388گيبينز و ریمر،  )

ی اه ل اناو كها  ر گروهدرا   در امور عمومي  ركت اامروزه مش  داند.مي  ير هویتي و فرهنگي را در امور خصوصامو

رسي  تسديم و از طرفي افزایش  تهس  ده اسي به خوبي شا ی و سيادصتعي، اقامتی اج اه ر حوزهدزی  الف مجتمخ

ن  ای به ارمادی فراه ی در آزاار كندركت را  امش  دتوانگيری ميرت تصميمداكثر قدت به منظور كسب ح اعلابه اط

كند و اشكال ابراز  اینترنت شبيه یک بازار ارتباطي است و همين به تكثر هویتي و رشد فردیت كمک مي  د.آور

  پوشي كرد كه وسایه ارتباطي به   توان از این ایراد چشمكند، اما در عين حال نميتر ميوجود شخصي را متنوع

ای كردن جواما انساني دارد. همچنين  اجتماعات واقعي و ذره   مشاركت ای در سست كردن  تدریج نقش فزاینده 

ت و تصورات و پندارهای فردی است. این امر به  لااینترنت باعث رشد یک فرهنگ شخصي شده و حاصه تخي

گيری منابا جدید تواند به شكهشود و ميهای فردی تمام ميسازی های سياسي بر هویت قيمت كاهش نفوذ كليت 

  ( 116-115: 1384، علمداری معيني)هویتي بيانجامد 

 خود  ماركسيستي سابقه آن  با هابرماس كه كرد تصدیق باید هابرماس تفكرات یمنصفانه  تحليه و تجزیه در      

 واقعيت   یک  عنوان  به  بلكه  كرد،  بيرونش  زور  با  نباید  تنها  نه  سياسي  عرصه  در  را  دین  گویدمي  كه  رسدمي  جایي  به

 .كرد قبولش  باید باشد، داشته مشاركت  تواندمي عمومي یحوزه در كه

  مجازیباز  و فضای فرهنگ سیاسی  ،هویت -4

ی دادن، كامنت گذاشتن  أهای اجتماعي برای مشاركت اعضا و دریافت بازخورد باز هستند. آنها راغلب رسانه       

ها كنند. به ندرت مانعي برای توليد و دسترسي به محتوا در این رسانه تشویق ميعات را  لاگذاری اط  و به اشترا 
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هـا و تفكرات  ای از مدارا و همزیسـتي بـا سـنت مچنين این مسأله كه حوزه عمومي مبتني بر درجهه   .وجود دارد

است و خيلي   به ویژه سـنت قدیمي سنت حاكم  سنتيمختلف است، در حالي كه این حقيقتي است كه در جامعه  

دهد حوزه عمومي و جامعه مدني در ور حـوزه عمومي مصر نشان مي رمبرای مثال  پذیرای این موضوع نيست.  

توانستند فضای خصوصي  عواملي وجود داشت كه افراد مي  ها نااميد نبودند وزمان حسني مبار  ضعيف بود، اما آن 

های سياسـي و اقتصادی بودنـد، امـا بخـش  انجام تعاملات در حوزهخود را ایجاد كنند، برخي از مـردم قادر به  

هـای ممتاز و موفـق در اختيـار ارتـش اصـلي سياسـت و اقتصـاد در كنتـرل دولـت بـود و در عمـه موقعيـت 

 شد و بوروكراسي اداری بود و فقط حوزه سرگرمي به عنوان فرصتي برای طبقه متوسط و سایر طبقات پيشنهاد مي 

مي بودنو  بسته  سياسي  فرهنگ  یک  دارای  گفت  رسـانه  د. توان  بویژه  و  رسانه  شد  اشاره  كه  هـای همانگونه 

های ، زیرا در حقيقت  رفيت هستند بسيار مهم    و فضای باز  گيـری حـوزه عمـومي آنلایناجتمـاعي در شـكه 

های د و این در رویم نكنها كمک مياه ای متقارن بـه گفتگوهای آزاد و نقادی دیدگهای اجتماعي به شيوه رسانه 

ای داشته است، تا جایي كه واله غنيم  ای خا ، نقش ویژه های رسانه اقتدارگرایي چون رویم مصر با سياست 

های اجتماعي نبود وقوع تحولات انقلابـي در مصـر ممكـن نبـود، و مصـ في لحلالـي اگر رسانه  :معتقد اسـت 

انتقادی و عقلانيت را كـه در حوزه عمومي  اجتماعي، طيف وسيا برنامه های  كيد دارد: رسانه أت ها، گفتگوهای 

  (lahlali,2011:66) .عربي مفقود شده بودند را احيا و تشـویق نمودنـد

های اخير پنج نـوع آن دسـته بنـدی و م رح  نویسي كه در سال   هيرشـكاند هم معتقد است:  هور وبلاگ        

اس پيونددهي و دسته شده است مورد  امكان  قرار گرفت و  این  تقبال  الا  نمود و  را فراهم  بندی علایق مشتر  

های سياسي ابراز  ماند و یا حداقه این امكان وجـود نداشت تا در جریان كنش موضوعات همچنان مخفي مي

   (Hirshkind,2010:24)  .شوند

یابد. در این گفتمان تكوین مي  1357ب  لامي بعد از انقلا ب اسلافرهنگ سياسي در ایران با  هور گفتمان انق      

های گفتمان   ( 69:  1381بشيریه،  )  .حلي برای مساله جامعه و عصر مدرن طرح شد  عنوان راه  مي بهلاسنت اس

های سياسي را به چالش ت جامعه این فرهنگخود را دارند، در همان حالي كه تحولا  هسياسي ویژ  مسلط فرهنگ

پذیری سياسي در ایران عواملي جامعه   هدر زمين  .كنندهای سياسي جدیدی را عرضه ميفرهنگ  خردهكشند و  مي

  های بين های ایدلولوویک آن، نيروهای طبقاتي و دیني، فرهنگ جدید زنان و جوانان، رسانه چون دولت و دستگاه 
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ها متضاد نيستند، همچنانكه هميشه نيز  زمينه   هایراني دخالت دارند. این عوامه در هم  هالمللي و تكثر قومي جامع

ت آسيب  دلولوویک به شد ایجواما    برابر   در  تواندمي  فردی   هایدی اآز  برای مثال:  كنند.همدیگر را تقویت نمي 

ران، كاو هم   دنعي رااق  )  د.ن كی بدی فراه یي خواست اساور از شندنگي و بابيگ  در از خواچ دن را  اه و انسدپذیر بو

1394 :31 )  

اینترنت،  از جمله        باز  فرهنگي    ایجاد  مشكلات فضای  با سازوكارهای  همواج در  تاييرات  دیني  فرهنگ  ه 

فرهنگ غربي است. این مواجهه در سپهر سياسي ایران در تركيب سنت دیني با دموكراسي و فرهنگ سياسي منتج 

گذارد كه خارج از كنترل دولت امكاناتي را در اختيار شهروندان مي   فضای باز اینترنت؛  .شوداز آن بازنمایي مي 

به تحول فرهنگ سياسي منجر مي  ؛ ملي است  ناگزیر  امر  از مي   شود.همين  اینترنت یكي  باز  توان گفت فضای 

مدني جهاني شده   هدر س ح فرهنگ جهاني شدن موجد پيدایش جامع  فاكتورهای فرهنگ جهاني شدن است،

گویای  ( جنگ، محيط زیست، جنبش زنان و امثالهم)المللي درخصو  بسياری از امور جهاني  ت بين است. اعتراضا

 .گرایي ـ را مشاهده كرد  م لاتوان امواج متداخه جهاني و محلي ـ دموكراسي و اساین امر است. در خاورميانه مي

ي سبب بيگانگي فرهنگي  سنت  ساختارساختارهای سابق را متحول كرده است، این    مجازی  فضای باز  ،هااین زمينه 

شناسان   توان در آنچه جامعههای مسلط شده است. پيامد آن را مي های سياسي گفتمان ها از فرهنگ سياسي توده

 (41: 1379اباذری، ) .اند، دیدناميده «  فروپاشي اجتماعي»

پذیری و    فروپاشي اجتماعي در س ح خرد و در مناسبات اجتماعي در افزایش عدم اعتماد، عدم مسئوليت       

است  مشاهده  قابه  اجتماعي  آزادی   .نابهنجاریهای  باعث  مجازی  واقا فضای  فردی ميدر  نگاه  شودهای  البته   .

، یعني اما این چارچوب در فضای مجازی قابه تبيين است   ،هابرماس در كنش ارتباطي بر فضای واقعي بوده است 

شده است و از طرف دیگر این توسعه فردی در    و سياسي  طرفي توسعه فضای باز مجازی باعث توسعه فردی  زا

 غربي  فرهنگ  سازوكارهای  با  دیني  فرهنگ  ههمواج   در  فرهنگي  هویتي و  تاييرات  مبتني بر ایجاد   ،جواما سنتي

 دارد  عيامتی و اج دی فراه هيان آگ داده  كش  نياز به  دیدهيم ج امف   دتولي  ازی بای مجافض  داین وجو  اب  .شده است 

 از این فضا آسيب نبينند. تا افراد
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 رتباط دو سویه: افرهنگ سیاسی و  -5

های رسانه كردند، ولي در  دادند و محتوا را برای مخاطب ارسال مي های سنتي عمه انتشار را انجام مي رسانه        

اجتماعي فضایي برای گفتگو و محاوره دو طرف وجود دارد و جریان ارتباطي از حالت یک سویه به دوسویه 

 ت. تايير پيدا كرده اس

ست به تحليه  د وانيم  بت  اازیم تدپرس ميابرماطي ه ااز این رو، به صورت مبسوط به بررسي نظریه كنش ارتب       

ی است كه  دیدت ج اس از جمله نظری ابرماطي ه اطي بزنيم. نظریه كنش ارتباارتبی ازجمی ار فضدطي اكنش ارتب

ی ترسيم افض  د. هر چنندزنمي   دیدی ج اره تاخاگيری سهكست به تبيين شد معه  اجد  ارتوجه به كنش بين اف  اب

زی نيز ای مجار فضدتوان این نوع كنش را به حوزه عمومي  ميا  ام   ،نظر است   دگو متلب گفار قد  اًتدعم  دهش

هه د  دو طي چن  داردبر مي  امی گ تقادرچوب سنت نظریه انار چ دازی است كه  دس نظریه پرابرما. ه دادتسری  

نيت  لاه است. فلسفه عقدكرشلاری تكی فهاسل ه   انواع سل ه به خصو   ابله بار زمينه مقدری خویش،  كت فاحي

ه كنيت را شلا، كه قلب این نوع عق«ن ازب». دكنمي  دكيأبه تاقتهمه مار الگوی مفدرایي عقه اجهت كطي، بر اارتب

ر دن  ازب .درور ميان به كا انس  نیادی بنيهاي از مميزهكعي، به عنوان ی امتمه اج ار و تعایي كا ر توانار كند،  ده دمي

و    اه و به كنش   دكننن ميا ن را از طریق آن بياشدخو  اهن اكه انس   دشومي  تهر نظر گرفدای  به عنوان واس ه ا  آنج 

عي تمای اج هاای كنشره برای اج ك ت، بلاع لال اطاقتبه منظور ان  اًن نه صرفا. زبدبخشنیگران معني ميدی  اه ه تگف

، دگيرقرار مي   دمانمي  «طيا توانش ارتب»   تر آنچه كهقه وسيا لارون عدر  دن  اس به زبا برم اقه ه لابراین، عابن ،است 

  اد ه همچنين نسبت به خلق و ایجكار، بلدت معني اعلار اطدركت  ا، نه فقط نسبت به مش اه ن ایي انس ار تواندیعني  

 (Edgar, 2006: 77).   ددگری ميلایگر اطیكدبين اعي م امتمه اج اعي و نسبت به تحقق تعامتروابط اج 

 د ی خود و جلدب  تار كدر  اقه، اولين بتو مس  دیده ج اگدید طي را به عنوان یک  انيت ارتب لا س، عقابرمها        

ر به  ادي هم قتیساو نمو ب  د ء و رش امي برای بق دل آ لادت . طبق این اسدا داراله    «طيانظریه كنش ارتب»تحت عنوان  

 گروه  ازرا    دخو  دوانتب  اثر تؤط مابه ارتب  اهمچين توان(  وری آاز طریق علم و فن  )  دش اب  درل محيط طبيعي خوتكن

ي  كيتل هرموندلب یک مار قدطي كه  ا، عقه ارتبار آنج دبراین  ابن  د.ه دن  ازم اه سدو پيچي   درآماعي كامتی اج اه 

 د زمن افي نيست ونيایي ك اتنهطي به ا. عقه ارتبددگرمه برای عقه ابزاری م رح مي ك، به عنوان مدیانمی نقش مي اایف
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سي  ای سياه برابری اكه به علت ن  دش ار بادق  دمن   امت نظا ر انحرافدبه رسوخ    ای است تادقتتئوری ان  ان بدميه شكت

یي اه تمرین و پرورش یک توان دنن اب ات  زاطي، ب ااست. عقه ارتب  داشتهن براط را از مي ا ن ارتبكا معه اما ج در    دموجو

  (102: 1391چشم، تمي و روشن اح ) .است  دلقوه، موجوااقه به صورت بد، ح اه نا ر همه انس داست كه  نیادبني

نيت  لاني. عقلای و عقادقت ل اندلاتر اسدیگری  د  ان بدرگير ش دبليت  ارت است از قا عب  نیاد یي بنيااین توان       

ني اليت جمعي و همگاگو بر تمرین و پرورش عقه طي یک فعتن گفكافرض امپيش  ه ي است كه بتنيلاطي، عقاارتب

ن ا گدی است كه شركت كنندصه یک فراین ا ه ح كي، بلك هرمنوتي  دنه یک فراین  لاًطي، اوانيت ارتب لاني است. عقتمب

. این  دین ارا توجيه نم  دهندمي   امو انج   دگوینكه آنچه مي   ندندامي   مز لاعي  امتمه اج ار هر تعا دوگو ی  ر یک گفت د

  د وان تو ب  دبخواه ه  د، آن گوینده شو دلش كشيایگر به چ د  دای توسط افراه دكه اگر گوین  دش ان باچن  دی اب  دفراین

یي كه اه كنش  امنش نسبت به انج د ن و محق بوا، راجا به جه د ی خواوره ایت از بار حمدرا  مز لایه دلاو  دشواه 

  قیطر  از  مثلاً  را  دخو  نافرم  ،یو  معقول  و  موجه  ایه لش اچ ا  ر مواجهه بد. ولي اگر  دی ااراله نم  ده دمي   اماكنون انج 

نهادینه    ( 68:   1399،و همكاران  )الهي منش  .خت یر  دخواه  فرو   ي طاارتب  قهع  وقت   آن  ،دآوردر  اجرا  به  دیدته

نيت  لاهایي چون مدارا، پذیرش اجتماعي دیگری و اتخاذ عقیافته و پویا نيازمند ارزش  مدني توسعه  ه شدن جامع

گيرد. از طرف  ای فاقد آن است و اساساً در تضاد با آن قرار ميهایي كه فرهنگ گروهي و فرقهجمعي است. ارزش

ثباتي    تواند به بيسياسي مي   همدني در عرص   هگرایانه و ضعف بنيادهای جامع های خا  دیگر، برجستگي فرهنگ

ها و انسجام، یكپارچگي و اتحاد گروه  هسياسي بينجامد، زیرا ثبات سياسي در چارچوب یک نظام سياسي نتيج 

این گروه فرهنگ  خرده بههاست و چنانچه  نتوانند  تبادل  ای مسالمت نه گو  ها  به  قرار گيرند و  كنار هم  آميز در 

 . ن سست و متزلزل خواهد شدلاسياسي ـ اجتماعي و اقتصادی دوسویه تن در دهند، ثبات سياسي در س ح ك

بر اساس نظریه كنش ارتباطي   شود دو اصه در تحقيقات فرهنگي و اجتماعي فضای سایبر  از اینرو پيشنهاد مي      

 صورت  به  است  عمومي فضای  گيری  شكه  بر  نا ر  كه  هابرماس  ارتباطي  كنش  اول اینكه نظریهفروض گرفته شود؛  م

دوم اینكه هم در    شود. مي  گرفته   نظر  در سياسي  توسعه در  آل )بدون تمركز بر هویت كشورها(   ایده  وضعيت   یک

توان  های مختلف فرهنگي و اجتماعي نميابعاد نظری و هم در ابعاد روشي در م العات فضای مجازی در حوزه

 .های جدیدی در پيش گرفت ایست در نظر و روش و ابزارها، راه بي های سنتي تكيه كرد و مصرفا به نظرگاه و روش 



13 
 

در جواما، یعني نقش جامعه در ساخت   و فرهنگي  های توسعه سياسيتواند بر شاخ  نظریه كنش ارتباطي مي      

و تكثر  ی مجازیفراد در مواجهه با فضا. اما اهای فردی تأثيرگذار باشدقدرت سياسي، مشاركت اجتماعي و آزادی 

   .شوندمي ( به معني معلق بودن و سردرگمي)منابا در ساخت هویت، دچار تعليق 

 :  یننلاهای آگیری جماعتشکل  بحران هویت و -6

ها به سرعت شكه بگيرند و ارتباط  ها و گروهكنند كه جماعت   های اجتماعي این امكان را برقرار ميرسانه       

یق مشتركي مانند عكاسي، یک تيم ورزشي یا  لاتوانند پيرامون عین مي های آنلااین جماعت  .مؤثری برقرار كنند

برای تبيين    شوند،های آنلاین به نوعي دچار بحران هویت مياین جماعت   دتلویزیوني شكه گرفته باشن یک برنامه  

در حال سپری    گذار، عمدتاً  بحران هویت در فضای مجازی، توجه به یک نكته مهم ضروری است. جواما درحال

اند. با این حال، شدن اروپا بوده های هویت دوره تاریخي خود معادل با دوره صنعتي  كردن و مواجه شدن با بحران 

پدیده   به با  ارتباطات نوین مواجه شده   های جهانيطور گریزناپذیر  فرایند  اند. دوره  شدن و فضای مجازی در 

له كشورهای درحال توسعه  أكند و مسزای هویتي را حمه ميتاریخي جدید نيز همراه خود، نوعي از عناصر بحران 

های تو در توی هویتي را  زمان بدون طي دوره تاریخي خود بحران   كه این كشورها همشود  تر مياز آنجا پيچيده 

 .كنند كه ناشي از روهم افتادگي دو دوره تاریخي است تجربه مي 

های مربوط به هویت را باید در جایگاه تاریخي خود بررسي كرد. یكي از عوامه مهم سياست   ،به نظر كاستلز     

تاری  و جارافيا، مؤ قوامدر  نيروی  آن است كه  از   لفه فضای مجازی و قدرت  دیگر  بسياری  بخش هویت و 

ای مفهومي  شدن نيز روندی تاریخي و دگرگوني   جهاني.  های تاریخي، اجتماعي و فرهنگي است ها و فراوردهپدیده 

دارد و دامنه آن    ها به همراههای ملت ها و سليقه ها، باورها، اندیشه ي را در برداشت لاتاست كه تاييرات و تحو

های ها و دادهطور مداوم و گسترده با شيوه شدن و فضای مجازی به هویت فرهنگي را نيز فرا گرفته است. جهاني 

          .ها وحتي نيازها هستندداشت   ها، چشمها، عقاید، ارزش نوعي دالماً درحال ایجاد تايير در باورها، انگاره مختلف به 

این معناست كه دالماً در عصر اط«  معنا »ساز    مهمترین عامه هویت بسياری معتقدند   عات در حافظه  لاست و 

عات لاگردد. كاستلز با توجه به اهميت معنا در عصر اطخوش تايير، هر چند تدریجي، مي تاریخي جواما دست 

قرار   «كاركرد »يِ  گران مختلف اجتماعي جهت نيه به معنایي خا ، آن را در تقابه با مفهوم قدیمش كنشلاو ت

این هویت ناشي از هنجارهای اجتماعي است و وابسته به    .شوددهد كه از سوی نهادهای مسلط اعمال مي مي



14 
 

گران است و های جامعه است. هویت منبا معنا برای خودكنشروابط و تركيب و چينش افراد، نهادها و سازمان 

   ( 23:  1380، كاستلز )شود اخته ميها از رهگذر فرایند فردیت بخشيدن، س دست خود آن  به

 فیسبوك و حوزه عمومیهویت،  -7

های اجتماعي مجازی همچون فيسبو ، به دنبال ایجاد جواما مجازی هستند. این  وه بر اینترنت، شبكه لاع       

های مختلف فرهنگي، سياسي و اجتماعي طبا دارای ارزش   جواما مجازی بر اساس ساختار و تعاریف خود به

وحتي   «هویت »،  « خانواده»، «ارتباط » ،  « دوست »اند مفاهيمي چون  طوری كه این جواما مجازی توانسته   هستند. به

دهي این جواما نقش  كردن را بازتعریف كنند. اگرچه كاربران خود درشكهپرسيمساللي جزلي مانند نحوه احوال 

دهي هویت  اما قوانين این جواما مجازی و گفتمان حاكم بر آنان در تأثيرگذاری و شكه  ،كنندگيری ایفا مي چشم

های اجتماعي اینترنتي بر كاربران این است كه هویت ترین تأثير شبكهابتدایي  .كننداعضای خود نقش مهمي ایفا مي

او را به چالش مي  از خود واقعي تهي ميفعلي  ابتدا كاربر را  او فرصت ميكنند و سپ كشند؛  به   دهند خود س 

بهایده  این خود جدید در فضای گفتماني شبكه   آلش را بروز دهد، درحالي كه  ناخودآگاه،  های اجتماعي طور 

توانند از هر جنسيت، سن، طبقه  آورند كه كاربران ميای فراهم ميهای اجتماعي صحنه برساخته شده است. شبكه 

 اجتماعي، نژاد و قوميتي كه باشند، در آن  اهر شوند و نقش دلخواه خود را بازی كنند. 

دارشده با مشخصات منحصربه فرد سوی  های اجتماعي مجازی، كاربر را به هویتي فرمدر این س ح، شبكه     

خواهد، شود تا خود را هرگونه كه ميقابليت به فرد داده ميهای اجتماعي مجازی این  دهند. در واقا با شبكهمي

های فراتر از هویت واقعي خود در جهان فيزیكي بازتعریف و روایت كند. بنابراین، با قبول این فرض كه شبكه 

د  ریچار .شوندای مي اند، خود منشأ بازتوليد مكرر چنين جامعه اجتماعي اینترنتي در درون جامعه مصرفي خلق شده 

آورند كه هر چه فرد تصویر خود  ای را فراهم مي كند كه دنياهای مجازی برای مردم آیينه ل مي لااینگونه استد  بارته

  ( 164: 2004، بارته) كند.آلش بيابد، بيشتر با آن ارتباط برقرار مي تر با خود واقعي یا ایده را در آن مأنوس 

های عمده این است كه كاربرخود را در آیينه جهان  سایت   برای وبدر واقا، راز موفقيت و جذب كاربر       

له این است كه كاربر چه ميزان أباب هویت در دنيای مجازی، مس   مجازی پيش رویش ببيند. بدین ترتيب، در

زماني این تلقي وجود داشت كه هویت افراد در فضای مجازی،   .پسنددانعكاس تصویر خود را در این آیينه مي
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صورت   شده خود در فضای مجازی را به  هویتي ناشناخته و چندگانه است، اما اكنون كاربران ادامه هویت تعریف

  كنند و با ین در بسياری از مواقا برای خود نام و نشان تعریف مي لاهای آف گيرند و یا در فعاليت ین پي مي لاآف

ت پيشين هویت دچار تحول شده است. بدین ترتيب، بازتعریف لاپنداری زیادی دارند. بنابراین، معاد  آن همزاد

هویت فردی و اجتماعي در فضای مجازی در ابعاد گوناگون قابه بررسي است. در این فضا، همگرایي جامعه  

اني چون بلوغ، سن و مراحه مختلف  ای توليدكنندگان و تجار به بازآفریني مفاهيم انس مصرفي و تخص  حرفه

شناختي مانند بلوغ نيز در  برانگيز باشد كه مفاهيم انساني با ابعاد زیست   زندگي انجاميده است. شاید این تعجب 

دنيای مجازی تعابير جدید بيابند، اما ریشه استحاله این مفاهيم ناشي از تأثيرگذاری قوی فضای مجازی بر نوع 

 (44: 2006، تز و مارشال كا) .تفكر كاربران است 

در )های گوناكون  هویت، حاصه تفكر است كه در قالب »كند:  نشان مي  ( خاطر  2004)گونه كه بارته    همان      

و با توسعه عرصه مجازی زندگي بشر، این حقيقت غيرقابه انكار است   .«كند هور مي  ( عمه یا در قالب لاات

دهد و در مقابه  ویه قرار دارد؛ نحوه تفكر او را تحت تأثير قرار ميكه این فضای مجازی با كاربر ارتباطي دوس

كند و به منصه آورد كه كاربر هویت خود را در آن براساس ترجيحات خود ابراز ميگستره وسيعي را فراهم مي

نيست، بلكه تا كننده كاربر مقابه خود    عبارت دیگر، فضای مجازی امروز تنها آیينه منعكس  رساند. به هور مي

زماني، تلقي منتقدین فرهنگي این بود كه چون   .كندحد زیادی چگونگي كيفيت كاربر خود را نيز تعریف مي

اند، بنابراین نق ه ضعف آن عدم ای است كه مهندسان فني و نه مهندسان فرهنگي آنرا ساخته فضای مجازی عرصه 

سازی   دنيای مجازی آنچنان با زندگي و فرایند هویت   ( اما امروز234:  2000به و كندی،  )  .وجود روایت است 

ها بر روایت دنيای  شمار در آن قابه در  است، بلكه این روایت   های بيبشر درآميخته است كه نه تنها روایت 

قدر   همان» :قول آنجه آدریان  گوید و بهمجازی سخن مي  «فراواقعيت »اند؛ چنانكه بودریار از  واقعي پيشي گرفته 

های واقعي های الكترونيكي در فضای مجازی نيز از هویت ت الكترونيک از تجارت جدا نيست، هویت كه تجار

 (  366: 2008آنجه آدریان ،) .«قابه بازشناسایي نيستند
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 توانایی برقراری ارتباطهویت و  -8

ها، منابا  سایت ت و ارتباطات شان هستند و با  های اجتماعي هميشه در حال گسترش اتصلااغلب شبكه           

های ها، سرویس آر.اس.اس، سرویس ها، ویكيگهای مشاركتي شامه وبلارسانه  .كنندو افراد دیگر پيوند برقرار مي

داستانگویي  پادكست،  موزیک،  و  عكس  فيلم،  ستسهيم  مجازی،  اجتماعات  دیجيتال،  شبكه روهای  های یس 

ها با سه  شوند. این رسانه اما به همين موارد محدود نمي  .باشندها ميگهای مجازی و ویدلو بالا  اجتماعي، محيط

   ( Rheingold, 2008: 100شوند.)متمایز مي   ویژگي مشتر  و بهم پيوسته مشخ  و

  « عامه »تواند توصيف شود. یک  بودن مي   «زایا»صدای عموم نه تنها با ویژگي فعال بودن بلكه با ویژگي         

ها خود را مشخ  و متمایز سازد. با نوشتن یک ليست  یابد كه با ایجاد برخي متون در برخي رسانه زماني نمود مي 

ها ایجاد  ای ميان غریبه آورد و راب ه یق مشتر  گردهم ميلاگر، مردمي را با علاگي دربارة یک موضوع، یک بلاوب

له محلي این پتانسيه أت. ایجاد یک ویكي دربارة یک مسبه شيوة دیگری امكان وجود نداش  لاًنماید كه احتمامي

تواند خویش و ایجاد بحث و گفتگو است وحتي مي  ای ایجاد نماید كه قادر به م لا سازیرا دارد كه سرعت عامه 

 (Rheingold, 2008: 102) .كنش جمعي را سازماندهي نماید

 د   نزاای خای بهره ه دناس اه هر ذهن شنكبل  ،دشونميفت  ای یدهيچ ذهن منفر  دنز  دميت خواتم  همعرفت ب     

ر  ان جویبتادو راه اف  اه ن این بهرهتن آن بهره و نيز به هم پيوس دن كاش كنيم زمينه چ لا ت  اي م تیساكه ب   دارد  دخو

طي است كه مع وف به حصول، اه یک عمه ارتبدارندربرد  طي كهانيت ارتبلاعق  دزیم. فراینامعرفت را فراهم س

ی  اه اعيه د ني  اذه لااني بر پذیرش بينتعي است كه مبار واقا مع وف به اجمدع است و  ای و اجماوف  دی دتجحفظ و  

ه بر  دست آمده است كه یک توافق به  تر این امر نهفدرون این عمه،  در  د  دنيت موجولا. عقدش ار بتباپذیر اعدنق

ارتبااس بر  ست یا ب  امط، سرانجا س  باشد و  استدلال ي  ارتبدكه   عقلانيت كسيها متكي  این عمه  ركت  اطي مشار 

یلي برای  دلا سب،  او تحت شرایط من  مقا لزو ار مود  دانه ت توانس  اه آن   ا كه آی  ددگراز این طریق معين مي  دینانممي

 (85: 1382س، ابرم اه ) یا نه ،دین افراهم نم درات خواا ه

ها   محيط واقعي است؛ زیرا تفاوت بين محيط هویت در محيط مجازی به طور مشخ  متفاوت با هویت در      

اش در محيط مجازی استفاده كند یا نكند. در محيط مجازی،  وجود دارد. شخ  مختار است از هویت واقعي
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عبارت   خواهد آن را در مقابه دیگران به نمایش بگذارد. بهدهد كه او ميشخ  هویتش را در مسيری شكه مي

كند: به  های اجتماعي را بيان ميتامبا سه ویژگي اینترنت و شبكه  .كنددیگران تحميه ميدیگر، او هویتش را به  

های محو شده و جماعت تاييریافته، باید توجه داشته  زمان، حس نكردن مكان و محدوده   -هم فشردگي فضا

 (1: 2004پراپروتنيک، ) .باشيم كه ضروری است هر انساني در یک فضا یا زمان خا  قرار گرفته باشد

ویت بدون ه   اند توانایي استقرار یکكند. بعضي مدعيهویت نقشي كليدی را در ارتباطات مجازی ایفا مي        

ها و رواب ي را كه  دهد نقش ین است كه به مردم اجازه ميلاهای فرهنگ آنبدن و مستقه از ارزشمندترین جنبه

ادعاگونه   به دیگران  اما  كنند؛  دیگر هستند، جستجو  را  مسئوليتي و رفتار خصومت كنند گمنامي، بي مي  ای  آميز 

توانستند انواع مدرن سل ه را  سازد كه مي واقعيت مجازی امكان انواع تجارب ذهني را فراهم مي  .كندتشویق مي 

توانند در یک محيط  منق ا یا متوقف كنند. توانایي واقعيت مجازی در فراگرد خودش نهفته است و اشخا  مي

كننبا   بازسازی  را  جهان  و  كامپيوتری خا ، خود  راه،   د.واس ه  این  كاركردهای  و  مجازی  واقعيت  بنابراین، 

 ی های گفتگوعمه كند. در اتای   ،های طبيعي داده شدهتواند در جهت غيرطبيعي كردن فرضي درباره هویت مي

ها را خواهند مردم دیگر آن قيقا چ ور ميد»یا    «خواهند باشند ها ميبه چيزی كه آن »توانند دقيقاً مجازی مردم مي 

دگرگون شده است.    ماهيت مكان و فضا در دنيای دیجيتالي كاملاً  ( 3:  2004،  پراپروتنيک)تبدیه شوند    «ببينند

امروز، دنيای واقعي با دنيای مجازی چنان در هم فرو رفته كه تفكيک آن دو بسيار دشوار شده است. زمان، مفهوم  

ها به شدت در هم ادغام شده و خلو  مكاني و زماني دیروز خود را از دست  ا ندارد. فرهنگمند گذشته رمكان 

مند در فضای جدید دچار  مند و زمان زمان و فرهنگ مكان  -اند. بنابراین، طبيعي است كه هویت در بند مكان داده 

 (37:  2004پراپروتنيک، ) .بحران شود

های كلي ناشي از مواجهه  های ناشي از گمنامي را در دو دسته تقسيم كرد: یک دسته بحران شاید بتوان بحران       

های های ناشي از هویت كنند و دوم، بحران انسان با فضای مجازی است كه از آن به اض راب دیجيتالي یاد مي 

اض راب دیجيتالي   .كنديتالي تقسيم ميعاملي اض راب را به سه دوره: اض راب طبيعي، صنعتي و دیج  مجازی 

ها عات و مواجهه با انبوهي از دانستني لااض رابي است كه ناشي از  هور صنعت ارتباطات همزمان و انفجار اط

تعادلي هم در حوزه ارتباطات درون فردی هاست كه انسان را گرفتار ناتواني در مدیریت ارتباط و بيو ندانستني 

دهد:  دهد. وی ادامه مي كند كه جهان بيروني و عيني انسان را تشكيه ميات بين فردی مي و هم در حوزه ارتباط 
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جهان مجازی درون خود، انسان را با فضاهای جدیدی مواجه كرده است كه برای بعضي قابه فهم است و برای  

بر این، عدم وه  لاع  .گشتگي، غربت، تنهایي، تضاد و سردرگمي است   منشأ گم  ؛جمعيت جهان  از  بخش عظيمي

زمينه واقعي  جهان  با  مجازی  جهان  اض رابان بای  است ساز  نشده  تجربه  گذشته  در  كه  است    . های جدیدی 

 ( 48: 1388عاملي،)

های دیگری دارد   امكان انتخاب هویت لاًهای ساختگي با توجه به اینكه فرد معموهای ناشي از هویت بحران      

در این صورت، فرد هنگام استفاده از .  آیدوجود مي  كند، بهتر جلوه ميخا  تر یا  كه در نظر دیگران م لوب

گذارد و  امكانات ارتباطي مجازی، هویت واقعي خود را كه در سراسر زندگي واقعي با آن درگير است، كنار مي 

در    شود و هویت جدیدی شود. به این ترتيب، معناهای جدیدی وارد ذهن فرد مي با هویت جدیدی مواجه مي 

كند؛ زیرا این دو هویت در كند كه ذهن فرد را درگير و دچار بحران ميكنار هویت واقعي و قدیم او قد علم مي

تواند به راحتي مفاهيم و خصای  هویتي جدید را با هویت قدیمي گيرند و فرد نمي وضعيت همزماني قرار مي 

عارض پدید آید. این بحران احتمال خستگي، تنش،  ها تاش ت بيق دهد و یا اساساً ممكن است ميان آن و هميشگي

خصو  برای كساني به شكه جدیدتر م رح    آورد. این بحران بهفشار عصبي و ناكامي را برای فرد به همراه مي

ایجاد مي مي برای خود  تاييرات هویتي فراوان در فضای مجازی  این شود كه  ت ابق و هماهنگ كردن  كنند و 

با هویت واقعي امكان برخي رفتارهای برایشان دشوارتر مي  تاييرات  شود. همچنين كساني كه درجهان واقعي 

آورند و ممكن است در  ناهنجار اجتماعي یا ارتباطات خا  را ندارند، در این فضا این امكان را به دست مي

ه شدت در ها در قالب هویت مجازی با هنجارهای اجتماعي زندگي واقعي بوضعيتي قرار گيرند كه اعمال آن

 (3: 1387خلقتي،) .تعارض باشد؛ به این ترتيب، دچار بحران بزرگتری خواهند شد

 های مجازی آن تحلیل نظریه کنش ارتباطی و چارچوب  -9

ن به در آن كنشگران برای رسيدس است كه  ابرمای ه اهه دترین ایه ده شتخاي از شنك طي، یانظریه كنش ارتب      

س  ابرمار واقا ه د. دكننبه برقرار مياقت ط مایگر ارتبدهم  اری بكای و همال، وفدلاتر  از طریق استر  مشدیک 

ون قهر و خشونت دیست بابآل مي ه دعي به طور ایامتت اج ازع اكه من  دی ابت نماث  ات دكوشاز طریق این نظریه مي 



19 
 

ت و به اجرا  اتصميمر آن  دكه    دباعي تحقق یامتمي اج اي نظ تیسان به این منظور، بدو برای رسي  ددحه و فصه گر

 ( 3: 1385ران، كاوی و همدمه) د.صورت گير تدلالي، از طریق اساه ن آن درآورد

ن  ا نيت از نظر او، به معني از ميلا. عقدكننيت شروع ميلاعق  مه، از مفهو دن به این اید س برای رسيابرماه         

ر كاآن اف   ردطي است كه  ا مي ارتباتر، نظی كلي ابه معن  ا، امدكننط را تحریف مي انعي است كه ارتبا ن موتاشدبر

.  دبیال، توافق غيرتحميلي توسعه مي لاتد طي این نوع اس  ،  دارن دع  افدحق    ادق تر برابر اندو    د شونانه اراله مي دآزا

  د وجو ي جواما به  تگ. به نظر او همبسدگيرمي  كمک  امزیست و نظن اهيم جه اس از مفا برماه »برای فهم این قضيه،  

نوذری،  )  .دارد  گيتبس  ( سي  اسي- یادص تاق)  امو نظ  ( عيا متاج   -فرهنگي)زیست  ن ای جهاه دل بين فرآینادعتراب ه م 

  راه ده است.  ش   جا  شده است و باعث بروز بحران به    اج   امه به نفا نظ امرن این تع در جواما م د  ،(   21:  1389

طي اكنش ارتب  ادكه این حوزه از طریق ایج است  ي  عموم  حوزه  به  توجه  و  لادتع  نی ا   دناندزگراب   بحران  نیا  حه

 (Habermas ,1972: 8) د.ش  دء خواه ابه احيتقام

و این راب ه را از طریق    د شابن مي لا و ك  دای بين س وح خرراب ه   اد ایج  دد رصدس  ابرم ابه طور كلي، ه        

 دطي را به عنوان مركز و اصه تئوری خو  ا و كنش ارتب  دیانمبه بين كنشگران پيگيری مياقتطي ماكنش ارتب  ادایج 

یگر  یكد  باز  اطور بون تحریف و بهدب  دتواننای است كه كنشگران ميمعه اس، ج ابرمامعه مور نظر ه ا. ج دهدقرارمي

 ا ه یت دودرغ از محاو ف  دكه آزاليدلاتن را از طریق اساشیاه وت او تف  در  برسنتر  مشدو به    دشنا ه بتشدا ط  اارتب

زمينه برای كنش    اه تدء كر  اره حوزه عمومي را احياوبد  اسبرمایگر، ه د  رتا. به عبدین ابرطرف نم  دشابر مياو فش

بين كنشگران فراهم گراارتب تبای مجافض دد.طي  منزله عرصه  به  اطادزی  اماعلال  ارتبكات و  برقراری  به  ا ن  ط 

رغ از س وح فني ازی فای مجارتي، فضابه عبی است.  دیدگيری حوزه ج ه كز شارست ی و گروهي بسدصورت فر

ی  اه نخست فضارنگدطي نوین است. اگرچه  ار ارتبتاخارس دمعه  ای ج ا ن اعضا ط مياه ارتبدآم  دافزاری به وجو  مو نر

زی ای مجال فضاح این   ا، بدگيران قرار مي دن شهرون ااطمين  و  ادم تاع  در مور تر جواما كمدن  د بو  اليه نوپه دزی بامج

امدبو  دهكنن  ادایج ليه  د  هب برابری و  تبيينتگو وح تن گفكا ن س ح    .گر حوزه عمومي است ي گفتگوی گروهي 

 (130:  1393ران، كاجعفری و هم)

ی اه خت ار به زیرست، كمدرور مي اشم  ن به حوزه عمومي كه نق ه عزیمت نظریه وی بهداده  كر شد  سابرماه       

ت چهره  اطاس ارتباني كه بر اسامعه انس ار ج دن به این حوزه  داد ه  كو ش  ده بودني توجه كرا ر گذر زمدطي  اارتب
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و   قدبه چهره  قرار  اه لب ار  ميد ر  ابسي  ،دنتشدای حزبي  مجا. فضدنموشوار  بسای  ارتبتزی  از كنش  كه  طياری 

ه دكنن زی به خوبي تبيين ای مج افض كانات. امدشاه ب تاشد د ر خود بليت بالااق اب  دتوانرا مي داردر نظر  دس ابرماه 

ني و فراملي را ابليت جه اق ه ودعبور كر اه ر ملت ازی از حصای مجاي فضتای كه ح ، به گونه د شابخت مي ااین س

ن  ت ن پيوسكازی و امای مجار فضدت  احقوی حيوان  دننانوع متی ماه يه گروهك. برای نمونه تشدگيرمي   دنيز بخو

رغ  اه فكوه بر اینلا، عدكنتأمين مي  ارا برای اعض  مباحث لعه  ارات گفتگو و م ايتن به گروه كه اخاعوت آن دو    دافرا

و نظرات   دی خوهاه و خواسته تشدای جعلي حضور  اه یهاپروف  اب  دتواننمي  دي افراتدارگرایي است، ح تی اقااز فض

 (Cavelty, 2007: 146)  د.ن كنناي بيتبه راح  خود را

ر، اض رار  اری از هرگونه فشار شرای ي عدل و  لاد تاس  ،همهاطریق مف ر حوزه عمومي از  د در، افرا ترت بهاه عبب      

  ام ر شرایط برابر برای تمدملي و  اهي تعای و آگدی آزااو بر مبن  ( قهری)بيروني    ای  ( هتخواسدخو)رونيدر  ااجب  ای

ارزشي و  ی  اه گيری، مواضا و جهت اره تاای از رفر حوزه عمومي مذكور، مجموعه ده  دركت كننای مش اه طرف

ولت به ویژه د  دركر و عملتان بر رفدثيرگذارأثر برای تؤیت به صورت ابزاری م ار نهدكه    دكننمي  دری را تولياهنج

     (Habermas,1984:81)د.كنني عمه ميتول درت دن قتخاني سلار عقد

ی  دزی و مور اگفتگوی مج ی اه ی ا يه اتكتش اطي است كه به خوبي بار ارتبتزی بسای مج اس، فض ااین اس رب      

س خواست اي بر استولدر  تان رفدادثير قرار  أن و تحت تدني شلان عقكاعي امامتسي و اج ات سي اپيرامون موضوع

اكنون   ا، ام درسينه به نظرمي اگرایان ی عمومي آرم ان از اینگونه فضتني سخن گفا. اگرچه زمدكن دعي را توليامتاج 

 ه است. دا كردن تحقق پياتوجهي این آرمبه اق دودح  ازی تای مج ا توسعه فض اب

 ايران   در  هويت  بحران و مجازي فضاي -10

ها بر اساس خواست  تواند باعث رفتار عقلایي دولت هابرماس مي  همان ور كه اشاره شد نظریه كنش ارتباطي        

  توسعه   هادولت   واس ه  به  مجازی  فضای  هایزیرساخت   كه  كرد  توجه  نيز  نكته  این  به  بایستي  اجتماعي شود، البته

 تواند مي  هادولت   توسط  هاكنترل   این  عمده  شود،  لااعم  آن  بر  هایيكنترل  و  هامحدودیت   است   ممكن  و  یابدمي

در بررسي بحران هویت ناشي از فضای مجازی  .  شود  بررسي  مجازی  فضای  توسط  هویتي  هایبحران   ایجاد  در

های هویتي ناشي از دوران گذار جامعه ایران را نادیده گرفت. به  توان بحران نميهای اجتماعي در ایران،  شبكه 
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، جامعه ایران امروز با دوگونه بحران هویتي با دو منشأ و عله مختلف رو به رو است. م العات ربيعياعتقاد  

در معرض    دهد این گونه جواماهای دوران صنعتي شدن در جواما مختلف نشان ميگسترده در خصو  بحران 

گيرند. جامعه  های اقتصادی، فرهنگي، سياست و اجتماع قرار ميهای ناشي از تاييرات ساختاری در عرصه بحران 

كند، در سه دهه های هویت ناشي از یک دوره تاریخي را با خود حمه ميامروز ایران در عين حال كه بحران 

طور طبيعي وارد این دوره شده باشد نيز رو به رو شده    كه به   بدون آن  های دوره تاریخي فراصنعتياخير با بحران 

دهد اكثریت كاربران اینترنت در ایران به نسه جوان است. بيشتر تحقيقات انجام شده در مورد اینترنت نشان مي

ر های دیگبندی نسلي، نسه سوم بيشترین كاربران اینترنتي در ایران بوده و بيش از نسهبنابر یک تقسيم .تعلق دارد

های به گيرند. فارغ از شكافدر معرض آثار ناشي از اینترنت، از جمله مساله هویتي و بحران هویتي قرار مي

ت ساختاری و جمعيتي جامعه  لاهای نوین، شكاف نسلي موجود ناشي از تحو وجود آمده ناشي از فرایند رسانه 

رو شود.    ل رو بهلااز نسلي به نسه دیگر با اختها در قالب سنت  ها و آموزه ایران باعث شده است انتقال ارزش

سازد  رساند و از سوی دیگر، حافظه تاریخي را مخته مي این پدیده از یک سو، به روند انتقال فرهنگ آسيب مي

انتقال تجربيات سياسي و فرهنگي دوره ترتيب،  بدین  انجام مي و  با دشواری  به زمان حاضر  پيشين   .شودهای 

 (165-166: 1387ي،عيرب)

از ویژگي        اجتماعيیكي  ایراني، كسب هویت  نيازهای ضروری جامعه جوان  ملي)ها و  است و    ( دیني و 

شود كه نظام اجتماعي از طریق نهادهای واسط خانواده، مدرسه،  هویت اجتماعي جوانان، در صورتي كسب مي

نان فراهم كند. در این صورت، آحاد  زم را برای كسب هویت اجتماعي آلاهای  های جمعي و دولت، زمينه رسانه 

های آنان كه  جامعه نسبت به نظام اجتماعي خود، احساس هویت اجتماعي خواهند كرد و به طور طبيعي، گرایش 

شود براساس  تقسيم مي  (  اهری)و نمادی    ( هنجاری و رفتاری)، كنشي  ( شناختي و ارزشي،) ایستاری    به سه س ح

 (98: 1376اوت و شوميكر، )  .اجتماعي شكه خواهد گرفت الگوها و هنجارهای نظام 

ویژه   ها و بهوقوع پيوسته و بخش عظيمي از انسان   عات در آن بهلا در واقا، در دنيای كنوني كه انفجار اط     

مبنا و معنای گذشته خود را از دست داده است و شدت و   ،هویت   ؛اندجوانان در معرض پيامدهای آن قرار گرفته 

های هویتي را پدید  ها وبحران های جدید به حدی است كه دربرخي موارد چالش تاييرات هویتي در نسهدامنه  

 ها، باورها و رفتارها باشد از ف گذشته، فرآیند انتقال هویت بيش از آن كه در زمينه ارزشلاآورده است و برخ
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مجازی،شبكه  فرهنگ، همسارسانه   های  دیگر  لاها، صنعت  عاملي شبكه   .هستندمتاثر  ن وجوانان  اجتماعي  های 

ثيرگذار بر هویت اجتماعي جوانان هستند و با افزایش مدت زمان عضویت، ميزان استفاده، ميزان مشاركت و أت

 ها هویت ملي و دیني كاربران تضعيف مي   فعاليت و واقعي تلقي كردن محتوای م الب اراله شده در این شبكه

 (62: 1390)قادری، .شود

ویژه در جواما در حال گذار،    های اجتماعي مجازی، بههای نوین همچون شبكه با گسترش روزافزون رسانه        

ثير  أها و رفتار شهروندان تتوانند در نگرشها ميانجامد. این رسانه روند نوسازی به تضعيف پيوندهای سنتي مي 

و اجت  گذارده  انسجام  و  ملي  تعلق  احساس  همدلي،  كاهش  شوند.  باعث  و حسني،  ماعي    (96:  1391)كوهي 

های جدید از طریق  ها و ایده ب خاموش، بر این نظر است كه ورود سریا ارزش لااینگلهارت با طرح مفهوم انق 

های جدی در مباني هویتي جامعه ایجاد كند. همچنان تواند گسست عاتي و ارتباطي ميلاهای نوین اطتكنولووی

ای در  كننده  هواره و اینترنت با دگرگون ساختن بنيادین ماهيت ارتباطات، نقش تعيينكه كاستلز بيان كرده است ما

 (383-384: 1380كاستلز،) .كنندها و هویت ملي شهروندان ایفا ميدهي فرهنگ تايير و شكه

وه بر آن، پاستر بر نقش اینترنت در گسترش فرهنگ و هویت و روش جدید ساخته شدن هویت ملي لاع      

ها را با به وقوع پيوستن افول هویت ملي تحليه  شدن رسانه   كيد كرده است. در این ارتباط، وی فرایند جهانيأت

آید، تركيبي از بحران هویت پدیده مهم دیگری كه از بحران هویت به وجود مي  ( 52:  1377پاستر،)  .كرده است 

گيرند، به نوعي از ی مجازی قرار ميدهد وقتي افراد در معرض فضافردی و اجتماعي است. شواهد نشان مي

شود، وضعيتي شوند. این پدیده كه در روانشناسي از آن به بيماری امپاتي یاد مي مي  لادگرخودپنداری از خویش مبت 

افراد در فضای مجازی، خود را در شرای يپدید مي  نيافتنيیدها  آورد كه  تعریف ميآل و دست  كنند و در تر 

های سياسي و اجتماعي  ساز بحران   رسد این بحران، پایهشوند. به نظر مي ر نوعي بحران مي مواجهه با واقعيت دچا

 . باشددر جواما درحال توسعه مي 

 نتیجه گیري  -11

نظریه    ایران بر اساس  در  سایبری  فضای  عملكرد  در  سياسي  فرهنگ  و  هویت   نقشدر این مقاله تلاش شد به        

ی عمومي و اطي پيرامون فضار نظریه كنش ارتبد  سابرم اه توجه ه دعم.  پرداخته شودس  ابرماطي ه اكنش ارتب
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ي تاليسدي و فئوتن نظم سنتار است كه این گذر را به عنوان به هم ریختوو اسگتال گفهدای  گيری وضعيت هكش

قرار مي  دسي جواما مورا برای توسعه سي آنچه كه  ده دتوجه  ام  درحوزه عمومي مور د.  است  ن كنش  كاتوجه 

اری و دیه ار سرم تاخار سدعي است كه  امتهي اج ان به عنوان من ق عمه و آگای زیست جهدبنتارخاطي و ساارتب

ز  ا سر جواما زمينه دت  اطازی به عنوان ابزار ارتبای مج افض  د.شوه ميدشيه ران ام تسخير و به ح تالي توسط سيسدفئو

ی عمومي  اني مواجه است. فضا ني و زمكای ماه یت دود مح   ار بتطي است كه كماگيری گفتگو و كنش ارتبهكش

رت دخت قار س دمعه  اه نقش ج درجواما تبيين كنن دعي  امتی و من ق اج دی فرهان خواسته اقي ميبه عنوان تلا

ی اه ی د بر آزا  دكيأت  همين ور،  سيار سي تاخار س دمعه  اآفریني ج بليت نقش ای عمومي قار، فضترت بهابه عب .است 

ی اه خت ازیرس  ادایج   ازی بای مجارو، فض. ازاین دكنا ميدپي  دب نمواختحق ان  ی ودزی فراه سای به صورت آگدفر

خت ار سدمعه  اآفریني ج ز نقش اسمعه، زمينه ار ج د  عمومي  هیاگيری فضهكمعه ضمن شاء ج ان اعضاطي مياارتب

بياسي به  است.  تأثيران فضدادهكاز گذر ش  زیامج  یایگر، فضدن  اسي  بر شخص  ی عمومي  ی اه ت يمشخصي 

گيری ه كعث شا زی بای مج ا یگر، فضد. از طرفي  ددارسي  اخت سيار سدمعه  اسي از جمله نقش ج ا توسعه سي

و   وندقه عضو شلاع  دی موراه ر گروه د  دیب فراختان  ا ب  دتواننمي   دافرا  هك، ب وریددگرآل گفتگو ميه دوضعيت ای

را نيز    دلفين خوال نظرات مخاعين ح ر  دو    دشن اب   دقته و مندر نظر كراله ا هار خصو  مس دانه  دبه صورت آزا

  ی در برابر آزادرگونگي  ادار و اجبتان اقد، نوعي فقدارد   دكيأس به آن تابرمانگونه كه ه آ. این محيط هم  دبشنون

  اد س ایجالي است كه این امر بر اسار توسعه و تعدی عنصری مهم  دی فراه ی دآزا  باشد.افراد و خواست افراد مي

 . اشت دن اتوان بيمي  ابخت برای ان مزلاعي تماخت اج اشرایط و زیر س

مي   یهایافته   نشان  حاضر  كه پژوهش  ره  چندپا  سياسي  هایفرهنگ»  ،«ای عشيره  شبه  سياسي  فرهنگ»  دهد 

 ، « زنان و  جوانان هویت  به مع وف سياسي فرهنگ»  ،«دیني  سياسي  فرهنگ«  ،«پوپوليستي سياسي فرهنگ» ،«قومي

  تعيين   تأثيرات  مردم  سياسي  هایبركنش   كه  هستند  ایران  معاصر  جامعه  در  سياسي  فرهنگ  هایگونه   ترینمهم 

عث  اآل گفتگو بهدی عمومي و وضعيت ایاگيری فضهكش  ورش و تسریا  تگس  ازی بای مجافض   .دارند  ایكننده

ی توسعه از جمله نقش اه خ  اه شدكنندتوليه و  دي شت لب سنار قدی پيشين به خصو   اه ن نظمدبه هم خور

ه  د ای  اًتدس عمابرماعمومي ه   ی افض  .ودشی ميدی فرهادی عي و آزاامتركت اج ارت، مشدخت قار سدمعه  اج 

ی اه خ  ایت به سمت شار نهدی عمومي و  اتوان به فضی مي ازی مج اتوسعه فض  اب  ا ، امودشي تلقي مي تآليس
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واس ه    زی به ای مج ای فضاه خت اكه زیرس  ده نيز توجه كركت ي به این نتیساه بت. البد ا كردسي سوی پي ا توسعه سي

ها توسط  عمده این كنترل   ،دل شو ا یي بر آن اعماه رلت و كن  اه یت دودن است مح كو مم   دبایتوسعه مي   اه ولت د

   شود. بررسي هویتي توسط فضای مجازی هایبحران  ایجاد در تواند ها ميدولت 

شود، بعضي اوقات نيز ممكن است هویت واقعي یا مثه  مجازی، هویت ساختگي تلقي مي اگرچه هویت     

دهد كه فرد به واس ه امكان تايير در هویت واقعي درفضای مجازی آن باشد. بحران هویت مجازی هنگامي رخ مي 

گيرد و  ار ميزمان در كنار هویت واقعي قر خود اوست و هم با معاني و هویت جدیدی رو به رو شود كه ساخته

در صورتي كه این دو هویت از یكدیگر فاصله زیادی داشته باشند، به خصو  كه فرد بتواند به واس ه هویت  

گيرد. در واقا با توجه  ف هنجار اجتماعي را انجام دهد، بحران هویت مجازی شكه ميلامجازی برخي اعمال خ

استفاده نوجوانان و جوانان ایراني از اینترنت رو به    های اجتماعي در دنيا و ایران،به گسترش روز افزون شبكه 

های زیادی را به همراه خواهد  رویه جوانان به فضاهای مجازی آسيب گسترش است كه این افزایش ورود بي

ت ساختاری و جمعيتي در كنار تاييرات ناشي از آثار معناساز  لاهای ناشي از تحوتاييرات اجتماعي با زمينه  .داشت 

ای اجتماعي، وضعيتي قابه تأمه از بحران هویت اجتماعي پدید آورده است. شده در فضای مجازی شبكه م رح  

 « امپاتي»های فردی و اجتماعي دیگر خودپنداری ناشي از تعامه كاربران با فضای مجازی بوده و  یكي از بحران 

ساز بسياری از  زند و این امر زمينه های هویتي را دامن مي در چنين شرای ي همانند یک سندروم اجتماعي، بحران 

 .تعارضات سياسي خواهد شد 

شدن و مواجه شدن نسه متراكم جوان ایراني با فضای مجازی،    رسد با توجه به فرایند جهانينظر مي  به      

همانگونه كه اشاره شد جامعه ایران   .های هویتي بررسي شودضروری است عواقب این مواجهه در ایجاد بحران 

وه بر بحران هویت دوره تاریخي  لاامروزه ع  «گذار»های  داشتن در دوره تاریخي خا ، از جنبه   لحاظ قراربه  

 .كندهای هویتي دوره پساصنعتي و فضای مجازی را نيز تجربه مي صنعتي، بحران 
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 ، نشر معاصرتهران رادباوه، علي و گيلوری عباس ترجمه جامعه، و اينترنت ( 1380) جيمز اسلوین،

عه در  مجازی  فضـای  نقش ،(  1399) ،و همكاران  منش الهي ياسـي توسـ كنش ارتباطي   نظریه  اسـاس بر  ایران در سـ
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  4 شماره سوم، دوره ،انسانی علوم در ایرشته میان مطالعات فصلنامه

  علوم  دانشــكده  ،بحران مديريت  درس چت، گمنامي در  مجازی هایهویت   هایبحران(  1387)  مرضــيه خلقتي،

  تهران دانشگاه ،اجتماعي

  تحقيقات،  مركز  و  ســروش: تهران  شــفقتي،  مهدی  ترجمه  ،عمومی گسععتر   و تلويزيون  ،( 1389) پيتر  دالگرن،

 ایبرنامه سنجش و م العات

      4شماره نهم، سال ،ملی مطالعات فصلنامه ،«هویت  بحران و نوین هایرسانه»  ( 1387) علي ربيعي،

 آگه: تهران آذرنگ، عبدالحسين ترجمه شدن، جهانی پديد   ،( 1380) فرهنگ رجایي،

 اجتماعي و فرهنگي م العات پژوهشكده: تهران مجازی، علمی هایشبکه ،( 1388) سعيدرضا عاملي،

 مركز نشر: تهران پور، قلي مجتبي امید، و خشم هایشبکه ( 1393) مانوله كاستلز،

 5 شماره 14 سال ،رهیافت علمی فصلنامه هابرماس، ارتباطي كنش



26 
 

ــني، و كمال كوهي، ــا حس ــتفاده  راب ه( »1391)  محمدرض ــانه از  اس  و  نوجوانان در هویتي  ابعاد  با نوین  هایرس

 109: شماره نوزدهم، سال ارتباطی، هایپژوهش فصلنامه ،«تبریز شهر ساله 29 تا 14 جوانان

ــدی؛  محمـد  مهـدوی،    و علمی  فصععلنعامعه هـابرمـاس،  ارتبـاطي  كنش  نظریـه  تحليـه  ( 1385) محمـد  مبـاركي، مصـ

  هشتم شماره دوم، سال ،اجتماعی علوم پژوهشی

     4 شماره ملی مطالعات فصلنامه ،«اینترنتي هویت  تأثير: مجاز و هویت » ( 1384) جهانگير علمداری، معيني

 چشمه نشر: تهران هابرماس، بازخوانی ،( 1393) حسينعلي نوذری،

 مركز نشر: تهران پولادی، كمال ترجمه ،ارتباطی کنش نظريه، ( 1394) یورگن هابرماس،
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Study of the role of Identity and political culture in the performance of cyberspace in Iran 

(with emphasis on Habermas' ideas) 

Ali eftekhari, Ali Mortazavian, Dr Garineh Keshishyan Siraki, 

 

Abstract: 

This article attempts to describe and explain the impact of culture, identity, public space of society and the 

traditions arising from it on cyberspace and the relationships and content within it, and on the other hand, the 

impact of cyberspace on culture, social actions, identity, attitudes and individual and collective behaviors, 

and to emphasize the point that if the political culture of a society and its main components do not guarantee 

political stability and strengthen civil society as basic components of political development, they will have 

pathological consequences. Therefore, in this article, important components of Habermas's theory such as: 

public sphere, communicative action, rationality, possibility of participation, open space, two-way 

communication and the ability to communicate have been criticized and examined in order to promote, 

criticize and discuss political culture and the challenges that these components can create in cyberspace in 

the Islamic religious identity of Iran. The purpose of this article is to examine the role of cyberspace as a new 

field of communicative action on the development of political culture through Habermas's theory of 

communicative action, as well as to examine the impact of cyberspace on national identity. The findings of 

this article show that the way policymakers view social networks in Iran is not necessarily in conflict with 

the way users use them, but the cultural inefficiency of existing structures, the lack of serious consideration 

of legal and managerial tools, and the fragmentation of decision-making methods have posed numerous 

challenges for social network policymaking, which has made convergence and harmony among decision-

making institutions very difficult; it has also threatened political stability and weakened civil society in some 

cases. 

 

Key words: Public Sphere & Communication Action, Rationality & Possibility of Participation, Open 

space, Identity, Political Culture 

 


