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Abstract 
The resulting information technology and cyberspace are shaping the new 
conditions of psychological, sociological, and cultural studies related to the 
interaction of technology, culture, and human beings in general, and the 
interaction of cyberspace with culture, identity, and human relations. The 
present article tries to describe and explain the effect of culture, society and 
its traditions on cyberspace and the relationships and content within it, and 
on the other hand, the effect of cyberspace on culture, social actions, identity, 
attitudes and individual behaviors. And collectively, emphasize this point. 
Therefore, in this article, the important components of Habermas theory such 
as: public sphere, communication action, rationality, possibility of 
participation, open space, two-way communication and the ability to 
communicate in order to promote criticism and dialogue in political culture 
and the challenges that these components can create in cyberspace in the 
Islamic religious identity of Iran will be reviewed. Therefore, it is suggested 
that two principals were assumed in cyberspace cultural and social research; 
one of these: Habermas's theory of communicative action, which oversees 
the formation of public space, is considered an ideal situation (without 
focusing on the identity of countries) in political development. Secondly, both 
in theoretical and methodological dimensions, in the study of cyberspace in 
various cultural and social fields, it is not possible to rely solely on traditional 
views and methods, and there are new ways in terms of ideas, methods and 
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tools. Habermas's theory of communicative action, which oversees the 
formation of public space, is considered an ideal situation in new ways. The 
formation of the ideal state of dialogue and the disruption of the former 
political order resulting from the traditional act of communication is a 
context that can address the indicators of political and cultural development 
in societies, namely the role of society in building political power, social 
participation and individual freedoms is influential. Communication action 
theory can affect the indicators of political and cultural development in 
societies, ie the role of society in building political power, social participation 
and individual freedoms., but from a practical point of view, the study of 
cyberspace is based on national identity, considering that cyberspace causes 
a crisis in national and religious identity, and this identity crisis causes 
identity inequalities in individual contexts, and in a way affects the social. The 
findings of this article show that the type of policy makers' view of social 
networks in Iran is not necessarily in conflict with the way users use it, but 
the cultural inefficiency of existing structures, lack of serious legal and 
managerial tools, and dispersion Decision-making methods have posed many 
challenges for social media policy-making Which has made convergence and 
homogeneity between decision-making institutions very difficult. 
Keywords: Public Sphere & Communication Action, Rationality & Possibility 
of Participation, Open space, Identity, Political Culture. 
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ی در ایران   مطالعه نقش هویت و فرهنگ سیاسی در عملکرد فضای سایب 
 1های هابرماس( )با تأکید بر اندیشه 

 2افتخاری  عل 
 3سیدعل مرتضویان فارسانی 

ک     4گارینه کشیشیان سبر
 چکیده 
ي و فضاي مجازي برآمده از آن، در حال شكلفناوري

ایط جديدي از مطالعات  هاي اطلاعان  دادن شر
، جامعهروان ي

ي مربوط به تأثبر متقابل فناوري، فرهنگ و انسان بهشناخت 
 

ي و فرهنگ
طور عام شناخت 

دارد ضمن    سعي 
است.مقاله حاضی ي 

انسانی مناسبات  و  فرهنگ، هويت  با  تعامل فضاي سايب   و 
ی تأثبر فرهنگ، هویت، فضای عموم جامعه و سنت بر فضاي   هاي برآمده از آنتوصيف و تبيير

هاي تأثبر فضاي مجازي بر فرهنگ، كنش  مجازي و مناسبات و محتواي درون آن و از ديگر سو 
، هويت، نگرش ، بر اين نكته تأكيد كند كه اگر اجتماعي فرهنگ سیاسی    ها و رفتارهاي فردي و جمعي

ی امعه و مؤلفهیک ج مثابه کننده جامعه مدنی بهکننده ثبات سیاسی و تقویتهای اصل آن تضمير
پیامدهای آسیبمؤلفه نباشند،  توسعه سیاسی  اساسی  این های  در  لذا  داشت.  شناخت  خواهند 

مؤلفه مانند مقاله  هابرماس  نظریه  مهم  امکان   های  عقلانیت،  ارتباطی،  عموم، کنش  حوزه 
باز، ارتباط دوسویه و تواناني برقراری ارتباط را جهت ارتقا، نقد و گفت وگو در مشارکت، فضای 

این مؤلفهفرهنگ سیاسی و چالش توانند در هویت دیتی اسلام  در فضای مجازی م  ها هاني که 
ایران ایجاد کنند، مورد نقد و بررسی قرار گرفته است. هدف از مقاله حاضی از جنبه نظری، بررسی  

به نقش فض نظریه  ای مجازی  از گذر  بر توسعهفرهنگ سیاسی  ارتباطی  عنوان زمینه جدید کنش 
ی کنش ارتباطی هابرماس   بررسی تأثبر فضای مجازی بر هویت مل است. با توجه   و از جنبه عمل نبر

شود و این بحران هویت در به اینکه فضای مجازی باعث ایجاد بحران در هویت مل و دیتی م
کند. شود که به نحوي تعادل اجتماع را متأثر مهاي هویت  را سبب مهاي فردي ناهمگونی زمینه
هاي اجتماع در ایران، با نحوه  گذاران به شبکهنـوع نگـاه سیاستدهد  هاي ایـن مقاله نشان مـی یافته

سـاختارهاي  
 

فرهنگ ناکارآمدي  امـا  نیست،  تعارض  در   
ً
لزوما آن،  از  موجـود،    استفاده کـاربران 

 شیوهجـدي
 

ی پراکندک ی ابزارهاي قانونی و مدیریت  و نبر ي، چالش هاي تصمیم نگـرفي  هاي فراوانی گبر
که همگراني و تجانس میان نهادهاي    هاي اجتماع به دنبال داشتهگذاري شبکهرا براي سیاست

را  تصمیم جامعه مدنی  و  تهدید  را  ثبات سیاسی  مواردی  در  ی  بسیار دشوار کرده و همچنير را  ساز 
 تضعیف کرده است. 

ارتباط    واژگان کلیدی:  باز،  فضای  و  مشارکت  امکان  عقلانیت،  و  ارتباطی  عموم، کنش  فضای 
 دوسویه و تواناني برقراری ارتباط، هویت و فرهنگ سیاسی. 
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 مقدمه و بیان مس له 

شناخته  
ً
محصول کاملا و  ارتباطات  انقلاا  پديده  ي  امروزه 

يعتی آن  شده 
و   اشكال  ماهيت،  در  وسيعي  و  اساسیي  ات  تغيبر ايجاد  حال  در  نت،  اينب 
فته و در حال توسعه است   ساختارهاي قدرت در جوامع گوناگون اعم از پيشر
ات   ات و تأثبر ي اين تغيبر

 
ان و چگونگ ی و اين امر پژوهشگران را به پرسش درباره مبر

ي سياسیي جوامع  
 

نت بر زندک ي اينب 
ي و آن 

ی دولتکنونی ها و شهروندان  و رابطه بير
واداشته است. يگي از عوامل توجه روزافزون پژوهشگران علوم سياسیي به اين 

نت مي  ي است که شبكه اينب 
تواند در رشد و تقويت دموکراسیي و  پديده، نقشر

شيوه به  سياسیي  در  مشارکت  نو   
ً
ي کاملا باشد.  هاني داشته  جوامع گوناگون 

ي هم
 

دليل ويژک به  ي  تواناني اين  ارتباط  ي 
بودن، فراگبر  زمانی تعاملي  ي همچون  هاني

نت است که آن را از رسانه ي  بودن و متمرکز نبودن شبكه اينب 
هاي جمعي سنت 

کند. نظریه کنش ارتباطی هابرماس  مانند مطبوعات، راديو و تلويزيون متمايز مي 
ی فضای عموم است، به صورت یک وضعیت ایدئال در  که ناظر بر شکل گبر

ی وضعیت ایدئال گفتشود. شکلتوسعه سیاسی در نظر گرفته م گو و  و گبر
ی است که  همبه  ی ناسیر از کنش ارتباطی سنت  بسب  خوردن نظم سیاسی پیشير
شاخصم بر  در  تواند  جامعه  نقش  یعتی  جوامع،  در  سیاسی  توسعه  های 

گذار باشد.  ، مشارکت اجتماع و آزادیسیاسی  ساخت قدرت های فردی تأثبر
مثابه ساختار ارتباطی جدید نقش مهمی  در این رابطه، توسعه فضای مجازی به

نقش فضای   بررسی  نظری،  دیدگاه  بررسی  از  دارد. هدف  توسعه سیاسی  در 
به نظریه  مجازی  از گذر  توسعه سیاسی  بر  ارتباطی  عنوان زمینه جدید کنش 

کنش ارتباطی هابرماس است. این مقاله با بررسی دیدگاه هابرماس درخصوص  
به عموم،  بر  حوزه  را  آن  نقش  ارتباطی،  نظریه کنش  عزیمت  نقطه  عنوان 

کند. از  گانه توسعه سیاسی در بسب  فضای مجازی تحلیل مهای سهشاخص
گوناگون   تحولات  نقش  با  باید  سیاسی  توسعه  به  توجه  جهت،  این 

اجتماع  پذیرفته  صورت خودآگاهی  بر  آن  ات  تأثبر و  اجتماع  تحولات  در 
د. نوع فرهنگ سیاسی، به ویژه در جوامع که از خصوصیات  مدنظر قرار گبر

، قوم، سیاسی و گروهی متکبر و متنوع  ـاجتماع  و ساختارهای مذهت 
 

فرهنگ
ی دارد و این امر در مورد جامعه ایران که از این تنوع   برخوردارند، نمود بیشب 

م صدق  است،  برخوردار  گروهساختاری  وجود  متعدد،  کند.  قوم  های 
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 و مذهت  متفاوت و خصوصیات جمعیتگرایش
 

شناخت  پراکنده  های فرهنگ
تفاوت)به دگرگونی ویژه  و  ات  تغیبر با  مواجهه  و  نسل(  سیاسیهای  - های 

، در شکل ی فرهنگاجتماع عمده در قرن اخبر های متفاوت و انعکاس این گبر
یتنوع در جهت  مشهود است. اگرچه ت ـوري  گبر

ً
های سیاسی جامعه ایران کاملا

ایـن ت وري کـه ر شه    اي پیدا کرده، اما هاي غرن  جایساه ویژههابرمـاس در ت وري
منطقهدر   در  کاربرد  براي  داشته،  اروپاني  با  بـورژوازي  خاورمیانه  مثل  اي 

اکم کاربران  در سال  هاني مواجـه است. چالش های اخبر و حضور رو به تزاید و مب 
از  ها، شاهد شکلاین شبکه الگوهای جدیدی  ی  تعاملات میان  گبر روابط و 

ها،  باری از نگرشهنسام حضور در شبکه، کولهفردی و اجتماع هستیم. افراد 
زمان  و هم  برند ها و هیجانات مثبت و منفی خود را به درون شبكه مي تجربه

ند  و تعاملات دیگران حاضی در شبکه قرار مها  تحت تأثبر اطلاعات، كنش گبر
گرایانه فرهنگ هاني  ها در جهان، موجب اذعان به مؤلفهو پذیرش واقعیت تکبر

آن   ساختارهای  و  اقتصاد  بازتاا   
ً
سیاست ضفا است که  قبیل شده  این  از 

اند.  ها در دگرگونی نهادهای حکومت  و اقتصادی مهمنیست و نگرش و ارزش
توسعه سیاسی    ویژه در از این رویکرد توجه به فرهنگ سیاسی و نقش آن به

مورد بازخوانی و تأکید قرار گرفته است. مقاله حاضی تأکید بر این سؤال اصل  
ی ایران چگونه   دارد: نقش هویت و فرهنگ سیاسی در عملکرد فضای سایب 

 است؟ 

بود که   مدنظر  اصل  فرضیه  این  اصل،  سؤال  به  پاسخ  در  ی  همچنير
های اجتماع، با توجه  ویژه شبکهفرهنگ سیاسی فضای مجازی در ایران به

اف کافی   بوم و عدم آگاهی و اشر امنیت  در  -نخبسان سیاسیبه خاستساه غبر
ی بر ارتقا  وگوها و افکار عموم  دادن گفتو سوق  عمل نتوانسته است تأثبر

های مخاطبان بر مسائل  وگوها و مشارکتکردن گفتسمت نقد، متمرکز به 
ک و هدایت و بسیج   ساز  و هویتعموم به سمت کنشگری دموکراتیک  مشب 

 داشته باشد. 
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 هویت و اشکال جديد ارتباطیي در حوزه عمومي 

ش فضای مجازی ذیل توسعه شبکه نت و فیب  نوری باعث  گسب  های اینب 
ی ابزارهای جدید ارتباطی در جامعه شد. فضای مجازی به محیطی  شکل گبر

های کاربری خود در  توانند بر اساس حسااارتباطی اشاره دارد که افراد م
  1962سال   وگوی فردی و گروهی بکنند. آن اقدام به تبادل اطلاعات و گفت

بـر طـرح   بـود  که هابرماس تحول ساختاري حوزه عموم را نوشـت، آغـازي 
هاي سیاسی. در این اثر هابرماس به دنبال آن بود  یـک حوزه جدید در ت وري

مباحثه و گفت ایطی  تحـت چـه شر بدانـد  پیوند  وگو مکـه  ترکیب و  با  تواند 
زیرا حوزه عمگروه باشد؛  سیاسـی  یک کنش  آغازگر  اگر ها  اي  چـه حوزهوم 

مـی مربـوط  قـدرت  اعمال  به   
ً
اما مستقیما شنیدن،  و  ی  براي گفي  شود  است 

 ،  (. 137، 1380)رجـاني

هاي مختلفی به آن معطوف شده  در گذر عمر موضوع حوزه عموم، نساه 
از کسانی کـه   و خاناست؛  ه  ی ف ودالبر دنبال طرح  دوباره حوزه  خانی به  شدن 

ها، دیگر نقش و کارکردي  شدن محور اصل آن یعتی رسانهعموم و تبلیغان  
مختلف   تحولات  بـا  همراه  تـا کسـانی کـه  نیسـتند  و  نبـوده  قائل  آن  براي 

)داگلـرن،   ماسـت  بـا  هـم  عمـومیهنـوز  ه  سـع  21،  1389معتقدند گسب  و   )
عنوان مفهوم امروزین در آثار  اند با بازتعریف آن، حوزه عموم را بهداشته

علمی، تحقیقان  و کاربردي خود مورد استفاده قرار دهند. حت  خود هابرماس  
فنـاوري اسـت  معتقد  ی  شـکلنبر ي  هـا  مگبر ممکن  را  عموم  گرداند حوزه 

سال575،  1394)هابرماس،   در  مفاهيم  (.  مجازي  فضاي  در   ، اخبر هاي 
ي شدهتوليد و توزيــــع رسانه

ان  هاي  اند که متفاوت با مدل رسانهاي دچار تغيبر
دستساه روزها  اين  است.  ي 

ی سنت  دوربير  ، شخصي رايانه  ديجيتال،  هاي  هاي 
نرم و  پرشعت  نت  اينب  رايانهخطوط  و  افزارهاي  ی  پايير قيمت  با  متنوع  اي 

ي قرار گرفته است. به  
نت  س تعداد زيادي از کاربران اينب  ي بالا، در دسب  فراگبر
و در مدت ي 

به راحت  ي 
نت  اينب  ترتيب، هر کاربر  تواند زمان چند دقيقه مي اين 
ي را که  يا در انواع سايتوبلاگ شخصي ايجاد کند  ها عضو شود و محتواهاني

ي منتشر کند. پس توليد  توليد ک
، عكس، صدا و ويدئو، به راحت  ی رده، اعم از مي 

ي صورت مي اي در فرايندي متفاوت با رسانهرسانه
پذيرد و کاربران  هاي سنت 
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نت اينب  عرصه  در  محتوا  توليدکننده  خود  ي 
نت  مي   اينب  از  محسوا  شوند. 

هاي آنلاين  هاي اجتماعي گروهیي از انواع جديد رسانهديدگاه مايفيلد، رسانه
 (.  Mayfield, 2008, 1هستند ) 

نت یگ از فناوري براي    کنندگان و کاربرانهـاست که به همه مشارکتاینب 
ك، فرصت برابر اعطـا م این شبکه    کند و برخی هم معتقدند استفاده مشب 

تورنتون درخصوص  م آلینتا  د.  بگبر بر عهده  « را  نقـش »اگـوراي آتتی تواند 
نـت بـه موارد زیر اشاره موجوه احیا   کند: کننده حوزه عموم از طریق اینب 

ی ارتباطهاي ذی. تواناني گروه1  نفع کوچک براي یافي 

   نظراتهاي کوچک براي ارائه . تواناني افراد و گروه2

   نظرات گوناگون. دستیان  به نقطه3 

نت  4  . بقا و ماندگاري اطلاعات در اینب 

نده5  (. Thorntonm, 1996, 25) . ارتباط دوسویه فرستنده و گبر

به سیاسی  فرهنگ  ـ  تنوع  اجتماع  خصوصیات  از  جوامع که  در  ویژه 
متنوع   و  متکبر  گروهی  و  سیاسی  قوم،   ، مذهت  ساختارهای  و   

 
فرهنگ

ی دارد و این امر در مورد جامعه ایران که از این تنوع   برخوردارند، نمود بیشب 
م صدق  است،  برخوردار  وجود گروهساختاری  متعدد،  کند.  قوم  های 

جمعیتگرایش خصوصیات  و  متفاوت  مذهت   و   
 

فرهنگ شناخت   های 
)به تفاوتپراکنده  دگرگونی ویژه  و  ات  تغیبر با  مواجهه  و  نسل(   های  های 

، در شکل-سیاسی ی فرهنگاجتماع عمده در قرن اخبر های متفاوت و  گبر
یانعکاس این تنوع در جهت  مشهود است. گبر

ً
 های سیاسی جامعه ایران کاملا

اگرچه    توان گفتهاي متفاوت به آن مبا مرور بحث حوزه عموم و نساه
ایـن ت وري    اي پیدا کرده، اما هاي غرن  جایساه ویژهت ـوري هابرمـاس در ت وري

اي مثل خاورمیانه  کـه ر شه در بـورژوازي اروپاني داشته، براي کاربرد در منطقه
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اي  تردید یگ از مسائل عمدهعنوان مثال، ن  هاني مواجـه است. بهبا چالش
سال در  بهکه  انقلاا  از  بعد  سالهاي  در  مطرح  ویژه  مس ولان  اخبر  هاي 

گذاری فضای مجازی در  اند، مس له بحران هویت است و در سیاستکرده 
ساز خو ش  فرد یا جامعه از عناض هویتکه    لازم به توجه است. زمانی ایران  

عناض هویت   یا    مانند دین، زبان، نژاد، قومیت و فرهنگ آگاهی نداشته باشند 
هاي شناخت یك جامعه از دست بدهند و  عنوان شاخصجایساه خود را به

ی به   جاي آنها شناخته نشده باشند، فرد یا جامعه با بحران  عناض دیگر نبر
از این بحران بایست   براي خروج  شوند. با این اوصاف فرد  هویت  مواجه م
ارزش ی  یافي  ایدئولوژي خود  به  یا  مذهب  فرهنگ،  در  پایدار  و  مثبت  هاي 

از    بگردد   در رنج و عذاا است،  درهمتا 
ً
دائما اختلال هویت که   و 

 
ریختگ

 یابد. رهانیده شود و هویت اصیل خو ش را باز 

آنچه امروزه بر اهمیت این بحران در جوامع شبیه ایران افزوده، ناسیر از  
بحران فرایند  عوامل  مجموعهزاي   ، اخبر دهه  سه  در  است.  از  ارتباطی  اي 
تا مل و  مفاهیم در  به  خصوص بحران هویت در سطح خرد  سطح جهانی 

طور یكپارچه با عنوان بحران وجود آمده است. این مباحث در حال حاضی به
، ولی نه   شود. مهویت مطرح   از نظر بایندر، بحران هویت بر مبناي ذهتی

ترین  سیاسی اشاره دارد. ابتداني همواره احساسی به عضویت در یك جامعه  
 و روانعوامل بحران

 
ی مفاهیم فرهنگ ، هویت  ساز هویت  از تنش بير شناخت 

ار  و  ایستارها  جامعه،  سیاسی  تعریف  گروهی،  حاکم،  زششخص،  هاي 
ها  آمده از هویت ذهتی و سایر هویتپیشهاي  هاي حاکم و تناقضتناقض
با روششود.  ناسیر م بروز  هاي متفاوت  مشکل هویت در جوامع مختلف 

کرده و امروزه به یك نگرانی جدي در حوزه سیاست تبدیل شده است. به  
بایندر، بحران هویت    اعتقاد 

ً
ورتا بحران    ضی بلکه  نیست،  بحران یك کشور 

 (.  93-92، 1380)پاي و دیگران،   عصر ماست

هاي متعددي،  جوامع امروزي در فرایند گذار خود از بحرانبه هر ترتیب،   
وعیت، توزیــــع، نفوذ و  از  کنند. نکته حائز  هویت عبور مجمله مشارکت، مشر

با   دوران  این  است.  پساصنعت   دوره  در  بحران  این   
 

پیچیدک اهمیت، 
نوع   است،  نوین  ارتباطی  فرایندهاي  از  ناسیر  خود که  خاص  خصوصیات 
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روي جوامع )مانند ایران( قرار داده است.  جدیدي از بحران هویت را پیش
رخ م وقت   هویت  دریابد  بحران  جامعه  یك  تا دهد که  بهآنچه  طور  کنون 

ن   و  بهو چوندربست  روانچرا  و  یگ  ی فبر تعاریف  شناسانه  عنوان 
پذیرفته  »خودجمع« شدهاش  مطرح  عموم  حوزه  در  اگر  حت   و    است، 

ایط تاریخی جدید، دیگر قابل پذیرش نیست.   پذیرفته شده باشد، تحت شر
مهیخ   وهاي تدریخ  و غبر ،    از طرف دیگر، نبر ش ارتباطات جهانی مانند گسب 

وي را از طریق آگاهم ی  مبی
ً
سازي مردم آن  تواند بنیان هویت یك جامعه سابقا

 نوین از لحاظ فرهنگ سیاسی
ً
ی   جامعه از یك دنیاي کاملا واقع  در لزل کند.  مب 

ی مردم شده است   در اینجا شکل جدید ارتباطی باعث ایجاد هویت  جدید بير
ش های غالب فرهنگ سیاسی  یافته در فضای عموم، گونهو این هویت گسب 

 دهد. را تغیبر م

 کردن هویت،فضای مجازی و امكان مشارکت 

ان مشارکت اجتماع را افزایش داده است؛ به ی طوری  فضای مجازی مبر
ی  در کمپير حضور  عرصه  که  در  خاص  سیاست   ی  پیگبر برای  رأی  اخذ  ها، 

د که در این صورت  اجتماع بیشب  در فضای مجازی مورد سنجش قرار م گبر
گذاری آن تأکید م هاني در این حوزه  شود. اگرچه هنوز کاست  بر افزایش تأثبر

بهبه  مشارکت  افزایش  برای  مشخص  سازماندهی  در  در  خصوص  ویژه 
مهم  قالب دستاوردهای  از  یگ  اجتماع  مشارکت  دارد،  وجود  رسمی  های 

ش فضای مجازی به منظور تأثبر و توسعه در جامعه است. رسانه هاي  گسب 
با رسانه را   بازخورد از سوي مخاطب و همكاري و همسامي  اجتماعي ارسال 

مي رده تسهيل ک تشويق  را  آن  و  رسانهاند  اين  و خطکنند.  مرز  ی  ها  بير ي 
کشر

ی برده  اند. رسانه و مخاطب را از بير

ی مردم تغیبر دادهگفتمان مشارکت اند و دیگر مثل سابق عمل  کردن را بير
مجموعه  نمی پهلوی،  مطلقه  مدرنیسم  سابق گفتمان  در  مثال  برای  کنند. 

از پیچیده مختلف  عناض  از  پاتریمونیالیسم  ای  ایران،  شاهی  نظریه  جمله 
قانون  ، غرن  مدرنیسم  شیوه  به  نوسازی  ، گفتمان 

مردمسنت  و  گراني  گراني 
 آمرانه بود و زمینه

ً
ای برای مشارکت  بود؛ در این گفتمان فرهنگ سیاسی کاملا
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، توهم توط ه، فرهنگ خشونت  و رقابت سیاسی ایجاد نمی کرد. اقتدارگراني
 
 

ویژک ی  ستبر بود و  انقلاا  از  قبل  سیاسی  فرهنگ  دو گفتمان  ک  مشب   های 
یف،   بعد از انقلاا ایران موضوع گفتمان مشارکت    (. البته103،  1381)شر

کردن آن در  تغیبر کرده است؛ برای مثال واژه عموم و خصوص و مشارکت
تر  و این نوع تعاریف زمانی پیچیده  گفتمان غرن  و عرن  تعاریف مجزایـی دارد 

غامض مو  تـار تر  در  آنچـه  یعنـی  دین  مس له  اجتماع  و شود که  بافت  پـود 
بـه منطقه تنیده شده، مطرح م شود؛ موضوع که هابرماس آن را مربوط 

 م
 

زه عموم قائل نیست،  داند و نقشر براي آن در حو حـوزه خصوصی زندک
 ,Khamis, et al, 2012)  ولی در جوامع مانند ایران موضوع متفاوت است

326 .) 

افراد م  به واسطه آن  قابلیت  است که  داراي  نت  توانند خودهاي  اینب 
  جدیدي را در مشارکت

ً
ها بسازند. این امور ممکن است در دنیاي مادي اصلا
به آن   به دستیان   قادر  به زعم خودش  یا فرد  باشند  نداشته  وجود خارخ  

کند. به این تر منباشد. اینها استفاده از فضاي مجازي را براي کاربران جذاا
شود. البته  ترتیب، وا به مکانی براي معرفی و نمایش شخصیت فرد تبدیل م

ی  شده از سوي یك  تصویر ارائه   شود؛ زیرا امکان دارد جا ختم نمیقضیه به همير
هاني غبر از شکل مورد نظر وي  فرد بر روي وا، توسط دیگران به صورت

هاي  مکان معرفی خود در سایت(. حت  ا156،  1380)اسلوین،    تفسبر شود 
به صورت بهمختلف  دارد؛  در طوري  هاي گوناگون وجود  بتوانند  افراد  که 

ونیك چندگانه اي« براي خود بسازند و هر بار  جریان مشارکت، »هویت الکب 
 خود را به یك صورت نشان دهند. تلویزیون و سایر رسانه

 
  ها فاقد این ویژک

مجازي فضاي  با  خاص  مجازي  هویت  یا  نت   اینب  هویت  مجموع،  در  اند. 
دیدگاهدیدگاه  نیست.  جور  هویت  درباره  متعارف  درباره  هاي  متعارف  هاي 

دنبال کلیت به  یکپارچه نشانهویت  آن  سازي درباره مفهوم هویت و  دادن 
ند هستند و تأثبر کل آن را بر فرد در نظر م  (. 114،  2001)بل،  گبر

ی تعاریفی براي هویت   با این اوصاف، در فضاي مجازي استفاده از چنير
دهدشوار م ، مرزبندي هویت واقع و  تر شود و با گسب  شدن مرزهاي هویت 

نت و حت  امکان مشارکت در فرهنگ سیاسی مخدوش م شود.  تخیل در اینب 
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شبکهبه  و  نت  اینب  درهمهرحال،  محصول  نت   اینب  اجتماع    هاي 
 

شکستگ
پیچیدههست   و  تفاوتتر شناخت   فزاینده  آن  شدن  با  و  هستند  فردي  هاي 

ی به ندرت  سنخیت تام دارند. امروزه حت  اعضاي خانواده ها و همسایسان نبر
معناي واحدي از هویت در ذهن دارند؛ این مس له نحوه مشارکت افراد در  

غبر  را  مجازی  فضای  غبر امور  و  ماصل  تشخیص  واقع  امر  این  داند. 
ایط بهروز دشوارتر مبهها را روز اصالت ظاهر  کند. آلن تورن به خون  این شر
 متناقض

 
ی انسانی را توصیف کرده است: »ما در سکوت زندک کنیم، در  آمبر

وي هستیم، در دریاي خلقشلوعی به ش م ی ایم« )تورن،  گم شده  بریم، مبی
1380 ،160 .) 

 مدرن تشکیل هویت  از این حیث، هویت مجازي را م
ً
توان با فرایند اساسا
ی و رسیدن به فهمی از خود و هویت یان  مربوط دانست.  به وسیله خو شي 

م جا کنده  از  مدرنیته  دوره  در  اضطراافرد  و  پیدا  شود  افزایش  وي  هاي 
نت نهم تنها این وضع را متحول کرد، بلکه به آن شدت بخشید.  کند. اینب 

م هم  به  فردیت  و  ساختار  اینجا  مهمدر   
ً
توأما و  جنبه  رسند  ترین 

مپست را  نت  اینب  انواع  مدرنیست   انتخاا  براي  موجود  امکانات  سازند. 
نه متفاوت خروخ   نت  اینب  تقویت مهاي  را  فردیت کاربران  بلکه  تنها  کند، 

ی موجب تکبر بیشب  م ان تفاوتزمان با افزایحال، همشود. درعير ی ها بر  ش مبر
جهان نت،  اینب  از  عموم  استفاده  رشد  مبیتی اثر  واگراتر  افراد    شود هاي 

ی و ریمر،   طور که هابرماس  ها همان(. لذا این نوع مشارکت78،  1388)گیبیبی
 را در امور خصوصی  م

 
گوید در امور عموم است، اما امور هویت  و فرهنگ

امور عموم را در گروهم امروزه مشارکت در  های مختلف  ها و کانالداند. 
های اجتماع، اقتصادی و سیاسی به خون  شاهد هستیم و  مجازی در حوزه

قدرت   حداکبر  منظور کسب  به  اطلاعات  به  سی  دسب  افزایش  طرفی  از 
ی متصمیم های فردی به ارمغان آورد.  تواند مشارکت را در کنار آزادیگبر

نت شبیه یك بازار ارت ی به تکبر هویت  و رشد فردیت  اینب  باطی است و همير
م متنوعکمك  را  شخص  وجود  ابراز  اشکال  و  مکند  در تر  ی کند؛  حال  عير

چشمنمی ایراد  این  از  نقش  توان  تدریــــج  به  ارتباطی  وسایل  پوسیر کرد که 
کردن جوامع  ايکردن مشارکت اجتماعات واقع و ذرهاي در سستفزاینده

نت باعث رشد یك فرهنگ شخص شده و حاصل   ی اینب   دارند. همچنير
انسانی
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تخیلات و تصورات و پندارهاي فردي است. این امر به قیمت کاهش نفوذ  
هویتکلیت بر  سیاسی  مسازيهاي  تمام  فردي  مهاي  و  به  شود  تواند 
)معیتی شکل بینجامد  هویت   جدید  منابع  ي  -115،  1384علمداري،  گبر
116 .)  

منصفانه تحلیل  و  تجزیه  تصدیق کرد که   در  باید  هابرماس  تفکرات 
گوید دین را در  رسد که مبه جاني مهابرماس با آن سابقه مارکسیست  خود  

ونعرصه سیاسی نه واقعیت که  عنوان یک  کرد، بلکه به  تنها نباید با زور ببر
 تواند مشارکت داشته باشد، باید قبولش کرد. عموم م در حوزه

  هویت، فرهنگ سیاسی و فضای باز مجازی

رسانه باز  اغلب  بازخورد  دريافت  و  اعضا  مشارکت  براي  اجتماعي  هاي 
ی و بهدادن، کامنتهستند. آنها رأي اکگذاشي  گذاري اطلاعات را تشويق  اشب 

سیي به محتوا در اين رسانهمي 
ها وجود  کنند. به ندرت مانعي براي توليد و دسب 

درجه بر  مبتتی  عموم  حوزه  مس له که  این  ی  همچنير و  دارد.  مدارا  از  اي 
که این حقیقت  است  حالیهـا و تفکرات مختلف است، در همز سـت  بـا سـنت

ویژه سـنت قدیمی سنت حاکم است و خیل پذیراي  که در جامعه سنت  به
دهد حوزه  این موضوع نیست. برای مثال مرور حـوزه عموم مصر نشان م

بود،  مبارك ضعیف  زمان حستی  در  مدنی  جامعه  و  ناامید   عموم  آنها  اما 
توانستند فضاي خصوصی خود را  نبودند و عوامل وجود داشت که افراد م

تعاملات در حوزه انجام  به  قادر  مـردم  از  هاي سیاسـی و  ایجاد کنند؛ برخی 
اقتصادي بودنـد، امـا بخـش اصـل سیاسـت و اقتصـاد در کنتـرل دولـت بـود و  

هـاي ممتاز و موفـق در اختیـار ارتـش و بوروکراسی اداري بود  در عمـل موقعیـت
عنوان فرصت  براي طبقه متوسط و سایر طبقات  و فقط حوزه شگرم به

م مپیشنهاد  و  بودند.  شد  بسته  سیاسی  فرهنگ  یک  دارای  توان گفت 
گیـري  هـاي اجتمـاع در شـکلویژه رسـانهگونه که اشاره شد، رسانه و بههمان

آنلای عمـوم  حقیقت  حـوزه  در  زیرا  هستند؛  مهم  بسیار  باز  فضای  و  ن 
وگوهاي آزاد و  اي متقارن بـه گفتهاي اجتماع به شیوههاي رسانهظرفیت

این در رژیمها کمک منقادي دیدگاه اقتدارگراني همچون رژیم  کنند و  هاي 
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اي داشته است، تا جاني که  اي خاص، نقش ویژههاي رسانهمصر با سیاست
هاي اجتماع نبود، وقوع تحولات انقلابـی وائل غنیم معتقد اسـت: اگر رسانه

رسانه دارد:  تأکید  لحلالـی  مصـطفی  و  نبـود  ممکـن  مصـر  اجتماع،  در  هاي 
برنامه وسیع  حوزه  ها، گفتطیف  در  را کـه  عقلانیت  و  انتقادي  وگوهاي 

تشـویق کردنـد  و  احیا  بودند،  مفقود شده  عرن    ,lahlali, 2011)  عموم 
66 .) 

است: ظهور وبلاگ  معتقد  شـکاند هم  سالهبر در  اخبر  نو ش که  هاي 
دسـته آن  نـوع  و  پنج  قرار گرفت  استقبال  مورد  است،  شده  و مطرح  بنـدي 

دسته و  پیونددهی  و امکان  کرد؛  فراهم  را  ك  مشب  علایق  این بندي  الا 
یا حداقل این امکان وجـود نداشت تا در    ماند موضوعات همچنان مخفی م

  (. Hirshkind, 2010, 24) هاي سیاسی ابراز شوند جریان کنش

فرهنگ سیاسی در ایران با ظهور گفتمان انقلاا اسلام بعد از انقلاا  
بهتکوین م  1357 اسلام  این گفتمان، سنت  در  راهیابد.  برای  عنوان  حل 

یه،    مسائل جامعه و عصر مدرن طرح شد  های  گفتمان (. 69،  1381)بشبر
مسلط فرهنگ سیاسی ویژه خود را دارند، در همان حالی که تحولات جامعه  

فرهنگ  به چالش ماین  را  سیاسی  و خردههای  های سیاسی  فرهنگکشند 
ایران عوامل  در زمینه جامعه کنند. جدیدی را عرضه م پذیری سیاسی در 

دستساه و  دولت  ،  همچون  دیتی و  طبقان   وهای  نبر آن،  ایدئولوژیک  های 
ی فرهنگ جدید زنان و جوانان، رسانه ه ایرانی  الملل و تکبر قوم جامعهای بير

زمینه همه  در  عوامل  این  دارند.  همچناندخالت  نیستند،  متضاد  که   ها 
ی همدیگر را تقویت نمی تواند های فردی مآزادی کنند. برای مثال،همیشه نبر
به  ایدئولوژیک  جوامع  برابر  آسیبدر  دچار  شدت  را  انسان  و  بوده  پذیر 

خواستخود از  شناساني  از  دور  به  و   
 

بکند بیسانگ فردی  قانع  های  و  )  راد 
 (.  31، 1394همکاران، 

 در مواجهه  از  
 

ات فرهنگ نت، ایجاد تغیبر جمله مشکلات فضای باز اینب 
سپهر   در  مواجهه  این  است.  غرن   فرهنگ  سازوکارهای  با  دیتی  فرهنگ 
سیاسی ایران در ترکیب سنت دیتی با دموکراسی و فرهنگ سیاسی منتج از آن  
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نت، امکانان  را در اختیار شهروندان مبازنماني م گذارد  شود. فضای باز اینب 
ی امر ناگزیر به تحول فرهنگ سیاسی   ل دولت مل است؛ همير که خارج از کنب 

فرهنگ  شود. ممنجر م فاکتورهای  از  یگ  نت  اینب  باز  فضای  توان گفت 
شدن موجد پیدایش جامعه مدنی  شدن است. در سطح فرهنگ جهانی جهانی 
ی   شده است. جهانی   اضات بير

الملل درخصوص بسیاری از امور جهانی  اعب 
در   است.  امر  این  امثالهم( گویای  و  زنان  جنبش  ز ست،  محیط  )جنگ، 

را    -گراني دموکراسی و اسلام-توان امواج متداخل جهانی و محل  خاورمیانه م
های سابق را متحول  ها، فضای باز مجازی ساختار مشاهده کرد. این زمینه

توده سیاسی   
 

فرهنگ  
 

بیسانگ سبب  سنت   ساختار  این  است.  از  کرده  ها 
توان در  های مسلط شده است. پیامد آن را مهای سیاسی گفتمانفرهنگ

، 1379)اباذری،    اند، دید شناسان »فروپاسیر اجتماع« نامیدهآنچه جامعه
41 .) 

فروپاسیر اجتماع در سطح خرد و در مناسبات اجتماع در افزایش عدم  
مس ولیت عدم  نابهنجاریاعتماد،  و  مشاهده  پذیری  قابل  اجتماع  های 

در  آزادیاست.  باعث  مجازی  فضای  مواقع  فردی  نساه  های  البته  شود. 
هابرماس در کنش ارتباطی بر فضای واقع بوده است، اما این چارچوا در  
باز مجازی   توسعه فضای  از طرفی  یعتی  ی است؛  تبیير قابل  فضای مجازی 
در   فردی  توسعه  این  دیگر  از طرف  و  فردی و سیاسی شده  توسعه  باعث 

ات ، مبتتی بر ایجاد تغیبر  در مواجهه فرهنگ  جوامع سنت 
 

هویت  و فرهنگ
با این وجود، فضای مجازی با   .دیتی با سازوکارهای فرهنگ غرن  شده است

به شکلتولید   نیاز  تا  دادن آگاهیمفاهیم جدید  دارد  اجتماع  های فردی و 
 افراد از این فضا آسیب نبینند. 

 سويه فرهنگ سیاسی و ارتباط دو 

ي عمل انتشار را انجام مي رسانه 
دادند و محتوا را براي مخاطب  هاي سنت 

ي براي گفتکردند، ولیي در رسانهارسال مي  وگو و محاوره  هاي اجتماعي فضاني
از حالت يک ارتباطیي  سويه به دوسويه تغيبر  دو طرف وجود دارد و جريان 

 پيدا کرده است. 
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این هابرماس  از  ارتباطی  نظریه کنش  بررسی  به  مبسوط  به صورت  رو، 
پردازیم تا بتوانیم دست به تحلیل کنش ارتباطی در فضای مجازی ارتباطی  م

از  ارتباطی هابرماس  نظریه کنش  با  بزنیم.  است که  نظریات جدیدی  جمله 
ی شکل ی افراد جامعه دست به تبیير ی ساختارهای جدید  توجه به کنش بير گبر

 در قالب گفتچند فضای ترسیمزند. هر م
ً
نظر است، اما  وگو مد شده عمدتا

داد.  م ی تشی  نبر در فضای مجازی  به حوزه عموم  را  نوع کنش  این  توان 
نظریه انتقادی گام  هابرماس  نظریه  سنت  چارچوا  در  است که  پردازی 

نواع سلطه  دارد و طی چند دهه حیات فکری خو ش، در زمینه مقابله با امبر 
ارتباطی،    های فکری تلاشخصوص سلطهبه  کرده است. فلسفه عقلانیت 

که قلب    «زبان»کند.  بر جهت کاراني عقل در الگوی مفاهمه متقابل تأکید م
م شکل  را  عقلانیت  نوع  اجتماع،  این  تعامل  و  تواناني کار  در کنار  دهد، 

هبه  ی عنوان  رود. زبان در آنجا بههای بنیادین انسان به کار معنوان یگ از ممبر
انسانای در نظر گرفته مواسطه بیان  شود که  ها خودشان را از طریق آن 

به کنش م به  های دیگران معتی مها و گفتهکنند و   
ً
نه ضفا بخشند. زبان 

کنش اجرای  برای  بلکه  اطلاعات،  انتقال  است؛  منظور  اجتماع  های 
هابرماس   علاقه  وسیعبنابراین،  علاقه  درون  در  زبان  آنچه  به  توانش »تر 

قرار مم  «ارتباطی انساننامد  تواناني   در 
یعتی د؛  نهگبر به  ها،  فقط نسبت 

ی نسبت به خلق و ایجاد روابط  مشارکت در اطلاعات معتی  دار، بلکه همچنير
اطلاق م یکدیگر  ی  مابير اجتماع  تعامل  تحقق  به  نسبت  و  شود  اجتماع 

(2006, 77Edgar,  .) 

به  را  ارتباطی  عقلانیت  مستقل،  هابرماس،  و  جدید  دیدگاه  یک  عنوان 
ی بار در کتاا دو  جلدی خود تحت عنوان »نظریه کنش ارتباطی« ارائه اولير

ل    داد. طبق این استدلال، آدم برای بقا  و رشد و نمو بایست  هم قادر به کنب 
توانا به ارتباط مؤثر  محیط طبیع خود باشد )از طریق علم و فناوری( و هم

های اجتماع کارآمد و پیچیده سازمان دهد. بنابراین  تا بتواند خود را از گروه
کند، در آنجا، عقل ارتباطی که در قالب یک مدل هرمونتیگ ایفای نقش م

تنهاني کافی  شود. عقل ارتباطی بهعنوان مکمل برای عقل ابزاری مطرح مبه 
 وری انتقادی است تا به رسوخ در انحرافات  شدن با تنیست و نیازمند تکمیل

های سیاسی موجود در جامعه، امکان  مند قادر باشد که به علت نابرابرینظام
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تاباننده تمرین و پرورش یک  باز   ارتباط را از میان برداشته است. عقل ارتباطی
ها، حداقل به صورت بالقوه، موجود  تواناني بنیادین است که در همه انسان

 (.  102، 1391چشم،  )حاتمی و روشن است

درگبر  قابلیت  از  است  عبارت  بنیادین  تواناني  در  این  دیگری  با  شدن 
به  که  است  عقلانیت   ارتباطی،  عقلانیت   . عقلانی و  انتقادی  استدلال 

وگو بر تمرین و پرورش عقل طی یک فعالیت جمع و  فرض امکان گفتپیش
 نه یک فرایند هرمنوتیگ، بلکه  

ً
همسانی مبتتی است. عقلانیت ارتباطی، اولا

کتحاصل   یا در هر تعامل  کنندگان در یک گفتفرایندی است که شر وگو 
انجام مآنچه را م  دانند اجتماع لازم م این  ، توجیه  دهند گویند و  کنند. 

ای توسط افراد دیگر به چالش کشیده  فرایند باید چنان باشد که اگر گوینده
لاز  دلایل  و  شواهد  بتواند  و  بخواهد  آن گوینده  از  شود،  حمایت  در  را  م 

هاني که  بودنش نسبت به انجام کنشباورهای خود، راجع به جهان و محق
انجام م با چالشاکنون  اگر در مواجهه  ارائه دهد. ولی  های موجه و  دهد، 

 از طریق تهدید به اجرا درآورد، آن
ً
وقت عقل  معقول وی، فرمان خود را مثلا

شدن  (. نهادینه1399،68منش و همکاران، )الهی ارتباطی فرو خواهد ریخت
توسعه مدنی  ارزشجامعه  نیازمند  پویا  و  پذیرش  یافته  مدارا،  همچون  هاني 

هاني که فرهنگ گروهی اجتماع دیگری و اتخاذ عقلانیت جمع است. ارزش
 در تضاد با آن قرار مو فرقه 

ً
د. از طرف دیگر،  ای فاقد آن است و اساسا گبر

فرهنگ  
 

خاصبرجستگ در  های  مدنی  جامعه  بنیادهای  ضعف  و  گرایانه 
م سیاسی  ن  عرصه  به  در  تواند  سیاسی  ثبات  زیرا  بینجامد؛  سیاسی  ثبان  

اتحاد گروه و   
 

یکپارچگ انسجام،  نتیجه  سیاسی  نظام  یک  و  چارچوا  ها 
ی در  ای مسالمتگونه ها نتوانند بههاست و چنانچه این گروه فرهنگخرده  آمبر

ند و به تبادل سیاسی اجتماع و اقتصادی دوسویه تندهند،  ـکنار هم قرار گبر
لزل خواهد شد.  ی  ثبات سیاسی در سطح کلان سست و مب 

ي و اجتماعي فضاي  رو پيشنهاد مي از اين
 

شود دو اصل در تحقيقات فرهنگ
سايب  بر اساس نظریه کنش ارتباطی مفروض گرفته شود؛ اول اینکه نظریه  

شکل بر  ناظر  هابرماس که  ارتباطی  یکنش  به   عموم فضای گبر است، 
هویت کشورها(   بر  تمرکز  )بدون  ایدئال  وضعیت  یک   توسعه درصورت 
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دوم اينكه هم در ابعاد نظري و هم در ابعاد    شود. در نظر گرفته م سیاسی
، در مطالعات فضاي مجازي در حوزه ي

ي و اجتماعي  روسیر
 

هاي مختلف فرهنگ
 به نظرگاه و روشنمیي 

ً
ي تكيه كرد و متوان ضفا

بايست در نظر و  هاي سنت 
 هاي جديدي در پيش گرفت. روش و ابزارها، راه

 در  تواند بر شاخصنظریه کنش ارتباطی م
 

های توسعه سیاسی و فرهنگ
جوامع، یعتی نقش جامعه در ساخت قدرت سیاسی، مشارکت اجتماع و  

گذار باشد. اما افراد در مواجهه با فضای مجازی و تکبر  آزادی های فردی تأثبر
معلق معتی  )به  تعلیق  دچار  هویت،  ساخت  در  شدرگمی(  منابع  و  بودن 

 شوند.  م

ي جماعت بحران هویت و شكل   هاي آنلاين گبر

ها به  ها و گروهکنند که جماعتهاي اجتماعي اين امكان را برقرار مي رسانه
اين جماعت برقرار کنند.  مؤثري  ارتباط  و  ند  بگبر آنلاين  شعت شكل  هاي 

ي يا يک برنامه  مي 
، يک تيم ورزسیر کي مانند عكاسیي

امون علايق مشب  توانند پبر
ي شكل گرفته باشند. این جماعت

های آنلاین به نوع دچار بحران  تلويزيونی
به یك  شوند،  هویت م ی بحران هویت در فضاي مجازي، توجه  تبیير براي 

ي  در حال سبی
ً
وري است. جوامع در حال گذار، عمدتا کردن و  نکته مهم ضی

بحرانمواجه با  دوره  شدن  با  معادل  خود  تاریخی  دوره  هویت  هاي 
بودهصنعت   اروپا  با شدن  بهایناند.  گریزناپذحال،  پدیدهطور  با  هاي  یر 
اند. دوره  شدن و فضاي مجازي در فرایند ارتباطات نوین مواجه شدهجهانی 

ی همراه خود، نوع از عناض بحران کند  زاي هویت  را حمل متاریخی جدید نبر
شود که این کشورها تر مو مس له کشورهاي در حال توسعه از آنجا پیچیده

بحرانهم خود  تاریخی  دوره  بدون طی  تو زمان  تجربه  در هاي  را  هویت   توي 
 دو دوره تاریخی است. کنند که ناسیر از روهمم

 
 افتادک

هاي مربوط به هویت را باید در جایساه تاریخی  به نظر کاستلز، سیاست
خود بررسی کرد. یگ از عوامل مهم در تاریــــخ و جغرافیا، مؤلفه فضاي مجازي  

وي قوام ها و  بخش هویت و بسیاري دیگر از پدیدهو قدرت آن است که نبر



، سال  پژوهِی اسلام سیاست   107            1403زمستان ، ( دوازدهم )پیانی    چهارم ، شمارۀ  سوم ایرانی

 است. جهانی فراورده
 

، اجتماع و فرهنگ ی روندي تاریخی  هاي تاریخی شدن نبر
ات و تحولان  را در برداشتو دگرگونی  ها، باورها،  اي مفهوم است که تغیبر
ی  هاي ملتها و سلیقهاندیشه  را نبر

 
ها به همراه دارد و دامنه آن هویت فرهنگ

جهانی  است.  بهفرا گرفته  مجازي  فضاي  و  با شدن  ده  و گسب  مداوم  طور 
دادهشیوه و  بهها  مختلف  باورها،  هاي  در  تغیبر  ایجاد  حال  در   

ً
دائما نوع 

ارزشانساره عقاید،  چشمها،  هستند.بسیاري  داشتها،  نیازها  حت   و  ها 
    ساز »معنا«ترین عامل هویتمعتقدند مهم

ً
است و این معناست که دائما

جوامع تاریخی  حافظه  در  اطلاعات  عصر  هر   در   ، تغیبر چند  دستخوش 
، م شود. کاستلز با توجه به اهمیت معنا در عصر اطلاعات و تلاش  تدریخ 

با   تقابل  به معناني خاص، آن را در  نیل  کنشگران مختلف اجتماع جهت 
م قرار  »کارکرد«  قدیمِی  اعمال  مفهوم  مسلط  نهادهاي  سوي  از  دهد که 

شود. این هویت ناسیر از هنجارهاي اجتماع است و وابسته به روابط و  م
هاي جامعه است. هویت منبع معنا  ترکیب و چینش افراد، نهادها و سازمان

فردیت  فرایند  رهگذر  از  آنها  خود  دست  به  و  است  خودکنشگران  براي 
 (.  23، 1380شود )کاستلز، بخشیدن، ساخته م

 بوك و حوزه عموم هویت، فیس 

شبکه نت،  اینب  بر  فیسعلاوه  همچون  مجازي  اجتماع  به هاي  بوك، 
دنبال ایجاد جوامع مجازي هستند. این جوامع مجازي بر اساس ساختار و  

بالطبع داراي ارزش ، سیاسی و اجتماع  تعاریف خود 
 

هاي مختلف فرهنگ
به توانستههستند؛  مجازي  جوامع  این  که  همچون  طوري  مفاهیمی  اند 

مانند   جزنی  مسائل  حت   و  »هویت«  »خانواده«،  »ارتباط«،  »دوست«، 
احوال در شکلپرسینحوه  اگرچه کاربران خود  بازتعریف کنند.  را  دهی  کردن 

ایفا م ي  نقش چشمگبر و  این جوامع  این جوامع مجازي  ی  قوانير اما  کنند، 
گذاري و شکل دهی هویت اعضاي خود نقش  گفتمان حاکم بر آنان در تأثبر

نت  بر کاربران این  ترین تأثبر شبکهکنند. ابتداني ممهمی ایفا   هاي اجتماع اینب 
کشند؛ ابتدا کاربر را از خود واقع تهی  است که هویت فعل او را به چالش م

که دهند خود ایدئالش را بروز دهد، درحالیکنند و سپس به او فرصت مم
شبکهبه  فضاي گفتمانی  در  جدید  خود  این  ناخودآگاه،  اجتماع  طور  هاي 
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آورند که کاربران اي فراهم مهاي اجتماع صحنهبرساخته شده است. شبکه
توانند از هر جنسیت، سن، طبقه اجتماع، نژاد و قومیت  که باشند، در  م

 آن ظاهر شوند و نقش دلخواه خود را بازي کنند.  

دارشده  هاي اجتماع مجازي، کاربر را به هویت  فرمدر این سطح، شبکه
با شبکهفرد سوق مبا مشخصات منحصربه واقع  در  اجتماع  دهند.  هاي 

خواهد، فراتر  شود تا خود را هرگونه که ممجازي این قابلیت به فرد داده م
با   بنابراین،  روایت کند.  و  بازتعریف  یگ  ی فبر در جهان  واقع خود  از هویت 

نت  در درون جامعه مصرفی خلق  قبول این فرض که شبکه هاي اجتماع اینب 
جامعهشده ی  چنير مکرر  بازتولید  منشأ  خود  ماند،  بارتل  اي  ریچارد  شوند. 
ماین  استدلال  آینه گونه  مردم  براي  مجازي  دنیاهاي  فراهم  کند که  را  اي 
تر با خود واقع یا ایدئالش  أنوسچه فرد تصویر خود را در آن مآورند که هر م

 .(164، 2004)بارتل،   کند بیابد، بیشب  با آن ارتباط برقرار م

هاي عمده این است  سایتدر واقع، راز موفقیت و جذا کاربر براي وا
این ترتیب، در که کاربر خود را در آینه جهان مجازي پیش رو ش ببیند. به 

ان انعکاس  ی باا هویت در دنیاي مجازي، مس له این است که کاربر چه مبر
پسندد. زمانی این تلف  وجود داشت که هویت  تصویر خود را در این آینه م

افراد در فضاي مجازي، هویت  ناشناخته و چندگانه است، اما اکنون کاربران  
تعریف هویت  نی  ادامه  آفلاین  صورت  به  را  مجازي  فضاي  در  خود  شده 

ند  م هاي آفلاین در بسیاري از مواقع براي خود نام و نشان  یا در فعالیتگبر
ی  پنداري زیادي دارند.  کنند و با آن همزاد تعریف م بنابراین، معادلات پیشير

و   فردي  هویت  بازتعریف  ترتیب،  این  به  است.  شده  تحول  دچار  هویت 
اجتماع در فضاي مجازي در ابعاد گوناگون قابل بررسی است. در این فضا، 

اي تولیدکنندگان و تجار به بازآفریتی  همگراني جامعه مصرفی و تخصص حرفه
 انجامیده است.  

 
مفاهیم انسانی همچون بلوغ، سن و مراحل مختلف زندک

ی باشد که مفاهیم انسانی با ابعاد ز ستشاید این تعجب شناخت  مانند  برانگبر
ی در دنیاي مجازي تعاببر جدید بیابند، اما ر شه استحاله این مفاهیم   بلوغ نبر

است تفکر کاربران  نوع  بر  قوي فضاي مجازي  گذاري  تأثبر از  و    ناسیر  )کاتز 
 (. 44، 2006مارشال، 
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کند، »هویت، حاصل تفکر  نشان م( خاطر   2004گونه که بارتل )همان
کند«  هاي گوناگون )در عمل یا در قالب لغات( ظهور ماست که در قالب

قابل انکار است که   ، این حقیقت غبر  بشر
 

و با توسعه عرصه مجازي زندک
این فضاي مجازي با کاربر ارتباطی دوسویه قرار دارد؛ نحوه تفکر او را تحت  

ه وسیع را فراهم متأثبر قرار م آورد که کاربر هویت  دهد و در مقابل گسب 
رساند.  کند و به منصه ظهور مخود را در آن بر اساس ترجیحاتش ابراز م

آینه منعکس تنها  امروز  کننده کاربر مقابل  به عبارت دیگر، فضاي مجازي 
 کیفیت کاربر 

 
چگونگ زیادي  حد  تا  بلکه  نیست،  تعریف    خود  ی  نبر را  خود 

 این بود که چون فضاي مجازي عرصه  کند. زمانی م
 

اي  تلف  منتقدان فرهنگ
ساخته را  آن   

 
فرهنگ مهندسان  نه  و  فتی  مهندسان  بنابراین است که  اند، 

(، اما  234،  2000)بل و کندي،    ضعف آن عدم وجود روایت استنقطه
هویت فرایند  و   

 
زندک با  آنچنان  مجازي  دنیاي  درآمیخته  امروز  بشر  سازي 

ها  شمار در آن قابل درك است، بلکه این روایتهاي ن  تنها روایتاست که نه
پیشر گرفته  واقع  دنیاي  روایت  چنانبر  »فراواقعیت« اند؛  از  بودریار  که 

م سخن  »همانمجازي  آدریان  آنجل  قول  به  و  تجارت  گوید  که  قدر 
ونیك از تجارت جدا نیست، هویت ونیگ در فضاي مجازي    هايالکب  الکب 

ی از هویت  (.  366، 2008، آدریانهاي واقع قابل بازشناساني نیستند« )نبر

ي برقراري ارتباط   هویت و تواناني

شبكه و  اغلب  اتصالات  ش  گسب  حال  در  هميشه  اجتماعي  هاي 
کنند.  ها، منابع و افراد ديگر پيوند برقرار مي ارتباطاتشان هستند و با سايت

وبلاگرسانه شامل  ي 
مشارکت  ويگي هاي  آر ها،  شويس  اس،  اسها، 

داستانشويس پادکست،  موزيک،  و  عكس  فيلم،  تسهيم  ي هاي  هاي  گوني
شبكه شويس  مجازي،  اجتماعات  محیطديجيتال،   ، اجتماعي های  هاي 

ی موارد محدود نمیي بلاگمجازي و ويدئو  به همير اما  اين  ها هستند،  شوند. 
بهرسانه و  ک  مشب  ي 

 
ويژک سه  با  مهمها  ومتمایز  مشخص  شوند  پيوسته 

(Rheingold, 2008, 100 .) 
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نه  عموم  فعالصداي  ي 
 

ويژک با  »زايا«تنها  ي 
 

ويژک با  بلكه  بودن  بودن، 
ي نمود مي مي 

ي متون  تواند توصيف شود. يک »عامه« زمانی
يابد که با ايجاد برخی

رسانه ي 
برخی فهرست  در  يک  ی  نوشي  با  متمايز کند.  و  مشخص  را  خود  ها، 

ک گردهم   مشب  علايق  با  را  مردمي  بلاگر،  يک  موضوع،  يک  درباره  ي 
 

وبلاگ
رابطهمي  و  غريبهآورد  ميان  مي اي  ايجاد  ديگري  ها  شيوه  به   

ً
احتمالا کند که 

، اين پتانسيل   امكان وجود نداشت. ايجاد يک ويگي درباره يک مس له محلي
سازي خويش و ايجاد  اي ايجاد کند که قادر به مطلعرا دارد که شعت عامه

و گفت مي بحث  ي 
حت  و  است  را وگو  جمعي  سازماندهیي کند    تواند کنش 

(Rheingold, 2008, 102 .) 

شود، بلکه هر  معرفت به تمامیت خود نزد هیچ ذهن منفردی یافت نمی
تلاش کنیم زمینه  ای خاص نزد خود دارد که بایست   ای بهره ذهن شناسانده

ی به ی این بهره همچکاندن آن بهره و نبر افتادن جویبار معرفت را  ها و راهپیوسي 
فراهم کنیم. فرایند عقلانیت ارتباطی که دربردارنده یک عمل ارتباطی است  
واقع   در  و  است  اجماع  و  وفاق  تجدید  و  حفظ  به حصول،  معطوف  که 

ی  های نقدپذیر  الاذهانی داعیهمعطوف به اجماع است که مبتتی بر پذیرش بير
اعتبار باشد. عقلانیت موجود در درون این عمل، در این امر نهفته است که 

ها متگ  اید بر استدلالآمده بر اساس ارتباط، شانجام بدستیک توافق به
کند از این طریق  باشد و عقلانیت کش که در این عمل ارتباطی مشارکت م

ی م ایط مناسب،  شود که آیا آنها توانستهمعير اند در مواقع لزوم و تحت شر
 (. 85، 1382یا نه )هابرماس،  دلایل برای اظهارات خود فراهم کنند 

طور مشخص متفاوت با هویت در محیط  هویت در محیط مجازي به
ی محیط بير تفاوت  زیرا  از  واقع است؛  دارد. شخص مختار است  ها وجود 

اش در محیط مجازي استفاده کند یا نکند. در محیط مجازي،  هویت واقع
ي شکل م خواهد آن را در مقابل  دهد که او مشخص هویتش را در مسبر

دیگران به نمایش بگذارد. به عبارت دیگر، او هویتش را به دیگران تحمیل  
شبکهم و  نت  اینب   

 
ویژک سه  تامبا  مکند.  بیان  را  اجتماع  کند:  هاي 

فضا همبه   
 

دک حس-فشر محدودهزمان،  و  مکان  محو نکردن  و  هاي  شده 
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وري است هر انسانی در   یافته. باید توجه داشته باشیم که ضی جماعت تغیبر
 (. 1، 2004)پراپروتنیك،   یك فضا یا زمان خاص قرار گرفته باشد 

اند کند. بعصی مدعهویت نقشر کلیدي را در ارتباطات مجازي ایفا م
ارزشمندترین جنبه از  و مستقل  بدن  بدون  استقرار یك هویت  هاي  تواناني 

م اجازه  مردم  به  است که  آنلاین  نقشفرهنگ  را که  دهد  روابطی  و  ها 
ادعا ماي دیگر هستند، جستگونهبه  اما دیگران  کنند گمنام، وجو کنند؛ 
ی را تشویق ممس ولیت  و رفتار خصومتن   کند. واقعیت مجازي امکان  آمبر

م فراهم  را  ذهتی  تجارا  مانواع  را  کند که  سلطه  مدرن  انواع  توانستند 
منقطع یا متوقف کنند. تواناني واقعیت مجازي در فراگرد خودش نهفته است  

ص، خود و جهان  توانند در یك محیط با واسطه کامپیوتري خاو اشخاص م
تواند در  م  را بازسازي کنند. بنابراین، واقعیت مجازي و کارکردهاي این راه

طبیع عمل کند.    شدههاي طبیع دادهکردن فرصیی درباره هویتجهت غبر
اتاق مهاي گفتدر  مردم  مجازي  آنها وگوی  ي که  ی چبر »به   

ً
دقیقا توانند 

 چطور مم
ً
»دقیقا یا  باشند«  ببینند« خواهند  را  آنها  دیگر  مردم  خواهند 

(. ماهیت مکان و فضا در دنیاي دیجیتالی  3،  2004پراپروتنیك،  تبدیل شوند )
 دگرگون شده است. امروز، دنیاي واقع با دنیاي مجازي چنان در هم  

ً
کاملا
مند  رفته که تفکیك آن دو بسیار دشوار شده است. زمان، مفهوم مکانفرو 

فرهنگ ندارد.  را  بههگذشته  و  ا  مکانی  ادغام شده و خلوص  در هم  شدت 
اند. بنابراین، طبیع است که هویت در بند  زمانی دیروز خود را از دست داده

مند در فضاي جدید دچار بحران شود  مند و زمانزمان و فرهنگ مکان-مکان
 (. 37، 2004پراپروتنیك، )

بحران بتوان  یك  شاید  تقسیم کرد:  دو دسته  در  را  از گمنام  ناسیر  هاي 
هاي کل ناسیر از مواجهه انسان با فضاي مجازي است که از آن  دسته بحران

م یاد  دیجیتالی  اضطراا  بحرانبه  دوم،  و  هویتکنند  از  ناسیر  هاي  هاي 
اضطراا طبیع، صنعت  و دیجیتالی    مجازي عامل اضطراا را به سه دوره

کند. اضطراا دیجیتالی اضطران  است که ناسیر از ظهور صنعت  تقسیم م
دانستتی ارتباطات هم از  انبوهی  با  مواجهه  و  اطلاعات  انفجار  و  و  زمان  ها 

تعادلی هم  هاست که انسان را گرفتار ناتوانی در مدیریت ارتباط و ن  ندانستتی 
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ی فردي م کند که در حوزه ارتباطات درون فردي و هم در حوزه ارتباطات بير
ونی و عیتی انسان را تشکیل م دهد: جهان مجازي  دهد. وي ادامه مجهان ببر

که براي بعصی قابل    درون خود، انسان را با فضاهاي جدیدي مواجه کرده
، غربت،  فهم است و براي بخش عظیمی از جمعیت جهان؛ منشأ گم

 
گشتگ

، تضاد و شدرگمی است. علاوه بر این، عدم انطباق جهان مجازي با   تنهاني
زمینه واقع  اضطرااجهان  تجربه  ساز  در گذشته  است که  جدیدي  هاي 

 (. 48،  1388)عامل،  نشده است

هویتبحران از  ناسیر    هاي 
ً
معمولا فرد  اینکه  به  توجه  با   

 
ساختگ هاي 

هویت انتخاا  مطلواامکان  دیگران  نظر  در  دارد که  دیگري  یا  هاي  تر 
آید. در این صورت، فرد هنسام استفاده از  کند، به وجود متر جلوه مخاص

 واقع با آن  
 

امکانات ارتباطی مجازي، هویت واقع خود را که در شاش زندک
شود. به این ترتیب، گذارد و با هویت جدیدي مواجه مدرگبر است، کنار م

فرد م ذهن  وارد  جدیدي  هویت  معناهاي  در کنار  جدیدي  هویت  و  شود 
کند؛  کند که ذهن فرد را درگبر و دچار بحران مواقع و قدیم او قد علم م

تواند به راحت  ند و فرد نمیگبر زمانی قرار مزیرا این دو هویت در وضعیت هم
 
 

با هویت قدیمی و همیشگ تطبیق  مفاهیم و خصایص هویت  جدید را  اش 
این بحران احتمال    دهد   ممکن است میان آنها تعارض پدید آید. 

ً
یا اساسا

، تنش، فشار عصت  و ناکام را براي فرد به همراه م
 

آورد. این بحران  خستگ
به شکل جدیدتر مطرح مبه  براي کسانی  ات هویت  خصوص  تغیبر شود که 

کردن  کنند و تطابق و هماهنگفراوان در فضاي مجازي براي خود ایجاد م
ات با هویت واقع برايشان دشوارتر م ی کسانی که در  این تغیبر شود. همچنير

را   خاص  ارتباطات  یا  اجتماع  ناهنجار  رفتارهاي  برخی  امکان  واقع  جهان 
آورند و ممکن است در وضعیت   امکان را به دست م  ندارند، در این فضا این

  
 

ند که اعمال آنها در قالب هویت مجازي با هنجارهاي اجتماع زندک قرار گبر
به بزرگواقع  بحران  دچار  ترتیب،  این  به  باشد؛  تعارض  در  تري  شدت 

،  خواهند شد   (. 3،  1387)خلقت 

 



، سال  پژوهِی اسلام سیاست   113            1403زمستان ، ( دوازدهم )پیانی    چهارم ، شمارۀ  سوم ایرانی

 های مجازی آن تحلیل نظریه کنش ارتباطی و چارچوا 

از شناخته ارتباطی، یگ  ایدهشدهنظریه کنش  های هابرماس است  ترین 
ك از طریق استدلال، وفاق   که در آن کنشگران برای رسیدن به یک درك مشب 

کنند. در واقع هابرماس از طریق  و همکاری با همدیگر ارتباط متقابل برقرار م
بایست  طور ایدئال ممنازعات اجتماع به  کوشد تا ثابت کند این نظریه م 

قهر و خشونت حل باید  و بدون  این منظور،  به  برای رسیدن  و  فصل شود 
آنها  درآوردن  اجرا  به  یابد که در آن تصمیمات و  اجتماع تحقق  از    نظام 

د   (. 3، 1385)مهدوی و همکاران،  طریق استدلالی صورت گبر

وع م  مفهوم عقلانیت شر از  ایده،  این  به  برای رسیدن  کند.  هابرماس 
ی موانع است که ارتباط را تحریف    عقلانیت از نظر او  به معتی از میان برداشي 

تر، نظام ارتباطی است که در آن افکار آزادانه ارائه کنند، اما به معنای کلم
توافق  م استدلال،  نوع  این  طی  دارند.  دفاع  حق  انتقاد  برابر  در  و  شوند 

م توسعه  تحمیل  مفاهیم  غبر از  »هابرماس  قضیه،  این  فهم  برای  یابد. 
 جوامع به وجود رابطه ز ست و نظام کمک مجهان

 
د. به نظر او همبستگ گبر

ی فرایندهای جهان  متعادل بير
 

- اجتماع( و نظام )اقتصادی  -ز ست )فرهنگ
 دارد 

 
(. در جوامع مدرن این تعامل به 21،  1389)نوذری،    سیا سی( بستگ
نظام جا  راهبهنفع  است.  بحران شده  بروز  باعث  و  بحران  جاشده  این  حل 

بازگرداندن این تعادل و توجه به حوزه عموم است که این حوزه از طریق  
 (. Habermas, 1972, 8)  خواهد شد  ایجاد کنش ارتباطی متقابل احیا 

رابطهبه  ایجاد  درصدد  هابرماس  و کلان  طور کل،  خرد  سطوح  ی  بير ای 
ی   ی کنشگران پیگبر است و این رابطه را از طریق ایجاد کنش ارتباطی متقابل بير

بهم را  ارتباطی  و کنش  مکند  قرار  خود  ت وری  اصل  و  مرکز  دهد.  عنوان 
مد  جامعهجامعه  هابرماس،  منظر  کنشگران  که  است  بدون ای  توانند 
ك برسند  تحریف و به طور باز با یکدیگر ارتباط داشته باشند و به درك مشب 

ها و فشار  که آزاد و فارغ از محدودیتهایشان را از طریق استدلالی  و تفاوت
احیا   به عبارت دیگر، هابرماس دوباره حوزه عموم را  است برطرف کنند. 

ی کنشگران   فراهم شود. فضای مجازی  کرده تا زمینه برای کنش ارتباطی بير
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ارتباط به صورت فردی و  به  امکان برقراری  تبادل اطلاعات و  له عرصه  ی مبی
ساز شکل ، فضای مجازی  گروهی بسب  ی حوزه جدیدی است. به عبارن  گبر

آمده، ارتباط میان اعضای جامعه در  وجود افزاری بهفارغ از سطوح فتی و نرم
ساختار ارتباطی نوین است. اگرچه در نساه نخست فضای مجازی به دلیل  

منوپا  قرار  شهروندان  اطمینان  و  اعتماد  مورد  جوامع کمب   در  د،  بودن  گبر
ایجاد اینبا  دلیل  به  مجازی  فضای  امکان  کنندهحال  و  برابری  سطح  بودن 

ی وگو و حت  گفتگفت )جعفری   کننده حوزه عموم استوگوی گروهی تبیير
 (. 130، 1393و همکاران، 

دادن به حوزه عموم که نقطه عزیمت نظریه وی به  هابرماس در شکل
های ارتباطی در گذر زمانی توجه کرده بود و  رود، کمب  به زیرساختشمار م

به شکل ارتباطات چهره  اساس  بر  انسانی که  جامعه  در  این حوزه  به  دادن 
نمود. فضای مجازی  های حزن  قرار داشتند، بسیار دشوار مچهره و در قالب

ی از کنش ارتباطی را  تواند با قابلیت بالا  که هابرماس در نظر دارد، م  بسب 
ی  کننده این ساخت  در خود داشته باشد. امکانات فضای مجازی به خون  تبیير

به ملتگونه است؛  حصار  از  مجازی  فضای  حت   و  ای که  عبور کرده  ها 
ی به خود م  و فرامل را نبر

د. بر قابلیت جهانی های  ای نمونه، تشکیل گروهگبر
ی افراد و دعوت   متنوع مانند حقوق حیوانات در فضای مجازی و امکان پیوسي 

اختیارات گفت به گروه که  ی  آنان  تأمير اعضا  برای  وگو و مطالعه مباحث را 
توانند  کند، علاوه بر اینکه فارغ از فضای اقتدارگراني است، حت  افراد مم

های خود و نظرات خود را به  های جعل حضور داشته و خواستهبا پروفایل
 (. Cavelty, 2007, 146) راحت  بیان کنند 

از طریق مفاهمه، استدلال و در   افراد در حوزه عموم   ، به عبارت بهب 
یا   )خودخواسته(  درونی  اجبار  یا  اضطرار  فشار،  هرگونه  از  عاری  ایطی  شر
ایط برابر برای تمام   ونی )قهری( و بر مبنای آزادی و آگاهی تعامل و در شر ببر

از رفتارها،  کننده در حوزه عموم مذکور، مجموعههای مشارکتطرف ای 
یمواضع و جهت کنند که در نهایت به  های ارزسیر و هنجاری را تولید مگبر

به دولت  عملکرد  و  رفتار  بر  گذاردن  تأثبر برای  مؤثر  ابزاری  در  صورت  ویژه 
 (. Habermas, 1984, 81کنند )کردن قدرت دولت  عمل معقلانی 
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بر این اساس، فضای مجازی بسب  ارتباطی است که به خون  با تشکیل  
امون موضوعات سیاسی و اجتماع  های گفتاتاق وگوی مجازی و موردی پبر

عقلانی  قرار امکان  تأثبر  تحت  و  خواست  شدن  اساس  بر  دولت   رفتار  دادن 
سخن زمانی  اگرچه  تولید کند.  را  ایناجتماع  از  ی  عموم  گفي  فضای  گونه 

به نظر مآرمان تا حدود  گرایانه  با توسعه فضای مجازی  اکنون  اما  رسید، 
 قابل توجهی این آرمان تحقق پیدا کرده است. 

 ايران  در  هويت بحران  و   مجازي فضاي  

ارتباطی هابرماس مهمان  تواند باعث  طور که اشاره شد، نظریه کنش 
ها بر اساس خواست اجتماع شود؛ البته بایست  به این رفتار عقلاني دولت

زیرساخت توجه کرد که  ی  نبر دولتنکته  واسطه  به  مجازی  فضای  ها  های 
لممکن است محدودیتیابد و  توسعه م هاني بر آن اعمال شود،  ها و کنب 

ل هاي هویت  توسط  ایجاد بحراندر    تواندها مها توسط دولتعمده این کنب 
در بررسی بحران هویت ناسیر از فضاي مجازي  فضای مجازی بررسی شود.  

هاي هویت  ناسیر از دوران گذار  توان بحرانهاي اجتماع در ایران، نمیشبکه
عه ایران امروز با دو گونه  جامعه ایران را نادیده گرفت. به اعتقاد ربیع، جام

رو  مختلف  علل  و  منشأ  دو  با  هویت   ده  بهبحران  مطالعات گسب  است.  رو 
دهد  شدن در جوامع مختلف نشان مهاي دوران صنعت  خصوص بحراندر 
بحراناین  معرض  در  جوامع  در  گونه  ساختاري  ات  تغیبر از  ناسیر  هاي 

، سیاست و اجتماع قرار معرصه
 

ند. جامعه امروز  هاي اقتصادي، فرهنگ گبر
ی حال که بحران هاي هویت ناسیر از یك دوره تاریخی را با خود  ایران در عير

با بحرانحمل م تاریخی فراصنعت  بدون  کند، در سه دهه اخبر  هاي دوره 
ی رو آنکه به رو شده است. بیشب   بهطور طبیع وارد این دوره شده باشد نبر

نت  نت نشان مشده در مورد اینب  تحقیقات انجام یت کاربران اینب  دهد اکبر
بندي نسل، نسل سوم  در ایران به نسل جوان تعلق دارند. بنا بر یك تقسیم

از نسل ایران بوده و بیش  نت  در  اینب  ین کاربران  هاي دیگر در معرض  بیشب 
از  نت،  اینب  از  ناسیر  قرار مآثار  بحران هویت   و  ند.  جمله مسائل هویت   گبر

شکاف از  بهفارغ  رسانهوجود هاي  فرایند  از  ناسیر  شکاف  آمده  نوین،  هاي 
نسل موجود ناسیر از تحولات ساختاري و جمعیت  جامعه ایران باعث شده  
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ارزش انتقال  آموزهاست  و  با ها  دیگر  نسل  به  نسل  از  سنت  قالب  در  ها 
رو شود. این پدیده از یك سو، به روند انتقال فرهنگ آسیب  بهاختلال رو 

تاریخی را مختل مم ترتیب، رساند و از سوي دیگر، حافظه  این  به  کند و 
 دوره

 
ی به زمان حاضی با دشواري  انتقال تجربیات سیاسی و فرهنگ هاي پیشير

 (. 166-165،  1387)ربیع،   شود انجام م

  
 

ویژک از  هویت  یگ  ، کسب  ایرانی جوان  جامعه  وري  ضی نیازهاي  و  ها 
اجتماع جوانان، در صورن  کسب   و هویت  )دیتی و مل( است  اجتماع 

مدرسه،  م خانواده،  واسط  نهادهاي  طریق  از  اجتماع  نظام  که  شود 
هاي لازم را براي کسب هویت اجتماع آنان  هاي جمع و دولت، زمینهرسانه

خود،   اجتماع  نظام  به  نسبت  جامعه  آحاد  صورت،  این  در  فراهم کند. 
هاي آنان که  طور طبیع، گرایشاحساس هویت اجتماع خواهند کرد و به

و   رفتاري(  و  )هنجاري  (، کنشر  ارزسیر و  )شناخت   ایستاري  سطح  سه  به 
شود، بر اساس الگوها و هنجارهاي نظام اجتماع  نمادي )ظاهري( تقسیم م

 (. 98، 1376)اوت و شومیکر،  گرفت  شکل خواهد 

در واقع، در دنیاي کنونی که انفجار اطلاعات در آن به وقوع پیوسته و  
انسان از  عظیمی  بهبخش  و  قرار  ها  آن  پیامدهاي  معرض  در  جوانان  ویژه 

و شدت و دامنه  اند؛ هویت، مبنا و معناي گذشته خود را از دست داده  گرفته 
ات هویت  در نسل ها  هاي جدید به حدي است که در برخی موارد چالشتغیبر

بحران انتقال  و  فرایند  برخلاف گذشته،  و  است  آورده  پدید  را  هویت   هاي 
های  ها، باورها و رفتارها باشد، از شبکههویت بیش از آنکه در زمینه ارزش

ها، صنعت فرهنگ، همسالان و جوانان دیگر متأثر هستند.  مجازی، رسانه
گذار بر هویت اجتماع شبکه  جوانان هستند و با  هاي اجتماع عامل تأثبر

مدت و  افزایش  فعالیت  و  مشارکت  ان  ی مبر استفاده،  ان  ی مبر عضویت،  زمان 
تلف   ارائهواقع  این شبکهکردن محتواي مطالب  در  و  شده  ها، هویت مل 

 (. 62، 1390شود )قادری، دیتی کاربران تضعیف م

رسانه  روزافزون  ش  گسب  شبکهبا  همچون  نوین  اجتماع  هاي  هاي 
ویژه در جوامع در حال گذار، روند نوسازي به تضعیف پیوندهاي  مجازي، به
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این رسانهسنت  م تأثبر  توانند در نگرشها مانجامد.  ها و رفتار شهروندان 
گذاشته و باعث کاهش همدلی، احساس تعلق مل و انسجام اجتماع شوند  

  ، (. اینسلهارت با طرح مفهوم انقلاا خاموش، بر  96،  1391)کوهی و حستی
ارزش شیــــع  ورود  که  است  نظر  ایدهاین  و  طریق  ها  از  جدید  هاي 

هاي جدي در مبانی  تواند گسستهاي نوین اطلاعان  و ارتباطی متکنولوژي
و   ماهواره  است،  بیان کرده  همچنان که کاستلز  ایجاد کند.  جامعه  هویت  

نت با دگرگون ی اینب  اي در  کنندهکردن بنیادین ماهیت ارتباطات، نقش تعیير
ایفا مدهی فرهنگتغیبر و شکل )کاستلز،    کنند ها و هویت مل شهروندان 

1380 ،383-384 .) 

ش فرهنگ و هویت و روش   نت در گسب  علاوه بر آن، پاسب  بر نقش اینب 
شدن هویت مل تأکید کرده است. در این ارتباط، وي فرایند  جدید ساخته

ی افول هویت مل تحلیل کرده است شدن رسانهجهانی    ها را با به وقوع پیوسي 
  ، آید،  (. پدیده مهم دیگري که از بحران هویت به وجود م52،  1377)پاسب 

دهد وقت   ترکیت  از بحران هویت فردي و اجتماع است. شواهد نشان م
ند، به نوع از دگرخودپنداري از  افراد در معرض فضاي مجازي قرار م گبر

شناسی از آن به بیماري امپان   شوند. این پدیده که در روانخو ش مبتلا م
میاد م پدید  وضعیت   فض شود،  در  افراد  در  آورد که  را  خود  مجازي،  اي 

دست و  ایدئال  ایطی  منیافتتی شر تعریف  واقعیت  تر  با  مواجهه  در  و  کنند 
هاي  ساز بحرانرسد این بحران، پایهشوند. به نظر مدچار نوع بحران م

 سیاسی و اجتماع در جوامع در حال توسعه است. 

ی نتیجه   گبر

عملکرد   در  سیاسی  فرهنگ  و  هویت  نقش  به  شد  تلاش  مقاله  این  در 
پرداخته  هابرماس  ارتباطی  نظریه کنش  اساس  بر  ایران  در  ی  سایب  فضای 
امون فضای عموم و   شود. عمده توجه هابرماس در نظریه کنش ارتباطی پبر

ایدئال گفتشکل وضعیت  ی  بهگبر را  این گذر  است که  استوار  عنوان  وگو 
ی نظم سنت  و ف ودالیست  برای توسعه سیاسی جوامع مورد توجه  همبه  ریخي 

دهد. آنچه در حوزه عموم مورد توجه است، امکان کنش ارتباطی و  قرار م
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عنوان منطق عمل و آگاهی اجتماع است که  جهان بهساختاربندی ز ست
داری و ف ودالی توسط سیستم تسخبر و به حاشیه رانده  در ساختار شمایه

بهم مجازی  فضای  زمینهشود.  جوامع  در  ارتباطات  ابزار  ساز  عنوان 
ی گفتشکل های مکانی و  وگو و کنش ارتباطی است که کمب  با محدودیتگبر

های فردی و  عنوان تلاف  میان خواستهزمانی مواجه است. فضای عموم به
ی  کننده نقش جامعه در ساخت قدرت است.  منطق اجتماع در جوامع تبیير

، فضای عموم قابلیت نقش آفریتی جامعه در ساختار سیاسی،  به عبارت بهب 
ی  آزادیهمير بر  تأکید  آگاهطور  صورت  به  فردی  حق  های  و  فردی  سازی 

های  رو، فضای مجازی با ایجاد زیرساختکند. از اینانتخاا نمود پیدا م
ی فضایل عموم در جامعه،  ارتباطی میان اعضای جامعه، ضمن شکل گبر

آفریتی جامعه در ساخت سیاسی است. به بیان دیگر، فضای  ساز نقشزمینه
شکل از گذر  بر شخصیتمجازی  تأثبر مشخص  عموم  فضای  های  دادن 

جمله نقش جامعه در ساخت سیاسی دارد. از طرفی دیگر، توسعه سیاسی از 
ی وضعیت ایدئال گفتفضای مجازی باعث شکل   طوری شود؛ بهوگو مگبر

های مورد علاقه عضو شوند و به  توانند با انتخاا فردی در گروهکه افراد م
ی  نظر کرده و منتقد باشند و در عخصوص مسائل اظهار صورت آزادانه در  ير

ی بشنوند. این محیط هم آن گونه که هابرماس  حال نظرات مخالفان خود را نبر
افراد و   برابر آزادی   در 

 
اجبارگونگ اقتدار و  دارد، نوع فقدان  تأکید  به آن 

های فردی عنصری مهم در توسعه و تعالی است  آزادی خواست افراد است. 
ایط و زیر که این امر را م ساخت اجتماع لازم برای  توان بر اساس ایجاد شر
 انتخاا بیان کرد. 

میافته  نشان  حاضی  پژوهش  سیاسی  »  دهد های  فرهنگ 
هشبه سیاسی  فرهنگ»،  «ایعشبر »فرهنگ  قوم«،  چندپاره  سیاسی  های 

«، »فرهنگ   « و »فرهنگ سیاسی معطوف به هویت  پوپولیست  سیاسی دیتی
جامعه معاض ایران  های فرهنگ سیاسی در  ترین گونهجوانان و زنان«، مهم
بر کنش ی هستند که  تعیير ات  تأثبر دارند. فضای  کنندههای سیاسی مردم  ای 

ش و تشیــــع و شکل با گسب  ایدئال  مجازی  ی فضای عموم و وضعیت  گبر
بهگفت باعث  نظمهموگو  بهخوردن   ، ی پیشير قالب سنت   های  در  خصوص 

شاخص تولیدکننده  و  از شده  توسعه  ساخت  های  در  جامعه  نقش  جمله 
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آزادی و  اجتماع  مشارکت  مقدرت،  فردی  فضای های  عموم   شود. 
 ایدئالیست  تلف  م

ً
توان  شود، اما با توسعه فضای مجازی مهابرماس عمدتا

های توسعه سیاسی سوق  به فضای عموم و در نهایت به سمت شاخص
ی توجه کرد که زیرساخت های فضای مجازی  پیدا کرد. البته باید به این نکته نبر

لیابد و ممکن است محدودیتها توسعه مبه واسطه دولت هاني  ها و کنب 
ل این کنب  عمده  شود.  اعمال  آن  دولتبر  توسط  مها  ایجاد    تواندها  در 

 هاي هویت  توسط فضای مجازی بررسی شود.  بحران

تلف  م  
 

ساختگ هویت  مجازي،  هویت  ی  اگرچه  نبر اوقات  بعصی  شود، 
ممکن است هویت واقع یا مثل آن باشد. بحران هویت مجازي هنسام رخ  

دهد که فرد به واسطه امکان تغیبر در هویت واقع در فضاي مجازي با  م
زمان در  رو شود که ساخته خود او است و همبهمعانی و هویت جدیدي رو 
د و در صورن  که این دو هویت از یکدیگر فاصله  کنار هویت واقع قرار م گبر
خصوص که فرد بتواند به واسطه هویت مجازي برخی  زیادي داشته باشند، به

شکل   مجازي  هویت  بحران  دهد،  انجام  را  اجتماع  هنجار  اعمال خلاف 
ش روز م د. در واقع با توجه به گسب  دنیا و    هاي اجتماع در افزون شبکهگبر

ش است که  نت رو به گسب  ایران، استفاده نوجوانان و جوانان ایرانی از اینب 
هاي زیادي را به رویه جوانان به فضاهاي مجازي آسیباین افزایش ورود ن  

زمینه با  اجتماع  ات  تغیبر داشت.  خواهد  تحولات  همراه  از  ناسیر  هاي 
معناساز مطرح آثار  از  ناسیر  ات  تغیبر در کنار  جمعیت   و  در  ساختاري  شده 

شبکه مجازي  هویت  فضاي  بحران  از  تأمل  قابل  وضعیت   اجتماع،  اي 
بحران از  یگ  است.  آورده  پدید  اجتماع،  اجتماع  و  فردي  هاي 

« در  دیگر  خودپنداري ناسیر از تعامل کاربران با فضاي مجازي بوده و »امپان 
ایطی مانند یك سندروم اجتماع، بحران ی شر زند  را دامن م  هاي هویت  چنير

 ساز بسیاري از تعارضات سیاسی خواهد شد. و این امر زمینه

اکم  شدن و مواجهرسد با توجه به فرایند جهانی به نظر م شدن نسل مب 
وري است عواقب این مواجهه در ایجاد   جوان ایرانی با فضاي مجازي، ضی

همانبحران شود.  بررسی  هویت   به  هاي  ایران  جامعه  شد،  اشاره  گونه که 
ی در دوره تاریخی خاص، از جنبهلحاظ قرار  هاي »گذار« امروزه علاوه  داشي 
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، بحران هاي هویت  دوره پساصنعت  و  بر بحران هویت دوره تاریخی صنعت 
ی تجربه م  کند. فضاي مجازي را نبر
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