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 چکیده

 حسابدارى اصول راستاى در مالى بخشى انضباط بر مبتنی بیمه صنعت رد زیهوشمندسا الگوى ارائهی حاضر با هدف مقاله

ظری و الگوی نمعرفی یک  اند بهبه عبارت دیگر؛ محققین سعی نموده با استفاده از روش فراترکیب انجام شده استمدیریت 

 گیری از انضباط مالی و اصول حسابداریسازی هوشمندسازی در صنعت بیمه پرداخته است که با بهرهنوین برای پیاده مفهومی

ت طور مؤثری مدیریهای مالی را بهطور بهینه استفاده کرده و ریسککند تا از منابع مالی بهها کمک میمدیریت، به شرکت

 راستاى در مالى بخشى انضباط و بیمه صنعت رد زیهوشمندساجامعه آماری اول پژوهش کلیه اسناد مکتوب مربوط به . کنند

ی مقاله و اثر انتخاب و تحلیل شد. جامعه 28مقاله و اثر بر مبنای معیارهای معتبر از بین  12شامل مدیریت  حسابدارى اصول

نفر تعیین  14و هوشمندسازی در صنعت بیمه بودند که در نهایت  حسابداری مدیریت مالی،ی آماری دوم شامل خبرگان حوزه

ی نظرات و پیشنهادات اقدام نمودند. با کاربرد مراحل هفتگانه فراترکیب، الگوی شدند و به صورت از راه دور نسبت به ارائه

مفاهیم و موضوعاتی گنجانده شد که در  هاای و کدها به دست امد. در هر یک از لایهی مفهومی، مقولهمفهومی در شش لایه

کانونی  هایمقاله شناسایی شد. جهت اعتباریابی کیفی الگوی به دست آمده بر اساس نظرات خبرگان در قالب گروه 12نهایت 

های همؤلف نتایج تحقیق نشان داد که از طریق دلفی فازی اخذ شد و الگوی مفهومی مورد تأیید خبرگان پژوهش قرار گرفت.

سازی هوشمندسازی صنعت عنوان عوامل کلیدی در پیادهسازی بهها و فرهنگها، فناوری، محرکای، مشوقاختاری، زمینهس

گ طور همزمان و هماهنها بهدهنده این است که برای تحقق موفقیت در این فرآیند، باید این مؤلفهنشان تأثیرگذارند و بیمه

عنوان ارکان اساسی در بهبود انضباط مالی و توانند بهها میدر سطوح مختلف سازمانی و عملیاتی تقویت شوند. این مؤلفه

 .افزایش کارایی در صنعت بیمه عمل کنند

، الگو، فراترکیب، عوامل، اولویت بندیحسابداری مدیریت، انضباط بخشی مالیهوشمندسازی صنعت بیمه،  کلیدواژه:
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 مقدمه-1

های اخیر، رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات تغییراتی در سال 

های اساسی در دنیای کسب و کار ایجاد کرده است و شرکت

 اند و دستخوش تغییراتاز این قاعده مستثنا نبودهای نیز بیمه

ها و فرآیندهای مدیریتی و کسب و کارهای ای در روشعمده

افزون بر این، با  .]7[اندسیستم محور و مبتنی بر اطلاعات شده

های ارائه توجه به علاقه مشتریان در استفاده از ابزارها و روش

ن ابزارها، به منظور خدمات الکترونیک، همراه با رشد سریع ای

ارتقای فرهنگ مشتری محور و بهبود مدیریت ارتباط با مشتری، 

ا هاین مسئله نیز به شدت مورد توجه مدیران و مسئولان سازمان

توسعه فناوری هوش مصنوعی مرزهای  .]1[قرار گرفته است

دهد و باعث ظهور و کاربرد فعالیت تجاری را گسترش می

های شود که تغییر تکنیکمی هوشمندسازی کسب و کارها

گیری و عملیات تجاری سازی  تصمیماطلاعاتی را برای بهینه

-هدف هوشمندسازی، بررسی، ادغام و جمع. ]1[ارتقا داده است

ها از منابع مختلف آوری منطقی و تجزیه و تحلیل چندبُعدی داده

اطلاعات مشتری، محیط، رقبا، بازارها و... است تا عملکرد کسب 

هوشمندسازی به جمع آوری اطلاعات . ]0[کارها را افزایشدهدو 

-های بدون ساختار کمک میای از دادهضروری از طیف گسترده

ا هکند که به شرکتها را به اطلاعات عملی تبدیل میکند و آن

 وریدهد تصمیمات آگاهانه اتخاذ کنند و کارایی و بهرهاجازه می

های پیش روی هر یک از کسب و کار را بهبود بخشند. چالش

گیری شامل شکست کسب و کارها در هوشمندسازی و تصمیم

برنامه، عدم آمادگی، شکست منابع و توانایی ریسک پذیری 

( در تعریف دیگری بیان 1411هوآونگ و همکاران) .]5[است

 هایی استها و فناوریاند که هوشمندسازی شامل استراتژیکرده

های اطلاعات کسب ه و تحلیل دادهکه کسب و کارها برای تجزی

گیرند. قابلیت پویا یک زمینه نوظهور برای و کار به کار می

هایی است که با یک محیط پرتلاطم روبرو هستند. شرکت

های هایی با قابلیتدهد که شرکتمطالعات قبلی نشان می

 های بقایپویایی کمی برای ارتقای عملکرد سازمانی با چالش

 هایستند. صنعت بیمه به عنوان یکی از بخشزیادی روبرو ه

ک های اقتصادی یکلیدی اقتصاد نقشی اساسی در تقویت پایه

های اخیر به دلیل فشارهای جامعه دارد و این صنعت طی سال

اقتصادی، تغییر قوانین و مقررات، تغییر انتظارات بیمه گذاران و 

ده ظهور نسل جدید یعنی نسل هزاره و نسل زد، نفوذ گستر

فناوری، تغییر سبک زندگی افراد و فعالیت واحدهای تولیدی و 

خدماتی، برای تطبیق با شرایط جدید و تغییر فرایندهای کاری 

با توجه به نقش  .]6[به شکلی نوآورانه تحت فشار قرار گرفته است

 هایکلیدی داده و اطلاعات در صنعت بیمه، اینترنت و فناوری

ثار قابل توجهی در زنجیره ارزش آن تواند آنوظهور در بیمه می

تمامی . ]1[بر جای گذارد و به بهبود تجربه مشتریان کمک کند

ای از صدور بیمه نامه تا پرداخت خسارت، های بیمهفعالیت

قابلیت دیجیتالی شدن را داشته و اخیراً نیز کسب و کارهایی 

-در این زمینه فعالیت خود را آغاز کرده "اینشورتک"تحت عنوان 

اند که به میزان زیادی مورد توجه سرمایه گذاران و مشتریان نیز 

های اخیر در صنعت اگر چه تغییراتی طی سال .]2[اندقرار گرفته

 هاییبیمه در دنیا حاصل شده، اما این صنعت همچنان با چالش

کلیدی مواجه است. با توجه به جذابیت صنعت بیمه از لحاظ 

های بیمه و در ن ماهیت شرکتدرآمدزایی و همچنین سنتی بود

ها در همپایی فناورانه و دیجیتالی شدن، با نتیجه کند بودن آن

های اخیر هم در کشورهای های نوین در سالبه کارگیری فناوری

جر اند منتوسعه یافته و هم در کشورهای در حال توسعه توانسته

ید ای جدبه بهبود تجربه مشتری و ارائه محصولات و خدمات بیمه

پیشرفت سریع فناوری و کاربرد آن در کسب از طرف دیگر؛ شوند. 

ی حسابداری و کار و تصمیم گیری، توسعه ابزارها در زمینه

عوامل انگیزشی متعددی به عنوان  مدیریت را بیشتر تشویق کرد.

وکارها حسابداری مدیریت توسط کسب دلایل پذیرش ابزارهای

اطلاعات رقبا، ابزارهایی برای توانایی ارزیابی  شناسایی شدند.

گیری، تسهیل فرآیند مدیریت و پشتیبانی از فرآیند تصمیم

حسابداری  کنترل هزینه چرخه عمر محصول، توسعه و پیشرفت

با استفاده از هوش مصنوعی از جمله تحلیل  مدیریت استراتژیک

و کار و  هوش مصنوعی،  کلان داده و بهبود عملکرد کسب

ای اطلاعات حسابداری عواملی که به عنوان هاستقرار سیستم

حسابداری  دلایل اصلی کسب و کارها برای اتخاذ ابزارهای

(. سیموندز 1411مدیریت شناسایی شدند)عبدالله و همکاران،

 د؛را توسعه دا "حسابداری مدیریت»اولین کسی بود که اصطلاح 

ه یحسابداری مدیریت را ابزاری توصیف کرد که به ارائه و تجز وی

های حسابداری در مورد یک شرکت و رقبای آن به و تحلیل داده

منظور ایجاد و نظارت بر استراتژی کسب و کار کمک می کند؛ 

و آن را به عنوان ترکیبی از حسابداری مدیریت و  معرفی نمود؛
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تا  سازدمدیریت بازاریابی توصیف کردند که سازمان را قادر می

ار دهد. لانگتلید و خود را در شرایط استراتژیک قر

( بیان کردند که حسابداری مدیریت یک نظریه 1442همکاران)

یا یک زمینه نیست، بلکه اصطلاحی است که برای توصیف 

هایی که در ها، رویکردها، ابزارها و برنامهای از تکنیکمجموعه

های کاربردی های رقبا و توسعه استراتژیتجزیه و تحلیل داده

(.در 1478شود )تیلاهون،، استفاده میمرتبط ضروری هستند

و اصول این زمینه یکی از مفاهیم  دیریت،راستای حسابداری م

کند، انضباط مالی که در مسائل خرد و کلان مالی معنا پیدا می

و نحوه هزینه کرد بودجه در سطح خانوار یا در سطح کلان کشور 

ر ها عامل مهمی داست. وجود انضباط مالی و مدیریت هزینه

به صورت ویژه در صنعت بیمه و کارآمدی یک بنگاه اقتصادی 

شود. انضباط در محسوب میسایر مؤسسات مالی و اعتباری 

های جاری عامل ایجاد تعادل رشد و توسعه پرداخت هزینه

قط ها فاقتصادی در شرایط مختلف است. منظور از مدیریت هزینه

یت مدی و شفافکاهش آن نیست بلکه این نظم عامل افزایش کارآ

های اقتصادی بستر فساد اداری و مالی را فعالیت .مالی هم هست

کند، بنابراین قبل از انجام هر کاری برای طور طبیعی ایجاد میبه

کاری در حوزه فعالیت مالی، مبارزه با فساد در کشور باید از پنهان

جلوگیری و ممانعت شود و به همین دلیل انضباط مالی، 

ل توسعه در شرایط موجود اقتصادی کشور محسوب ترین باقوی

های انضباط مالی و اداری زیربنای پیشرفت شود. درواقع مؤلفهمی

و توسعه اقتصادی هستند. از سوی دیگر ثبات اقتصادی یکی از 

های موردنیاز برای قرار گرفتن اقتصاد در مسیر ترین مولفهمهم

اقتصادی، انضباط مالی های مهم ثبات صحیح است و یکی از پایه

ی در این راستا؛ در مقاله .شوداست که به توسعه نیز منجر می

 گوىالحاضر محقق به دنبال پاسخ به این سؤال اساسی است که 

 در مالى بخشى انضباط بر مبتنی بیمه صنعت رد زیهوشمندسا

 مدیریت چگونه است؟ حسابدارى اصول راستاى

 پژوهش  مبانی نظری و پیشینه

 هوشمندسازی

 مکیو  ستیقرن ب یهادهیپد نیاز مهمتر یکی یهوشمندساز   

. میآن بوده ا عیسر شرفتیشاهد پ ریاخ یهااست که در سال

                                                           
1 Mucia & Garcia 

مانند هوش  شرفتهیپ یهایاستفاده از فناور یهوش به معنا

 یو کلان داده ها برا کیروبات ا،یاش نترنتیا ،یمصنوع

 لفمخت یها اتیو عمل ندهایفرآ یو هوشمندساز یخودکارساز

تواند در یم یروزمره است. هوشمند یمختلف و زندگ عیدر صنا

 ،یها و اتلاف انرژ نهیکاهش هز ،یو بهره ور ییکارا شیافزا

ثر مو اریبس ستیز طیو مح یزندگ تیفیو ک تیامن شیافزا

 یکی توانیرا م یهوشمندساز (.7047)کهیاری و حسینی،باشد

با  ریاخ یهاچهارم دانست که در دهه یانقلاب صنعت جیاز نتا

مختلف از جمله  یهانهیدر زم دیجد یهایگسترش فناور

انقلاب  نیو خدمات رخ داده است. ا دیارتباطات، اطلاعات، تول

 تیاز فعال یاریانسان فراهم کرده است که بس یامکان را برا نیا

ورت وابسته بود، به ص یانسان یرویرا که قبلاً به ن ییندهایها و فرآ

 ستمیخودکار و با دقت و سرعت بالا با استفاده از دستگاه ها و س

 (.7،1414)موسیا و گارسیاهوشمند انجام دهد یها

 هوشمندسازی در صنعت بیمه

 هایمعنای استفاده از فناوریهوشمندسازی در صنعت بیمه به 

ه دمات بنوین برای بهبود فرآیندها، افزایش کارایی، و ارتقاء خ

مشتریان است. با توجه به رشد سریع تکنولوژی و تغییرات 

های تجاری، صنعت بیمه نیز نیازمند انطباق با پیوسته در محیط

تحولات دیجیتال است تا بتواند به بهبود عملکرد مالی، شفافیت 

در اطلاعات و مدیریت ریسک کمک کند. هوشمندسازی در این 

 ی فناوری مانند هوش مصنوعیصنعت شامل استفاده از ابزارها

(AI)اینترنت اشیاء ، (IoT) بلاکچین، و رباتیک فرآیند ،

است که قادر به ارائه راهکارهای نوآورانه برای  (RPA) اتوماسیون

یکی از کاربردهای  .های صنعت بیمه هستندچالش

های بزرگ است. هوشمندسازی در صنعت بیمه استفاده از داده

انواع اطلاعات فردی، اجتماعی، اقتصادی، ها شامل این داده

های مربوط به سلامت و رفتار محیطی و حتی داده

 ها از طریقشود. با تجزیه و تحلیل این دادهکنندگان میمصرف

 Machine) های پیشرفته و یادگیری ماشینیالگوریتم

Learning)های های بیمه قادر خواهند بود ریسک، شرکت

سازی کرده و تری شبیهطور دقیقا بهمربوط به هر مشتری ر

توانند ها میاین تحلیل .گذاری هوشمندتری انجام دهندقیمت

های بیمه این امکان را بدهند تا در مواجهه با به شرکت

 ها اتخاذها را برای کاهش آنهای جدید، بهترین استراتژیریسک

 ههای بیمشود که نرخها باعث میکنند. همچنین، تحلیل داده
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ها و نیازهای او طور دقیق و بر اساس ویژگیبرای هر مشتری، به

طور مداوم در مناطق عنوان مثال، فردی که بهتنظیم شود. به

ای متزلزل دارد، ممکن است کند یا تاریخچه بیمهپرخطر سفر می

 .ریسک باشداش بالاتر از فردی با رفتار کمنرخ بیمه

 پیشینه تحقیق

ی خود در راستای ( در مقاله7041ایمانی و همکاران) 

ی مدل هوشمندسازی صنعت بیمه مبتنی بر فناوری ارائه

هوشمندسازی "مالی به این نتیجه رسیدند که سه عامل، 

مبادله داده و اطلاعات بین  "و  "چابک سازی"، "قوانین

به ترتیب دارای بیشترین  "مشتریان و نهادهای مرتبط

جهیز ت"، "سازی اقتصاد سبز پیاده "تأثیرگذاری و سه عامل 

توجه به سرمایه اجتماعی و سلامت  "و  "سخت افزاری

اشند. ببه ترتیب دارای کمترین تأثیرگذاری می "اجتماعی

ی مدلی برای ( در راستای ارائه7047زارعی و قاسمی)

هوشمندسازی کسب و کارها در صنعت بیمه به این نتیجه 

علی )کیفیت در که نهایتا با تعیین شرایط رسیدند 

دسترس پذیری، پذیرش الکترونیک و ریسک ادارک 

، شرایط زمینه ای )محدویت های اینترنت، (شده

و سیاست های بیمه ای(، شرایط  ICT زیرساخت های

مداخله گر )سطح دانش کاربران، نگرش مدیران و امنیت 

مقوله محوری )هوشمندسازی صنعت بیمه(، ، ادراک شده

هنگ استفاده از اینترنت، توسعه راهبردها )تقویت فر

امنیت دیجیتال و توسعه سطح دانش( و پیامدها )دستیابی 

به فرصت های رشد، مزیت رقابتی و سودآوری( مدل 

 .هوشمندی کسب و کار صنعت بیمه ارائه گردید

-ی خود بیان کردند که که تاب( در مقاله7044الحسینی)

ها ین سیاستبایست به عنوان یکی از مهمترآوری مالی می

های اقتصادی و های دولت در مواجهه با تکانهو اولویت

های محیطی در راستای هوشمندسازی قرار بگیرد. پیشران

( در راستای بررسی عوامل مؤثر 7188احراری و حبیبی)

یوه عتماد شبر اعتمادسازی در صنعت بیمه بیان کردند که 

کنی ناپذیر زندگی اجتماعی است و رضروری و اجتناب

گذاری در عرصه تأثیرگذار در زمینه موفقیت و سیاست

 1417در سال  7موسیا و گارسیا .شوداجتماعی قلمداد می

                                                           
1Mocia & Garcia 

های مورد نیاز در ی خود به بررسی استراتژیدر مطالعه

سازی فناوری مالی  پرداختند. نتایج تحقیق استقرار و پیاده

یک  ینقش ارتباطات الکترونیکی در استراتژنشان داد که 

سازمان و نحوه استفاده از تکنیک های تجزیه و تحلیل و 

مدل سازی برای استفاده از محتوای رسانه های دیجیتال 

این مقاله درباره اعتبار  را مورد بررسی قرار می دهد.

تاریخی که بیمه ها تجربه کرده اند و اینکه چگونه صنعت 

ند کفین تک فعلی می تواند از اشتباهات گذشته استفاده 

در نهایت ، مروری بر مکانیسم های موثر  .، بحث می کند

 .برای بهبود شهرت الکترونیکی ارائه شده است

ی خود نشان داد که تایلند ( در مقاله1417)1هانتراکال

باید با ایجاد قوانین و مقررات انعطاف پذیر برای استقرار 

در مدلهای تجاری نوین ، از ظهور نوآوری های مالی 

تواند هرگونه موانع می ل کند. در نتیجه، هر بخشاستقبا

، تنظیم و غلبه کند، در حالی که افراد را برای را تغییر داده

دسترسی به خدمات مالی به روشی پایدار و ایمن تقویت 

می کند. با این حال، یکی از موانع اصلی برای اجرای 

کارآمد و توسعه فن آوری مالی در تایلند مربوط به قانون 

بی ربط به فناوری مدرن است، از این رو جلوگیری از 

دسترسی به خدمات مالی در بین کارآفرینان و عموم مردم 

و در نتیجه افزایش هزینه های غیرضروری اقتصادی. توجه  

و تمرکز اصلی این مطالعه بر جنبه های حقوقی اکوسیستم 

فین تک ها است، سایر مولفه ها مورد بررسی قرار نگرفته 

ی خود به ( در مطالعه1417د. کاپلان و استرومبرگ)ان

گذار ی سند راهبردی سرمایه گذاری شرکت سرمایهارائه

مخاطره پذیر پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل، 

بازار شرکت، محصول یا خدمت، تکنولوژی، استراتژی و 

رقابت، تیم مدیریت، مفاد قرارداد و شرایط مالی و خروج 

 های خطرپذیر تأثیرگذار است.  ایه گذاری شرکتبر سرم

 شناسی پژوهش روش

این پژوهش  از منظر استراتژی پژوهش ، روش آمیخته یا  

ترکیبی از نوع اکتشافی است. روش ترکیبی اکتشافی، 

های کیفی روشی است که در دو فاز اساسی شامل فازهای

2 Hantrakal 
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فاز کیفی، محقق با استفاده از شود. در و کمّی انجام می

های کیفی که به طور مشخص در این تحلیل داده روش

ی سازشود، به مدلپژوهش  از روش فراترکیب استفاده می

پردازد و در فاز کمیّ، با استفاده از نسبت یا الگوسازی می

گردد. به طور های کمّی اقدام میبه تجزیه و تحلیل داده

ق مراحل اجرایی زیر را در پیش کلی در این مقاله، محق

 گرفته است:

های کیفی پژوهش ی اول یعنی گردآوری دادهدر مرحله  

که هدف آن تدوین الگو است از روش فراترکیب استفاده 

-نمود. به منظور تحقق هدف پژوهش، از روش هفت مرحله

-( استفاده شد. در مرحله1441)7ای سندلوسکی و باروسو

گذاری و اعتبارسنجی الگو ارائه شده با ی دوم، به صحه

استفاده از نظر خبرگان در عرصه هوشمندسازی شامل 

و نخبگان  صنعت بیمهمدیران و کارشناسان خبره در 

دانشگاهی شامل اعضای هیئت علمی، پژوهشگران و فارغ 

 یالتحصیلان و دانشجویان مقطع دکتری که در زمینه

 هایدر قالب گروهباشند، هوشمندسازی دارای تخصص می

پردازد. بدین ترتیب روش پژوهش  از منظر کانونی می

 پیمایشی است.  –ها به صورت توصیفی گردآوری داده

 هایافته

 های پژوهشیطرح سؤال گام اول:

ی فراترکیب پژوهش حاضر، ابتدا در گام نحست مرحله

ا هگویی به آنهای مبنایی مطرح شده و با پاسخپرسش

هایی شود. چنین محدودیتمشخص می محدوده کار

هایی احتمالی در مراحل بعدی پژوهش ساز رفع ابهامزمینه

های پژوهش به همراه (، سؤال7خواهد بود. در جدول)

 ها بیان شده است. های آنمؤلفه

 های گام نخست فراترکیب. سؤال1جدول

 پرسش های پژوهش مشخصه ها

 اصول راستاى در مالى بخشى انضباط بر مبتنی بیمه صنعت رد زیهوشمندساابعاد و مؤلفه های مؤثر بر  (What)چیستی 

 مدیریت حسابدارى

 بخشى انضباط بر مبتنی بیمه صنعت رد زیهوشمندسامنابع مختف اعم از مقاله و پایان نامه در مورد  (Whoجامعه مورد مطالعه)

 مدیریت حسابدارى اصول راستاى در مالى

 میلادی 1410تا  1470کلیه منابع موجود بین سال های  (Whenمحدودیت زمانی)

 بررسی موضوعی منابع، استخراج کدها، بررسی و تحلیل مفاهیم، دسته بندی مفاهیم و ایجاد مقوله ها (Howچگونگی روش)

 

 مندبررسی متون نظام گام دوم:

های انجام ها و پژوهش، مقالات، پروژه برای این پژوهش

شده و همچنین مصاحبه با خبرگان کسب و کار و نخبگان 

 صنعت رد زیهوشمندسای دانشگاهی متخصص در حوزه

 اصول راستاى در مالى بخشى انضباط بر مبتنی بیمه

مرتبط با موضوع پژوهش مورد بررسی مدیریت  حسابدارى

 بندی محتوایمرور و دستهو مطالعه قرار گرفته است. برای 

ی مورد پژوهش، با مراجعه به مقالات تولید شده در زمینه

های مقالات علمی و از طریق موتور جستجوی علمی بانک

جا که دامنه پژوهش ها گوگل، پژوهش آغاز شد. از آن

مورد نظر  هوشمندسازی صنعت بیمهصورت گرفته روی 

زبان فارسی و ( با دو 1های جدول)محقق بود، کلیدواژه

انگلیسی به اشکال نوشتاری مختلف، مورد جستجو قرار 

گرفت که تعداد کمی از مقالات در جستجوی اولیه یافت 

ی موضوع شد که این نشان از محدودیت پژوهش در زمینه

پژوهش  بود که به منظور اشباع نظری محقق، مصاحبه با 

 خبرگان نیز در دستور کار قرار گرفت.

 
 

 های جستجو(: کلیدواژه2جدول)

                                                           
1  Sandelowski and Barroso 
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 انگلیسی فارسی

 Smartening the insurance industry هوشمندسازی صنعت بیمه

 

 Trustworthy and intelligence in businesses هوشمندسازی در کسب و کارها

 

 راستاى در مالى بخشى انضباط بر مبتنی د زیهوشمندسا

 مدیریت حسابدارى اصول

Factors affecting intelligence from the path 

of trust building 

 

 Model of intelligence based on trust الگوی هوشمندسازی 

building 

 

 Increasing public confidence in the در صنعت بیمه حسابداری مدیریت

insurance industry 

 

 مند متونگام سوم: بررسی نظام

د کندر این گام، محقق کیفیت مقالات را ارزیابی می

هایی است ها و کتابو هدف از این مرحله حذف مقاله

ها اعتمادی های ارائه شده در آنکه پژوهشگر به یافته

ها را رد کند.  در این نداشته باشد و ممکن است آن

، معیارهای در نظر گرفته شده در چک لیست  پژوهش

ارزیابی کیفی این پژوهش به طوری که شامل 

های پالایش، ارزیابی تکنیکی و معیارهای لازم در گام

 ، عبارتند از:هستندپارادایمی 

-روش گردآوری داده، نحوه تجزیه و تحلیل داده -

 ها،

 تناسب طرح پژوهش  با هدف پژوهش ، -

توجیه مناسب نتیجه ها، بیان روشن یافته -

 پژوهش ،

های هدایت کننده پروژه تجانس بین پارادایم -

 های انتخاب شده.پژوهش های با روش

در طول این پژوهش، محققین به بررسی هر یک از      

مطالعات پرداختند و طی مباحثات و مبادلات به این توافق 

زم برخوردارند. مقالات بر رسیدند که مطالعات از کیفیت لا

اساس معیارهایی بر اساس فرآیند نمایش داده شده در 

حذف یا انتخاب شدند. معیارهای پذیرش یا عدم ( 1شکل)

ی جغرافیایی، زبان پذیرش، شامل مواردی چون محدوده

های مطالعات، جامعه مورد مطالعات، زمان مطالعات، روش

العه است. بسیاری مطالعه، شرایط مورد مطالعه و نوع مط

ها معیارهای انتخاب را از مقالات حذف شدند چرا که آن

کردند. با توجه به ماهیت پژوهش مقالات برآورده نمی

غیرمرتبط با زمینه پژوهش از این مطالعه کنار گذاشته 

ه داشته مقاله مربوط به موضوع، یا اشار 12شدند. در پایان 

شد. به بخشی از موضوع انتخاب
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 های مناسب جهت تحلیلی انتخاب و ارزیابی مقاله. شیوه2شکل

 گام چهارم:  استخراج اطلاعات متون

در این مرحله برای افزایش سرعت و دقت بازیابی به هر    

-اثر کدی اختصاص داده شد. به همین منظور برای مقاله

های پژوهشی از کد مپ، های مروری از کد مم، برای مقاله

برای کتاب از کد ک و برای فصل کتاب از کد فک استفاده 

جویی ها، صرفهشد. چنین کدهایی هم در فضای صفحه

بندی بعدی را افزایش هم دقت بازیابی و دستهکرده و 

دهد. در جدول مربوط به این گام، امتیاز دریافتی هر می

و نیز رتبه کیفی هر  CASPمقاله بر اساس سیاهه ارزیابی 

را  های ثانویهی آثار آورده شده که تحلیلاثر در بین کلیه

( یک ستون برای ردیف مقاله، 1کند. در جدول)آسان می

ون برای کد مقاله، ستونی برای نام مؤلفان و سال یک ست

انتشار مقاله، ستونی برای اطلاعات استخراج شده، ستونی 

برای نوع پژوهش، ستونی برای امتیاز دریافتی و ستونی 

ی کیفی در نظر گرفته شده است. شایان ذکر نیز برای رتبه

است که با توجه به حجم زیاد جداول مربوطه، در این 

-ها در قالب جدولهایی کوچک از یافتهها بخشقسمت تن

شود. در ادامه گام چهارم فراترکیب، مفاهیم هایی ارائه می

کلیدی از آثار به صورت جداگانه استخراج و در قالب 

د منجا که مطالعات نظامجدولی جداگانه تهیه شدند. از آن

 ها سر و کار دارند،و از نوع تحلیل محتوا با مفاهیم و مقوله

صر ها و عنانگر به مؤلفهباید نگاهی تفسیری و یکپارچه

 ییافته شده داشت. برای سهولت و تسریع کار در مرحله

بعدی کدگذاری که از خود ادبیات گرفته شده بودند به 

بندی شده و برای هر مقوله صورت موقت شناسایی و دسته

منابع و آثار شناسایی شده آورده شدند تا زمینه تفسیرهای 

های بعدی، فراوانی تکرار بعدی مهیا گردد. جهت تحلیل

هر مقوله در بین آثار بررسی شده نیز بررسی شد تا پشتوانه 

پذیر باشد. در مجموع نود و پنج نظری هر مقوله توجیه

 تعداد منابعی که یافت شد:

N=98 

های غربال شده:کل چکیده  

N=65 

 تعداد مقالات رد شده به علت عنوان:

N=33 

 کل محتوای مقالات بررسی شده

N=56 

 تعداد مقالات نهایی شده

N=89 

 تعداد مقالات رد شده به علت چکیده:

N=11 

محتوا:تعداد مقالات رد شده به علت   

N=18 
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مؤلفه شناسایی شدند که از حیث تکرار و فراوانی دارای 

( تنها بخشی از جدول اصلی 0تنوع نیز بودند. در جدول)

ها ارائه ای از یافتهاست و به دلیل حجم زیاد تنها گزیده

ها به همین ترتیب ی کار و بقیه یافتهشده است. شیوه

 اند. مرتب شده

ای از اطلاعات اولیه استخراج شده از (، گزیده1در جدول)

آثار منتخب در فراترکیب بر اساس کد مفهومی مقالات، 

پژوهش ارائه گردید که محقق و سال، اطلاعات اولیه و نوع 

 ها به تناظرو ابعاد اصلی بر اساس ماهیت و محتوای مؤلفه

 پژوهش ها ارائه شد. 

 ای از اطلاعات اولیه استخراج شده از آثار منتخب در فراترکیب.گزیده3جدول

نوع  اطلاعات اولیه سال منبع

 پژوهشی

Dabbous, 

Barakat & 

Tarhini 

پذیری، نوآوری در ، رقابتآزادتر یهای اقتصاداتخاذ سیستم 1410

ی، رانتفاعیو غ یانتفاع یهاانواع پروژهگیری از تأمین مالی، بهره

 یمبتن یهاو طرح یاجتماع یهاپروژه یدسترس بودن بودجه برا

ی صنعت بیمه، هایگذارهیکردن سرما کیدموکرات، یداریبر پا

به توسعه مالیها نسبت توجه به نگرش  

پژوهشی 

 کیفی

Li, Wang & 

Soh 
ایجاد سواد مالی در جامعه پیرامونی، ساخت ترکیب و پرتفولیو  1410

مالی در جهت تأمین مالی، توجه به تحول دیجیتال و شناسایی 

، های مالی بر مبنای مشارکتسپاری فعالیتبرونابعاد آن، 

ذینفعان در تأمین مالی استفاده از ظرفیت بازاریابی و تعامل با 

وکار، تحلیل شرایط بازار و ، خلاقیت بخشی به کسبجمعی

وکارکسب  

پژوهش 

 کمّی

Maurer et al 1411  تالیجیگیری دجهتتمایل به و  یهای خارجوابستگیایجاد ،

گذاری با تمرکز بر دنیای دیجیتال، های سرمایهایجاد کمپین

در زمینه همکاری،  هاسازماندولت، مدارس و ایجاد اشتراک 

های وصول مطالبات در کارآفرینی، توجه به وضعیت تعیین دوره

 اقتصادی و تورم در جامعه هدف

پژوهش 

 کیفی

Berné-

Martínez et 

al 

 هیسرما ،یعموم تیفرهنگ، حما ،یامور مال است،یسترکیب  1411

در راستای دستیابی به استارتاپ های صنعت  و بازارها یانسان

برآورد میزان سودآوری در بیمه با تمرکز بر دیجیتالی شدن، 

سپاری برونمبتنی بر استارتاپ های صنعت بیمه،  گردش سرمایه

کارگیری رویکردهای ، بههای مالی بیمه بر مبنای مشارکتفعالیت

مینه تکافل، خیریه و با مشارکت افراد سازمان در به ویژه در ز

وکار بیمهایجاد چرخه دانشی در کسب  

پژوهش 

 کیفی

Leone et al 1411 میو تنظ یطراحمشارکتی،  نوآور یاستارت آپ هاگیری از بهره 

عدم ، تمرکز بر خرد یهاشرکت یبرا یارهیوکار دامدل کسب کی

 انیسازندگان و مشتر یانداز بلندمدت براو چشم نانیاطم

 ها و اهداف استراتژیکتعیین دیدگاهمالی دیجیتال،  هایکمپین

کارگیری نوآوری در خدمات بیمهوکار، بهکسب  

پژوهش 

 کیفی

Cicchiello, 

Gatto & 

Salerno 

توجه به های مالی، ایجاد همزیستی دیجیتال با تمرکز بر همکاری 1411

تعیین میزان ، وکارکارایی چرخه تبدیل سرمایه در کسب

استفاده از ظرفیت بازاریابی و ، مبتنی بر گردش سرمایهسودآوری 

دوستی و امور ، توجه به نوعتعامل با ذینفعان در صنعت بیمه

 خیریه در صنعت بیمه

پژوهشی 

 کیفی

Yáñez-

Valdés et al 
 ینیآفرارزش ندیفرآی، ایجاد اجتماع-یتالیجیخلق ارزش د 1411

، توسعه مالیها نسبت به توجه به نگرشی، اجتماع-تالیجید

استفاده از مشوق مالی و ها و اهداف استراتژیک، تعیین دیدگاه

پژوهش 

 کیفی
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مالیاتی برای کسب مشارکت در تأمین مالی جمعی، نظرسنجی از 

 مشتریان
Chandna 1411 تأمین ، تالیجیهای دو پلتفرم یگذارارزش، اقتصاد اشتراک جادیا

از منابع  یامجموعه یآورو جمع یخلاقانه، همکار یهادهیا

مشارکت  زهیو انگ ل،یتسه یبرا نترنتیاستفاده از ای، رمالیغ

های وصول مطالبات تعیین دوره، انجام کارها یبرا دیدرروشی جد

 در کارآفرینی

پژوهش 

 کیفی

Stefanelli, 

Ferilli, & 

Boscia 

در  تیریمد ییایپودر حوزه بیمه، اطلاعات  تیشفافایجاد  1411

برنامه های جمعی مبتنی بر محیط دیجیتال، توجه به برنامه

در تأمین مالی، پژوهش محوری در تأمین  کنندهنیو تأم یمشتر

مالی، استفاده از رویکرد مبتنی بر بدهی، اعتبار دهی در صنعت 

 بیمه

پژوهشی 

 کیفی

Chandler et 

al 
در محیط دیجیتال، ایجاد  نوپا و باتجربه نانیکارآفرایجاد ترکیب  1411

، وکارتوجه به کارایی چرخه تبدیل سرمایه در کسبانداز، چشم

های بالقوه در صنعت بیمهایجاد ظرفیت  

پژوهش 

 کیفی

کلیچووا و 

 زاکیروا

بنیان، های دانشقدرت دولت، نفوذ ارکان حاکمیتی در شرکت 1417

یکپارچگی ها، ضعف قوانین، عدم ها، محدودیتوضعیت شرکت

 قوانین

پژوهش 

 کیفی

نهادینه سازی اخلاق کسب و کار حرفه ای، ارتباط بین مدیران و  1417 گامایونی

 سهامداران، همسوسازی دیدگاه و علایق سهامداران و مالکان

پژوهش 

 کمّی

 

 های استخراج شدهای کدگذاری محوری موضوع. گزیده4جدول

 فراوانی منبع مقوله

 ساختاری
 51و57و08و01و05و10و11و16و17و71و70و77و8و6و1مپ: 

 72و5مر: 
71 

 2 58و56و05و07و18و11و10و18و11و11و78و72و70و7مپ:  زمینه ای

 مشوق ها
 58و57و02و05و07و12و17و18و10و78و71و75و71و8و5و1مپ: 

 72مر: 
76 

 71 64و56و57و02و18و10و11و11و76و72و75و 74مپ:  فناوری

 محرّک ها
 51و57و08و01و05و10و11و16و17و71و70و77و8و6و1مپ: 

 72و5مر: 
71 

 70 58و56و05و07و18و11و10و18و11و11و78و72و70و7مپ:  فرهنگ سازی

 

های استخراج (، کدگذاری محوری موضوع0در جدول)  

های مرتبط، به تفکیک ابعاد شده از مقالات و پژوهش

 اصلی ارائه گردید. 

 های کیفیگام پنجم:  تلفیق یافته

بر اساس روش فراترکیب تمام عوامل شناسایی شده از   

مطالعات پیشین را که در پاسخ به سؤالات طراحی شده 

-( نگاشته شده1اند و در قالب کد در جدول)استخراج شده

بندی مفهومی هر کد، اند، در نظر گرفته سپس با دسته

شود. کاری که در یی میمفاهیم مرتبط با پژوهش شناسا

شود، تجزیه و تحلیل و تلفیق کیفی این بخش انجام می

است. هدف فراترکیب ایجاد تفسیری یکپارچه و جدید از 

ی حاضر، (. در مقاله7822هاست )نوبلیت و هیر،یافته

تمامی ساز و کارهای استخراج شده را که در گام قبلی به 

 ماتریس مقیاس به ی کد در نظر گرفته شد و در فرممنزله

تصویر کشیده شد و سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک 

بندی شدند. با از این کدها، در یک مفهوم مشابه دسته
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انجام این کار تفسیری فراتر از هر یک از مطالعات گنجانده 

ی مورد نظر ارائه شده و در شده در فراترکیب از پدیده

نیز خواهد بود به ها ی آنی همهعین حال در برگیرنده

توان در این ای که اثر هر یک از مطالعات اولیه را میگونه

کل جستجو کرد. به طور کلی ابعاد اصلی بر اساس 

عوامل الزام آور، مطالعات و استنتاج محقق شامل ابعاد 

عوامل بسترساز، عوامل تسهیل گر، عوامل بازدارنده، عوامل 

 د. هستنپیش برنده و عوامل توسعه دهنده 

های گام ششم: اعتباریابی کیفی ابعاد و مؤلفه

  شناسایی شده

آزمایی و ی بعدی در پژوهش  حاضر، راستیدر مرحله 

های به دست آمده اعتباریابی و روایی سنجی ابعاد و مؤلفه

گیرد. با از مراحل قبلی فراترکیب مورد بررسی قرار می

یفی یش کی ششم از فراترکیب پالاکه مرحلهتوجه به این

های به دست آمده است با روش گروه کانونی از طریق یافته

آید. با توجه به این که نظرسنجی از خبرگان به دست می

های به دست آمده از مقالات پیشین اقتباس ابعاد و مؤلفه

و استخراج شده است بنابراین دارای روایی قابل قبولی 

های به مؤلفهاست اما برای تعیین میزان توافق بر روی 

های کردن آن به نظرات و دیدگاه دست آمده و نزدیک

تر اعتباریابی در دستور کار محقق قرار تر و اصولیعلمی

گیرد. روش گروه کانونی یا گفتگوی گروهی متمرکز می

های متداول در روش پژوهش  است که به یکی از روش

آوری اطلاعات، بررسی مسئله و نظرسنجی منظور جمع

های شود. جلسات گروهتقیم از خبرگان انجام میمس

های پاندمی کرونا، از طریق کانونی به دلیل محدودیت

فضای مجازی انجام شد و تمامی خبرگان کسب و کار و 

 رد زیهوشمندسا ی الگوىنخبگان دانشگاهی که در حوزه

 راستاى در مالى بخشى انضباط بر مبتنی بیمه صنعت

دارای تخصص بودند به صورت مدیریت  حسابدارى اصول

گیری هدفمند و در دسترس به همگن و بر اساس نمونه

ها در قالب نفر تعیین شدند و ابعاد و مؤلفه 75تعداد 

پرسشنامه به صورت طیف لیکرت به نظرسنجی خبرگان 

گذاشته شد. مشخصات خبرگانی که در این پژوهش  از 

 ت:( اس5ها استفاده شده به صورت جدول)نظرات آن

 

 . مشخصات خبرگان5جدول 

 76 مرد جنسیت

 0 زن

 1 کارشناسی ارشد تحصیلات

 71 دکتری

 1 سال 74تا  5بین  سابقه کار

 1 سال 75تا  74بین 

 6 سال 14تا  75بین 

 5 سال 15تا  14بین 

 0 سال 14تا  15بین 

 0 مدیریت دولتی رشته تحصیلی

 71 مدیریت مالی

 0 مدیریت فناوری اطلاعات
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ها، با تعیین خبرگان که سازی پرسشنامهپس از تهیه و آماده

های آنان پرداخته شد، در بخش قبل به توصیف ویژگی

ی نخست ها در اختیار آنان قرار گرفت.  در مرحلهپرسشنامه

ها توسط خبرگان، نتایج آن مورد پس از تکمیل پرسشنامه

بررسی قرار گرفت. بدین ترتیب که مقادیر کیفی متغیرها به 

مقادیر کمی فازی تبدیل شده و میانگین فازی با استفاده از 

میانگین هندسی به صورت رابطه مربوط به هر معیار به طور 

جداگانه تعیین شد. به عبارتی برای هر معیار به صورت 

𝑇𝐴 = (𝐿𝐴, 𝑀𝐴, 𝑈𝐴) روابطشود و با استفاده از تعیین می 

ایج شود که نتبه غربالگری در دلفی فازی پرداخته می اعلامی

  ( نشان داده شده است:0-8( الی)0-0به صورت جداول )
𝑇𝐴 = (𝐿𝐴, 𝑀𝐴, 𝑈𝐴) 
𝐿𝐴 = min⁡(𝑥𝐴) 
𝑈𝐴 = max⁡(𝑥𝐴) 

MA= √∏ 𝑿𝑨
𝒏
𝒊=𝟏

𝒏  

 عوامل از طریق دلفی فازی. اعتبارسنجی 6جدول

 AM میانگین فازی هامؤلفه ردیف

 سازمانیعوامل 

 21/1 (1و21/1و74) یکپارچه سازی اطلاعات 1

 5/2 (1و5/2و74) طراحی فرآیندهای هوشمند 2

 11/1 (7و11/1و74) انضباط بخشی داده ها 3

 10/2 (1و10/2و74) هوشمندسازی قوانین و مقررات 4

 01/2 (1و01/2و74) اطلاعاتبهنگام سازی  5

 75/2 (1و75/2و74) قابلیت رصد بودجه 6

 0/2 (6و0/2و74) افزایش تمرکزگرایی مدیریتی 7

 85/2 (1و85/2و74) چابک سازی خدمات 8

 65/2 (1و65/2و74) شفاف سازی 9

 کنترلیعوامل 

 75/2 (1و75/2و74) های مدیریتیکیفیت کنترل 11

 0/2 (6و0/2و74) صلاحات فرایندیا 11

 85/2 (1و85/2و74) ایجایی اعتبارات برنامهجلوگیری از جابه 12

 65/2 (1و65/2و74) نگرنگر و آیندههای حالبرخورداری از قابلیت کنترل 13

 زمینه ایعوامل 

 10/2 (1و10/2و74) کاهش ابهام در فرایند ارائه خدمات 14

 12/2 (1و01/2و74) های مالیکاهش ریسک وقوع تخلف 15

 71/2 (1و15/8و74) هابرخورد با تخلف 16

 11/6 (1و10/2و74) افزایش هزینه ارتکاب تخلف 17

 15/8 (1و15/8و74) تخصص گرایی 18

 11/2 (2و11/2و74) دانش محوری 19

 16/8 (2و16/8و74) تیم محوری 21

 12/2 (1و01/2و74) نوآوری سازمانی 21

 16/8 (2و16/8و74) هدفمند ساختار بیمهچابک سازی و توسعه  22

 10/2 (1و10/2و74) از بین بردن فرآیندهای زائد 23

 01/2 (1و01/2و74) ایجاد ساختارهای ارگانیک 24

 15/8 (1و15/8و74) تسهیل و تسریع خدمات به ذینفعان 25
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(، بر اساس مطالعات صورت گرفته، الگوی 1با توجه به شکل)

ژیکی، مفهومی پژوهش در شش بُعد شامل عوامل تکنولو

عوامل زمینه ای، عوامل فرهنگی، عوامل ساختاری، عوامل 

 ارائه گردید. محرک و پیش برنده و عوامل مشوق ساز 

 سهم دانش افزایی تحقیق

افزایی این مقاله در ارائه رویکردی نوین برای سهم دانش

 انضباط مالی مبتنیهوشمندسازی صنعت بیمه و تأکید بر 

بر اصول حسابداری مدیریت است. این تحقیق با شناسایی و 

های های کلیدی مانند ساختار سازمانی، زمینهتحلیل مؤلفه

سازی، ها، و همچنین فناوری و فرهنگاقتصادی و مشوق

چارچوبی معتبر و کاربردی برای بهبود فرآیندهای مالی و 

ورد. این رویکرد نوین به آمدیریتی در صنعت بیمه فراهم می

کند تا با بهبود مدیریت منابع مالی و ها کمک میشرکت

وری بالاتر و شفافیت بیشتر ها، به سمت بهرهکاهش ریسک

علاوه بر این، این مقاله سهم  .در عملکرد خود حرکت کنند

قابل توجهی در تکمیل دانش موجود در زمینه کاربرد 

یریت در صنعت بیمه دارد. های نوین و حسابداری مدفناوری

آنها  سازیهای مختلف و پیادهبا تأکید بر ارتباط میان مؤلفه

ها و در راستای اصول حسابداری، این تحقیق به سازمان

کند تا از این ابزارها برای بهبود گیرندگان کمک میتصمیم

عملکرد مالی و عملیاتی استفاده کنند. این رویکرد نه تنها 

شود، رایی و سودآوری در صنعت بیمه میباعث افزایش کا

تواند به ایجاد استانداردهای جدیدی در زمینه بلکه می

 .مدیریت مالی و حسابداری در این صنعت منجر گردد

 گیرینتیجهبحث و 

های مختلف تأثیرگذار بر در این تحقیق، ابعاد و مؤلفه

هوشمندسازی صنعت بیمه، مبتنی بر انضباط مالی و اصول 

وه ها در دو گراری مدیریت، شناسایی شدند. این مؤلفهحسابد

ای. بندی شدند: عوامل سازمانی و عوامل زمینهاصلی تقسیم

سازی هایی همچون یکپارچهدر گروه عوامل سازمانی، مؤلفه

اطلاعات، طراحی فرآیندهای هوشمند، انضباط بخشی 

سازی هنگامها، هوشمندسازی قوانین و مقررات، بهداده

عنوان اجزای اساسی فرآیند عات، و قابلیت رصد بودجه بهاطلا

طور مستقیم در ها بههوشمندسازی معرفی شدند. این مؤلفه

ه های بیمبهبود شفافیت و کنترل بر منابع مالی شرکت

زی ساویژه، فرآیندهایی نظیر چابکتأثیرگذار هستند. به

یت مخدمات و افزایش تمرکزگرایی مدیریتی در این راستا اه

ای دارند زیرا باعث تسهیل و تسریع خدمات به ذینفعان ویژه

سازی شود. همچنین، شفافو ارتقاء کارایی سازمان می

 ها وعوامل کنترلی و اصلاحات فرآیندی در کنترل ریسک

ها و اعتبارات نقش حیاتی ایفا بهبود نظارت بر برنامه

 .کنندمی

هایی همچون کاهش ابهام ی نیز مؤلفهادر گروه عوامل زمینه

های مالی، در فرآیندهای خدمات، کاهش ریسک وقوع تخلف

برخورد با تخلفات، و افزایش هزینه ارتکاب تخلف مطرح 

های مالی و تنها در کاهش ریسکها نهشدند. این مؤلفه

گرایی و تخلفات مؤثر هستند، بلکه به ارتقاء تخصص

کنند. همچنین، بیمه کمک می هایمحوری در سازماندانش

محوری و نوآوری سازمانی در کنار ایجاد یک فرهنگ تیم

ود تواند به بهبسازی و توسعه هدفمند ساختار بیمه میچابک

فرآیندهای داخلی و ایجاد ساختارهای ارگانیک منجر شود. 

از بین بردن فرآیندهای زائد و تسهیل فرآیندهای اداری نیز 

ها در وری و کاهش هزینهش بهرهتواند به افزایمی

ها در کنار های بیمه کمک کند. در مجموع، این مؤلفهسازمان

هم به ایجاد یک اکوسیستم هوشمند و مؤثر در صنعت بیمه 

کمک کرده و باعث بهبود فرآیندها و خدمات به ذینفعان 

.شوندمی
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زمینه ای عوامل  
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   افزایش تمرکزگرایی مدیریتی، چابک سازی خدمات، شفاف سازی، بودجه
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دهند که برای هوشمندسازی نتایج این تحقیق نشان می

ای از صنعت بیمه و انضباط بخشی مالی، باید از مجموعه

ها، طور همزمان بهره برد. در میان این مؤلفهها و ابعاد بهمؤلفه

سازی اطلاعات، طراحی فرآیندهای هوشمند، و یکپارچه

اهمیت بالایی برخوردار هستند چرا  ها ازانضباط بخشی داده

گذار تمامی اصلاحات و بهبودهای بعدی در که پایه

های بیمه خواهند بود. در کنار این ابعاد، سازمان

عنوان ابزارهایی برای سازی اطلاعات و رصد بودجه بههنگامبه

از  .شوندنظارت و کنترل بهتر در فرآیندهای مالی مطرح می

 هایای مانند کاهش ریسک تخلفینهسوی دیگر، عوامل زم

ای توانند به بهبود اخلاق حرفهمالی و برخورد با تخلفات می

و ارتقاء شفافیت در صنعت بیمه کمک کنند. همچنین، 

ها، همراه با گرایی در سازمانمحوری و تخصصتقویت تیم

ایجاد ساختارهای ارگانیک و از بین بردن فرآیندهای زائد، 

ای پایدار و بلندمدت در صنعت بیمه خواهد هساز توسعزمینه

نی های سازمارسد که ترکیب مؤلفهبود. در نهایت، به نظر می

درستی در کنار هم قرار گیرند، ای، در صورتی که بهو زمینه

جانبه در صنعت بیمه منجر تواند به تحول و پیشرفت همهمی

د مساز ایجاد یک سیستم بیمه هوشمند و کارآشود و زمینه

 گردد.

 پیشنهادات کاربردی

های بیمه برای ارتقاء کارایی شود که سازمانپیشنهاد می -

و شفافیت بیشتر، یک سیستم یکپارچه و متمرکز برای 

ها ایجاد کنند. این سیستم آوری، ذخیره و تحلیل دادهجمع

هنگام به اطلاعات مالی و باید امکان دسترسی سریع و به

های بهتری در راستای گیریتا تصمیمای را فراهم کند بیمه

 .اهداف سازمان انجام شود

های مربوط به فرآیندهای داخلی، برای کاهش زمان و هزینه

طراحی فرآیندهای هوشمند و خودکار در دستور کار قرار 

های نوین مانند رباتیک فرآیند گیرد. استفاده از فناوری

فرآیندهای تواند و هوش مصنوعی می (RPA) اتوماسیون

ها را طور چشمگیری تسهیل کرده و دقت آنای را بهبیمه

 .افزایش دهد

طور جدی به های بیمه بهشود که سازمانپیشنهاد می-

های مشخصی برای ها پرداخته و سیاستموضوع انضباط داده

ها اتخاذ کنند. این انضباط ذخیره، حفاظت، و بازیابی داده

روز بودن کامل بودن و بهباید شامل اطمینان از صحت، 

د های مستنگیریها باشد تا امکان رصد دقیق و تصمیمداده

 .فراهم آید

بهبود شفافیت و سرعت در  شود به منظورپیشنهاد می-

شود که قوانین و مقررات موجود گیری، پیشنهاد میتصمیم

صورت روزرسانی و بهطور مستمر بهدر صنعت بیمه به

ذینفعان ارائه گردد. استفاده از  هوشمند به کارکنان و

هنگام قوانین و رسانی بههای دیجیتال برای اطلاعپلتفرم

 .تواند در این زمینه مؤثر باشدمقررات جدید می

افزایش رضایت مشتریان و ذینفعان، شود برای پیشنهاد می-

ای طراحی شوند که از گونهباید فرآیندهای خدمات بیمه به

رد شرایط و مراحل ارائه خدمات جلوگیری هرگونه ابهام در مو

روزرسانی مداوم های شفاف و بهشود. ایجاد دستورالعمل

 .ها را کاهش دهدتواند این ابهامها میآن

که در راستای توانمندسازی منابع انسانی، شود پیشنهاد می-

های آموزشی منظم و متمرکز بر های بیمه برنامهسازمان

های نوین برگزار کنند. این اوریای و فنهای بیمهتخصص

های کارکنان و بهبود کیفیت اقدامات به ارتقاء مهارت

 .کندخدمات بیمه کمک می

ه پذیری و پاسخگویی بارتقاء انعطاف شود برایپیشنهاد می-

ر تهای بیمه باید چابکتغییرات محیطی، ساختار سازمان

و های عملیاتی ویژه در بخشسازی بهشود. این چابک

ای باشد که در برابر تغییرات سریع و خدماتی، باید به گونه

 .گو باشدنیازهای مشتریان پاسخ

های بیمه ساختارهای شود که سازمانمیپیشنهاد -

ها ارتباطات افقی و تری طراحی کنند که در آنارگانیک

مراتبی رایج تر از روندهای سلسلههای تیمی بیشهمکاری

ی و حذف فرآیندهای زائد از تمامی باشد. همچنین، شناسای

تواند به افزایش کارایی و کاهش سطوح سازمان می

 .های اجرایی کمک کندهزینه
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Abstract 

This article aims to provide a smartization model for the insurance industry based on financial 

discipline in accordance with management accounting principles using a meta-synthesis 

approach. In other words, the researchers aim to introduce a novel theoretical and conceptual 

model for the implementation of smartization in the insurance industry, which, by utilizing 

financial discipline and management accounting principles, helps companies optimize their 

financial resources and effectively manage financial risks. The primary data source for the 

research includes all written documents related to smartization in the insurance industry and 

financial discipline according to management accounting principles, comprising 28 articles and 

papers selected from a total of 89 articles based on reliable criteria for analysis. The second 

data source includes experts in the fields of financial management, accounting, and smartization 

in the insurance industry. Ultimately, 20 experts were selected and provided their opinions and 

suggestions remotely. Using the seven-step meta-synthesis approach, the conceptual model was 

derived in six conceptual, category, and code layers. Each layer contained concepts and topics, 

and 28 articles were identified. To validate the model, expert opinions were gathered through 

fuzzy Delphi in the form of focus groups, and the conceptual model was approved by the experts. 

The results of the study indicated that structural, contextual, incentive, technology, driver, and 

cultural factors are key elements influencing the implementation of smartization in the insurance 

industry. These results suggest that for success in this process, these factors must be 

simultaneously and harmoniously strengthened at various organizational and operational levels. 

These elements can serve as fundamental pillars in improving financial discipline and increasing 

efficiency in the insurance industry. 

Keywords: Smartization of the insurance industry, management accounting, financial discipline, 

model, meta-synthesis, factors, prioritization 
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